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SUNUS

Bilgi ve iletisim teknolojileri giderek hayatimizin her yonine nifuz etmektedir. Kamu yénetimi
acisindan bakacak olursak, internet'in World Wide Web (www, veya kisaca Web), e-posta,
cevrimici (online) tartisma gruplari gibi birgok olanaklari ve 6zellikle bu teknolojilerin devlet
yonetiminin ¢esitli kademelerinde kullanim potansiyeli gelecek vaad etmektedir. Kamu yonetimi
alaninda internetten kisi ve gruplari birbirine baglama, kamu hizmeti saglama, etkililik ve
etkinlik, etkilesim, adem-i merkezilesme, seffaflik ve hesap verme amaciyla yararlanmak
mumkundur. Yukarida sayilan bu potansiyel kullanim alanlarini kapsayici genel bir kavram
olarak da “dijital devlet” olarak tabir edilen “elektronik-devlet” veya “e-devlet” kavrami, kamu
bilgi ve hizmetlerinin bilgi ve iletisim teknolojileri yardimi ile saglanmasi anlamiyla kamu
yonetimi literatirine girmistir.

E-devlet uygulamalari sadece devletin bilgi ve hizmet verdigi kanallari degistiriyor gibi gérinse
de degisim ¢ok daha derindir. Bu baglamda e-devlet kavramini, kamu yonetimi yazinina son
ceyrek yuzyilda giren mugteri/ vatandas memnuniyeti, toplam kalite yonetimi, aglar ve birlikler
(networks and associations) gibi dénusturuct kavramlardan biri olarak degerlendirmek yerinde
olacaktir. Diger bir deyisle e-devlet, vatandagi 6n plana ¢ikaran ve merkezi bir konuma
yerlestiren, kamu c¢aligsanini verdigi bilgi ve hizmetin kalitesinden sorumlu tutan, kamu
gorevlisinin performansini dlgen, iyi performansi édullendiren ve yetersiz performansi
iyilestirmeye calisan, kamu hizmeti sirecini sadece kamu kurum ve kuruluslarinin olanaklari
ile sinirl gérmeyip bu surece 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglarini da dahil etme gayretinde
olan bir yaklagimdir.

Son zamanlarda yerel yonetimlerde bilgi teknolojileri uygulamalarinin giderek daha yaygin
kullaniimasi e-belediye kavramini gindeme getirmistir. Elektronik Belediye (e-Belediye),
belediye yonetimi ile yerel yonetim hizmet ve faaliyetlerinde enformasyon teknolojilerinin
kullanimi, vatandas ve igletmelere internet Gzerinden etkin bir bicimde hizmet sunumu, kurum
ici birimlerin bilgisayar aglari ile entegrasyonu ve ilgili dis birimlerle ag Gzerinden iletigimin
saglanmasidir.

E-Belediye sadece internet Gzerinde bir web sitesinin faaliyete gegcmesi degil, buttnsel bir
déntsum hareketidir. Bu dénlisim hareketinin merkezinde belediye binyesindeki tim
departman ve daire bagkanliklarinin enformasyon teknolojileri ile battnlestiriimeleri yer
almaktadir. E-Belediye calismalarinin basarisi, belediyenin butlin birimlerinde “teknoloji
kaltdri”ndn 6zimsenmesi, ¢alisanlar ve bolumler tarafindan sahiplenilmesinden gecmektedir.
Belediye i¢in gerekli yazilim ve donanim ihtiyaclarinin temini, vatandas ve isletmelerle internet
Uzerinden etkilesimin saglanabilmesi, kamu bilgi islem teknolojilerinin etkin bir bicimde
kullanilmasi, personelin yeni duruma adaptasyonu ve egitim gereksinimlerinin kargilanmasi,
hukuki ve teknik altyapilarin yeniden planlanmasi, belediyecilik yasa ve dizenlemelerinin
degisimi yani e-belediye iceriginin belirlenmesi gerekmektedir.

Giderek 6nemi artmakta olan E-Belediye konusunda drnek alinabilecek kurum ve rehber
sayisinin azhgi bugln yuratulen faaliyetlerin hizini yavaglatmaktadir. Yrd. Dog. Dr. Rabia
Karakaya POLAT tarafindan hazirlanan “E-Belediyecilik Kilavuzu: Yerel Yonetim-Vatandas
Etkilesimi” konulu rapor bu agidan blylk éneme sahiptir. Raporun e-devlet ve e-belediyecilik
konularinda yapilan ¢alismalara katkida bulunmasini diler, saygilarimi sunarim.

Sileyman SENSOY
TASAM Baskani
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ONSO0Z

Turkiye'de, birbirleriyle yakindan ilintili bir dizi konuda, degisim dinamikleri
belirginlesmektedir. Her seyden once, devlet - yurttas iligkilerini neredeyse tersyuz
edebilecek gelismeler vardir. Artik, "iyi' yurttas, 'yuce' devlete, kayitsiz sartsiz itaat eden
ve kendisini ona hizmetle yukimlU géren, pasif birey degil; haklarinin ve sorumluluklarinin
bilincinde, aktif ve devletin ¢esitli kademelerinin kendisine hizmetle yukimli oldugunu
bilen kisidir. Bu bilingli yurttas, devletle ve onun bir kademesi olan belediyelerle iligkilerinin
yalnizca hizmet istenmesi ve sunulmasiyla sinirli olmadigini da bilir. iginde yasadig
kentin bir 'paydas!' olarak, bu yerlesim biriminin surdurulebilirliginin, yasanabilirliginin
saglanmasinda, gonencinin arttirllmasinda ve kaynaklarin hak¢a dagitiimasinda, diger
bir 'paydas' belediye ve diger 'paydaglarla’ ortak sorumlulugu oldugunun bilincindedir.
Kentte, bir demokrasi kalturinun yerlesip yayginlasmasinin; segimle géreve gelen
organlarin tam bir saydamlik icinde denetlenebilmelerinin; kentsel kaynaklarin verimli
/ etken kullaniimasinin ve degisik kesimler arasinda hizli, guvenilir haberlesmenin
onemini bilir. Butin bu hedefleri gerceklestirebilmek icin yeni teknolojilerin devreye
sokulmasinin gerekeceginin ayirdindadir. E - belediyecilik, boyle bir gereksinin sonucunda
ortaya ¢ikmis, bilgi ve iletigsim teknolojilerinin kullanimi yoluyla daha saydam, etkin,
verimli ve yurttasa yakin ve onun kolay katilimina acik bir yapilanmadir. Bu yaklagim
ve kavramin, ¢cok yaygin uygulama alani bulabilecegdi belediyeler ve kentliler arasinda
yeterince bilindigini sdylemek mimkun degildir. Dolayislyla, Isik Universitesi Ogretim
Uyesi Y. Dog. Dr. Rabia Karakaya Polat'in hazirladi§i e-Belediyecilik Kilavuzu'nun bu
buyuk gereksinimi karsilayacagina eminim. Bilim kigilerinin, 6gretim ve arastirma
sorumluluklarinin disinda, toplumu aydinlatma, uygulamalari kolaylastirma ve demokrasi
kaltdranun yayginlastiriimasina katkida bulunmak gibi ek ve 6nemli gorevlerinin oldugunu
dusunenlerdenim. Dolayisiyla, geng meslektasimi bu katkisi nedeniyle de kutlamak
isterim.

Prof. Dr. Korel Goymen
Sabanci Universitesi
Sanat ve Sosyal Bilimler Fakiultesi
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1. RAPORUN AMACI VE KAPSAMI

Geligen bilgi ve iletigsim teknolojileri, giderek ekonomik ve sosyal hayatin ayrilmaz bir
parcasi olmakta ve devlet kurumlarinin bu gelismeye ayak uydurmasi da modern devlet
anlayisinin bir zorunlulugu haline gelmektedir. Artan egitim ve gelir seviyesine paralel
olarak, bireyler hizmet aldiklari kurumlarin daha hizli, etkin ve agik galismalarini
beklemektedir. Aligverisini, banka islemlerini ve iletisim ihtiyaclarini internet tizerinden
gerceklestirmekte olan insanlar, genelde devlet 6zelde belediye hizmetlerini de ayni yol
ile alma istekleriyle bu konuda bir talep yaratmaktadir.

Bu baglamda, son yillarda e-devlet kavrami hem akademik ¢evrelerde hem de bir kamu
siyasasl konusu olarak buyuk ilgi gormektedir. E-devlete yonelik bu ilgiye ragmen, e-
belediye kavrami bu tartismalar icinde hak ettigi ilgiyi gormemektedir. Bu rapor, bu
tespitten yola ¢ikarak e-belediye’nin 6nemi, tanimi, agamalari, parametreleri ve teknik
altyapisi uzerinde durarak e-belediye kavramina ilgi gekmeyi ve bu konuda 6zellikle
belediyelerin kullanacagi bir kaynak olmay1 amacglamaktadir.

Raporun basinda iki noktaya aciklik getirmek gerekmektedir. Birincisi e-belediyecilik
konusu sadece teknik bir konu olarak ele alinmamaktadir. Bu raporda bahsedilen e-
belediye, temel olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniimasi yoluyla daha seffaf,
daha etkin ve verimli, vatandaga daha yakin ve onun katilimina daha acik bir yapilanmadir.
Bu nedenle e-belediyecilik yolunda atilan adimlar is sureglerinin ve hizmet anlayisinin
da degisimini iceren bir déniisiim stirecidir. ikincisi, bu raporda sdzii edilen e-belediyecilik
uygulamalarinin diger e-devlet uygulamalari ile (Mernis, Takbis, Vedop gibi') uyumlu
ve birlikte ¢alisabilir (interoperability) olmasi gerekir. Ancak rapor 6zellikle belediyelere
yonelik hazirlandidi igin belediyeleri dogrudan ilgilendiren konular Gzerinde durulacaktir.
Yine de e-belediyecilik uygulamalarinin basariya ulasmasi igin birbiriyle uyumlu ve
entegre sistemlerin gerekliligini daha bagtan vurgulamakta fayda gormekteyiz.

1 Mernis: Merkezi Elektronik Niifus Isleri Sistemi; Takbis: Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi; Vedop: Vergi Daireleri Otomasyonu
Projesi
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2. E-DEVLET KONUSUNDAKI GELISMELER VE E-BELEDIYE

E-devlet, kisaca kamu hizmetlerinin saglanmasi ve yurttaslara sunulmasi sirasinda bilgi
ve iletisim alanindaki teknolojik olanaklarin kullaniimasi seklinde tanimlanabilir (Nohutcu,
2002). Ancak e-devleti sadece teknolojik olanaklarin kullanimi olarak gérmek yerine
ayni zamanda insan kaynaklarinin, is sureglerinin, ve hizmet anlayisinin degismesini
de iceren bir zihniyet degisimi olarak gormek gerekir. E-devlete gegis yoninde tum
gelismis ulke hukumetleri gerekli yasal ve idari duzenlemeleri yapmak ve teknolojik,
ekonomik ve sosyal yapiyi hazirlamak icin kollari sivamistir. E-devlet uzgorisu ve
uygulamasinin bir pargasi olarak tUm diunyada oldugu gibi Turkiye’de de kamu kurum
ve kuruluslari bilgi ve iletisim teknolojilerinden giderek daha fazla yararlanmak suretiyle,
karar destek slreglerini gl¢lendirmek, is sureglerini hizlandirmak, etkinligi artirmak ve
harcamalarinda tasarruf saglayabilmek igin proje ve uygulamalar gelistirmislerdir.

Bu noktada Turkiye’'deki e-devlet ¢alismalarina temel teskil eden ve bu calismalari
hizlandiran Avrupa Birligi’'ndeki gelismelerden bahsetmekte yarar var. 23 Mart 2000
tarihinde Lizbon’da yapilan Avrupa Konseyi toplantisinda 15 AB Uyesi Ulke, Avrupa’'nin
gelecek 10 yilda dunyadaki en dinamik ve rekabetci bilgi tabanli ekonomisi haline gelme
hedefini ortaya koymustur. Lizbon Stratejisi2 cercevesinde AB, eAvrupa girisimini
baslatmis ve buna iligkin ilk Eylem Plani’ni hazirlamistir. Daha sonra s6z konusu girigimin
aday Ulkelere genigletiimesi kararlastinimis ve Turkiye'nin de icinde bulundugu bir grup
ulkeye katilimlari i¢in davette bulunulmustur. Turkiye halen e-Avrupa 2005 Eylem
Planr’nin tarafi konumundadir.

E-devlet konusunda Avrupa Birligi ile uyum sureci ile esgidimu saglayacak kurumsal
yapilanmalari saglamak Uzere gesitli projeler uygulamaya konmustur. Bunlardan
Bagbakanlik'in KAMU-NET (1998-2002) ve e-Turkiye girigsimi (2001-2003) ilk dnemli
adimlar olarak nitelendirilebilir. 2003 yilindan itibaren ise eDonusum Turkiye Projesi
baslatiimis ve bu yonde Devlet Planlama Tesgkilati Mustesarligi bunyesinde Bilgi Toplumu
Dairesi kurulmustur. Projeyi somutlastirmak icin 73 eylemden olusan bir Kisa Donem
Eylem Plani Bagbakanlik genelgesi ile baslatiimistir. Projenin Ust seviyede yonlendiriimesi
ve izlenmesi amaciyla eDodniistim Tiirkiye icra Kurulu kurulmustur. icra Kurulu, 16 Aralik
2004 tarihli toplantisinda e-Donusum Tuarkiye Projesi 2005 Yili Eylem Plani’ni kabul
etmistir.

2 Lizbon Stratejisi hakkinda daha fazla bilgi igin bakiniz, http://www.foreigntrade.gov.tr/ab/SonGelismeler/Lizbon.htm
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E-Doniisiim Tirkiye projesinin amaglari soyle siralanabilir3:

* Bilgi ve iletisim teknolojileri politikalari ve mevzuatinin, éncelikle Avrupa Birligi
muktesebati gergcevesinde gdzden gecirilerek yeniden dizenlenmesi, bu konuda e-
Europe + kapsaminda aday Ulkeler icin dngorulen eylem planinin Turkiye’ye uyarlanmasi,

» Vatandasin, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla, kamusal alandaki karar alma
sureclerine katihmini saglayacak mekanizmalarin gelistiriimesi,

» Kamu idaresinin, seffaf ve hesap verebilir hale getiriimesine katkida bulunulmasi,

* Kamu hizmetlerinin sunumunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami dlgude
yararlanilarak iyi yonetigim ilkelerinin hayata gecirilmesine katkida bulunulmasi,

* Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlastiriimasi,

* Bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda kaynak israfini azaltmak amaciyla, kamunun
mukerrerlik arz eden veya ortusen ilgili yatirnm projelerinin butunlegtiriimesi, izlenmesi,
degerlendiriimesi ve yatirrmci kamu kuruluglari arasinda gerekli koordinasyonun
saglanmasi,

» Sektordeki 6zel sektor faaliyetlerine yukaridaki ilkeler 1g1ginda yol gosterilmesi

E-Donusum projesi ile gerceklestiriimeye galisilan e-devlet uzgorusu, katilimer yonetim
ve halkin daha etkin hizmet almaya iligkin taleplerinin yerine getiriimesi gibi demokrasi
tarihi boyunca arzulanan bir yonetim anlayiginin saglanmasini amagladigindan bu ilgiyi
hak etmektedir. Fakat dikkat ¢geken bir tespit, e-devlet ile ilgili tartismalarin daha ¢ok
merkezi yonetim uygulamalari etrafinda odaklanagelmesidir. Bilgi toplumu ve e-devlet
kavramlarinin yerel ydnetimlere yansimalari nispeten goz ardi edilmektedir. Oysa Turkiye
gibi merkeziyetci siyasal yapilanmalarda bile yerel yonetimler birgok kamu hizmetinin
sunulmasindan sorumlu olduklari igin e-devlet uzgoruasunun gerceklesmesi surecinde
onemli bir yere sahiptir. Dahasi, demokrasi anlayisindaki gelisme ve Avrupa Birligi ile
butunlesme surecinin hizlanmasi ile yerel yonetimlerin kamu yonetimindeki yeri ve
onemi artmaktadir. Turkiye’de 1993 yilindan beri yurirlikte olan Avrupa Yerel Yonetimler
Ozerklik Sarti* (1985), vatandaslarin kamu islerinin sevk ve idaresine katilma hakkinin
en iyi sekilde yerel dizeyde kullanilabilecegini savunmaktadir’. Yerinden yonetim ilkesinin
geregi olarak, gercek yetkilerle donatilmis yerel makamlarin varhiginin hem etkili hem

3 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/edtr.asp

4 Bu belgeye ulagmak icin bakiniz raporun sonunda Kaynakca

5 Turkiye, Sarti 1988 yilinda imzaladi. 1991 yilinda da 3723 sayili yasa ile TBMM tarafindan onaylanmasi uygun gorildu ve
1992’de 92/3398 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile onaylandi. (Resmi Gazete: 3.10.1992 - 21364). Yururlik tarihi ise 1 Nisan 1993
olarak belirlendi.
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de vatandaslara yakin bir yonetim saglayacagina inanilmaktadir. 2004 yilinda kabul
edilen yeni Belediye Yasas!’ ile belediyelerin sosyal sorumluluklarina daha fazla 6nem
verilmis ve belediyelerin kalkinma konusunda yeni sorumluluklar yuklenmesi
ongorulmustir. Hem bu sosyal sorumluluklarin hem de kalkinma hedeflerinin yerine
getirilmesi icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniimasi bir zorunluluk haline gelmigtir.

Yerel yonetimlere bu kadar 6nem atfedilen bir ortamda e-belediye kavrami, e-devlet
tartismalari iginde hak ettigi ilgiyi gérmemektedir. Ulkemizde heniiz belediyelerin bilgi
ve iletisim teknolojilerinden faydalanmasi konusunda yol gdsterici herhangi bir yasal
dizenleme veya merkezi hukumet tarafindan saglanan bir ulusal gergeve
bulunmamaktadir. Bu nedenle Turkiye’'deki e-belediye uygulamalari arasinda ¢ok buyuk
ugurumlar gozlemlenmektedir. Kimi belediyeler gesitli bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak hem kendi yonetsel etkinliklerini artirma hem de vatandaglara daha kaliteli
hizmet sunma yolunda buyuk adimlar atmigken, birgok belediyede bu konunun stratejik
onemi henuz kavranmamistir. Bu tur daginik ve esit olmayan uygulamalari 6nlemek
icin ingiltere hilkkumeti ‘Yerel Demokrasi icin Ulusal Proje’yi baglatmistir (National Project
on Local e-Democracy’). Bu proje gergevesinde yerel yonetimlere e-belediye konusunda
kilavuz olabilecek bazi uygulama ve standartlari belirlemek icin yerel yonetimlerle ortak
caligsmalar baslatilmistir. Burada hukumet standartlari belirleyen ve yerel yonetimlere
empoze eden bir yaklasim yerine yerel yonetimlerle isbirligi icinde e-belediye
uygulamalarinin neler olabilecegini arastirma yoluna gitmistir.

E-Belediye konusunda Turkiye'de ulusal bir gerceve olmayisi bu raporun yazilmasi igin
de bir rasyonel olusturmustur. Rapor boyle bir ulusal ¢ergeve ¢izme iddiasinda
bulunmamakla beraber en azindan e-belediye parametrelerini belirleyerek konuyla
ilgilenen belediyelere yol gdsterici bir kaynak olmayi hedeflemektedir.

6 Yeni Belediye Yasasi metni icin bakiniz, http://195.142.105.10/genel/belediyekanunu.php
7 Bu proje hakkinda daha fazla bilgi icin, bakiniz: http://www.edemocracy.gov.uk
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3. E-BELEDIYE’NIN TANIMI

E-Belediye kavramini tanimlamakta e-devlet tanimlarindan faydalanilabilir. E-Devlet,
yukarida belirtildigi gibi kamu hizmetlerinin saglanmasi ve yurttaglara sunulmasi sirasinda
bilgi ve iletisim alanindaki teknolojik olanaklarin kullaniimasindan 6te ayni zamanda
insan kaynaklarinin, is sureglerinin, ve hizmet anlayisinin degismesini de igeren bir
zihniyet degisimini kapsar. E-Belediye kavrami ilk bakigta belediye hizmetlerinin elektronik
ortama tasinmasi gibi gézukse de, kapsami aslinda bundan ¢ok daha genistir. Burada
teknoloji ve dolayisiyla isin ‘e’ tarafi sadece bir aractir. e-Belediye, temel olarak bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kullaniimasi yoluyla daha seffaf, daha etkin ve verimli, vatandasa
daha yakin ve onun katilimina daha acik bir yapilanmayi ifade eder. Bu bakimdan, e-
belediye kavrami hizmetlerin bir web sitesi araciligiyla elektronik ortama taginmasindan
Ote arka planda gergeklesmesi gereken degisimi de ifade eder. Bu degisim, vatandas-
musteri® odakli bir hizmet anlayisinin yerlesmesi, yeni bir idari yapinin olusturulmasi,
bu teknolojileri anlayan ve kullanabilen insan kaynaginin yetistiriimesi gibi cok daha
derin bir ddndgimu kapsar.

E-belediye’nin bir cimlede tanimini yapmaya ¢alismak yerine, bu kavramin s6z verdikleri
uzerinde durmak kavrami anlamamizi kolaylagtiracaktir. E-belediye’nin islevleri, agagidaki
tabloda goruldugu gibi bir kurum olarak belediyeye ve vatandaslara sunduklari agisindan
degerlendirilebilir.

Sekil 1: E-Belediyenin iglevleri

E-Belediye’nin belediye agisindan iglevleri

Hizmetlerin saglanmasinda etkinlik ve verimlilik
Vergi adaletinin saglanmasi

Performans olcimu

Modernlesme ve reform araci
Bilgiye dayall karar verme mekanizmalarinin geligimi

8 1980’li yillardan itibaren Yeni Kamu Yonetimi (New Public Management) anlayisinin yayginlasmasi ile vatandaslar kamu
hizmetlerinin musterisi olarak algilanmaya baglamistir. Bu da kamu hizmetlerinin saglanmasinda kalite ve musteri memnuniyeti
gibi degerleri beraberinde getirmistir.
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E-Belediye’nin vatandas agisindan iglevleri
Daha kaliteli hizmet

Vatandas odakli hizmet

7 gun 24 saat hizmet

Hizmetlerin tasariminda katilim imkani

Daha saydam ve hasap verebilir yonetim

Bunlar disinda, e-belediye’nin ekonomik kalkinmaya katki, bilgi toplumuna gegis,
vatandas ve belediye arasindaki iliskinin gelismesi suretiyle karsilikli gliven olugsmasi,
‘iyi yonetisim’ yolunda bir adim olma gibi dolayli getirileri de vardir. “Yoneten’ geleneksel
belediye, elektronik belediye yaklasimi ile vatandas taleplerine en iyi sekilde cevap
veren ve onlarin da hizmetleri yonlendirebildigi bir yapiya donusmektedir.
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4. E-BELEDIYE’NiN ASAMALARI

Simdiye kadar bahsedilen e-belediye’ye yonelik beklentilerin bir gecede gergekleseceqi
dusunulmemelidir. Belediyeler dahil olmak tGzere kamu kurumlari, 6nce basit e-devlet
uygulamalari ile baslayip gittikce karmagiklasan uygulamalara dogru ilerleme egilimindedir.

Bu ‘e-belediyelesme’ sureci U¢ asamada incelenebilir. Bunlar tek yonlu bilgi akisi,
karsilikli iletisim ve nihayet gevrimici islem olanagi taniyan uygulamalardir®.

4.1 Tek yonlu bilgi verme

Belediyeden vatandasa bilgi ve hizmet sunumunu ifade eder. Ornegin, belediyenin web
sitesi araciligiyla sundugu basin bultenleri, duyurular, faaliyet raporlari gibi. Burada
bahsedilen bilgi genel bilgidir. Bu tur hizmetlerde kullanicinin herhangi bir kigisel katkisi
yoktur. Her ne kadar asagidaki grafikte de goruldigu gibi bu asama, e-belediye surecinin
zorluk derecesi agisindan en kolay asamasi gibi goérinse de, bilginin nasil segilip
sunulacagi onemlidir. Vatandas-musteri intiyag ve beklentilerinden uzak, yetersiz, gtincel
olmayan, anlagilmayan veya ige yaramayan nitelikte bilgilerin sunulmasinin kimseye
faydasi olmayacagi gibi bu ancak kaynak israfidir.

4.2 Karsilikl iletisim

Burada bahsedilen belediyenin vatandasa genel bilgileri tek yonlu sunmasindan ote,
bilginin kisinin ihtiyac ve taleplerine gére kisisellestiriimis olarak sunulmasidir. Ornegin,
web sitesi Uzerinden abone numarasi belirterek su faturasi borcu 6grenme, belediye
otobusuyle bir yerden bir yere nasil gidilecegini sorgulama, semt adi vererek o semtteki
belediyeye ait spor tesislerini 6grenme gibi hizmetler. Burada kullaniciya bir bakima
kendi islemlerini yapma imkani verilmektedir. Ayrica, belediyenin web sitesi Uzerinden
yaptigi anketlere katilma, e-posta génderme gibi uygulamalar da karsilikli iletisim
ornekleridir.

4.3 Cevrimigi islem

Burada bahsedilen bilginin tek veya cift yonlu aktarimindan 6te kamu hizmetlerine
yonelik islemlerin web sitesi Gizerinden yapiimasidir. Ornegin, kredi karti ile gevre temizlik
vergisi 6deme, belediye ihalelerine katilma, su ve dogalgaz aboneligi sozlesmesi yapma,
belediye spor tesisine kayit veya rezervasyon yapma. Grafikte de goruldigu gibi bu
islemler sunulmasindaki zorluk bakimindan en uUst duzeydedir. Belediyelerin kigisel
bilgilerin gtivenligi ile ilgili tedbirleri almasini ve islemlerin gergcek zamanda yapilabilmesi
icin arka ofis sureclerini gdzden gecirmesini gerektirir.

9 E-devletin asamalari gesitli bagliklar altinda incelenmistir. Ornegin, OECD’nin ‘The e-Government Imperative’ baglikli raporunda
dort farkll asamadan soz edilmektedir (bkz, Kaynakga).
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Sekil 2: e-Belediye asamalari

katma
deger

A

Tek yonlii
bilgi saglama:

Basin biltenleri

Karsilikli iletisim:

Vergi borcu
sorgulama,

Cevrimigi iglem:

Vergi borcu 6deme,
ihalelere katiima,

duyurular, e-posta gonderme, | | su ve dogalgaz
faaliyet raporlari anketlere katilma aboneligi
V.S. V.S. so6zlesmesi yapma,

belediye spor
tsisine kayit veya
rezervasyon yapma V.s.

zorluk
derecesi

»

Tahmin edilebilecegi gibi belediyelerin bu grafikteki ilk agamayi gergeklestirmekte hizli
davranip (basit ve temel bir web sitesi kurmak suretiyle) sonraki asamalarda daha gok
zorlanmasi muhtemeldir. Ornegin, 2004 yilinda Iingiltere’de yapilan ve tiim belediye
web sitelerinin icerik analizine dayanan bir aragtirmada, incelenen 467 belediye web
sitesinden sadece 23'Ginde gevrimici islemlerin yogun olarak kullanildigi ortaya konmustur™.
Web siteleri daha c¢ok bilgi saglama ve karsilikl iletisim olanaklari saglamaya
odaklanmaktadir. Turkiye’de yapilmis benzer bir glincel ve sistematik galisma olmamakla
beraber, sonuglarin ingiltere’dekinden ¢ok farkli olmayacagi tahmin edilebilir"".

10 Society of Information Technology Management, Better Connected 2004, London B

11 Guncel olmamakla beraber Tirkiye'deki beledjye web sitelerine odaklanan cesitli incelemeler mevcuttur. Ornegin, Mete Yildiz
(1999) Yerel Yonetimlerde Yeni Bir Katilim Kanali, Internet: Tirkiye ve ABD’de Elekronik Kamu Bilgi Aglari, Cagdas Yerel Yonetimler,
8 (4): 144-156; Turksel Kaya Bengshir (2000) ‘Web’deki Belediyelerimiz: Istanbul Buyuksehir Belediyesi’, Cagdas Yerel Yonetimler
Dergisi, 9 (3): 108-122; Turksel Kaya Bengshir (2002) ‘Web’deki Belediyelerimiz: Eskisehir Blylksehir Belediyesi’, Cagdas Yerel
Yonetimler Dergisi, 11 (1): 107-124
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5. E-BELEDIYE’NIN PARAMETRELERI

ideal bir e-belediye tasariminin baglica dJeleri olarak cesitli e-belediye parametrelerinden
s0z edilebilir. Bu raporda belediye hizmetlerinin saglanmasi, demokratik yonetisim ve
yonetsel etkinlik olmak Uzere U¢ ana grup altinda e-belediye parametreleri ele alinmaktadir.
Bunlardan ilk iki grup, belediyenin dis dinyaya agilan yuzini yani 6n ofis (front office)
uygulamalarini kapsarken, yonetsel etkinlik parametreleri belediyenin arka ofis (back
office) uygulamalari Uzerinde durmaktadir. Raporun bu bolumunde 6nce bu parametreler
icin gerekli ilkelerin neler oldugu saptanacak sonra da bu ilkelerin gergege donismesine
yonelik teknolojik uygulamalardan bahsedilecek. Bu noktada e-belediyecilik
uygulamalarinin hayata gecirilmesi igin Cografi Bilgi Sistemleri’nin nemini vurgulamakta
yarar vardir. Bu sistemlerin belediyelere neler sagladigi raporun altinci bélimuinde
detayl olarak ele alinacaktir.

Sekil 3: e-Belediyecilik parametreleri

Demokratik
Yonetisim

Hizmetlerin
saglanmasi

Yonetsel
etkinlik

5.1 Belediye hizmetlerinin saglanmasi

Vatandaslar ve tlzel kigilerin belediyelerle en sik kargi karsiya kaldiklari gindelik
yasamla ilgili hizmet turlerinin internet ve benzeri teknolojiler kullanilarak saglanmasini
kapsar. Boylelikle, uzun islem ve bekleme surelerini kisaltarak ve yuksek igslem maliyeti
ve insan emegini azaltarak buyuk oranda zaman, emek ve kaynak tasarrufu saglamayi
hedefler.
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5.1.1 Belediye hizmetlerinin saglanmasina yonelik e-belediye ilkeleri

1980’li yillardan itibaren Yeni Kamu Yonetimi (New Public Management) anlayisinin
yayginlagsmasi ile vatandaslar kamu hizmetlerinin musterisi olarak algilanmaya baglamistir.
Bu da kamu hizmetlerinin saglanmasinda kalite ve musteri memnuniyeti gibi degerleri
beraberinde getirmigstir. Bu anlayisa gore bilgi guctur ve vatandaslar ancak daha fazla
bilgiye sahip olmak suretiyle kamu hizmetlerine erisebilir (access); farkli hizmetler
arasinda sec¢im yapar (choice); hizmetlerle ilgili sikayet ve goérislerini dile getirir (redress
and voice).

Devletin daha musteri odakl hizmet vermesi anlayisi e-devlete geciste gerekli olan
zihni hazirhgr saglamistir (Yildiz, 2003). Bu baglamda, belediye hizmetlerinin bilgi ve
iletisim teknolojileri yardimiyla saglanmasinda e-belediye ilkeleri sunlar olmalidir:

Hizmetlere farkli erisim segenekleri sunmak

Belediye binalarina sahsen gidilmesi gibi var olan erigim sekillerini daha verimli kilmak;
yeni erisim kanallari sunmak (¢agri merkezleri, web siteleri, cep telefonu ve sayisal TV
uygulamalari gibi); fiziksel engelli gibi 6zel ihtiyaclari olan yurttaslara kamu hizmetlerine
kolay erigim imkani saglamak.

Kullanicilara kendi isini yapma olanagi saglamak

Belediye hizmetlerinin degisik kanallardan sunulmasiyla vatandasa segim hakki verilmesi.
Hizmet mUmkun olan her yerden ve istenilen her zaman alinabilmelidir. Web sitesi
uzerinden istenilen sekilde ve zamanda is gorebilmek, hizmetlerin saglanmasinda kendi
isini gorme imkani dogurur. Boylece belediyenin agik oldugu saatlere veya belediyedeki
bir galisana bagli kalinmaz.

Tek-durakli hizmet anlayisi (one-stop shop)

Belediye web sitesinden hem belediyenin dogrudan sagladig1 hizmetlere hem de diger
dolayh hizmet noktalarina (6rnegin, su ve kanalizasyon isleri, nikah dairesi gibi)
ulagabilmektir. Ayrica, vatandasin istedigi islemi elektronik ortamda baslatip bitirebilmesini
kapsar. Yani bir elektronik formu web sitesinden indirip sonra posta ile géndermektense
cevrimici olarak doldurup gonderebilmesi gibi.

Hizmetlerin tasariminda kullanici katilimi

Burada kastedilen hem web sitesi araciligiyla dogrudan kullanici isteklerinin sorulmasi
(6rnegin, cevrimici anketler, sikayet ve istek formlari kullanarak) hem de kullanici
istatistiklerinin incelenmesi yoluyla hizmetlerin talebe gore sekillendiriimesidir. Ornegin,
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belediyenin web sitesinde ¢ok sayida kullanici meslek egitim kurslariyla ilgili boluma
ziyaret ediyor ve bu konuda belediyeye e-posta gonderiyorsa, bu kurslara ilgi oldugu
dusunulerek ek kurslar duzenlenebilir.

Vatandas-mlisteri odaklilik

Verilecek hizmet vatandas-musteri intiyag ve taleplerine gore tasarlanmalidir. Burada
bahsedilen, bireysel beklentilere odaklanan, tum vatandas/musterileri ayni kefeye
koymak yerine farkli ihtiya¢ ve talepler olabilecegini goéz dnunde bulunduran ve teknolojiyi
de buna gore kullanan bir anlayistir.

Belediye hizmetlerinin diger kamu hizmetleri ile birlestiriimesi ve yeni hizmetler gelistirilmesi

Geleneksel yontemlerle sunulmasi mumkudn olmayan fakat vatandaslarin hayatini
kolaylastiracagi beklenen yaratici hizmetlerin gelistiriimesi. Ayrica, diger kamu kurumlari
(belediyeler dahil) ile bilgi paylasimi ve ortak hizmet sunulmasi. Ozellikle biiyiiksehir
ve ilge belediyelerinin bu alanda yapabilecegdi bircok ortak ¢alisma olabilir. Ornegin
ingiltere’de bazi belediyeler hilkkumetin bu yénde sagladii tesviklerden de faydalanarak
ortak ¢cagri merkezleri ve portallar kurarak bazi hizmetlerini birlestirmis boylece hem
maliyetlerini distirmus hem de vatandaslarin kendilerine daha kolay ulasabilmesini
saglamigtir.

5.1.2 Belediye hizmetlerinin saglanmasina yonelik e-belediye uygulamalari

Belediyeye herhangi bir kanaldan (web sitesi, cagri merkezi gibi) ulasan kullanici hizmet
almay! dusundugu bir konuda belediyenin hangi daire, mudurluk veya istirakine
basvurmasi gerektigini dusinmeden istedigi hizmete dogrudan ulasabilmelidir. Bunun
icin belediye web sitelerinin ve ¢agri merkezlerinin vatandas ve is dinyasinin yasam
ve ig sureclerini temel alacak sekilde konu bazli (tematik) yapilandirilmasi gerekir.
Ornegin, bir belediyenin web sitesine giren bir kullanici evienme bagvurusu igin gerekli
belgeleri 6grenmek istiyorsa ilgili daire veya mudurlik sayfasini bulmaya calismak
yerine direkt olarak ‘evlenme’ altbasligina tiklayarak istedigi bilgiye ulagabilmelidir.
Bunun igin A'dan Z’ye rehberleri kullanilabilir. Detayli bir Adan Z'ye uygulamasi olmasa
da en gok talep edilen hizmetler belediye web sitesinin ilk sayfasinda verilebilir. Ornegin,
bir yerel yonetimler portali olan yerelnet.org adresinde ilk sayfada Belediye hizmet
kilavuzu adi altinda su hizmetler mevcuttur':

12 www.yerelnet.org.tr. Bu web sitesi Turkiye'deki yerel yonetimlerle ilgili her turli bilgiyi iceren bir veritabani ve tiim yerel yénetim
web sitelerini birbirine baglayan bir web sitesi islevi gérmektedir. Turkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitisu ile Yerel Yonetimler
Arastima ve Egitim Merkezi'nin ortak hizmetidir ve Devlet Planlama Teskilat’'nin sagladigi kaynak ile hayata gegirilmistir.
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* Evlenme

* Cenaze ve defin

* isyeri agma

» insaat ruhsati

* Su ve kanal

* Asker ailelerinden muhtag olanlara yardim
* Dogalgaz baglatmak
* Dogalgaz devretmek
* Emlak vergisi

« iskan raporu

» Cop vergisi

Bu raporun dorduncu boliumunde e-belediye agsamalarinin basitten karmasiga dogru
bilgi verme, karsilikli iletisim ve ¢evrimigi islem agsamalari oldugu belirtilmisti. Bu
siniflandirmaya dayanarak belediye hizmetlerinin saglanmasina yoénelik e-belediye
uygulamalari agsagida verilecektir. Belediye hizmetleri sekiz ana baslik altinda ele
alinarak her hizmetin bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanilarak nasil daha iyi hale
getirilebilecegi anlatilacak .

Ulagim

Bilgi verme:

» Kent ulasim rehberi (interaktif olmayan sadece glizergah bilgilerini statik olarak
saglayan)

» Sefer saatleri ve tarifeleri (deniz otobusu, otobus, rayli sistemler, teleferik, vapur vs.)

* Trafik durumu, yol ve bakim galismalari, bakim veya kutlama nedeniyle kapali olacak
guzergahlarin agiklanmasi

« Iptal edilen veya yeni eklenen seferlerle ilgili bilgi alma
* Belediyeye ait otoparklar ve tarifeleri

* Ulasim ile ilgili projeler ve yatirim programi

* Ulasim ile ilgili yillara gore gegmis ¢alisma raporlari

» Ulasim ihale duyurulari ve kosullar

* Ulasimla ilgili son haberler ve basin bultenleri

13 Bu noktada biyuksehir belediyelerine bagl belediyeler ile diger belediyelerin sorumluluklari ve sunduklari hizmetler agisindan
farkhliklar oldugunu belirtmek gerekir. Blyulksehire bagh belediyelerde bazi islevler blyuksehir tarafindan yapildigi igin asagida
bahsedilen bazi e-belediyecilik hizmetlerinin sunulmasi beklenemez. Ancak burada amag her belediye tipine gore ayri bir rapor
hazirlamak yerine bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak hangi hizmetlerin nasil daha iyi sunulabilecegi hakkinda genel bir fikir
vermektir.
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* Ulasim konusunda sorumlu diger kamu kurumlarina baglantilar (Ulastirma Bakanhgt,
Karayollari Genel Mudurlugu gibi)

» Ulasimla ilgili sirketlere baglantilar (belediye sirketleri ve digerleri)
» Ulagimla ilgili daha fazla bilgi almak isteyenler igin iletigsim bilgileri

Karsihikli iletigim:

* Bir yerden bir yere nasil giderim sorgulamasi
» Kent ulagsim rehberi (kent haritasi Gzerine tiklayarak kullanilabilen)
» Otobus hatlarinin kalkis ve varis saatlerinin kigisellestirilerek sorgulanmasi

* Ulagim ile ilgili sikayet ve dileklerin iletilebilecegi elektronik form veya e-posta adresi
verilmesi

* Belediye websitesi Uzerinden trafik durumunun canli olarak izlenmesi
Cevrimigi islem:

* Toplu tasima kart bagvurulari
* Rezervasyon yapma veya bilet satin alma
* Ulasim ihalelerine bagvurma

Altyapi

Belediyelerin su ve dogalgaz saglama, atik su, yol ve kavsak yapimi gibi altyapi alaninda
birgok sorumluluklari vardir. Bu alandaki hizmetlerin saglanmasinda e-belediye
uygulamalari sunlar olabilir

Bilgi verme:

* Su ve dogalgaz tarifeleri, abonelik kosullari, 6deme sekilleri

» Dogalgaz yetkili tesisatci firmalar listesi

* Su, atik su, dere islahi ile ilgili son gelismeler

* Altyapi ile ilgili projeler ve yatirim programi

* Altyapi ile ilgili yillara gére ge¢cmis ¢alisma raporlari

« Altyapi ihale duyurulari ve kosullari

* Altyapi ile ilgili son haberler ve basin bultenleri

* Yol ve kavgak yapimi bilgileri

+ Altyap! konusunda sorumlu diger kamu kurumlarina baglantilar (Bayindirlik ve iskan
Bakanligi gibi)

* Altyapi ile ilgili sirketlere baglantilar (belediye sirketleri ve digerleri)
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* Altyapi ile ilgili daha fazla bilgi igin iletisim bilgileri

Karsilikli iletigim:

» Su faturasi sorgulama

* Dogalgaz faturasi sorgulama

* Su ve dogalgaz abonelik bagvurusu igin gerekli kosullari sorgulama
* Dogalgaz ve su actirmak i¢in randevu takibi

* Altyapi ile ilgili sikayet ve dileklerin iletilebilecedi elektronik form veya e-posta adresi
verilmesi

Cevrimigi islem:

* Su ve dogalgaz abonelik bagvurusu yapma
* Su ve dogalgaz faturasi 6deme

* Faturalara itiraz etme

* Dogalgaz ve su actirmak i¢in randevu alma
* Altyapi ihalelerine basvurma

Cevre

Belediyelerin ¢cevre alaninda da hava, goruntu ve ses kirliliginden, park ve bahge
dlzenlemelerine kadar cgesitli sorumluluklari vardir. Cevre alanindaki hizmetlerin
saglanmasinda e-belediye uygulamalari sunlar olabilir.

Bilgi verme:

» Hava kalitesi ve durumu ile ilgili bilgiler

» Goruntu ve ses Kkirliligi ile ilgili gelismeler

* Park, bahge, agaclandirma ve cgiceklendirme ¢aligsmalari
* Cevre ile ilgili projeler ve yatirirm programi

* Cevre ile ilgili yillara goére gegmis ¢alisma raporlari

* Cevre ihale duyurulari ve kosullari

* Cevre ile ilgili son haberler ve basin bultenleri

* KOmur satis sartlar

* Tarihi gevreyi korumaya yonelik ¢alismalar

* Cevre konusunda sorumlu diger kamu kurumlarina baglantilar (Cevre Koruma ve
Orman Bakanligi gibi)

* Cevre ile ilgili sirketlere baglantilar (belediye sirketleri ve digerleri)
* Cevre ile ilgili daha fazla bilgi icin iletisim bilgileri
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Karsilikh iletigim:

» Cevre temizlik vergisi sorgulama

» Cevre ile ilgili sikayet ve dileklerin iletilebilecegi elektronik form veya e-posta adresi
verilmesi

Cevrimigi igslem:

* Cevre temizlik vergisi 6deme
* Cevre ihalelerine bagvurma

Imar ve Planlama

Belediye hizmet alanlari iginde en dnemlilerinden biri olan planlama ve imar, harita,
zemin ve deprem arastirmalari, kamulastirma, gecekondu ile micadele, toplu konut
gibi bircok 6nemli alani kapsiyor. Bu alandaki e-belediye uygulamalari sunlar olabilir:

Bilgi verme:

» Kagak yapilagsma ile mucadele bilgileri

* Planlama ve imar bilgileri

* Zemin ve deprem incelemeleri bilgileri

« Kamulastirmaya dair bilgiler ve son gelismeler

* Toplu konut projeleri

» Emlak vergisi bilgileri

« imar ve planlama ile ilgili projeler ve yatirim programi

« imar ve planlama ile ilgili yillara gére gecmis ¢alisma raporlari
« imar ve planlama ile ilgili son haberler ve basin biltenleri

« imar ve planlama ihale duyurulari ve kosullari

« imar ve planlama konusunda sorumlu diger kamu kurumlarina baglantilar (Bayindirlik
ve iskan Bakanlgi, Toplu Konut idaresi Bagskanhg gibi)

« imar ve planlama ile ilgili sirketlere baglantilar (belediye sirketleri ve digerleri)
« imar ve planlama ile ilgili daha fazla bilgi icin iletisim bilgileri

Karsihikli iletigim:

» Kent Bilgi Sistemi yardimiyla imar planlari, altyapi bilgileri, bina envanterlerinin
sorgulanmasi

* Emlak vergisi sorgulama
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« Ingaat ruhsati icin gerekli kosullarin sorgulanmasi
« iskan raporu igin gerekli kosullarin sorgulanmasi
* Zemin ve deprem incelemeleri bilgilerinin sorgulanmasi

« imar ve planlama ile ilgili sikayet ve dileklerin iletilebilecegi elektronik form veya e-
posta adresi verilmesi

Cevrimigi iglem:

« insaat ruhsati bagvurusu yapma

» iskan raporu basgvurusu yapma

« isyeri acma basvurusu yapma

* Asansor ruhsati bagvurusu yapma
* Emlak vergisi 6deme

« imar ve planlama ihalelerine basvurma
Sosyal hizmetler

Belediyelerin altyapi, ¢evre ve imar gibi fiziksel kosullarla ilgili sorumluluklari yaninda
halk egitimi, sosyal dayanigsma ve yardimlagsma gibi sosyal konularla da ilgili birgok
sorumluluklari vardir. Bu sosyal sorumluluklara yonelik hizmetlerin saglanmasinda da
basta internet olmak tizere bilgi ve iletisim teknolojilerinden cesitli sekillerde faydalanilabilir.

Bilgi verme:
« Egitimle ilgili bilgiler (meslek egitim kurslari, kurs kayitlari i¢in gerekli belgeler, burslar

ve basvuru bilgileri vs.)

» Sosyal yardimlar (asevleri, iftar ¢adirlari, halk ekmek bilgileri, kent gonullileri, huzur
evleri, asker ailelerine yardim bilgileri)

* Evlenme iglemleri (en erken ne zaman evlenilebilir, kimler hangi durumlarda evlenemez,
evlenmek igin nereye, nasil ve hangi belgelerle basvurulur vs.)

* Belediyeye ait sosyal tesislere ait ulasim ve tarife bilgileri

* Aile planlamasi hizmetleri, yuva ve kres hizmetleri, genclik merkezleri
* Engellilere yonelik hizmetler

» Cenaze, defin ve mezarlik hizmetleri

» Sosyal hizmetlerle ilgili projeler ve yatirim programi

» Sosyal hizmetlerle ilgili yillara gére ge¢cmis calisma raporlari

» Sosyal hizmetlerle ilgili ihale duyurulari ve kosullari
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» Sosyal hizmetlerle ilgili son haberler ve basin bultenleri

* Sosyal hizmetler konusunda sorumlu diger kamu kurumlarina baglantilar (Milli Egitim
Bakanhgi, Emekli Sandigi gibi)

 Sosyal hizmetlerle ilgili sirketlere baglantilar (belediye sirketleri ve digerleri)
 Sosyal hizmetlerle ilgili daha fazla bilgi icin iletisim bilgileri

Karsilikh iletigim:

* Belediye sosyal tesislerinin bulunulan bdlgeye gore sorgulanmasi (6rnegin bir mahalle
ismi girerek o mahalledeki aile planlamasi hizmetleri veya engellilere yonelik tesislerin
aranmasi gibi)

 Sosyal hizmetlerle ilgili sikayet ve dileklerin iletilebilecegi elektronik form veya e-posta
adresi verilmesi

Cevrimigi islem:

» Meslek edindirme ve hayat boyu egitim kurslarina kayit yaptirma
* Belediyeye ait sosyal tesislerde rezervasyon yaptirma
» Sosyal hizmetlerle ilgili ihalelere bagvurma

Saglik hizmetleri

Belediyenin saglik alanindaki hizmetlerinin saglanmasinda e-belediye uygulamalari
sunlar olabilir.

Bilgi verme:

* Halk sagligi ile ilgili genel bilgiler,

* Hayvan saghgi hizmetlerine yonelik bilgiler

* Asilama hizmetlerine ydnelik bilgiler

* Mezbaha bilgileri

» Gida maddelerinin kontrolu ile ilgili bilgiler

» Sebze meyve hal bilgileri

* Semt pazarlar bilgileri

« Saglikla ilgili projeler ve yatirim programi

« Saglikla ilgili yillara gére ge¢cmis galisma raporlari
 Saglikla ilgili ihale duyurulari ve kosullari

« Saglikla ilgili son haberler ve basin bultenleri
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» Saglik konusunda sorumlu diger kamu kurumlarina baglantilar (Saglik Bakanhgi gibi)
« Saglikla ilgili sirketlere baglantilar (belediye sirketleri ve digerleri)
 Saglikla ilgili daha fazla bilgi icin iletisim bilgileri

Karsihikli iletigim:
* Belediyeye ait saglikla ilgili birimlerin bulunulan yere gore sorgulanmasi

» Saglikla ilgili sikayet ve dileklerin iletilebilecegi elektronik form veya e-posta adresi
verilmesi

Cevrimigi islem:

» Saglik birimlerinden randevu alma
« Saglikla ilgili ihalelere bagvurma

Kiiltir ve spor hizmetleri

Belediyelerin kultur ve spor alaninda da kutuphane, tiyatro, spor etkinlikleri dizenleme
gibi hizmetleri mevcuttur. Bu hizmetlerin saglanmasinda internet ve diger bilgi ve iletisim
teknolojilerinden su sekillerde faydalanilabilir:

Bilgi verme:

» Kituphane yerleri (agik olduklari saatler, verilen hizmetler)

+ Kultdr sanat takvimi

* Belediye tarafindan igletilen tiyatro, orkestra, mize ve sanat galerileri

* Belediyenin sundugu spor imkanlari

* Spor tesisi bilgileri (tarife, adres ve ulagim)

* Spor etkinlik takvimi

* Yoresel senlikler, yarigsmalar vs.

« Kultur ve sporla ilgili projeler ve yatirim programi

« Klltur ve sporla ilgili yillara gére ge¢cmis galisma raporlari

« Kaltur ve sporla ilgili ihale duyurulari ve kosullari

« Kultur ve sporla ilgili son haberler ve basin bultenleri

« Klltar ve spor konusunda sorumlu diger kamu kurumlarina baglantilar (Kultur Bakanhgi
gibi)

« Kultar ve sporla ilgili sirketlere baglantilar (belediye sirketleri ve digerleri)
« Klltur ve sporla ilgili daha fazla bilgi icin iletisim bilgileri
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Karsilikh iletigim:
» Kituphane igin ¢evrimici katalog tarama
* Bulunulan bolgeye veya zamana gore kultur ve spor etkinligi sorgulamasi

« Kultar ve sporla ilgili sikayet ve dileklerin iletilebilecegi elektronik form veya e-posta
adresi verilmesi

Cevrimigi islem:

* Herhangi bir kultur ve spor etkinligi icin rezervasyon yaptirma veya bilet satin alma
« Klltar ve spor alanindaki ihalelere basvurma

Afet ile ilgili hizmetler

Trafik kazasli, yangin, deprem, heyelan, sel gibi kaza ve dogal afetlere karsi verilen
itfaiye, cankurtarma ve sivil savunma hizmetlerini kapsar. Afet ile ilgili hizmetlerin
saglanmasinda Ozellikle Cografi Bilgi Sistemi (CBS) uygulamalari dnemlidir. Cografi
Bilgi Sistemlerinin 6zellikle belediyelere yonelik uygulamasi olan Kent Bilgi Sistemi’nden
(KBS) daha sonra bahsedilecegi i¢in burada sadece afet durumlarindaki CBS
kullanimindan bahsedilecektir.

Bu sistem sayesinde olasi bir afet sonrasinda afet yonetimi ¢alismalarinda etkin ve
dogru karar verilmesini saglayan bilgiye hizli erisim mumkundar. Bolge sinirlari igerisindeki
tum kamu kurum ve kuruluslari ile diger lojistik Gneme sahip kurumlarin personel, arag,
gere¢ durumlarinin degerlendirilmesi ile afet planlamasi ve afet sonrasi yapilacaklarin
koordinasyonu ¢ok daha kolay ve verimli hale gelir. Bu sistem sayesinde haritalandirma,
yikilan, zarar goren veya saglam binalarin tespiti ve sorgulanmasi, afet sonrasi
kullanilacak binalarin tespiti, saglk binalari, yatak kapasiteleri, doktor sayisi, ambulans
sayisl, bolgeye gore kan stoklari, afetle ilgili personelin alternatif iletisim bilgileri gibi
bircok bilgiye hizli ulasilabilir. Ayrica dogalgaz ve su patlamalarinda vanalarin yerlerinin
tespiti ile yangin durumunda yangin vanalarinin tespiti igin de bu sistemden faydalanilabilir.

Afet ile ilgili hizmetlerde websitesi gibi teknolojilerin kullanimi CBS gibi teknolojilerin
kullanimina oranla dogal olarak daha az 6nem tagimaktadir. Yine de belediyeler web
siteleri araciligiyla acil durumlarda verilen hizmetler hakkinda bilgi vererek halk arasinda
farkindalik yaratabilecegi gibi halka ve afetle ilgili personele yonelik egitimler de verebilir.
Deprem gibi afetlerle karsilagsma riski yuksek olan bolgelerde deprem 6nlemlerinden
bahsedilebilir.

Bu bélimde (5.1) hizmetlerin saglanmasi acgisindan e-belediyecilik ele alindi. Once bu
yonde e-belediye ilkelerinin neler oldugu belirlenip sonra hizmetlerin saglanmasinda
e-belediyecilik uygulamalari detayl bir sekilde ulasim, ¢evre, imar ve planlama gibi
sekiz ana hizmet bagligi altinda incelendi. Bundan sonraki bolimde ikinci e-belediyecilik
parametresi olan demokratik yonetisim ele alinacaktir.
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Burada bahsedilen bilginin tek veya ¢ift yonlu aktarimindan 6te kamu hizmetlerine
yonelik islemlerin web sitesi Gizerinden yapiimasidir. Ornegin, kredi karti ile cevre temizlik
vergisi 6deme, belediye ihalelerine katilma, su ve dogalgaz aboneligi s6zlesmesi yapma,
belediye spor tesisine kayit veya rezervasyon yapma. Grafikte de gortldtugu gibi bu
islemler sunulmasindaki zorluk bakimindan en ust dizeydedir. Belediyelerin kisisel
bilgilerin gtvenligi ile ilgili tedbirleri almasini ve islemlerin gercek zamanda yapilabilmesi
icin arka ofis sureclerini gdozden gecirmesini gerektirir.

5.2 Demokratik yonetigim

Bilgi ve iletisim teknolojileri, kamu hizmetlerinin daha etkin sunulmasi yaninda demokratik
yonetigim acisindan da buyuk potansiyele sahiptir. Fakat tUlkemizde bu potansiyel, kamu
hizmetlerinin elektronik ortamdan saglanmasi ve yonetsel etkinlik gibi amaglarla
karsilastirildiginda nispeten goz ardi edilmektedir. Aslinda bu durum diger ulkelerdeki
gelismelerden farkli degildir. Nitekim, ABD ve AB Ulkelerinde de internet dncelikle
kamusal bilgi saglama ve kamu hizmetlerini gelistirme amacli olarak kullanildi. ABD’nde
Bagkan Clinton ve 6zellikle yardimcisi Al Gore’un ¢abalariyla kurulan bilgi aglari
(information superhighways) buna giizel bir érnek. Fakat gittikce artan bir élgiide internet
kullanimi tek yonli bilgi aktarimindan, hizmetlerin elektronik ortamda saglanmasina,
oradan da vatandas katilimi, yerel temsili guglendirme, sivil toplumu destekleme gibi
amaclara dogru ilerlemektedir. Raporun bu béliminde 6nce demokratik yonetisime
yonelik ilkeler tanimlanip sonra bu ilkelerin uygulamasindan bahsedilecektir.

5.2.1 Demokratik yonetisim saglanmasina yonelik e-belediye ilkeleri
Demokratik yonetisimin saglanmasinda e-belediye ilkeleri sunlar olmalidir:
Kamu bilgilerine erigim ve saydamlik

Bilingli ve aktif vatandashgdin dnkosulu bilgidir. Bilginin anlamli, anlasilir ve kullanilabilir
olmasi gereklidir. Sunulan bilgiler tutarlilik ve sureklilik bakimlarindan dizenli olarak
g6zden gecirilmelidir. Belediye ile ilgili bilgilerin acik bir sekilde sunumu ayni zamanda
seffafligi artirici ve yolsuzluga karsi bir dnlemdir. Ornegin, Meksika’'da federal devletin
tum satin alma islemlerinin bir web sitesi Uzerinden yapilmasi, vatandasa devletin
kimden, neyi, ne karsiliginda aldigini 6grenme imkani sunarak sistemin seffafligini
artirmaya katkida bulunmustur (OECD, 2003, s. 46). Turkiye’de de 27 Nisan 2004
tarihinde yarurluge giren Bilgi Edinme Hakki Yasasi websitesi olmayan kamu kurum ve
kuruluglarinin (dolayisiyla belediyelerin) iki ay igcinde websitelerini olusturmalari ve e-
posta yoluyla bagvuru kabul edecek hale gelmelerini ongormustur. Yasaya gore belediyeler
(diger kamu kurum ve kuruluslari gibi) gorev ve hizmet alanlarina giren konularda mali
ve hizmet raporlarini, bunyelerinde bulunan bilgi ve belgeleri, gorev ve hizmet alanlarina
giren yasal mevzuati yayinlamakla ve bunlari kamuoyunun faydalanmasina acik hale
getirmek ve kurumsal internet sayfalarinda gérev ve hizmet alanlariyla ilgili konulara

yer vermekle yukimlu tutulmusglardir.

/|'\/\ C )‘/\ /\/\ TURK ASYA STRATEJIK ARASTIRMALAR MERKEZI 25

TURKISH ASIAN CENTER FOR STRATEGIC STUDIES



E-BELEDIYECILIK KILAVUZU
YEREL YONETIM VATANDAS ETKILESIMI

Cevrimigi katihm ve danisma

Karar alma sureglerinin bagindan sonuna kadar belediye politikalarinin ve uygulamalarinin
yerinde ve etkin olmasinda genis vatandas katiliminin énemi buyuktir. Danigsma ve
katilim vatandaslarin ihtiyaglarina daha iyi cevap verebilecek politikalar dretilmesini
saglar. Bu baglamda, belediyeler web siteleri Gzerinden ¢evrimici anketler, hizmetlere
yonelik dnerilerin sunulabilecegi formlar, belediye baskani ve meclis Uyelerine e-posta
gonderme olanagi gibi yollarla vatandas katilimini tesvik edebilirler. Bunun gibi vatandasg
ve belediye arasinda dikey iletisim olanaklarina ek olarak, vatandaglarin kendi aralarinda
tartisabilecekleri cevrimici tartisma forumlari tasarlanabilir. Burada amac, vatandaslarin
birey olarak belediye ile iletisiminden 6te yasadiklari toplumun bir 6gesi olarak belediye
ve o yore ile ilgili konularda birbirleriyle yatay iletisimini tesvik etmektir. Bireylerin ve
sivil toplum aktorlerinin talep ve dnerilerinin siyasa olusturma sureclerine eklemlenmesi
onemli. Ancak, katilma olanaklarinin kullanilabilmesine yonelik kapasite yaratma ve
artirma (capacity building) calismalarinin olmadigi bir ortamda tim bu siyasal katilma
mekanizmalarinin ancak toplumdaki egemen gruplarin daha da gu¢lenmesine yarayacagi
unutulmamalidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimindan dogabilecek esitsizlikler
konusu sekizinci bélumde sayisal ugurum basligi altinda incelenecektir.

Oy kullanma ve yerel temsil

Her ne kadar yerel segimlerde oy kullanma oranlari azalmakta olsa ve secimler digindaki
katilim imkanlarinda artis olsa da (sivil toplum kuruluglari vs. araciligiyla), segimler hala
yerel demokrasinin kalbinde bulunmaktadir. Bu nedenle se¢imlerin daha etkin ve guvenilir
hale getirilebilmesi icin bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanilabilir. Vatandaslarin
sandik basina gitmeden e-oy kullanma (e-voting) yoluyla oylarini evlerinden kullanmasi
bazi Ulkelerde denenmeye baglamlgtlrm.

Belediye bagkani ve meclis Uyeleri ile rahat iletisim kurabilme, secen ve secilmigler
arasinda surekli ve saglikl bir iligkinin 6n kosuludur. Fakat bes yilda bir yapilan yerel
secimlerin bunu saglayabilmesi beklenemez. Belediyeler web sitelerinde bulunan iletigim
formlari veya e-posta adresleri araciligiyla vatandas-yerel temsilci arasinda yeni iletisim
olanaklari sunabilir. Dogal olarak, boyle bir teknolojinin varligi, yerel temsilcilerin bunu
mutlaka kullanmak isteyecekleri anlamina gelmez. Ozellikle de e-posta géndermenin
kolayligi dusunulurse bu sekilde gonderilecek iletilerin sayisi ve bunlari cevaplamanin
zorlugu temsilciler acisindan caydirici bir etken olabilir. Yine de sorumluluk ve hesap
sorulabilirlik ilkeleri agisindan belediyelerin bu tur olanaklarin kullaniimasi konusunu
degerlendirmesi beklenmelidir.

14 ingiltere’de 2003 yili yerel segimlerinde 17 yerel yonetimde elektronik oy kullanma metodlari kullanildi. Denenen metodlar
arasinda Internet Gzerinden oy kullanmanin yaninda cep telefonu, kiosklar ve dijital televizyon araciligiyla oy kullanma da vardi.
Fakat, blyuk beklentilere ragmen bu metodlar sonucu oy kullanma orani ancak ylizde 32’den ylizde 37’ye cikti. Ingiltere’deki e-
oy kullanma gelismeleri igin bakiniz Local Electoral Pilot Schemes 2003, The Electoral Commission,
http://www.electoralcommission.org.uk
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Sosyal diglanmayi énleme ve sivil toplumu geligtirme

Cesitli nedenlerle sosyal olarak dislanmig gruplar (fiziksel engelliler, kirsal alanlarda
yasayan cografi olarak dislanmis kimseler, blyuksehirlerde gecekondu semtlerinde
yasayanlar), belediyelerin web siteleri ve telefon araciligiyla bazi hizmetlerden daha
kolay yararlanabilirler. Fakat burada dikkat edilmesi gereken nokta, sosyal olarak
dislanmig bazi gruplar ayni zamanda internet kullanicisi olma ihtimali en diisiik olan
gruplardir (6rnegin, gece kondu semtlerinde yasayanlar, issizler, ev kadinlari gibi). Bu
nedenle, belediyelerin vatandaslar arasinda bu farklari gézetmeksizin atacagi adimlar
sosyal diglanma ve sayisal ugurumu artirici sonuglar dogurabilir.

5.2.2. Demokratik yonetisim saglanmasina yonelik e-belediye uygulamalari
Kamu bilgilerine erigim ve saydamlik uygulamalari

Yukarida hizmetlerin sunumu ele alinirken bilgi verme olanaklari tzerinde durulmustu.
Buradaki amag ise hizmetlerin saglanmasina yonelik bilgilerden gok belediye karar
alma mekanizmalarinin nasil isledigi, belediye Uye ve g¢alisanlarinin kararlardaki rolleri,
komisyon yapilari, Gyeleri, sorumluluklari, se¢gimler ve benzeri konularda halki
bilgilendirmeye ve saydamligi artirmaya yénelik bilgilerin saglanmasidir. Ornegin,
belediye web sitesi araciligiyla belediyenin nasil isledigine yonelik asagidaki bilgiler
saglanabilir:

* Belediyenin yetki alani
* Belediye organlari (Meclis, Enciimen ve Baskan ile bunlarin birbirlerine kargi durumlari)
* Belediye ile ilgili yasal duzenlemeler

« Il meclisi kayitlari, toplantilari, glindem ve sonuglari, toplanti tarih ve yerleri, halka
acik olup olmadigi

» Karar alma surecinde hazirlanan belgeler

» Komisyonlar, uyeleri, yetki alanlari, toplanti tarih ve yerleri, guindemleri, toplanti
tutanaklar

* Belediye gazetesi
Vatandas katilimi ve sivil toplum kuruluglarina ybnelik uygulamalar

Bilgi ve iletisim teknolojileri sundugu karsilikli iletisim olanaklar ile vatandas katilimi
acisindan buyuk bir potansiyele sahiptir. Ancak bu potansiyelin kullanimi, iginde bulunulan
siyasal yapinin demokrasi anlayisi ile sinirlidir. Asagidaki uygulamalarin bazilari bazi
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belediyelerde ‘radikal’ olarak algilanilabilir. Ancak, teknolojinin getirdigi potansiyeli
gormek acgisindan bunlarin vurgulanmasi gereklidir.

 Belediye Meclis ve komisyon toplantilarinin tarih ve yerlerinin belediye websitesinde
onceden duyurulmasi ve vatandasglarin toplantilara davet edilmesi

» Hizmetlere yonelik anket tarzi elektronik katilim sekilleri (6rnegin ‘semtinizdeki otobus
hizmetlerinden memnun musunuz’ gibi sorular)

*» Secilmig Uye ve belediye baskanlariyla elektronik iletisim olanaklari

* Yurttas panelleri (o bolgedeki niufusu istatistiksel olarak temsil edecek bir grup
vatandasin dizenli olarak e-posta ile belli konularda fikrinin sorulmasi)

* Mikro demokrasi uygulamalari (Bir belediye sinirlari iginde belli bir mahallede yasayan
ve o mahallede olup bitenlerden haberdar olmak istedigini belirten mahalle sakinlerine
e-posta veya SMS gibi yollarla belediyenin o mahalle ile ilgili faaliyetleri hakkinda —
Ozellikle imar ve planlama alaninda - bilgi gdndermesi ve fikirlerini sormasi)

» Cevrimigi tartisma forumu (belli temalar etrafinda yapilandiriimis, belediye tarafindan
modere edilen veya edilmeyen, vatandaglarin birbirleriyle bu konular hakkinda ¢evrimigi
tartismasina olanak veren uygulamalar)

* Belediye bagkani ile ¢gevrimici sohbet

» Cevrimigi doldurulup génderilebilecek elektronik sikayet formlari

* Dilek, gorugler ve Oneriler kogesi

* C6zUm masasi bagvuru formlari

* Bilgi Edinme Hakki Yasasi ¢ercevesinde elektronik bagvuru yapma olanagi
* Yerel sivil toplum orgutlerine baglantilar verilmesi

* Belediyenin sivil toplum kuruluglarina yonelik ¢alismalari hakkinda bilgi

Ayni sekilde, belediyeler, yerel sivil toplum kuruluslarini desteklemek igin onlara bilgi
ve iletisim teknolojileri konusunda ekipman ve egitim saglamak, belediye web sitesi
Uzerinden bu drgutlere baglantilar vermek gibi toplumsal dayanismayi ve sivil toplum
kuruluglarinin yénetisime katilimini artirici uygulamalar gelistirebilir. Ornegin, ingiltere’de
yerel yonetimlerin web sitelerinde o yoredeki sivil toplum kuruluslarinin web sitelerine
baglanti vermesi ¢ok yaygin bir uygulamadir. Buna ragmen, Turkiye’'de belediyeler
genelde diger kamu kurum ve kuruluglarina baglanti vermeyi tercih etmektedir.
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Yerel temsil ve segimlerle ilgili uygulamalar

Yukarida belirtildigi gibi segcmen ve temsilci arasinda saglikh bir iliski, beg yilda bir
yapilan yerel secimlerle mimkiin degildir. iki taraf arasinda diizenli bilgi ve géris akisi
olmasi gereklidir. Belediye web siteleri hem bu tar bir iligskiyi saglamak hem de oy
kullanma surecini daha etkin ve guvenilir hale getirmek igin asagidaki olanaklari sunabilir:

* Belediye uyelerinin iletisim bilgileri (telefon, adres, faks, e-posta, elektronik form)
* Belediye bagkani bilgileri (6zge¢gmis, gorevleri, gunlik ve aylik programi)
 Kim hangi partiden segildi; ne zamandan beri tye; hangi komisyonlarda goérev aliyor?

» Belediye meclis ve komisyon toplantilarinin ‘web casting' yoluyla internet izerinden
yayinlanmasi

* Belediye Bagkani ile gevrimici sohbet

» Secim sonuglari (partilere gore oy dagilimi, belediye baskaninin hangi partiden oldugu)
* Oy kullanmayla ilgili Sikga Sorulan Sorular

» Secimlere yakin zamanlarda aday bilgileri

* Oy kullanma yerleri

* Elektronik se¢cmen kaydi

* Elektronik oy kullanma (sandiklar yerine kiosklar araciligiyla)

« Uzaktan elektronik oy kullanma (internet, SMS gibi yollarla)

* Elektronik oy sayimi

Bu bélimde (5.2) demokratik yonetisim agisindan e-belediyecilik ele alindi. Once bu
yonde e-belediye ilkelerinin neler oldugu belirlenip sonra demokratik yonetisime yonelik
e-belediyecilik uygulamalarindan bahsedildi. E-belediyeciligin 6zellikle kamu bilgilerine
erisim ve saydamlik, vatandas katilimi, sivil toplum kuruluglari ve yerel temsili gu¢lendirme
alanlarindaki uygulamalarla demokratik yonetisimi nasil saglayacagi gosterildi. Bundan
sonraki bolumde Uguncu ve son e-belediyecilik parametresi olan yonetsel etkinlik ele
alinacaktir.

15 Web casting aciklamasi igin bakiniz sayfa 30.
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5.3 Yonetsel etkinlik

Bilgi ve iletisim teknolojileri bilgilerin toplanmasi, depolanmasi, siniflandirilmasi ve
kolayca ulagilarak yonetilebilmesi konusunda sagladigi olanaklarla yonetsel etkinlik ve
verimliligi artirmada énemli bir potansiyele sahiptir. Belediyeler bu teknolojilerden
hizmetlerin sunulmasi ve demokratik yonetisim alanlari yaninda is sureglerini gdzden
gegcirerek kendi i¢ 6rgutsel isleyislerini gelistirmek icin de faydalanabilirler.

5.3.1 Yonetsel etkinlige yonelik e-belediye ilkeleri
Yonetsel etkinlik agisindan e-belediye ilkeleri sunlardir
Verimli galisma: Hizli ve hatasiz islem

Belediye ile ilgili tim bilgiler dnceden toplanip, siniflandirilarak istenildigi zaman kolaylikla
bu bilgilere ulasilabilmedir. Belediyeler arka ofislerindeki degisikliklerle vatandasin
karsilastigi on ofis uygulamalarinin uyumunu saglamak durumundadir. Boylece web
sitesi, cagri merkezi ve kigisel bagvuru gibi degisik kanallardan gelen iletigsimin tek bir
veritabaninda toplanmasi saglanir. Belediye ¢alisani bu veritabanini kullanarak daha
hizli ve hatasiz islem yapma yetenegine kavusur. Belediye tarafindan saglanan tum
hizmetlere ve belediyenin i¢ 6rgutsel isleyisine yonelik tum bilgiler tek bir veritabaninda
toplandigindan az personel ile daha ¢ok iglem yapabilmek mumkuandur. Ayrica kagit ve
posta giderlerinde olusacak azalmalarla bazi idari masraflarin dismesi de s6z konusudur.
Ayrica, Kent Bilgi Sistemi kullanilarak vergi toplamada hatasiz islem basarildiginda
hem vergi adaleti saglama hem de belediyenin gelirlerinde énemli artiglar saglama
acisindan ¢ok énemli bir adim atiimis olur.

Etkin denetim ve performans degerlendirmesi

Belediye ile ilgili her turlu bilgi ortak ve tek bir veritabaninda bulundurularak istenildigi
zaman denetlenmesi ve hem belediye ¢alisanlarinin hem de bir belediyenin digerlerine
gore performanslarinin degerlendirilmesi mimkun olacaktir. Bdylece denetimde standartlar
olusturmak da daha kolay olacaktir. Ornegin Mahalli idareler Genel Mudurligi’nin
Diinya Bankasi ile birlikte gergeklestirdigi Belediyelerde Performans Olgiimii ve Denetimi
Projesi (BEPER) kapsaminda bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanilarak bir
belediyenin belediye tipine ve Turkiye ortalamasina gore basari durumunun olgulmesi
hedeflenmektedir'®. Boyle bir performans degerlendirme sisteminin vatandaslara
dogrudan olumlu etkileri de olacaktir. Ornegin, ¢6ziim masalarina gelen vatandas
sikayetlerinin yuzde kag¢inin ne kadarlik bir zamanda cevaplandirildigi élgulebilir. Boylece

16 Proje kapsaminda, Icisleri Bakanhigrnin segmis oldugu 7 pilot belediye ve niifusu 100.000 in (izerinde olan toplam 129 belediye
ile calisiimistir. Proje hakkinda daha fazla bilgi igin bakiniz http://www.beper.gov.tr
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yillara gore belediyenin performansindaki degisim de go6zlenebilir. Performans
degerlendirmesi yapilabilmesi i¢in belediyenin 6nce kendisine hedefler koymasi sonra
da bu hedeflere ne 6l¢lde ulasildigini web sitesi gibi kanallardan halka duyurmasi
gerekir. Ayrica web sitesi Uzerinden kamuoyu memnuniyetini dlgcecek anketler de
yapilabilir.

Entegrasyon ve veri paylagimi

Hem belli bir belediyenin birimleri hem de belediyeler arasinda ve belediye ile diger
kamu kuruluslari arasinda gerekli goruldugu zamanlarda kurulacak baglantilar ile
bilgilerin aktarimi ve paylasimi. Boylelikle belli bir birimde olugan ve bilgisayar ortamina
aktarilan bir bilginin diger birimler tarafindan tekrar girisi yapilmadan goralip kullanilabilmesi
saglanir. Ayrica kamu birimleri arasinda bilgi aglari kurulabilir. Ozellikle muhtarliklarla
yapilacak isbirligi cok dnemli.

Halihazirda bazi belediyeler kentlilerin ntfus bilgilerini ve demografik 6zelliklerini elde
edebilmek icin muhtarlik otomasyon sistemi kurmaya bagladi. Her mahalle muhtarligina
bir bilgisayar sistemi, gerekli yazilim ve internet paketi verilerek, muhtarliktaki bilgilerin
belediye veritabaninda toplanmasi saglanabilir. Belediyelerin hizmetleri agisindan
bakildiginda bu bilgiler hizmet ihtiyaglarinin belirlenmesinde énemli rol oynayacaktir.
Ancak veri paylasimi konusunda hukuksal bazi kisitlamalar olabilecegi unutulmamalidir.

Karar verme mekanizmalarinin bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenmesi

Bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde belediyedeki yoneticilerin karar verme esnasinda
ihtiyaci olan bilgilerin sayisal ve grafiksel olarak ekran goruntuleri ve/veya raporlar
seklinde olusturulmasi mumkuandur. Bu sayede yoneticiler herhangi bir konuda karar
vermeden once o konuya yonelik tum istatistiki verilere bakarak daha dogru kararlar
verebilirler.

5.3.2 Yonetsel etkinlige yonelik e-belediye uygulamalari’’

Yodnetsel etkinligi artirmada Ozellikle Yonetim Bilisim Sistemleri’'nin (YBS yada MIS -
Management Information Systems) Cografi Bilgi Sistemleri ile birlegimi olarak da
tanimlanabilecek Kent Bilgi Sistemleri kullanilarak tim hizmetlerin bir ag altinda
birbirleriyle etkilesimli ve butlnlesik bir sekilde yurutilmesi saglanir. KBS ile belediyedeki
yoneticilerin karar verme esnasinda ihtiyaci olan bilgilerin, diger sistemler tarafindan
olusturulan verilerden hareketle, sayisal ve grafiksel olarak ekran goruntuleri ve/veya
raporlar seklinde olusturulmasi mumkundur. Boylece belediye hizmetleri ile ilgili olarak

17 Bu uygulamalarin belirlenmesinde MNG Bilgisayar’in Kent Bilgi Sistemi bilesenlerinden yararlaniimistir.
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yoneticilerin kararlarina destek olmak Uzere veritabanindaki veriler Gzerinde ayrintih
analizler, yoneticiler icin hazirlanmis tablo ve grafik seklinde ekran goruntuleri ve raporlar
olusturulabilir. Kent Bilgi Sistemi raporun bir sonraki boluminde detayl olarak ele
alinacag icin bu bolumde yalnizca yonetsel etkinlige yonelik uygulamalarin neler
olabilecegi anlatilacak. Bu uygulamalar belediye gelirlerinin toplanmasi, satin alma
islemleri, batce ve muhasebe gibi on baslik altinda asagida incelenmektedir.

Gelir ve tahsilat

Belediye Gelirleri Kanunu’nda yer alan gelirler igin beyanname olusturma ve tahakkuk
olusturma gibi islemlerin yapilmasini saglar. Belediye’nin tum vergi ve gelirlerinin, varsa
gecikme zamlarini da hesaplayarak, tahsilatlarinin yapilmasini ve makbuzlarinin
hazirlanmasini saglar.

* Emlak, ¢cevre temizlik, haberlesme, ilan ve reklam, eglence, yangin sigorta vergileri
* Beyanname olusturma, en az beyan degeri olusturma ve kontrol

» Tahakkuk ve beyana ¢agri

» Otomatik olarak 6deme emri olusturma

* Ceza bildirimi

* Elektrik ve havagazi tuketim vergisi

* Tasinmaz kira gelirleri

* Yol harcamalarina katilma payi

» Kanalizasyon harcamalarina katilma pay!

* Su tesisleri harcamalarina katilma payi

 Harglar ve Ucretler

+ Kentli sicili Uzerinde iglem

* Kentlinin tim borglarini ayni anda ekranda gérme

* Su tahsilat

* Cezalar, harglar, tcretler tahsilati

* Gecikme zamlari

* Tahsilatlarin otomatik olarak muhasebeye aktariimasi

» GUnun herhangibir aninda vezneler itibariyle gunltk tahsilati gérme

* Herhangibir gelir igin son 6deme tarihi gegtigi anda toplam tahsilati gérme

Satin alma / ambar ve demirbas takibi

Belediye ihaleleri internet lizerinden kamuoyuna duyurulabilir. Belediyenin mal ve hizmet
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satin aldigi kisi ve kurumlardan internet tzerinden fiyat teklifi alinarak satin alma
islemlerinin elektronik ortamda gergeklestiriimesi saglanabilir. e-Satin alma yolsuzluk
ve partizanlik iddialarinin sik sik guindeme geldigi yerel yonetimler ortaminda seffaflik
ve hesap sorulabilirlik ilkelerini gerceklestirmede dnemli rol oynayabilir. Rekabetci bir
ortamda daha kaliteli mal ve hizmeti daha ucuza saglamay1 amaglar.

* Devletin yillik degistirdigi rayi¢/usul kriterlerin tanimlanip ge¢gmise yonelik degerler
sorgulanmasi

* Firmalar ile yapilan sézlesmelerin saklanabilmesi ve belli arama kriterlerine gore
sorgulanmasi

 Standart teknik sartname uretilmesi
» Satin alma islemi yapilmasi
» Mal-Hizmet bilgilerinin butge kodlari ile tanimlanmasi

* Gelen tekKliflerin, fiyatlarin, tedarikgilerin, sirket isimlerinin, sirket adreslerinin, sirketlerin
calisma sekillerinin sistemde tutulmasi

* Sistemde satin alma (pazarlik/ihale) sureglerinin agamalarinin izlenmesi

* Belediye birimleri igin satin alinan malzemelerin ambar giris ¢ikislari ile stok durumlarinin
ve maliyetlerinin izlenmesi

* Malzeme girig ve c¢ikis iglemleri

» Stok maliyeti, izlenmesi ve kontrolu

* Arag takibi ve ambar sayim sonuglari

* Demirbas malzeme giris, ¢ikis, izleme ve kayit igslemleri

* Demirbas malzeme numaralandirma, zimmetleme ve sayim iglemleri
* Malzeme istek figlerinin girilmesi

« Ihale onay belgesi tretilmesi ve ihale onay belgesinin hesap igleri, yazi igleri, enclimen
surecindeki ayrintilarinin gézlenebilmesi

« irsaliye ve fatura bilgilerinin depolanmasi

* Tedarikgi firma bilgilerinin (ahim konularina gore) sorgulanabilmesi
« Belirli tarihlerde yapilan alimlarin ayrintilari ve iade listeleri
 Kargilastirmali fiyat ve teklif analizleri

« Irsaliye fatura listeleri

* Fiyat tespit tutanagi
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Bltge ve muhasebe

Belediye yillik bltgesi ve ek butgelerinin hazirlanmasini ve muhasebe islerinin yuritiimesini
saglar. Sistem Belediye Bltce ve Muhasebe Sistemi Yonetmelidi ve Tuzugune uygun
olarak galigir ve gerekli raporlamalar sistemde Uretilebilir.

* Belediye gelir-gider butgesinin hazirlanabilmesi, gerceklesen gelir ve giderlerin kayit
altina alinmasi

» Gelirler mudurlugunde yapilan tahakkuk, tahsilat ve terkin islemlerinin muhasebe
sistemine butunlesik yapi icerisinde otomatik olarak aktariimasi

* Ek bltce hazirlama
» Odenek aktarimlari
* Muhasebe evraklarinin hazirlanmasi

* Cesitli defterlerin olusturulmasi (kasa, yevmiye, banka, menkul kiymetler ve emanetleri,
teminat mektubu emanetleri, avans ve kredi, butge giderleri, butce gelirleri defterleri
gibi)

* Cesitli raporlarin olusturulmasi (gunlik hesap kontrol cetveli, aylik ve gunlik mizan,
hesap hareketleri dokimu gibi)

Personel

Belediyede memur ve isci statisunde ¢alisan tum personelin 6zluk ve bordro islemleri
ile tayin, terfi, atama gibi islemlerinin yUrtttlmesini saglar.
* Memur ve isgi 6zIUk ve bordro

» Kadro Unvan ve atamalari (hizmet siniflari, memur kanunu derece ve kademeleri,
kidem tablosu, istifa, emeklilik ve nakil bilgileri gibi)

* Gorev tanimlari

* Terfi igslemleri ve personel hareketleri

« izin ve vizite islemleri

+ Vardiya ve fazla mesai izleme

» Performans degerlendirmesi (personelin saat bazinda devam takip bilgileri gibi)

* Cesitli belgelerin Uretilmesi (emeklilik belgesi, hizmet belgesi, izin istegi belgesi gibi)

imar Sistemi

Belediye tarafindan verilen imar Durumu, Yapi Ruhsati, Yapi Kullanma izin Belgesi ve
Numarataj Belgesi’nin hazirlanmasini saglar.
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« imar durumu hazirlanmasi

* Mimari proje, yeni ruhsat kontrol (tadilat oda, ilave kat ruhsati) ve iskan, takviye ve
guclendirme muracaat kontrolleri

« imar harglari, temel vizesi, temel Ustii bina harglari ve belediye hizmet ticretlerinin
otomatik olarak hazirlanmasi

* Yap! ruhsati hazirlanmasi, gerekli vizelerin takibi

* Ruhsat agamasinda Gelirler midurlGgu tarafindan sistemde yasatilan muikellef borg
bilgilerini gérerek borcu olan mukelleflerin ruhsat almasina izin veriimemesi

« Imar harglari hesaplandiktan sonra gelirler midurliigtine bildirilmesi ve yapilan tahsilatin
ilgili madurltge bildiriimesi

* Yap! kullanma izin belgesi (iskan belgesi) hazirlanmasi

* Numarataj islemleri ve numarataj belgesi

* Mahalle, cadde, sokak tanimlari ve sinirlari; eski mahalle, cadde, sokaklarin izlenmesi
* Kapi numarasi ekleme ve degistirme

* Bagimsiz bolum ekleme ve degistirme

* MUhurlenmig yapilari izleme

* Har¢ hesaplama

« Bir bina ile ilgili tim islemlerin butunlesik yapi igerisinde son durumunun izlenmesi
ve bu bilgilere tek bir uygulama sunucusu Uzerinden erigilmesi

* Bina, bagimsiz birim, mukellef ile ilgili tanimlanmig bilgilerin butlnlesik altyapisi
icerisinde tekrarlanmadan depolanmasi

* Mimari, statik ve elektrik planlarinin onaylanmasi, yapi tadil tutanagi dizenlenmesi
ve takibi, kot-kesit ve insaat-istikamet Rélevesi hazirlanmasi

* Vergi dairesi, kaymakamlik ve itfaiye ile olan yazismalarin yapilmasi ve takibi

» Cesitli sorgulama ve raporlar (imar plani, 6deme figi, yapi yikma belgesi, har¢ kagidi,
belediye encimenine dilekge, yapi kullanma izin bagvurusu, imar plani degisikligi yazisi,
tamir iglemleri izin belgesi gibi)

Gelen-giden evrak

Belediye icinde birimler arasindaki yazismalar ile belediye ve dis kuruluslar arasindaki
yazigmalarin kaydedilmesini, izlenmesini ve argivienmesini saglar.

 Birimlerde Uretilen her evrak, numarasi, tarihi, geldigi merci gibi parametrelerden
biri/birkag! ile takip edilebilip, evraklarin hangi mercide ve kimde oldugu anlasilabilir.
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» Evrak, dilekge, gorev, sikayet ve iletiler batunlesik yapi igerisinde tarihsel sirasi ile
izlenebilir. Belgeler Uretilen, gelen ve giden gruplarina ayrilabilir.

* Yeni uretilen belge eger eski bir belgeye dayali olarak uretiimisse arasinda bir ilgi
numarasi baglantisi vardir.

« llgi numarasi bazinda belgenin dolastigi servisler ve belge (izerinde yapilan iglemler
izlenebilir.

« Uretilen belgeler daha dnceden olusturulan adres siniflari bazinda toplanabilir ve
istenen servise elektronik ortamda iletilebilir.

« lletme sonucunda servise gelen yeni bir belge var ise bu belge uyarici yardimiyla
kullanicryr uyarir.

» Tutanak ve Ozetleri takip edilebilir, sistemde tutulur ve yazicidan alinabilir.

» Asker ailelerine yardim bilgileri sistemde izlenebilir: asker kimlik bilgileri, askerlik
baslangi¢ ve bitis tarihleri, acgiklama, zabita tutanak numarasi ve tahakkuka esas
bilgilerin olusturulmasi ve yazicidan alinmasi iglemleri takip edilebilir.

* 1608 sayili kanun gergevesinde gelen zabit kayitlarina iligkin para cezalari, encimen
karar bilgileri (numara, tarih vb) sistemde girilerek, sahislara yapilacak teblig yazilari
ve bunlarin paralelinde adres etiketleri otomatik olarak programdan uretilir.

» Gonderilen evraklarin geri donus kayitlar tutulabilir ve donen evraklar dosyalanabilir.
Hukuk igleri

* YUrurlukte olan dosyalarin takibi

« Dava kayit listelerinin hazirlanmasi (musavirlik numarasi, mahkeme adi, dosya
numarasi gibibilgileri iceren)

* Dava kayitlarinin sorgulanmasi

 Karari agiklanmis davalar igin Karar Defteri olusturulmasi

* Arsive kaldirilan dosyalara kolayca erisilebilmesi

* Matbu formlarin tretilmesi

« Islem gdren dosyalarin hangi agsamada oldugunun takibi

* Durugma gunlerinin takibi

Ruhsat islemleri

« Isyeri ruhsatlarinin olusturulmasi, sorgulanmasi, yazicidan alinmasi
» Asansor igletme ruhsati bilgileri
* Fenni muayene bilgileri sorgulanmasi ve bagimsiz birim bilgileri ile karsilagtiriimasi
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« Igyeri ruhsatlari, fenni muayene, asansér ruhsat hizmetlerine iligkin birim fiyatlarin
girilmesi ve geriye donuk fiyatlarla karsilastiriimasi

» Kategorilerine gore isyerleri sorgulanmasi

» Tahakkuka konu olacak bilgilerin mudurlik tarafindan olusturulabilmesi ve diger gelirler
tahakkuk sefligi tarafindan goruntulenebilmesi

* Hafta tatili ruhsati ve gegici ruhsat yenileme islemlerinin yapiimasi
« isyeri agma izin belgesi ve isyeri acma ve calisma ruhsat

Meclis, enciimen ve komisyon kararlari

Belediye Meclisi, Enciimeni ve Komisyonlarina ait toplanti gindemlerinin olusturulmasini,
kararlarinin hazirlanmasini, kaydedilmesini, izlenmesini ve arsivlenmesini saglar.

* Meclis gundemi olusturma, izleme, ve kararlari yazma
* Enciimen glindemi/devam cetveli olusturma
* Enciimen gindem ve Meclis kararlari takibi, kaydi ve yazicidan alinmasi

» Komisyonlara gonderilen meclis evraklarinin takibi
Diger hizmetler

Her belediye i¢in ayni onemde olmayip standart bir uygulama sekli de bulunmayabilen,
dolayisiyla belediyeye gore farkliliklar gosterebilen, degisik konulardaki hizmetler, her
belediyenin yapisina uygun olarak hazirlanacak, 6zel programlar vasitasiyla yurutulebilir.
Asagida bu hizmetlere bazi 6rnekler verilmektedir.

» Internet ve web sayfasi uygulamalari

« internet ve telefon aracihi§i ile borg 6grenme, 6deme ve diger islemler
* Bankalar ile gevrimigi iletisim ve veri aktarimi

* Arazi sulama igleri izleme

* Mezbaha, itfaiye, park bahce ve mezarlik isleri izleme

» Pazar yerleri denetimi ve izleme

» Temizlik igleri izleme

* Evlendirme, saglik ve zabita igleri izleme

* Dilek ve sikayet izleme
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6. KENT BILGi SISTEMI

Raporda bu noktaya kadar bahsedilen birgok uygulamanin gergeklesmesini saglayan
Kent Bilgi Sistemi’ni aciklamakta fayda vardir. Bunu yapmadan 6nce Cografi Bilgi
Sistemi’ni tanimlamak yerinde olacaktir. CBS yerylzinde mevcut olan ve sonradan
olusan her turlU verileri haritalamaya ve analiz yapmaya yarayan bilgisayar bazli bir
sistemdir. CBS teknolojisi sorgulama, goruntuleme, istatistik analiz ve haritalarda
gosterilen cografi analiz gibi ortak veri tabani islemlerini birlestirir. Kent Bilgi Sistemi
ise Cografi Bilgi Sistemi’nin kent bazinda bir uygulamasi olan konumsal bir bilgi sistemidir.
Dogal olarak bdylesi bir sistemin odaginda vatandaslarin en fazla muhatap oldugu
kurumlarin basinda gelen belediyeler olacaktir. Belediyelerde var olan Yonetim Bilisim
Sistemleri’nin cografi bilgilerle ve haritalarla iliskilendirilmesi gerekliligi Kent Bilgi
Sistemi’ne olan ilgiyi ortaya ¢ikarmistir.

Kent Bilgi Sistemi, kentsel faaliyetlerin yerine getiriimesinde dogru kararlar verebilmek
icin intiyac duyulan planlama, altyapi, muhendislik, temel hizmetler ve yonetimsel bilgileri
hizli ve saglkh bir sekilde irdelemek amaciyla olusturulan, cografi bilgi sistemlerinin
kent bazinda bir uygulamasi olan konumsal bir bilgi sistemidir (Yomralioglu, 2000).
Bagka bir tanima gore Kent Bilgi Sistemi, kentin tim haritalari, malkiyet bilgileri, imar
planlari, altyapi bilgileri, bina, igyeri, konut envanterleri, yerel vergi kayitlari gibi yonetime
destek olacak biitiin bilgileri harita ile iliskilendirerek sunan bir cografi bilgi sistemidir'.

Kent Bilgi Sistemi ile sunlar miimkiindiir:

* Kent ile ilgili en glincel sayisal ve ortofoto haritalarin hazirlanmasi
* Bu haritalar Uzerine kadastro ile mulkiyet bilgilerinin islenmesi

* Vergisel bilgilerin, beyanlarin haritalar Gzerine islenmesi

« Altyapi bilgilerinin sisteme aktariimasi

» Ozellikle vergi ve imar kagaklarindan kaynaklanan kayiplarinin 6nlenmesi ve gelirlerin
arttiriimasi

» Kent gelisiminin kontrol altinda tutularak istenilen sekilde ydnlendirilebilmesi;
gecekondulagmanin engellenmesi

* Demografik analizler ile nufus yodunlugu, dagilimi ve artiginin gézlemlenmesi ve
yatirimlarin buna gore sekillendiriimesi

18 Bu tanim MNG Bilgisayar’in Kent Bilgi Sistemi brosurtiinden alinmistir.
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* TUm mekansal verilerin grafik kriterlere gore segilip sorgulanabilmesi

» Afet durumlarinda haritalandirma, yikilan, zarar géren veya saglam binalarin tespiti
ve sorgulanmasi, afet sonrasi kullanilacak binalarin tespiti, saglik binalari, yatak
kapasiteleri, doktor sayisi, ambulans sayisi, bolgeye gore kan stoklari gibi birgok bilgiye
ulasiimasi

Kent Bilgi Sistemi’nin web ortamina tasinmasi ile tim kentin idari adres, mulkiyet,
kaltarel ve turistik unsurlarinin sorgulanmasi ve sayisal olarak goruntilenmesini kapsayan
uygulamaya Kent Rehberi adi verilir. Burada amag belediyenin kendi karar destek
sureglerini guclendirmekten ¢ok Kent Bilgi Sistemi’nin sagladigi harita ile iliskilendirme
imkanlarinin web ortaminda vatandas ile paylasimidir. Kent Rehberi ile sunlar mimkundur:

* Adres Sorgulama (mahalle, cadde, sokak)

» Kent dahilindeki otelleri, okullari, tarihi yerleri, hastaneleri, eczaneleri ve pek ¢ok
kategorideki dnemli yerleri sorgulama ve haritada gérme

* Bir yerden bir yere ulasim imkanlarini ve en kisa mesafeyi sorgulama

+ Onemli kent unsurlurlarini topluca gérme (6rnegin belediye sinirlari icindeki toplam
hastane veya okul sayisi gibi)
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7. E-BELEDIYE TEKNIK ALTYAPISI

E-Belediyelesme yolunda gok cesitli teknolojiler kullanilabilir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
onemli karakteristiklerinden biri strekli gelisme halinde olmalaridir. Bu nedenle belediyeler
teknoloji ile ilgili secimlerinde ileriyi dugunerek uzun soluklu kararlar almalidirlar. Bu
raporda su ana kadar dunyada ve Turkiye’de yerel ydonetimlerde en ¢ok tercih edilen
bazi teknolojiler Gzerinde durulacak. Bu liste suphesiz tum teknolojileri kapsamiyor.
Burada amag daha ¢ok var olan alternatifler hakkinda genel bir fikir vermektir. Belediyeler
bu teknolojiler arasinda segim yaparken kendi kaynaklarina, ihtiyaglarina, yerel sorunlara
ve belediye hedeflerine en uygun ¢dézumleri secmelidir. Dolayisiyla, asagidaki tim
teknolojilerin tim belediyeler tarafindan ayni sekilde kullaniimasi beklenmemelidir.
Ayrica bu teknolojilerin birbirinden bagimsiz oldugu disunidlmemelidir. Tersine, bunlarin
bircogu birlikte kullanildigi zaman en etkin sonuglari almak mumkinduir. Ornegin,
asagida ele alinan elektronik dokiman yonetimi ve mobil cihazlar KBS uygulamasinin
dogal bir parcasidir. Yine de bu teknolojileri ayri ayri ele alarak her birinin ne gibi islevleri
oldugunu gostermekte fayda vardir.

Cagr merkezi ve telefon teknolojileri

Vatandaslarin belediyeye gitmesine gerek kalmadan, bulunduklari ortamda internet
baglantisina da ihtiyag duymadan belediye ile iletisime gegmesi mumkundur. Telefon
teknolojisi kullanilarak kredi karti ile bor¢ 6deme, sikayet takibi, ¢esitli konularda bilgi
alma, randevu talep etme gibi hizmetler alinabilir. Ayrica, Ulkemizde yaygin olarak
kullanilan ve internet kullanimina oranla sayisal ugurum endiselerinin daha az oldugu
cep telefonu da belediye hizmetlerine erisimde kullanilabilir. Ornegin belediyenin sahip
oldugu bir SMS numarasina sicil numarasi gonderilerek emlak ve gevre temizlik vergisi
odenebilir. Gonderilen mesaj, kurumun veri tabaninda sorgulanir ve cevabi aninda cep
telefonuna SMS mesaji olarak gonderilir. SMS teknolojisi ile yurttasla belediye arasinda
kurulan iletigsim, bor¢ sorgulama uygulamalarinin diginda, belediyenin Hizmet Masasr'yla
da iletisime ge¢gmeye yardimci olur. Belediyeye yapilan herhangi bir sikayet, SMS
mesaijlariyla takip edilebilir. Sikayetin, belediye blinyesinde o an hangi birimde oldugu,
sorunun giderilip giderilmedigi ve sonuglari SMS yoluyla 6grenilebilir. Belediyeyle ilgili
herhangi bir konuda bilgi almak istendiginde, yurttaslar belediyeye cep telefon numaralarini
onceden vererek istedikleri konularda SMS yoluyla bilgilendirilmeyi talep edebilir.

Elektronik dékiiman yénetimi

Kagit Uzerindeki belediye dokumanlarinin paylasimi, belediye iginde dolagimi ve yonetimi
fazla isgucu kaybina sebep olan ve zaman zaman yapilmasi gereken diger islerden
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daha fazla zaman alan bir suregtir. Elektronik dokiman yonetimi sistemleri ile dokiman
olusturma, paylasma ve yonetme daha kolay hale gelmekte ve ayrica dokimanlar iginde
arama yapma ve kisiler igin yetki seviyeleri belirleme gibi imkanlar sunulmaktadir.

Kiosklar

Kentin muhtelif yerlerine yerlestirilen kiosklar sayesinde, hizmetlerin web sitesine paralel
olarak kentin muhtelif yerlerinden tim halka agik olmasi saglanir. Boylece ev ve is
yerinde Internet erisimi bulunmayan kullanicilara ulasmak miimkun hale gelir. Ozellikle
internet erisiminin diisiik olmasi beklenen dar gelirli mahallelere yerlestirimesi sayisal
ucurumu engellemede bir adim olabilir.

Mobil teknolojiler

Mobil teknolojiler, belediyenin i¢ birimleri dahilinde kullanilan bir uygulamadir. Uygulamanin
birinci boluminde bir belediye galisani evinden veya yurt ici/yurt dis1 seyahat ettigi
herhangi bir yerden, internet baglantisi ile belediyeye baglanip tiim islerini gergeklestirebilir.
Dizlistii bilgisayar ve internet baglantisina sahip olan bir belediye ¢alisani belediyede
calistigi arayuz ve programlar tGzerinden glvenli bir sekilde ¢alisabilir (uzaktan calisma-
teleworking). Mobil teknolojilerin bir diger uygulamasi ise, sahada ¢alisan belediye
personeli igin gelistirilmistir. Sahada délgim yapan harita muhendisleri, envanter
olusturulmasi igin sahadan bilgi toplayan belediye gorevlileri bu teknolojileri sahada
kullanabilirler (6rnegin PDA- Personal Digital Assistance cihazlari yardimiyla). Mobil
cihazlar ile sahada tahakkuk ve tahsilat islemleri de mimkindir. Saya¢ okuma,
faturalandirma ve kredi karti ile belediye hesabina dogrudan édeme yapilabilir.

intranet

intranet sitesi sadece bir kurumu kapsayan bir internet sitesidir. intranetin genel amaci
herhangi bir kurumda yer alan kisiler arasinda iletisimi saglamak ve onlarin verimliliklerini
ve igbirligini artirmaktir. Dikkatle planlanmis ve uygulanmis bir intranet belediyedeki
verimliligi dnemli élclide artirabilir ve telefon, faks, kagit gibi iletisim masraflarini blylk
dlclide azaltir. intranet mesaij, rapor, prosediirler, calismalarin uyacagi kurallara iligkin
listeler, toplanti duyurulari gibi birgok belgenin yerini tutabilir.Yazili veya resimli ve birden
cok kisiye iletiimesi gerekli hemen her sey intranete yerlestirilebilir. Kurum igindeki
bilgilerin paylasiimasini amaglayan bu uygulama ile veriye hizli ulagiimakta ve bir cok
birim tarafindan veri paylagimi saglanmaktadir.

Video-konferans ve Webcasting

Video konferans, ayri yerlerde bulunan kisilerin, eszamanli, goéruntull ve sesli olarak
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haberlesmelerine verilen isimdir. Belediyelerde bu teknoloji kullanilarak belediye
toplantilarinin fiziksel olarak bir araya gelinme zorunlulugu olmadan gergeklestiriimesi
mimkindir. Webcasting ise mevcut video veya ses kayitlarinin internette bir televizyon
veya radyo programi akisi seklinde yayinlanabilmesidir. Ornegin belediye meclis
toplantilari belediyelerin web siteleri Uzerinden yayinlanarak bu toplantilarin halk
tarafindan gevrimici izlenmesi saglanabilir. Ornegin Britanya’da hem Temsilciler Meclisi
(House of Commons) hem de bazi yerel yonetimler bu teknolojiden faydalanmaktadlrw.

19 Britanya’da parlamentodan canli yayin igin http://www.parliamentlive.tv adresine girmek yeterlidir.
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8. E-BELEDIYE VE SAYISAL UGURUM

E-Belediye uzgorusunu gergeklestirme yolunda gesitli sosyal, 6rgutsel, hukuksal ve
teknik zorluklar vardir. Bu zorluklarin agiimasi igin ulusal ¢apta politikalar Uretilmesi
gereklidir. Raporun bu bolumunde oOzellikle sayisal ugurumu engellemeyi amacglayan
politikalar Gretilmesi gerekliligi ele alinacaktir. Turkiye’de gerek bilgisayar kullanimi
gerekse Internet erisimi son derece disuktir. Turkiye Istatistik Kurumu verilerine gore
2005 yili itibariyle Turkiye'de Internet kullanim orani yiizde 14 civarindadir. Bu rakam
kent ve kir arasinda degisim gostermekte ve kentlerde yuzde 19'u bulmaktadir’. Bu
haliyle disiik internet erisim orani Tirkiye’de e-devlet uzgériisii éniinde biiyik bir
engeldir. Ustelik bilgisayar kullanimi ve internet erisimi ile ilgili géstergeler Tiirkiye'de
bir sayisal ugurum olduguna isaret etmektedir. Bu sayisal ugurumun birgok boyutu
icinde bolgesel farklar ile yasa ve cinsiyete dayali farklar en ¢ok géze batanlardir.
Birlesmis Milletler insani Gelisme Raporu21 verilerine gére internet kullanan erkeklerin
orani kadinlarin iki buguk katindan fazladir. Ayni rapora gére bilgisayar ve internet
kullanimi orta yas baslarindaki gruplara dahi yeterince ulasamamig olup ileri orta yas
gruplarinda neredeyse sifira inmektedir.

Hem gelismig ulkeler ile aramizda var olan sayisal ugurumun daraltiimasi hem de
Turkiye toplumunda var olan benzeri esitsizliklerin giderilmesi icin ulusal politikalar
uretilmesi gerekliligi ortadadir. Sayisal ugurum, gelismis Ulkelerde dahi énemli bir
sorundur. Mesela ingiltere Hikkumeti'nin bu sorunla miicadele igin ucuz fiyata bilgisayar
saglama, kutuphane ve postane gibi yerlerde kamu erisim merkezleri kurma, yetigkinlere
yonelik Internet egitim programlari diizenleme gibi uygulamalari bulunmaktadir. Bu
onlemler genis bant aglari kurma gibi teknolojik altyapinin saglanmasina yonelik
calismalarla da desteklenmektedir. Tiirkiye’de de benzer programlarla internet altyapisi,
erigimi ve kullanimiyla ilgili esitsizliklerin bir an dnce giderilmesi gereklidir. Piyasa gugleri
tarafindan sekillenen bir internet pazarinin tiim toplum kesimlerini kapsama (social
inclusion) gibi bir amaci olmasi beklenmemelidir.

Belediyelerin internet erisiminin diisiik olmasina dayanarak internet’in hizmetlerin
saglanmasi, demokratik yonetisim ve yonetsel etkinlik agilarindan potansiyelini géz ardi
etmektense bu gercegi degistirmek icin adimlar atmasi gerekir. Zira 2004 yilinda Belediye
Kanunu’'nda yapilan degisiklikler belediyelere hem yerel kalkinma hem de sosyal
belediyecilik konusunda yeni yukumlualtkler getirmistir. Bu baglamda bilgi ve iletigsim
teknolojilerine erisimi artirmak icin alinabilecek tedbirler arasinda sunlar yer alabilir.

20 http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=1
21 Insani Gelisme Raporu 2004: Bilisim ve lletisim Teknolojileri, http://www.undp.org.tr
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* Belediyeye ait tesisler ile kitiphane ve postane gibi kamuya ait yerlerde Ucretsiz
internet erisim merkezleri kurma

« Yetigkinlere yonelik internet egitim programlari diizenleme

- Belediye sinirlari icinde faaliyet gosteren internet kafelerle isbirligi icinde Ucretsiz
erisim ve egitim saglama

« Diger kamu kuruluslari ile isbirligi halinde internet kullanimini 6zendirme projeleri
hazirlama

« Sivil toplum kuruluslarinin internet'ten yararlanmalarini tesvik etmeye yénelik projeler
gelistirme

- internet disinda cep telefonu gibi daha yaygin teknolojileri e-belediyecilik uygulamalarinda
daha agirlikli olarak kullanma

Sayisal ugurumla mucadele igin ulusal politikalar Uretilmesi zorunlulugu olmasina ragmen
yerel seviyede atilacak kiclk adimlarla da fark yaratilabilir. Béylece e-belediye ve genel
olarak e-devlet uygulamalarinin ¢ok kuguk bir gruba ulasarak var olan toplumsal
esitsizlikleri pekistirme riski azalacaktir. internet kullaniminin artirilmasi ve sayisal
uguruma karsi alinacak tedbirler e-belediye ve genel olarak e-devlete yapilacak
yatirrmlarin mesrulugunu da artiracaktir.
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9. SONUG VE DEGERLENDIRME

Bu rapor, gelismis ulkelerde uzun zamandir ragbet goren ve Turkiye’de de son zamanlarda
ilgi cekmeye baglayan e-devlet tartismalari icinde e-belediye konusunun yeterince
incelenmedigi tespitinden yola ¢ikarak e-belediye’nin 6nemi, asamalari, parametreleri
ve teknik altyapisi Uzerinde durdu. Birgok kamu hizmetinin sunulmasindan sorumiu
olan ve vatandaslarin yonetime katilma hakkinin en iyi kullanilabileceg@i duzey olan
yerel yonetimler igin yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin bayuk bir potansiyeli vardir.
Halka en yakin hizmet birimi olan ve bir demokrasi okulu olarak ¢aligsan yerel yonetimlerin
internet’e ve e-devlet olgusuna bakisi ve attigi adimlar tilkemizde e-devlet hareketinin
gelecegini buyuk olctde etkileyecektir (Yildiz, 2002).

Raporun bu son boélumunde iki dnemli noktay! vurgulamakta yarar gérmekteyiz. Birincisi,
simdiye kadar bahsedilen e-belediyecilik uygulamalarinin anlamli olabilmesi igin bunlarin
daha genis kapsamli e-devlet uygulamalari ile esgudumlu yuratalmesi gerekir. Hizmetlerin
esgudumu kadar her iki tarafta toplanan bilgilerin paylasimi da vatandasa daha iyi ve
kaliteli hizmet gotiriilmesi agisindan ¢ok faydali olacaktir. ikincisi, raporda simdiye
kadar sozu edilen e-belediyecilik uygulamalari bu konudaki asgari uygulamanin ne
olacag! konusunda yol gostermeyi amaglamaktadir.

Bu uygulamalara her belediye kendi yerel kosullarina gére ve kendi yaraticiligini
kullanarak farkli uygulamalar ekleyebilir. Kisacasi, e-belediyeciligi bu raporda anlatilanlarla
kisittamak yanlis bir yaklagim olur. Bunun tam tersine, rapor e-belediye kavramina
dikkat ¢cekerek ve e-belediyecilik uygulamalarinin neler olabilecedine bir giris yaparak
bu konuda daha fazla dusuntlmesini tesvik etmeyi ve yeni e-belediyecilik uygulamalarinin
gelistiriimesine on ayak olmayi hedeflemektedir.

E-Belediyelesme surecinin ozellikle belediye hizmetlerinin daha kaliteli, etkin ve
vatandas/musteri odakl saglanmasi ile demokratik yonetisime gegis agilarindan buyuk
faydalar getirecegi beklenmektedir. Fakat, tum bu potansiyele ragmen teknolojik
gelismenin tek basina degisim getirecedi beklenmemelidir. Teknolojinin nasil sekillenecedi,
icinde uygulandigi siyasal ve orgutsel yapinin kurallarina ve deg@erlerine de baglidir.
E-Belediyecilik konusunda belediyelere bir kilavuz olma amaciyla yazilan bu raporun
e-belediyecilik konusuna dikkat cekmesini ve bu konuda faaliyet gdsteren tim Kisi,
kurum ve kuruluslara faydali olmasini dileriz.
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