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Uvodni prohlaseni

Spole¢nost WIA spol. s r.o., se sidlem Praha 1, Vojtésska 231/17, PSC 11000, IC: 26703297,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. C 88450, (dale jen
LWIA®) v souvislosti s poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb s pfidanou hodnotou
zpracovava veskeré osobni, identifikatni, provozni a lokaliza¢ni Udaje ucastnikdl (smluvnich
uzivatell nebo téz zadkaznikl) v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména se zakonem ¢.
110/2019 Sb., zakon o zpracovani osobnich Udajli, v platném znéni a nafizenim Evropského
parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto daji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale
jen ,GDPR") a dale v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich a
0 zméné nékterych souvisejicich zakont v platném znéni (dale jen ,ZoEK®").

V souladu s ustanovenim ¢l. 13 GDPR poskytuje WIA svym zékaznikiim jako subjektim Udajl
nasleduijici informace. Tento dokument je vefejny a slouzi k fadnému informovani o rozsahu, ucelu,
dobé zpracovani osobnich udaji a k pouceni o pravech zékazniki WIA v souvislosti s jejich
ochranou.

Spolecnost WIA, jako spravce osobnich udaju dle ¢l. 4 odst. 7 GDPR, respektuje vyznam ochrany
osobnich Udaji zékaznikll a pfi jejich uchovavani a zpracovani postupuje v souladu s platnymi
pravnimi predpisy s diirazem na zékladni zasady GDPR.

Diivod a uéel zpracovani osobnich udaji

WIA zpracovava osobni Udaje na zakladé nasledujicich divodtl a pro nasledujici ucely:

Pro spinéni smlouvy se zakaznikem (dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR):

- poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

- vyuétovani sluzeb a provadéni platebnich transakci

- vyfizovani reklamaci, stiznosti a dal$ich naroku

Na zékladé souhlasu zékaznika (dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR), ktery mize byt
zakaznikem kdykoliv odmitnut/odvolan:

- pro obchodni a marketingové ucely

Z diivodu opravnénych zajmi WIA (dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), pro:

- provoz, ochranu a bezpec¢nost siti a systémi WIA

- vymahani pohledavek z vyuétovani a uplatiiovani dalSich pravnich naroku

- pfimy marketing

Pro splnéni pravni povinnosti vyplyvajici pro spole¢nost WIA z platnych pravnich predpist (dle
ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR), napf. pro:

- finanéni a dafové ucely (uchovavani a archivace dokladu)

- uchovavani dat pro odhalovani trestné €innosti a stihani trestnych ¢inti

Zpusob poskytnuti zpracovavanych udaju:

Udaje poskytuje zékaznik spole¢nosti WIA prostiednictvim:

- Uzaviené smlouvy

- Podepsaného predavaciho protokolu ke sluzbé, zafizeni

- Dalsich materialti, formulait a dokumentu, které jsou sepisovany

- Telefonické nebo elektronické komunikace v pribéhu trvani smluvniho vztahu

Rozsah zpracovavanych tdaiji:

Spoleénost WIA zpracovava osobni Udaje svych zakaznikli v nezbytném rozsahu, a to konkrétné:

- u smluv o poskytovani sluzeb el. komunikaci uzaviranych se spotfebitelem: jméno, pfijmeni,
bydliste, adresa instalace, datum narozeni/r.¢., telefon, email,

- u smluv o poskytovani sluzeb el. komunikaci uzaviranych s fyzickou osobou podnikatelem:
jméno, pfijmeni, bydlisté, adresa instalace, IC, telefon, email,

- u smluv o poskytovani sluzeb el. komunikaci uzaviranych s pravnickou osobou: obchodni
firma nebo nazev, adresa, sidlo, adresa instalace, IC, spisova znacka vedena u rejstfikového
soudu, opravnény zastupce, telefon, email,

- u predplacenych sluzeb pro podnikatele: obchodni firma nebo nazev, adresa, IC, telefon,
email,

- u predplacenych sluzeb pro spotfebitele: jméno, pfijmeni, bydlisté, telefon, email.

Prostiedky, zplisob zpracovani osobnich tidaji

WIA zpracovava osobni Udaje manualné a elektronicky.

K marketingovym a obchodnim Géeltm jsou osobni tdaje spole¢nosti WIA zpracovavany a tridény
dle jednotlivych kategorii pro Ucely nabizeni obchodu a sluzeb spole¢nosti WIA nebo produkti a
sluzeb s pfidanou hodnotou.

Doba zpracovani osobnich udaju

WIA zpracovava osobni Udaje po dobu nezbytnou pro dosazeni stanovenych uéell:

- po dobu platnosti smlouvy ¢&i do Uplného vypofadani prav a povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy, nebo po dobu dohodnutou nebo dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy;

- k marketingovym a obchodnim Gcelim, na zakladé souhlasu udéleného zakaznikem, za
ucelem nabizeni obchodu a sluzeb, po dobu trvani smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu
nebo vysloveni namitky.

Pfistup k osobnim udajiim

Pfistup k osobnim Gdajim maji pouze osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich
udaju. V pripadé, ze je tfeba pro zajisténi poskytnuti sluzby nutné vyuzit treti stranu — subdodavatele
— jsou pfedavany Udaje pouze v nezbytném rozsahu a pouze subjektim, ktefi se zavazali tyto udaje
disledné chranit. Na zakladé pravnich predpisti a v nich uréenych pfipadech je spole¢nost WIA
povinna poskytnout osobni Gdaje také organtim ¢innym v trestnim Fizeni, statnim organtim, soudtim,
atd.

Monitorovani komunikace

Za Ucelem zajisténi dikazu o uskute¢néné transakci, pfipadné pro vnitini kontrolu poskytovanych
sluzeb (zkvalitfiovani poskytovanych sluzeb) a ochranu prav spole¢nosti WIA mohou byt telefonni
hovory zakaznické linky spole¢nosti WIA monitorovany a zaznamenavany.
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Soubhlas se zpracovénim osobnich udaji

Pokud jsou osobni Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu zakaznika pro marketingové a

obchodni Gcely (vyjma pfimého marketingu), ma zékaznik vzdy pravo se rozhodnout, zda tento

souhlas pfi uzavirani smlouvy o poskytovani sluzby spolec¢nosti WIA udéli ¢i nikoliv.

Pokud je souhlas udélen, spolecnost WIA miize zékaznikovi zasilat obchodni sdéleni a

marketingové informace obsahuijici nabidky sluzeb a produktt spole¢nosti WIA (nové nabidky, nové

produkty, atd.).

Souhlas se zpracovanim osobnich Udaji pro obchodni a marketingové Ucely je zakaznik opravnén

kdykoliv odmitnout, resp. je opravnén odvolat sviij souhlas, a to

- pisemnym sdélenim formou doporu¢eného dopisu zaslaného na adresu: WIA spol. s r.o.,

- Antala Staska 511/40, 140 00 Praha 4 — Kr¢

- zaslanim elektronické posty (e-mailu) na adresu: sales@wia.cz.

- u predplacenych sluzeb vramci nastaveni uctu zékaznika po pfihlaSeni do zakaznického
portalu.

V pfipadé odvolani souhlasu s uréitym zpracovanim osobnich udaji, ukonéi spole¢nosti WIA

zpracovani v priméfené Ihaté, ktera odpovida technickym a administrativnim moznostem spole¢nosti

WIA.

Prava zakaznika a dalSi informace

Zakaznik mé pravo:

- pozadat spolecnost WIA o poskytnuti informace o zpracovani jeho osobnich udaju;

- aby WIA bez zbyte¢ného odkladu opravila nepfesné osobni udaje, které se ho tykaiji;

- na doplnéni netiplnych osobnich tdaju, a to i poskytnutim dodateéného prohlasenti;

- aby WIA bez zbyte¢ného odkladu vymazala osobni udaje, které se daného zakaznika tykaji, a
WIA ma povinnost osobni udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazat, pokud je dan néktery z
duvodu stanovenych v GDPR;

- aby WIA omezila zpracovani osobnich tdaju v pfipadech stanovenych GDPR;

- vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajd, které se ho tykaji, pokud WIA zpracovava
osobni udaje z nasledujicich diivodu: zpracovani je nezbytné pro Ucely opravnénych zajmu
spolecnosti WIA ¢&i tfeti strany nebo pro ucely pfimého marketingu;

- ziskat osobni Udaje, které se ho tykaji, jez poskytl spolecnosti WIA, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto udaje jinému spravci, aniz by
tomu WIA jako spravce branila, a to v pfipadech stanovenych GDPR.

Pokud se zakaznik domniva, ze doslo k poruseni pravnich predpist v souvislosti s ochranou jeho

osobnich Udaji, ma pravo podat stiznost u nékterého dozorového ufadu. Dozorovym Ufadem je v

Ceské republice Utad pro ochranu osobnich dajti.

Pfipadna oprava nebo odstranéni osobnich Udajii budou spole¢nosti WIA provedeny v pfiméfené

Ihiité dle technickych a administrativnich moznosti.

Provozni a lokalizaéni udaje

V souladu s pravnimi pfedpisy zpracovava spolecnost WIA rovnéz provozni a lokalizaéni udaje.
Provoznimi udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potfeby prenosu zpravy siti
elektronickych komunikaci nebo pro jeji Gctovani. Lokalizacnimi Gdaji se rozumi jakékoli Udaje
zpracovavané v siti elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu koncového zafizeni
uzivatele vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Spole¢nost WIA dle ustanoveni ZoEK uchovava provozni a lokaliza¢ni tidaje po dobu $esti mésicu.

Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky zpracovani osobnich Udaji jsou v aktualini podobé zvefejnény na internetovych
strankach: www.wia.cz v sekci dokumenty.

Tyto podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti 24.04.2019.

Tyto podminky nahrazuji pfedchozi podminky zpracovani osobnich Udaji spole¢nosti WIA
s nazvem: Ochrana osobnich Udajti ve WIA spol. s r.o.

Spole¢nost WIA si vyhrazuje pravo tyto podminky zpracovani osobnich tdaji jednostranné ménit, a
to z dliivodu a v rozsahu uvedeném ve VSeobecnych podminkéch poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci WIA.
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