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Bases de la Promocion

ESTA PROMOCION SOLO ES VALIDA EN REPULICA DOMINIGANA  ——o"”
"Registrado en Pro Consumidor bajo el Nim. CRS-0512/2024™

1. DESCRIPCION: La Promocion *ACTIVA SERVICIOS HOGAR Y GAMA UMA ESCOLARIDAD ANUAL"
auspiciada por Altice Dominicana, S.A. (en lc adelante, "ALTICE") fiene por objete el premiar a un clente que
contrate cualquier servicio hogar sobre red de fibra, aplican nuevos senvicios activados Todo Altice, Tripleplay de
basiza hasta gigaplay, Dobleplay infemet + voz de basico a Ultra, Dobleplay intemet + TV basico a Ultra, servicio
de intemet cualguier velocidad a la venta, servicio de television planes basico fibra y Full fibra, adquirido a través
de cualquier canal de ventas Altice, durante el perodo de vigencia que mas adelante se indicara.

2, Pericdo Vigencia. Esta promocion es valida desde &l doce (12) de agosto de dos mil veinte y cusiro (2024) hasta

el trednta (30) de septembre de dos mil veinte y cuatm (2024). La promocitn tendrd una vigencia de 7 semanas a
partir de |a fecha da inicio.

4, REQUISITOS AR:

Podran participar las personas fisicas, que sean mayores de 18 afios, de nacionalidad dominicana o extranjeno
con residencia legal en Replblica Dominicana, No aplica para liness de negocics v se prohibe Ia participacién 2
los empleades de cusiguier empresa def Grupo Alfice en e pais, asi como a sus familiares directos; padres, hijos,
chnyuges o hermanos o de las parsonas que se beneficien de un plan "staff™ o "asociados’ ALTICE.

4. PREMIOS, FORMA DE PARTICIPAR Y MECANICA Ds Iz tolalidad de los clientes parficipantes que hayan
seguido los pesos para parfcipar y rednan las condiciones de elegibilidad estipuladas en las presentes bases, se
seleccionara de manera alaatora un total de un (1) ganador {a), el cual recibird el pramio descrite & continuacion:

El ganador (a) recihira un (1) cheque de clents cincusnts mil pesos (RD$150,000) para cubnir una (1)
escolandad anual

B8 17 de ootubee 2024

Lugar del sartes: En las mstalaciones de la Tome ALTICE ubicada en i Avenida Nifez de Caceres Nim.
&, Bella Vista, Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Repdblica Dominicana,

Entrega del premio: El lugar de enfrega dependers de la zona en k2 que resida & ganador seleccionade, 8
«  Provinia Santo Domingo y D.N - En las instalaciones de Allice amiba descritas,
* Resto del pais, en I2 tienda Altice mas cercana donde reside el genador, previaments en
coordinacion con los ganadores seleccionados.

Lamﬁemlﬁe forma presencial, a cada ganador seleccionado o representante dabidaments autorizado
a nes
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2 de | EI ganador serd contactado, via telafénica, al siguiente dia habil del soreo para coordinar e retiro de su
premio.

Participan todos fos clientes nuevos y existentes que contraten cusiquier servicio hogar sobine red
de fibra, aplican meevos servicios aclivados Todo Adice, Tripleplay de bésico hasta ginaplay,
Dobleplay infemet + voz de basico a Ulira, Dobleplay intenet + TV béasico a Ulira, servicio de
internet cualquier vebocidad a la venta, senvicio de felevision planes bésico fitra y Full fibra
adouindo a través de cualquier canal de mmsmﬁm el clienta participara por &| premiia sigmpre y
cuando los senvicios soficitados estén instalados al momento de seleccionar &l ganadar de manera
aleatoria.

=~ Luego de verificar £l Estado de participantes eleglbles, se malizard un soreo electronico y aleatodo
4l final de ka promocion.

- El ganador, sard contactado pnrmmpmsanmuﬂaALTEE, via elefonica, entre misrcoles y
jueves, pushmrﬂmrbﬂnmhhmﬂumh‘ammm Se Bevaran a cabo un fotal de tres (3)
intentos para comunicarse con cada ung en el renscurso da |as fechas Inmm&mnmm
como Ramadas completadas aquellas que repiguen ¥ que lusgo sean contestadas porel sstema de
buzén de voz o que presenten algin mensaje de no disponibibidad.

- Encaso dz no lograr comunicacion, se contactard a otro participante siguiendo el procedimiento
antes dascrin hasta seleccionar a todos los ganadoras.

- Ba requiere que e ganador ssieccionado tenga active o servicio contratads a Altize a fravés del
cual participa durante el periodo de vigencia de la promocitn.

- Cada boleio generado elecirinkamente sard valido para 12 rifa.

5. CONDICIONES DE LOS PREMIOS:

5.1 El ganador debera reclamar su prems en un plazs de dos (02} dias habiles, contados a pantir del momento en
gque fuera contactado por un representants de ALTICE.

5.2 El cheque de ciento cincuanta mil pesos (RDS150,000) seré elaborado @ nombre del cliente ganador para

camblar en una sucursal del banco emisor del chegue. El cheque se entregard al ganador (3) 10 dias
laborables luego de seleccionado el ganados

5.3 Las activaciones realizadas a senicios de negocios no parficipan en esta promocién,

54 S perjuicio de lo anterior, en cuanto a la retensidn del 25% segun el literal C del Adiculo 30% del Cadigo
Tributario sobre premios ofrecidos a travée de campafias promacionales o publicitarias. fa misma serd
cubierta por El Proveedor respecin de los premios especificados en La Promocitn

35 ALTICE podra desponer del premio sorteado en ka forma en que estimaren conveniente, podrd sorear
nuevamente el premio, &n caso de que surgieran una o vanas de las sigulentes situaciones: (1) el ganador no
procurare su premio dentro del plazo sefalado mas arrba, (i) &l ganador no esié disponible para la
aceplacion y entrega del premio dentro del plazo estipulado por ALTICE, (Iil) el ganador no cumpla con las
raglas de La Promocion o no reding las condiciones necesarias exigidas en la misma.
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56 ALTICE no serd responsable por los gastos en que incumieren los participantes en cualguier etapa de la
Promocion. Asimismo, estara a cango del ganador todo gasto no contemplado en 1as presentes bases, como
asi también todo impuesto, tasa o contribucitn, nacional, provingial o municipal, que deba tributarse con
ralacion a los premios o con mabivo de |a organizacion de la prasents Promocidn,

5.7 El premio de la presente Promocidn no es transfenble a patiion del ganador,

5.8 ALTICE no sera en forma alguna responsable por situaciones, dafios de ningln tipo, luero cesante, reclama,
&ccion, demanda, caso fortuso, fuerza mayor, o cualguier ofro que tuviese origen de mamera directa o
indiracta en ocasion del uso y disfrle de los premios objeto de esta promocion por el ganador. La
responsabilidad de ALTICE esta limitada a la comunicacidn y posterior enfrega de los premios,

5.8 Los paricipantes en esta promocian reconccen v aceptan que ALTICE no seré responsable pors (i) ningan
dano o perdida (directa, mdinacta o consecuenta) ocasionados a cualguiera de los ganadores, familiares o
cualguier persona debido a o en relacian con el distrute, & uso o no, o mal uso de los premios una vez éstos
s=an enfregadas, (i) servicios brindados por terceros, ni por |3 calidad gue éstos ofrecen; (ii) situaciones que
& Ongingn en caso fortuito o da fusrza mayor. En caso de prasentarse cualquier situacion, reclama, accidn,
dermanda, o cualquier otro que tuviese origen en ks senvicios recibidos, ias instalaciones o facilidades
utilizadas como parte oal disfrute del pramio, et reclamante debera canalizar cualgquier reclame dirsctaments
con los terceros o suplidores involucrados, conforme & los témminos y condiciones establecidas por éstos.
ALTICE no sera en forma alguna responsable por situaciones, dafios de ningln tipo, lucro cesante, reclamo,
acgon, demanda o cualguier ofro gue tuvieren origen en caso fortuito o fuerza mayor o que derven de uso o
mal uso de |og pramios una ver esios sean entregados al ganador, Toda obligacion de ALTICE para con los
ganadores cesa totalmente al momento de la enfrega de los premios. sin perjuicio de los derechos que le
aslsten a los primeros, en su calidad de consumidores, para reclamar directamente a los terceros suplidores
sobre cualquier inconformidad refacionada con el uso v disfrule del premio entregado y para reclamar por
vicios ocultos de ks premics o no entrega de lo= mismos, siempre que el ganador cumpla con fas
condiciones aqul establecidas por su elegibilidad.

2.10 Modificaciones. ALTICE, demas patmcinadores y los onganizadores podran modificar total o parcialmente
laz bases y condiciones de esta Promacion, las fechas o los premeos estipulados en efla, asi como cualquier
olre aspecto relacionado con la misma, previa notificacion a la Direccidn Ejecutiva de Pro Consumidar, sin
que estas acciones conlleven responsabdidad para dichas empresas,

5.11 Los parficipantes en esta Promosion presumen tener total conocimiento v haber aceptado las regias agui
contenidas y regirse por ellas al parficipar en la Promocion, Al paricipar en esta Promocion, cada
participanie acepta obligarse por estas reglas, las cusfes tendrén cardcter definiive 2n todos kos asunins
relacionados 2 esta Promocion, Cualguier violacion de estas reglas oficiales o la conducta emdnea de
los ganadores que vaya en contra de las normas y buenas costumbres que deben exhibir toda
persona en socledad, resultara en la descalificacion de los ganadores en su cardcter de ganadores
de I:d promocion y 1odos los privilegios en su caracier de ganadores serdn lerminados de manera
inmediata.

6.12 Estas reglas se rigen e intarpretan de acuerdo a ks ieyes de la Repiblica Dominicana y cualquier disputa
originada en ellas esta sujpts a la jurisdiccion exclusiva de las cores d2 1 Repdblice Dominicana v kas
instancias administrativas creadas & efecta,
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B.

10.

DISPONIBILIDAD DE LAS BASES Y NORMAS DE CONDUCTA: Los participantes s& comprometen a respetar
las presenies bases de la promocion y & acatar su carbcler vinculante; dichas bases estardn publicadas en I3
pagina web de www.aliice com.do durante el tiempo que dure la promocion, Cualquiar incumplmients de las
bases de la promacin entrafiara |a descalificacion del participante sin ningln tipo de responsabilidad civil o penal
para ALTICE o compafias subsidiarias o afiliadas, cualquier oo pafrocinador o sus crganizadores. Asimismo, los
paricipantas s compromeien @ aceplar y acatar ka depuracin por pare de ALTICE, que serd definitiva y
wnculante en todos los aspeclos, Cualjuser informacion falsa facitada por un panicipante en relacion con la
promecion y que esté relationada con |a identidad, la dirsccién o la Hiulanidad de fos derechos de la candidatura,
asi como cualquisr incumplimienio de las bases de la promocion conlievard la eliminaciin inmedista de |a
candidatura. Asimismo, ALTICE y demas organizadores podran descaificar cualguier candidatura que infrinja
vulnere los derschos de algln tercero o no cumpla con las bases de la promacion,

CARACTER VINCULANTE DEL ACUERDQ: Para poder participar en la promocidn, es necesario aceptar lss
presentes Bases. Por edo. se requiere que & participanta las lea antes de unirse al servicio y se asegure da que
comprende todo y asta conforme, El participante admite que |2 presentacion de su candidatura & Ia Promocion
Expresa sU entera aceptacion de fas presentas Basas, Salve que 1as acepte, no podra presentar su candidatura 8
la Promccion ri antrar en la selecsion de los posibles ganadores de log premios descifos en estas Bases. Estas
Bases consfituyen un acuerdo legal y vinculante entre el parlicipante y ALTICE en relacian con la Promodion

; Al participar en esta promocidn y ateptar el premio, ceda ganador manifiesta su conformidad con
que ALTICE utibce sus dalos personales, su imagen y voz por un periodo de un (1) afio contado a partir de la
fecha de su eleccion como ganador, Asimismo, los parficipantes acepian que los datos personales, incluyendo su
nomiee y direccion, 56 procesaran y almacenaran para los propdsitos de la Promociin ¥ para cualquier ofro fin
mencionado en estas bases. ALTICE también podré utilizar los datos para verificar la identidad, la direccidn y los
nimeros telefidnicos de los parteipantes o para comprobar de alguna ofra forma que ésios rednen las condiciones
para pariicipar en la Promecion. ALTICE podra hacer uso de su imagen y voz para publicar la adjudicacion del
premic o la Promocian en prensa escrta, redes sociales, pagina web y cualquier otro medio electrénica que
consicere refevanta. En caso de ne facilitar los dates necesancs o permilir ia caplura de su magen, l participants
no padra eer declarado adpdicatario del premic objeto de la Promocdn,

NO SE TRATA DE UNA OFERTA NI DE UN CONTRATO DE EMPLEQ: i la presentacion de una canddatura 8
le promacion, ni fa concesidn de un premio ni parte alguna de las presentes bases, podrd interpretarse, bajo
ninguna circunstancia, como una ofera o contrato de empleo con ALTICE

INDEPENDENCIA DE LAS CLAUSULAS: Si sigunz de las disposiciones de estas bases_de [a promocion s
considerara nula o no exigible, & resto da las disposiciones seguira en pleno mguﬁ W \\

o
- Fin da lag Bases -
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