AON

Zvlastni oznameni o ochrané osobnich udaju pro
obchodni ¢innost

Crystal Reinsurance s.r.o. je poskytovatel sluzeb na poli feSeni v oblasti zprostfedkovani zajiSténi jako
managing agent. Crystal Reinsurance s.r.o. se zavazuje chranit vase osobni Udaje. Tento zavazek
odrazi hodnotu vkladanou do ziskavani a udrzovani divéry nadich zadkaznikd, obchodnich partnert a
vSech téch, ktefi s nami sdileji své osobni Udaje.

Co je ucelem tohoto oznameni o ochrané osobnich daju?

Toto oznameni o ochrané osobnich Gdaju (,0znameni®) vysvétluje postupy zpracovani osobnich daju
Crystal Reinsurance s.r.o. (dale jen ,Crystal®) a také spole¢nosti Aon plc. (dale jen ,Aon®) véetné jejich
pfidruZzenych a dcefinych spole¢nosti (dale také jako tvary zajmen ,my*“ a ,nase“ nebo ,spolecnost®).
Vztahuje se na vSechny osobni Udaje, které nam poskytujete v souvislosti s poskytovanim sluzeb, i na
osobni Udaje, které shromaZdujeme z jinych zdroji. Toto Ozndmeni je prohlaSenim o naSich
postupech a va8ich pravech tykajicich se vadich osobnich Udajd. Nejedné se o smluvni dokument a
nevytvari zadna prava ani zavazky na zadné ze stran s vyjimkou téch, které jiz existuji v ramci pravnich
pfedpist tykajicich se ochrany a zpracovani osobnich Gdaju.

Kdo je odpovédny za vasSe informace?

Crystal je odpovédny za vaSe osobni Udaje (a téZ spravce pro Gdely pravnich pfedpisi na ochranu
osobnich Gdajh), které od vés nebo o vas shromaZdujeme.

Kdy a jak shromazd'ujeme vase informace?

Osobni Udaje shromaZd'ujeme nasledujicim zplsobem:

e pfi poskytovani sluZeb pro nase klienty a zaméstnance nasich klientd.
e pokud si od nas vyzadate sluzbu.
e pokud nas kontaktujete se stiznosti nebo dotazem.

e osobni Udaje miZeme ziskavat také nepfimo od pojidtovacich instituci, jinych makléfi nebo jiné
entity spadajici do skupiny Aon. Tyto informace mohou byt ziskavany pred poskytnutim sluzeb a
v jejich prabé&hu.
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Jaké informace shromazd'ujeme?

Informace, které nam poskytujete

Pokud nam poskytnete své osobni Udaje, pouzijeme je pro Ucely, pro které nam byly poskytnuty, jak
bylo uvedeno v okamziku jejich shromazdovani, nebo jak je zfejmé z kontextu shromazdovani,
napriklad za ucelem poskytnuti pojistné kalkulace nebo dodani poradenského projektu.

Pokud poskytujeme vy$e uvedené sluzby nadim klientim, miZeme shromaZzdovat osobni Gidaje, jako
napfiklad:

e kontaktni idaje, napfiklad jméno, e-mailova adresa, postovni adresa, telefonni Cislo, rodné Cislo
e moznosti komunikace, jako napf. informaéni zpravodaje, které chcete dostavat

e daldi relevantni informace, jako je zaméstnani, jazyk komunikace, PSC, telefonni predvolba,
umisténi a ¢asové pasmo

e zdravotni (daje, &islo bankovniho U&tu a daldich citlivych osobnich Gdaji (pro uéely sjednani
zivotniho nebo zdravotniho poji§téni nebo pro feSeni Skodnich udalosti).

Dalsi informace o osobnich informacich shromazdovanych pro kazdou z nasich sluzeb spolu s i¢elem
a pravnim ddvodem pro shromazd'ovani informaci jsou uvedeny nize.

Jste povinni poskytnou vase veskeré osobni Udaje, které pfiméfené pozadujeme (ve formé, ktera je
pro nas prijatelna), abychom splnili své povinnosti v souvislosti se sluzbami, které vam poskytujeme,
vCetné zakonnych a regulacnich povinnosti. Pokud nam osobni Gidaje neposkytnete nebo se opozdite
s jejich poskytnutim ke splnéni téchto nadich povinnosti, miZe se stat, Ze vam nebudeme moci
nabidnout sluzby a/nebo miZeme poskytované sluzby s okamzitou platnosti ukonéit.

Pokud spoleénosti Crystal poskytujete osobni Udaje o tfetich osobach (napf. Udaje o svém
manzelovi/manzelce, partnerovi/partnerce, détech, zavislych osobach nebo kontaktech pro pripad
nouze), méli byste pfipadné témto osobam pfedem poskytnout kopii tohoto oznameni nebo zajistit,
aby byly jinak informovany o tom, jak budou jejich Udaje spolecnosti Crystal pouzity.

Nebudeme shromazdovat zadné citlivé osobni Gdaje, pokud to neni poZzadovano. Citlivé osobni idaje
zahrnuji Fadu druhl Udaju tykajicich se: fyzického nebo dudevniho zdravi. nAm poskytnete citlivé
osobni Udaje, udélujete tim svi{j vyslovny souhlas a rozumite tomu, Ze miZeme tyto informace
shromazdovat, pouzivat a zvefejiovat prislusnym tretim strandm za Ucelem popsanym v tomto
Oznameni. Pokud poskytnete osobni informace o jinych osobach, jako jsou zaméstnanci nebo zavislé
osoby, musite ziskat pfed jejich zverejnénim souhlas téchto dotyénych osob.

Presnost vasich informaci

Abychom vam mohli poskytovat sluzby a provozovat nase podnikani, spoléhame na dostupnost
pfesnych osobnich Gdajd. Méli byste nas proto informovat o vdech zménéch svych osobnich Udajd,
zejména o zménéch tykajicich se vasich kontaktnich dajd, (dajd o bankovnim G&tu, (dajd o
pojistné smlouvé nebo jinych Gdajd, které mohou mit vliv na fadné fizeni a spravu vasi pojistné
smlouvy a/nebo na sluzby, které vam poskytujeme.
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Jak vase osobni udaje vyuzivame?

Nasledujici informace pfedstavuji shrnuti Gceld, pro které pouZivime osobni Udaje. Dali informace o
osobnich informacich shromazdovanych pro kazdou z naSich sluzeb spolu s GU¢elem a pravnim
divodem pro shromaZdovéani informaci budou uvedeny nize.

Poskytovani sluzeb nasim klientdm

Zpracovavame osobni informace, které nam nasi klienti poskytuji, abychom mohli provadét odborné
konzultadni a poradenské sluzby zaloZené na rizicich. To miZe mit vliv napfiklad na vas jako
zaméstnance naseho klienta, nebo jako ¢lena penzijniho systému klienta. Pfesné Ucely, pro které jsou
zpracovavany vase osobni Udaje, budou urCeny podle rozsahu a specifikace zapojeni nasich
zékaznikd a podle pfisludnych zékond, regulaénich pokynl a profesnich standardd. Je povinnosti
naseho klienta zajistit, abyste porozuméli tomu, Ze vase osobni Udaje budou zverejnény spole¢nosti
Crystal (nebo poskytovateldm sluzeb, jako je Crystal).

Osobni Udaje, které o vas shromazdime v souvislosti s poskytovanim nasich sluzeb, pouzijeme mimo
i za Uéelem pfedani obchodnich knih nastupcum Crystal v pfipadé prodeje nebo reorganizace.

Sprava nasich klientskych zavazkd

Zpracovavame osobni informace tykajici se naSich klientd a jednotlivych predstavitell firemnich
klientd za Ucelem:

e provadéni kontroly typu ,Poznej svého klienta“ a jeho provérovani pfed zahdjenim zakazky;
e komunikace, poskytovani sluZeb, fakturace a spravy klientd;

e fedeni stiznosti klientd;

e reseni pojistnych udalosti.

Kontaktovani a marketingové aktivity tykajici se nasich klientd a potencialnich klientd

Zpracovavame osobni informace tykajici se naSich klientd a jednotlivych predstavitell firemnich
klientl za udelem:

e kontaktovani klientd v souvislosti se souéasnymi, budoucimi a navrhovanymi zakazkami;

e zasilani informadnich zpravodaji, know-how, propagadnich materiall a daldi marketingové
komunikace klientam;

e pozvani naSich klientd na akce (véetn& pofadani a organizace téchto akci).

Provadéni analyzy dat

Jsme inovativni podnik, ktery se spoléha na vyvoj sofistikovanych produktd a sluzeb na zakladé nasich
zku$enosti z pfedchozich zavazkud. Nezabyvame se analyzou identifikovatelnych osob a podnikame
kroky, abychom zajistili, Ze vase prava a legitimita naSich aktivit jsou zajiStény pomoci pouzivani
nahromadé&nych Gdajd nebo jinych Gdaji bez informaci o totoZznosti.
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Pokud chceme vaSe osobni Udaje pouzit za Ucelem, ktery neni slucitelny s Gcelem, pro ktery byly
shromazdény, pozadame o vas souhlas. Ve vSech pfipadech vyvazujeme zdkonné vyuzivani vasich
osobnich informaci s vaSimi zajmy, pravy a svobodou v souladu s platnymi zdkony a predpisy,
abychom zajistili, Ze vaSe osobni Udaje nebudou vystaveny zbyte¢nému riziku.

Pravni davod

Vedkeré zpracovani (tj. pouziti) vadich osobnich tidajd je odivodnéno ,zdkonnym divodem* pro jejich
zpracovani. Ve vét§iné pfipadl bude zpracovéani odivodnéno tim, Ze:

e zpracovani je nezbytné pro plnéni smlouvy, ve které vystupujete jako jedna ze stran, nebo
podniknuti krokG (na zakladé va$i Zadosti) k uzavfeni smlouvy (napf. pokud poméhéme
zaméstnavateli splnit povinnost vi&i vdm na zéakladé pracovni smlouvy ve vztahu k dodani
zaméstnaneckych vyhod);

e zpracovani je nezbytné, abychom dodrzeli prisluSnou zakonnou povinnost (napf. pokud jsme
povinni shromazdovat urcité informace o nasich klientech pro dafnové nebo Ucetni tcely, nebo jsme
povinni poskytnout informace soudu nebo regulatornim organiim); nebo

e zpracovani je v nadich opravnénych obchodnich zajmech, s respektovanim vadich z&jml a
zakladnich prav (napf. pokud pouzivame osobni informace, které nam poskytli nasi klienti, k
poskytovani naSich sluzeb, a pokud zpracovani neni nutné ve vztahu ke smlouvé, v ramci niz
vystupujete jako jedna ze smluvnich stran).

V omezenych pfipadech pouZijeme va$ souhlas jako ddvod pro zpracovani vasich osobnich Gdajd,
napfiklad pokud musime ziskat vas pfedchozi souhlas, abychom vam mohli posilat marketingovou
komunikaci. Mate pIné pravo udéleni souhlasu odmitnout. Rovnéz mate pravo souhlas odvolat, anebo
udélit souhlas pouze k uréitému rozsahu zpracovani. Tento rozsah miZete kdykoliv zUZit nebo roz§ifit.
Pro takovou zménu / odvolani souhlasu vyuzijte kontaktni adresu informace@aon.cz.

Pfed shromazdovanim a/nebo pouzivanim citlivych osobnich (idaji stanovime zakonny divod, ktery
nam umozni tyto Udaje pouzit. Timto divodem bude obvykle:

e vas vyslovny souhlas;
e vznik, uplatfiovani nebo obhajoba pravnich narokd z nadi strany nebo tfetich stran; nebo

e kontextové specifické osvobozeni stanovené v mistnich pravnich pfedpisech ¢lenskych statd EU a
dal$ich zemi, které provadéji GDPR, napfiklad v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji pro
Gdely pojidténi nebo pro stanoveni davek v ramci systému dichodového pojidténi.

Shromazdujeme informace od déti?

Détem sluzby pfimo neposkytujeme a védomeé neshromazd'ujeme osobni informace od déti.

Jak dlouho budeme vase osobni Udaje uchovavat?

PFisludné zaznamy o vasich osobnich udajich uchovavame z toho divodu, abychom mohli provozovat
nasSe podnikani a plnit naSe zadkonné a regulaéni povinnosti. Tyto zdznamy jsou uchovavany po
pfedem definovanou dobu, kterd mizZe pfesahnout dobu, po kterou vam poskytujeme sluzby. Ve
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vét8iné pfipadl vade osobni Udaje neuchovavame déle, nez vyzaduji pfislu§né zakony. Zavedli jsme
vhodnd opatfeni, abychom zajistili, Ze vaSe osobni (daje budou véas a dlsledné bezpeéné znieny,
pokud jiz nebudou potrebné.

Za urditych okolnosti miZeme vade osobni Gidaje uchovavat po nezbytné nutnou dobu, abychom méli
pfesny zaznam o vadich vztazich s nami v pfipadé jakychkoli stiznosti nebo problému, nebo pokud se
dlvodné domnivame, Ze existuje moznost soudniho sporu tykajiciho se vaSich osobnich informaci
nebo vzajemnych vztahd.

Jak a komu vasSe osobni Udaje zverejnujeme?

Va$e osobni Udaje obecné sdilime s nésledujicimi kategoriemi pfijemcd, pokud je to nezbytné k
nabizeni, spravé a fizeni sluzeb, které vam poskytujeme:

V ramci spolec¢nosti Crystal

Va$e osobni Udaje mGzeme sdilet s jinymi subjekty, znadkami, divizemi a dcefinymi spoleénostmi
Crystal za Ucelem poskytovani sluzeb, a to se tyka i vySe uvedenych aktivit.

Neposkytujeme, neprodavame ani jinak nezverejiiujeme osobni informace nepfidruzenym tretim
stranam pro jejich vlastni marketingové vyuziti. Vase osobni Gdaje nesdilime s tfetimi stranami.

Nastupctim Crystal

Va$e osobni Udaje poskytujeme nastupcim Crystal, pokud je spoleénost Crystal nebo jeji sluzby
prodana, prevzata nebo sloucena s jinou organizaci, at uz zcela nebo z&asti. Pokud jsou osobni Gdaje
za téchto okolnosti sdileny, budou nadale pouzivany v souladu s timto Oznamenim.

Obchodni partnefi

Zverejfiujeme osobni informace obchodnim partnerdm, ktefi ndm poskytuji urgité specializované
sluzby nebo s nami spolupracuji na projektech. Tito obchodni partnefi pracuji jako samostatni spravci
a odpovidaji za své vlastni dodrzovani zakond o ochrané osobnich udajd. Pro vice informaci o jejich
zasadach se seznamte s jejich oznamenim o ochrané osobnich Gdaju.

e Produkty pojistného maklérstvi a pojistovaci produkty-pojistovny, zajistovny, jini zprostfedkovatelé
pojisténi, pojistovaci referencni kancelare, poskytovatelé zdravotnickych sluzeb, agentury pro
odhalovani podvod(, nasi poradci, napf. likvidatofi, pravnici a udetni a daldi osoby zahrnuté v
procesu likvidace pojistnych udalosti (napf. samostatni likvidatofi pojistnych uddlosti nebo rizikovi
inzenyfi).

Schvaleni poskytovatelé sluzeb

VaSe informace mulZeme poskytnout poskytovatelim sluzeb, které jsme (jako zpracovatele)
ponechali, aby mohli provadét sluzby v naSem zastoupeni (at jiz ve vztahu ke sluzbam poskytovanym
nadim klientdm nebo k informacim, které pouZivdme pro vlastni Gdely, jako je marketing). Tito
poskytovatelé sluZzeb maji smluvné omezeno pouziti nebo zvefejiiovani informaci, s vyjimkou pfipadd,
kdy je to nezbytné pro poskytovani sluzeb v naSem zastoupeni nebo pro splnéni zakonnych
pozadavkd. Tyto &innosti mohou zahrnovat véechny zpracovatelské &innosti, které provadime, jak je
popsano v ¢asti ,Jak pouzivame vase osobni Udaje*.
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e Poskytovatele sluZeb IT, ktefi provadéji spravu nasich systému IT a systému obsluzného oddéleni i
telekomunikacnich siti

Microsoft corp. (USA)

Tyto tfeti strany vhodnymi zpUsoby chréani vade Udaje a jejich innost je omezena na Gdely, pro které
byly vase Gdaje poskytnuty.

Pravni pozadavky a obchodni prevody

Osobni Udaje mGzeme zverejnit, (i) pokud je to vyzadovano zakonem, pravnim postupem, statutem,
pravidlem, nafizenim nebo profesionalnim standardem, nebo jako reakce na predvolani, povoleni k
prohlidce nebo jiny pravni pozadavek. (ii) v reakci na organy ¢inné v trestnim fizeni nebo jiné zZadosti
vladnich organd, (iii) pokud se domnivame, Ze zvefejnéni je nezbytné nebo vhodné k zabranéni fyzické
Ujmé nebo finanéni ztraté, (iv) v souvislosti s vySetfovanim domnélé nebo skutec¢né protipravni
¢innosti, nebo (v) v pfipadé, ze podléhame flzi nebo akvizici ze strany nového majitele podniku.
Zverejnéni mdze byt také pozadovano pro Ulely auditd spoleénosti a/nebo Crystal nebo pro
vySetfovani stiznosti ¢i bezpecnostni hrozby.

Predavame vase osobni Udaje do jinych geografickych oblasti?

Plsobime globalné a celosvétové, a proto si vyhrazujeme pravo predavat vase osobni daje nasim
schvélenym poskytovateldim sluZzeb nebo obchodnim partnerim v jinych zemich pracujicich v naem
zastoupeni v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy do jinych zemi, mimo jiné do Spojeného kralovstvi,
Irska a Indie, kde budou zpracovavany pro Ucely uvedené v tomto Oznameni. Takové predavani
mlZeme provadét zejména za (éelem nabizeni, spravy a fizeni sluZeb, které vam poskytujeme, a za
ucelem zvysSeni efektivity nasSich obchodnich operaci. Budeme se snazit zajistit, aby takova predani
byla v souladu se vSemi platnymi zakony a pfedpisy o ochrané osobnich (daji a poskytovala
odpovidajici ochranu prav a svobod, které jednotliveim tyto zakony pfiznavaiji.

VasSe udaje mohou byt pfedavany i do zemi, které Evropska komise (dale jen ,EK*) a regulacni Gfad
na ochranu osobnich Udaji v CR povazuji za zemé zajistujici dostateéné zaruky ochrany osobnich
Gdaji a nékterych zemi, které nepodléhaji rozhodnuti o odpovidajici Urovni ochrany. Pokud jsou
osobni Udaje pfedavany do zemi, které nepodléhaji rozhodnuti o odpovidajici Urovni ochrany, ,
pouzivame rlizné pravni mechanismy a zaruky, které pomahaiji zajistit, aby vaSe prava byla dostateéné
chranéna:

e zajistime, Ze predavani informaci v ramci bude probihat v souladu se smlouvami zaloZzenymi na
standardnich smluvnich ustanovenich Evropské komise, které smluvné zavazuji kazdého ¢lena, aby
zajistil, Ze osobni informace ziskava pfimérenou a konzistentni Uroven ochrany vSude tam, kde se
nachazi;

e pfi pfedavéani vadich osobnich idaji mimo nasi spoleénost nebo tietim stranam, které ndm pomahaji
poskytovat nase produkty a sluzby, od nich ziskdvame smluvni zavazky k ochrané vasich osobnich
Gdajd. Nékteré z téchto zavazk( jsou uznévané certifikadni systémy nebo standardni smluvni
dolozky; nebo

e pFi obdrZeni Zadosti o informace od organu &innych v trestnim fizeni nebo regulaénich organd
peclivé ovérujeme tyto pozadavky pred zverejnénim jakychkoli osobnich informaci.
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Chcete-li ziskat dali informace o tom, zda budou vase informace pfedany zahraniénim pfijemcdm,
kontaktujte nas, jak je uvedeno nize. Mate také pravo kontaktovat nas pro vice informaci o zarukach,
které jsme zavedli (véetné kopie pfisluSnych smluvnich zavazkd, které mohou byt revidovany z
divodu obchodniho tajemstvi), aby byla zaji§téna odpovidajici ochrana va$ich osobnich Udaja pfi
tomto predavani, jak je uvedeno vyse.

Mame zavedena bezpecnostni opatreni k ochrané vasich
informaci?

Bezpeénost vadich osobnich daju je pro nés duleZita a zavedli jsme vhodna bezpedénostni opatfeni
na ochranu ddvérnosti, integrity a dostupnosti osobnich Gdaja, které o vas shromaZd'ujeme, a zajistili
jsme, aby tyto (daje byly zpracovavany v souladu s platnymi zakony o ochrané osobnich Gdaja.

Zavedli jsme primérené fyzické, technické a administrativni bezpecnostni normy, které chrani osobni
informace pred ztratou, zneuzitim, zménami nebo odstranénim. Chranime vase osobni Udaje pred
neopravnénym pfistupem, pouzivanim nebo zverejnénim za pomoci bezpecénostnich technologii a
postupd, jako je Sifrovani a omezeny pfistup. K vadim osobnim Udajim maiji pfistup pouze opravnéni
jednotlivci, ktefi absolvovali $koleni o vyznamu ochrany osobnich Gdaju.

Nasi poskytovatelé sluZeb a agenti jsou smluvné zavazani k zachovéani divérnosti osobnich (daji a
nesméji tyto informace pouzivat k zadnému neopravnénému ucelu.

Jaké mate moznosti ohledné vasSich osobnich Gdaju v souvislosti
s pfimym marketingem?

Vase osobni Udaje pouzivame k zasilani pfimého marketingu o dalSich produktech a sluzbach, které
by vas mohly zajimat. Vase osobni Gdaje budou pouzity k pfimému marketingu pouze v souladu s
platnymi zakony a predpisy. Pokud od nés obdrzite sdéleni pfimého marketingu (propagacni e-maily,
SMS zpravy, telefonni hovory a postovni zasilky), vzdy vam zaroven poskytneme moznost tento primy
marketing odmitnout (obvykle formou "odhlaSovaciho odkazu"). Své marketingové preference
mUZete také kdykoli zménit tak, Ze nds kontaktujete prostfednictvim Aon Global Preference Center.
Vezméte prosim na védomi, Ze i v pripadé, Ze odmitnete dostavat sdéleni pfimého marketingu,
mdlZeme vam v pfipadé potfeby stale zasilat sdéleni tykajici se sluZeb.

Jak mulzZete aktualizovat své pfedvolby komunikace?

Provadime primérené kroky, abychom vam poskytli vybér komunikace ohledné vasich informaci.
Pfedvolby komunikace mUZete aktualizovat nésledujicimi zplsoby.

Informacni zpravodaje

Pozadate-li o zasilani elektronické komunikace, jako je naptiklad elektronicky informacni zpravodaj,
budete se kdykoli moci od zasilani téchto pfispévkl odhlasit podle pokynl obsaZenych v daném
sdéleni.
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E-mail

Kontaktujte nas e-mailem nebo postou, jak je uvedeno nize. Zadejte prosim své aktualni kontaktni
Udaje, informace, o které mate zdjem, a pozadované zmény.

Pokud vadm neposkytneme pfistup, poskytneme vam divod odmitnuti a budeme vas informovat o
vSech uplatiiovanych vyjimkach.

v 4 r -y r Vo r « O
Dalsi prava tykajici se vasich udaju
S vyhradou nékterych vyjimek a v nékterych pfipadech zavislych na &innosti zpravovani Gdajd, kterou

podnikdme, mate urdita prava tykajici se vasich osobnich daju. V pfipadé potfeby mizete ziskat dalsi
informace tykajici se téchto prav a jejich uplatnovani, a to pokud nas kontaktujete.

Pfedtim, neZz vam zvefejnime poZadované osobni Gdaje, vds miZeme pozadat o daldi informace za
Gdelem potvrzeni vasdi totoznosti a z bezpe&nostnich divodl. Vyhrazujeme si pravo Gétovat poplatek,
pokud to zakon dovoluje, napfiklad v pripadé, pokud je vase zadost zjevné neopodstatnéna nebo
nadmérna.

Sva prava mlzete uplatnit tim, Ze nds kontaktujete. V souladu s pravnimi a jinymi pfipustnymi
okolnostmi vynalozime veskeré pfimérené Usili, abychom vasi zadosti vyhovéli obratem, nebo vas
informovali, zda potifebujeme dalsi informace k tomu, abychom mohli vasi zadosti vyhovét.

MUzZe se stat, Ze nebudeme vzdy schopni pIné vyhovét vasi Zadosti, napfiklad pokud by to ovlivnilo
povinnost zachovavat miéenlivost, kterou mame viéi ostatnim, nebo pokud mame zékonny narok na
to, abychom Z&dost fesili jinym zplsobem. Pokud nebudeme moci vyhovét vasi Zadosti o uplatnéni
nékterého z vadich prav podle platnych zadkonl o ochrané osobnich Udajd, pisemné vam vysvétlime
divod odmitnuti.

Pravo na pristup

Mate pravo na pfistup k osobnim Gdajim, které o vas uchovavame a na jejich kontrolu nebo na
poskytnuti trvalé kopie Udaju, které jsou o vas uchovavany. Pokud jste si vytvofili profil, muzZete tyto
informace ziskat prostfednictvim svého Uctu. Na zakladé vasi zadosti obdrzite kopii informaci, které
0 vas uchovavame.

Pravo na opravu

Mate pravo nas pozadat o opravu vasich osobnich (dajl v pfipadé, Ze jsou nepfesné nebo zastaralé,
jakoz i pravo na doplnéni Gdaji a oznameni, Ze jejich pfesnost zpochybriujete.

Pravo vznést namitku v souvislosti s pfimym marketingem

Méate pravo vznést namitku proti pouziti vadich osobnich dajd pro Géely pfimého marketingu. Pravo
vznést namitku v souvislosti s automatizovanym rozhodovanim

Mate pravo vznést namitku proti rozhodnutim o pouZiti vaSich osobnich Gdajl, ktera byla pfijata
vyhradné automatizované.
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Pravo odvolat souhlas

Mate pravo kdykoli odvolat souhlas v pfipadé, Ze se zpracovéani vadich osobnich Gdajl je ¢inéno na
zadkladé vaSeho souhlasu, a to soucasné aniz by byla dotéena zakonnost zpracovani pred jeho
odvolanim.

Pravo byt zapomenut (pravo na vymaz)

Za urditych okolnosti mate pravo na vymaz svych osobnich Gdaji. Vae Gdaje mohou byt smazany
pouze tehdy, pokud jiZ nejsou nezbytné pro Ucel, pro ktery byly shromazdény, a pokud neexistuje jiny
pravni divod jejich zpracovani.

Pravo na omezeni zpracovani
Mate pravo omezit zpracovani vadich osobnich Gdaju, ale pouze pokud:

e jeho presnost je zpochybnéna, abychom mohli ovéfit tuto presnost; nebo
e zpracovani je protipravni, ale nechcete, aby byly smazany; nebo

e jiz neni zapotrebi pro Ucely, pro které byly shromazdény, ale potrebujete je pro uréeni, obhajobu
nebo vykon pravnich narokd nebo

e jste uplatnili své pravo vznést namitky, dokud nebude ovéfeno, Ze nade opravnéné ddvody
prevazuji nad vasimi opravnénymi zajmy.
Pravo na pfenositelnost udajd

Mate pravo na prenositelnost Gdajd, coz vyZzaduje, abychom vam nebo jinému spravci poskytli osobni
Udaje v bézné pouzivaném, strojové Citelném formatu, ale pouze pokud je zpracovani téchto informaci
zaloZeno na (i) souhlasu; nebo (ii) plnéni smlouvy, v rdmci niz vystupujete jako smluvni strana.

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani vadich osobnich Gdaju, ale pouze v pfipadg, Ze
mé toto zpracovani jako svdj pravni ddvod nade opravnéné zajmy. Pokud podate namitku, mame
moznost prokazat, ze mame presvédcivé opravnéné zajmy, které prevysuji vase prava a svobody.

Pfedavani Gdajl do zahranidi
Jak bylo uvedeno vySe, mlzete pozadat o ziskani kopie nebo odkazu na zaruky na zakladé kterych
jsou vase osobni Udaje predavany mimo Evropskou unii.

Pravo podat stiznost na zpracovani

Méte pravo podat stiznost na nade zpracovéni vasich osobnich Gdajl pfislu§nému organu pro ochranu
osobnich Gdajtl, kterym je Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel.
+420 234 665 111, e-mail posta@uoou.cz.
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Automatizovana rozhodovani

Paklize pozadate o sluzbu nebo se do ni zaregistrujete, miZeme v rediném Case provést automatické
posouzeni, zda mate na sluzbu narok. Automatizované posouzeni je posouzeni provadéné
automaticky pomoci technologickych prostifedkl (napf. poditadovych systému) bez Géasti ¢lovéka.
Pri tomto posouzeni se analyzuji vase osobni Gdaje a provede se fada kontrol, napr. kontrola Gvérové
historie a Upadku, ovéfeni vadeho fidiéského prikazu a odsouzeni za dopravni pfestupky, ovéfeni
historie va$ich pfedchozich pojistnych udalosti a dal$i kontroly zaméfené na prevenci podvodu. Pokud
se zd4, Ze vaSe Zadost o poskytnuti sluzby nesplfiuje zpusobila kritéria, mdze byt automaticky
zamitnuta, o ¢emz budete informovani béhem procesu podavani zadosti. Pokud je vSak rozhodnuti
pfijato vyhradné automatizovanymi prostiedky zahrnujicimi pouZiti vadich osobnich Udajl, méate pravo
toto rozhodnuti napadnout a pozadat nas o prehodnoceni zalezitosti s lidskym zasahem. Pokud si
prejete toto pravo uplatnit, kontaktujte nas.

Kontaktujte nas

Mate-li jakékoli dotazy ohledné prav, ktera vam priznavaji platné pravni predpisy o ochrané osobnich
Gdaju, chcete poZzadat o dal$i informace o nasi spravé ochrany osobnich Udaja a informaci, chtéli
byste diskutovat o moznosti odhlaSeni nebo o odnéti souhlasu, nebo chcete podat stiznost na
porudeni zakona nebo tohoto ozndmeni o ochrané osobnich daju, kontaktujte nds prostfednictvim
Global Data Privacy Office:

Global Data Privacy Office
Crystal Reinsurance s.r.o.

Vaclavské namésti 19, 110 00, Prague 1
Czech Republic

e-mail: privacy.cee@aon.com

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se tohoto ozndmeni, kontaktujte nas prosim na Crystal Reinsurance
s.r.o., Vaclavské namésti 19, 110 00 Praha 1, informace@aon.cz.

Zmeény v tomto Oznameni

Toto Oznameni nema smluvni povahy a spoleénost Crystal si vyhrazuje pravo jej ob&as aktualizovat,
aby zajistila, Ze bude i nadale pfesné odraZet zplusob, jakym shromazduje a pouziva vade osobni
Udaje. Pokud tak ucinime, uverejnime aktualni verzi na této webové strance a budeme revidovat
datum verze umisténé v dolni ¢asti této stranky.

Doporu¢ujeme vam, abyste si pravidelné proSli toto Oznameni, abyste méli povédomi o naSich
zasadach, co se tyée ochrany osobnich Gdaju.

Toto Oznameni bylo naposledy aktualizovano dne 24. 10. 2023.
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