
โปรดอ่านขอ้กาํหนดและเงื4อนไขของ Apple Business Manager ต่อไปนี8อยา่งรอบคอบก่อนใชบ้ริการ  
ขอ้กาํหนดและเงื4อนไขเหล่านี8 ถือเป็นขอ้ตกลงทางกฎหมายระหวา่งสถาบนักบั Apple  เมื4อคลิกปุ่ม “ยอมรับ” 
จะถือวา่สถาบนัใหก้ารยอมรับผา่นตวัแทนที4ไดรั้บอนุญาตของสถาบนัที4จะถูกผกูพนัตามและเป็นคู่สญัญาในขอ้ตกลงนี8  
หากสถาบนัไม่ยอมรับหรือไม่สามารถยอมรับขอ้ตกลงนี8ได ้ใหค้ลิกปุ่ม “ยกเลิก”  หากสถาบนัไม่ยอมรับขอ้ตกลงนี8 สถาบนัจะไม่ไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้ร่วม 
 
ขอ้ตกลง Apple Business Manager 
 
วตัถุประสงค ์
ขอ้ตกลงนี8อนุญาตใหคุ้ณเขา้ร่วม Apple Business Manager ซึ4 งช่วยใหคุ้ณลงทะเบียนการจดัการอุปกรณ์เคลื4อนที4 (Mobile Device 
Management หรือ MDM) ใหอุ้ปกรณ์แบรนด ์ Apple ไดโ้ดยอตัโนมติัภายในสถาบนัของคุณ 
อนุญาตใหซื้8อและจดัการคอนเทนตข์องอุปกรณ์ดงักล่าว อนุญาตใหส้ร้าง Apple ID ที4มีการจดัการสาํหรับผูใ้ชข้องคุณ 
และอนุญาตใหเ้ขา้ถึงเครื4องมืออาํนวยความสะดวกสาํหรับบริการที4เกี4ยวขอ้ง 
 
หมายเหตุ:  คุณตอ้งเปิดใชง้านโซลูชั4น MDM (เช่น จากนกัพฒันาที4เป็นบุคคลภายนอก) ภายในสถาบนัของคุณเพื4อใหส้ามารถใชคุ้ณสมบติัต่างๆ 
ของบริการนี8ได ้  โซลูชั4น MDM ช่วยใหคุ้ณสามารถปรับแต่ง แจกจ่าย และจดัการอุปกรณ์แบรนด ์ Apple ได ้  ดูขอ้มูลเพิ4มเติมไดที้4 
https://www.apple.com/business/resources/ 
 
1.     คาํจาํกดัความ 
เมื4อใดกต็ามที4ใชต้วัพิมพใ์หญ่ในขอ้ตกลงนี8:  
 
“ผูดู้แลระบบ” หมายถึงพนกังานหรือพนกังานสญัญาจา้ง (หรือผูใ้หบ้ริการ) ของสถาบนัที4เขา้มาทาํหนา้ที4จดัการบญัชีภายในบริการ อาทิ บริหารจดัการเซิร์ฟเวอร์, 
อปัโหลดการตั8งค่าการกาํหนดสิทธิV  MDM, เพิ4มอุปกรณ์ไปยงับญัชีของคุณ, ซื8อคอนเทนต ์และใหบ้ริการอื4นๆ ที4เกี4ยวขอ้ง 
 
“ขอ้ตกลง” หมายถึงขอ้ตกลง Apple Business Manager ฉบบันี8   
 
“Apple” มีความหมายต่อไปนี8 เวน้แต่ในที4นี8 จะระบุไวเ้ป็นอื4น (a) Apple Inc. ตั8งอยูที่4 One Apple Park Way, Cupertino, 
California 95014, U.S.A. สาํหรับสถาบนัในอเมริกาเหนือ กลาง และใต ้ (ไม่รวมแคนาดา) รวมถึงอาณาเขตและเขตปกครองของสหรัฐอเมริกา 
และเขตปกครองของฝรั4งเศสและองักฤษในอเมริกาเหนือ อเมริกาใต ้ และทะเลแคริบเบียน (b) Apple Canada Inc. ตั8งอยูที่4 120 Bremner 
Blvd., Suite 1600, Toronto ON M5J 0A8, Canada สาํหรับสถาบนัในแคนาดาหรืออาณาเขตและเขตปกครองของแคนาดา (c) 
iTunes K.K. ตั8งอยูที่4 Roppongi Hills, 6-10-1 Roppongi, Minato-ku, Tokyo 106-6140, Japan 
สาํหรับสถาบนัในญี4ปุ่น (d) Apple Pty Limited ตั8งอยูที่4 20 Martin Place, Sydney NSW 2000, Australia 
สาํหรับสถาบนัในออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์ รวมถึงเกาะที4เป็นเขตปกครอง อาณาเขต และเขตอาํนาจศาลที4เกี4ยวขอ้ง และ (e) Apple Distribution 
International Ltd. ตั8งอยูที่4 Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic of Ireland 
สาํหรับสถาบนัในประเทศหรืออาณาเขตที4มีการใหบ้ริการแต่ไม่ไดร้ะบุไวข้า้งตน้ 
 
“บริการ Apple” หมายถึง App Store, Apple Books, Apple Online Store, AppleCare, iCloud และบริการอื4นๆ ของ 
Apple ที4ผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตของคุณสามารถใชง้านไดภ้ายใตข้อ้ตกลงนี8  
 
“ซอฟตแ์วร์ของ Apple” หมายถึงซอฟตแ์วร์ระบบปฏิบติัการ iOS, iPadOS, macOS, tvOS และ watchOS 
หรือเวอร์ชั4นสืบทอดของซอฟตแ์วร์เหล่านี8 
 
 “อุปกรณ์ที4ไดรั้บอนุญาต” หมายถึงอุปกรณ์แบรนด ์ Apple ที4เป็นของหรือควบคุมโดยคุณ 
โดยเป็นผลิตภณัฑที์4กาํหนดใหมี้เพียงผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตหรือผูใ้ชที้4ผา่นการอนุญาตเท่านั8นที4ใชง้านได ้ และเขา้เกณฑส์าํหรับใชใ้นบริการนี8  
ทั8งนี8 เพื4อหลีกเลี4ยงขอ้สงสยั อุปกรณ์ที4เป็นของส่วนตวัของบุคคลหนึ4ง (อาทิ อุปกรณ์ “BYOD”) 
จะไม่รับอนุญาตใหน้าํมาลงทะเบียนในการจดัการอุปกรณ์ที4ไดรั้บการควบคุมดูแล (เช่น กาํหนดค่าดว้ยการตั8งค่าการลงทะเบียนอุปกรณ์) 
เพื4อเป็นส่วนหนึ4งของบริการนี8 เวน้แต่ไดรั้บการตกลงจาก Apple อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร และอุปกรณ์บางเครื4องอาจไม่เขา้เกณฑใ์นการเขา้ร่วมบริการ 



 
“ผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาต” หมายถึงพนกังานและพนกังานสญัญาจา้ง (หรือผูใ้หบ้ริการ) ของสถาบนัของคุณ และหากคุณเป็นโรงพยาบาล คาํวา่ “ผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาต” 
จะครอบคลุมไปถึงแพทยที์4ผา่นการรับรอง แพทยผ์ูส่้งตรวจ และแพทยฝ่์ายรักษา)  เพื4อความชดัเจน คุณอาจร้องขอใหผู้ใ้ชอื้4นๆ ที4มีลกัษณะเดียวกนัรวมอยูใ่น 
"ผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาต" และ Apple จะเป็นผูอ้นุมติั โดยจะอยูใ่นดุลยพินิจของ Apple แต่เพียงผูเ้ดียว 
อยา่งไรกต็ามคาํจาํกดัความนี8จะไม่รวมบุคคลอื4นโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจาก Apple เป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้  
 
“คอนเทนต”์ หมายถึง สื4อหรือขอ้มูลใดๆ ที4ขอ้กาํหนดการซื8อคอนเทนตจ์าํนวนมากของ Apple (เช่น แอปจาก App Store) 
ใหสิ้ทธิV อนุญาตหรือจดัหาใหเ้ป็นส่วนหนึ4งของบริการ 
 
“พนกังานสญัญาจา้ง” หมายถึงบุคคลที4ทาํงานหรือมอบบริการในนามของนิติบุคคลในลกัษณะราคาตามชิ8นงาน และบุคคลที4มีสิทธิV เขา้ถึงระบบขอ้มูลส่วนตวั (เช่น 
VPN) และหรืออาคารสถานที4ซึ4 งมีการรักษาความปลอดภยั (เช่น ป้ายพนกังานสาํหรับการเขา้พื8นที4ต่างๆ ในอาคารสถานที4ขององคก์ร) 
ของนิติบุคคลไดเ้ป็นการภายใน  
 
“การตั8งค่าการลงทะเบียนอุปกรณ์” หมายถึงการตั8งค่าสาํหรับอุปกรณ์แบรนด ์ Apple ที4สามารถปรับแต่งและจดัการไดเ้นื4องดว้ยเป็นส่วนหนึ4งของบริการ 
รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงโฟลวก์ารลงทะเบียนครั8 งแรกใหอุ้ปกรณ์ และการตั8งค่าเพื4อควบคุมดูแลอุปกรณ์ สร้างขอ้บงัคบัการกาํหนดค่า หรือลอ็คโปรไฟล ์MDM 
 
“เอกสารประกอบ” หมายถึงขอ้มูลจาํเพาะทางเทคนิคหรือขอ้มูลจาํเพาะอื4นๆ หรือเอกสารประกอบที4 Apple จดัหาใหก้บัคุณเพื4อการใชง้านที4เกี4ยวขอ้งกบับริการ 
 
“ขอ้ตกลงสิทธิV การใชผู้ใ้ชป้ลายทาง” หรือ “EULA” หมายถึงขอ้กาํหนดและเงื4อนไขของขอ้ตกลงสิทธิV การใชส้าํหรับซอฟตแ์วร์ของ Apple 
 
"Apple ID ที4มีการจดัการ" หมายถึงบญัชีผูใ้ช ้ (รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงพื8นที4เกบ็ขอ้มูล ปฏิทิน บนัทึก และรายชื4อติดต่อ) 
ที4คุณสร้างและใชง้านผา่นการใชบ้ริการ  
 
“เซิร์ฟเวอร์ MDM” หมายถึงคอมพิวเตอร์ที4เป็นของหรือควบคุมโดยคุณ (หรือผูใ้หบ้ริการที4ดาํเนินการในนามของคุณ) ซึ4 งถูกกาํหนดมาใหสื้4อสารกบับริการ 
 
"นิติบุคคลที4ไดรั้บอนุญาต" มีความหมายดงัต่อไปนี8 (a) หากคุณเป็นผูผ้ลิตยานยนต ์
จะหมายถึงตวัแทนจาํหน่ายยานยนตที์4ไดรั้บอนุญาตและคู่คา้ดา้นบริการที4ไดรั้บการรับรองของคุณ (b) หากคุณเป็นบริษทัโฮลดิ8งธุรกิจโรงแรม 
จะหมายถึงทรัพยสิ์นโรงแรมที4ดาํเนินการโดยใชชื้4อ เครื4องหมายการคา้ หรือแบรนดข์องคุณ (หรือชื4อ เครื4องหมายการคา้ 
หรือแบรนดที์4เป็นของหรือควบคุมโดยโรงแรมนั8น) หรือ (c) หากคุณปรับใชแ้อปบนอุปกรณ์ที4ไดรั้บอนุญาตที4อยูใ่นโหมดแอปที4จาํกดั (เช่น ผูใ้หบ้ริการ ณ 
จุดขายที4ปรับใชร้ะบบการชาํระเงินผา่นแอปบน iPad) จะหมายถึงลูกคา้ของคุณที4ใชแ้อปดงักล่าวในโหมดแอปที4จาํกดับนอุปกรณ์ที4ไดรั้บอนุญาต  นอกจากนี8 
แอปใดๆ ดงักล่าวตอ้งผา่นการพฒันาและแจกจ่ายตามขอ้กาํหนดของขอ้ตกลงสิทธิV การใชโ้ครงการนกัพฒันาของ Apple (เช่น การแจกจ่ายแอปแบบกาํหนดเอง)  
เพื4อความชดัเจน คุณอาจร้องขอใหบุ้คคลอื4นๆ ที4มีลกัษณะคลา้ยกนัจดัรวมอยูใ่นส่วนยอ่ย (a) และ (b) ขา้งตน้ และ Apple จะเป็นผูอ้นุมติั 
อยา่งไรกต็ามคาํจาํกดัความนี8จะไม่รวมบุคคลอื4นโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจาก Apple เป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้   
 
“ผูใ้ชที้4ผา่นการอนุญาต” หมายถึงพนกังานและพนกังานสญัญาจา้งของนิติบุคคลที4ไดรั้บอนุญาตของคุณ  
 
“ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึงขอ้มูลที4สามารถใชง้านตามความเหมาะสมเพื4อระบุตวัตนของบุคคลที4อยูใ่นการควบคุมโดยสถาบนัภายใตข้อ้ตกลงนี8  
 
“โหมดแอปที4จาํกดั” หมายถึงเมื4ออุปกรณ์แบรนด ์ Apple ไดรั้บการควบคุมดูแลและกาํหนดค่าผา่นบริการ เช่น (a) 
อุปกรณ์ที4เปิดใชง้านโดยอตัโนมติัและลอ็คใหใ้ชแ้อปพลิเคชนัหนึ4งเมื4อเปิดใชง้าน รวมถึงไม่สามารถเขา้ถึงฟังกช์ั4นการทาํงานอื4นๆ ของระบบปฏิบติัการได ้ (b) 
อุปกรณ์ที4ผูใ้ชไ้ม่สามารถปรับแต่งใหเ้ป็นส่วนตวัได ้ (เช่น การตั8งค่าของอุปกรณ์กีดกนัไม่ใหก้าํหนดค่าแอปเมลดว้ยขอ้มูลประจาํตวัส่วนบุคคลได ้
ไม่สามารถดึงคอนเทนตต่์างๆ จาก App Store ดว้ย Apple ID ส่วนบุคคลได ้ฯลฯ)   
 
“บริการ” หมายถึงบริการ Apple Business Manager (ตลอดจนส่วนประกอบ ฟังกช์ั4นการทาํงาน หรือคุณสมบติัต่างๆ ของบริการนั8น) 
สาํหรับการลงทะเบียนการจดัการอุปกรณ์เคลื4อนที4โดยอตัโนมติั, การจดัหาและการจดัการคอนเทนต,์ การสร้าง ใช ้ และจดัการ Apple ID ที4มีการจดัการ, 
พื8นที4เกบ็ขอ้มูล iCloud ที4เชื4อมกบั Apple ID ที4มีการจดัการ, การใชบ้ญัชีผูดู้แลระบบ และบริการอื4นๆ ที4เกี4ยวขอ้งตามที4วนิิจฉยัในขอ้ตกลงนี8 
ตลอดจนพอร์ทลัเวบ็และบริการหรือเครื4องมือใดๆ ที4จดัหาใหใ้นที4นี8 



 
“ผูใ้หบ้ริการ” หมายถึงบุคคลภายนอกที4มอบบริการในนามคุณ โดยอิงตามขอ้กาํหนดของขอ้ตกลงนี8 
 
“โทเคน็เซิร์ฟเวอร์” หมายถึงการรวมกนัระหวา่งคียส์าธารณะของคุณ Apple ID และโทเคน็ที4ไดรั้บจาก Apple ซึ4 งช่วยใหส้ามารถลงทะเบียนเซิร์ฟเวอร์ 
MDM ของคุณกบับริการได ้
 
“ผูป้ฏิบติังานยอ่ย” หมายถึงบุคคลภายนอกที4ดาํเนินงานบางอยา่งในนามของ Apple เช่น การประมวลผลหรือจดัเกบ็ขอ้มูลและมอบบริการใหลู้กคา้ 
ซึ4 งเกี4ยวขอ้งกบัขอ้กาํหนดในการใหบ้ริการของ Apple   
 
“คุณ”, “ของคุณ” และ “สถาบนั” หมายถึงสถาบนัที4เขา้ร่วมในขอ้ตกลงนี8  เพื4อหลีกเลี4ยงขอ้สงสยั 
สถาบนัมีหนา้ที4รับผดิชอบควบคุมการปฏิบติัตามขอ้ตกลงนี8ของพนกังาน พนกังานสญัญาจา้ง 
และผูใ้หบ้ริการของสถาบนัซึ4งไดรั้บอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิV ภายใตข้อ้ตกลงนี8 ในนามของสถาบนั  
 
หมายเหตุ:  หากคุณเป็นผูใ้หบ้ริการที4เป็นบุคคลภายนอก คุณตอ้งขอใหส้ถาบนัที4คุณกาํลงัทาํงานอยูด่ว้ยเขา้ร่วมในขอ้ตกลงนี8และเพิ4มคุณเป็นผูดู้แลระบบ 
เพราะนิติบุคคลที4เป็นเจา้ของอุปกรณ์ที4ไดรั้บอนุญาตและวางแผนที4จะแจกจ่ายอุปกรณ์ดงักล่าวใหผู้ใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตจะตอ้งลงทะเบียนในบริการนี8 
 
2.     ขอ้กาํหนดของบริการ 
2.1 การใชบ้ริการ 
ตามเงื4อนไขในการใชบ้ริการนี8 สถาบนัตอ้งรับทราบและยอมรับวา่ 
(a) สถาบนัไดรั้บอนุญาตใหใ้ชบ้ริการเฉพาะเพื4อวตัถุประสงคแ์ละในลกัษณะตามที4อนุญาตไวอ้ยา่งชดัเจนในขอ้ตกลงนี8 
และตามกฎหมายและขอ้กาํหนดทั8งหมดที4ใชบ้งัคบั รวมถึงตามเอกสารประกอบ 
(b) สถาบนัไม่ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชบ้ริการ (หรือส่วนหนึ4งส่วนใดของบริการนี8) เพื4อกระทาํกิจกรรมที4ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ไม่เหมาะสม ไม่สมควร 
หรือผดิกฎหมาย 
(c) สถาบนัไดรั้บอนุญาตใหใ้ชบ้ริการนี8 เพื4อบริหารจดัการอุปกรณ์ที4ไดรั้บอนุญาต 
ซึ4 งมีเพียงผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตและผูใ้ชที้4ผา่นการอนุญาตเท่านั8นที4สามารถใชง้านได ้ และไม่ใช่เพื4อการแจกจ่ายทั4วไปแก่บุคคลภายนอก 
(เวน้แต่จะมีการระบุใหอ้นุญาตไวอ้ยา่งชดัแจง้ในที4นี8) อีกทั8งสถาบนัตอ้งรับผดิชอบต่อการใชง้านอุปกรณ์ที4ไดรั้บอนุญาตทั8งหมดที4กระทาํโดยผูใ้ชด้งักล่าว 
รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงการรับการยนิยอมและมอบขอ้มูลที4เหมาะสมเกี4ยวกบัคุณสมบติัที4ไดรั้บการจดัการของอุปกรณ์ใหแ้ก่ผูใ้ช ้
(d) สถาบนัมีหนา้ที4รับผดิชอบการใชบ้ริการทั8งหมดของนิติบุคคลที4ไดรั้บอนุญาตของตน (รวมถึงผูใ้ชที้4ผา่นการอนุญาตของนิติบุคคลที4ไดรั้บอนุญาตนั8น) 
และการกระทาํใดๆ ของนิติบุคคลที4ไดรั้บอนุญาตจะถือเป็นการกระทาํโดยสถาบนัเอง และสถาบนั (เพิ4มเติมจากนิติบุคคลที4ไดรั้บอนุญาต) 
ตอ้งรับผดิชอบการกระทาํดงักล่าวทั8งหมดแก่ Apple   
(e) 
สถาบนัตอ้งไดรั้บสิทธิV และการยนิยอมที4จาํเป็นทั8งหมดจากผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตและผูใ้ชที้4ผา่นการอนุญาตในการแจกจ่ายอุปกรณ์ที4ไดรั้บอนุญาตของสถาบนัตามที4ได้
รับอนุญาตในที4นี8 
(f) สถาบนัจะมีสิทธิV ซื8อและจดัการคอนเทนตต์ามที4ไดรั้บอนุญาตผา่นบริการ และจะปฏิบติัตามขอ้กาํหนดที4เกี4ยวขอ้งสาํหรับการใชค้อนเทนต ์ 
(g) สถาบนัตอ้งไดรั้บสิทธิV และการยนิยอมที4จาํเป็นทั8งหมดจากผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตของสถาบนัเมื4อจาํเป็น เพื4อสร้าง Apple ID 
ที4มีการจดัการและเพื4ออนุญาตให ้Apple สามารถมอบบริการสาํหรับ Apple ID ที4มีการจดัการ (รวมถึงการใชแ้ละเกบ็รักษาขอ้มูลส่วนบุคคล) 
(h) สถาบนัสามารถเพิ4มผูดู้แลระบบเขา้มาในบริการนี8 แต่บุคคลดงักล่าวตอ้งเป็นพนกังานหรือพนกังานสญัญาจา้งของสถาบนั 
หรือเป็นผูใ้หบ้ริการที4ดาํเนินการในนามของสถาบนั และสถาบนัจะเพิ4มฝ่ายดงักล่าวเขา้มาไดเ้ฉพาะเพื4อวตัถุประสงคใ์นการจดัการบญัชีเท่านั8น และ 
(i) สถาบนัไดรั้บอนุญาตใหใ้ชบ้ริการนี8ไดเ้พียงเพื4อการดาํเนินธุรกิจภายในและวตัถุประสงคด์า้นเทคโนโลยขีอ้มูลของตวัสถาบนัเอง 
(และของนิติบุคคลที4ไดรั้บอนุญาตของสถาบนั) และไม่ไดรั้บอนุญาตใหม้อบอุปกรณ์หรือบริการแก่บุคคลภายนอก (นอกเหนือจากนิติบุคคลตามที4ระบุในส่วนยอ่ย 
(c) ของคาํจาํกดัความ "นิติบุคคลที4ไดรั้บอนุญาต") ที4นาํบริการหรือขอ้มูลที4ไดจ้ากบริการไปผสานรวมหรือใชป้ระโยชน์ 
หรือนาํบริการไปใชไ้ม่วา่ในรูปแบบใดกต็าม เวน้แต่จะไดรั้บการตกลงจาก Apple อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร  
 
2.2 ไม่อนุญาตใหใ้ชง้านรูปแบบอื4น 
สถาบนัตกลงที4จะไม่แสวงหาประโยชน์จากบริการดว้ยวธีิการที4ไม่ไดรั้บอนุญาต ซึ4 งรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงการรุกลํ8า การทาํใหเ้ครือข่ายตอ้งทาํงานอยา่งหนกั 
หรืออปัโหลดโคด้ที4เป็นอนัตราย  การพยายามทาํสิ4งใดๆ ดงักล่าวถือเป็นการละเมิดสิทธิV ของ Apple และผูอ้นุญาต  สถาบนัไม่สามารถจดสิทธิV การใชง้าน ขาย 
แชร์ เช่า ใหเ้ช่า มอบหมาย แจกจ่าย โฮสต ์ อนุญาตการใชร่้วมกนัในเวลาเดียวกนัหรือการใชใ้นสาํนกังานบริการ หรือทาํใหบ้ริการ 



(หรือส่วนประกอบใดของบริการ) พร้อมใชง้านแก่บุคคลภายนอก เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตอยา่งชดัเจนในขอ้ตกลงนี8  สถาบนัตกลงที4จะไม่ใชบ้ริการเพื4อคุกคาม 
ล่วงละเมิด ล่อลวง ข่มเหง ข่มขู่ หรือทาํอนัตราย หรือสวมรอยเป็นผูอื้4นที4ไม่ใช่นิติบุคคลที4ไดล้งทะเบียนไว ้ และ Apple 
สงวนสิทธิV ในการปฏิเสธหรือบลอ็คบญัชีใดกต็ามที4ถือวา่เป็นการปลอมตวัหรือการบิดเบือนชื4อหรือตวัตนของนิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดารายอื4น  
สถาบนัตอ้งไม่กา้วก่ายบริการ หรือกา้วก่ายการรักษาความปลอดภยั การเซ็นชื4อดิจิทลั การจดัการสิทธิV ดิจิทลั 
กลไกการยนืยนัตวัตนหรือการตรวจสอบความถูกตอ้งที4นาํมาใชใ้นหรือโดยบริการหรือโดยซอฟตแ์วร์ของ Apple หรือซอฟตแ์วร์หรือเทคโนโลยอืี4นๆ ของ 
Apple ที4เกี4ยวขอ้ง หรือทาํใหผู้อื้4นสามารถกา้วก่ายได ้  หากสถาบนัเป็นบุคคลที4ไดรั้บการคุม้ครอง ผูร่้วมธุรกิจ 
ตวัแทนของบุคคลที4ไดรั้บการคุม้ครองหรือผูร่้วมธุรกิจ (ตามคาํจาํกดัความที4ระบุใน 45 C.F.R § 160.103) 
หรือเป็นผูใ้หบ้ริการหรือบุคคลดา้นสาธารณสุข สถาบนัยอมรับวา่จะไม่ใชส่้วนประกอบ ฟังกช์ั4นการทาํงาน หรือเครื4องมืออื4นใดของบริการในการสร้าง รับ 
ดูแลรักษา หรือส่งผา่น “ขอ้มูลสุขภาพที4ไดรั้บการปกป้อง” (ตามคาํจาํกดัความที4ระบุใน 45 C.F.R § 160.103) 
หรือขอ้มูลดา้นสุขภาพในลกัษณะเดียวกนัซึ4งอยูภ่ายใตก้ารบงัคบัของกฎหมาย หรือใชบ้ริการในลกัษณะที4ทาํให ้ Apple 
กลายเป็นผูร่้วมธุรกิจของสถาบนัหรือบุคคลภายนอกใด หรือบงัคบัใชก้ฎหมายความเป็นส่วนตวัดา้นสุขภาพโดยตรงกบั Apple  
สิทธิV ทั8งหมดที4ไม่ไดใ้หไ้วอ้ยา่งชดัเจนในขอ้ตกลงนี8จะถูกสงวนไวแ้ละไม่มีสิทธิV อนุญาต การคุม้กนั หรือสิทธิV อื4นๆ ทั8งโดยชดัแจง้หรือโดยนยัที4ใหไ้วโ้ดย Apple 
โดยความหมายแฝง กฎหมายปิดปากหรืออื4นๆ 
 
2.3 การใชง้านโทเคน็เซิร์ฟเวอร์ 
สถาบนัตกลงที4จะใชโ้ทเคน็เซิร์ฟเวอร์เฉพาะเพื4อวตัถุประสงคใ์นการลงทะเบียนเซิร์ฟเวอร์ MDM ของสถาบนัไปยงับริการ 
และเพื4ออปัโหลดการตั8งค่าการลงทะเบียนอุปกรณ์ที4จะถูกส่งไปยงัอุปกรณ์ที4ไดรั้บอนุญาตเมื4อผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตและผูใ้ชที้4ผา่นการอนุญาตเปิดใชง้านอุปกรณ์นั8นเป็
นครั8 งแรก  
สถาบนัตกลงที4จะไม่จดัหาหรือถ่ายโอนโทเคน็เซิร์ฟเวอร์ของสถาบนัใหนิ้ติบุคคลอื4นใดหรือแชร์กบันิติบุคคลอื4นใดนอกเหนือจากผูใ้หบ้ริการของสถาบนัเอง  
สถาบนัตกลงที4จะดาํเนินการตามความเหมาะสมเพื4อปกป้องดูแลความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของโทเคน็เซิร์ฟเวอร์ดงักล่าว 
ตลอดจนเพิกถอนโทเคน็เซิร์ฟเวอร์นั8นหากมีความเสี4ยงหรือสถาบนัมีเหตุผลอนัควรใหเ้ชื4อวา่มีความเสี4ยง  Apple 
สงวนสิทธิV ในการเพิกถอนหรือปิดการใชง้านโทเคน็เซิร์ฟเวอร์ไดทุ้กเมื4อภายใตดุ้ลยพินิจของ Apple แต่เพียงผูเ้ดียว  นอกจากนี8 
สถาบนัเขา้ใจและยอมรับวา่การสร้างโทเคน็เซิร์ฟเวอร์ซํ8 าจะส่งผลต่อความสามารถของสถาบนัในการใชบ้ริการจนกวา่จะมีการเพิ4มโทเคน็เซิร์ฟเวอร์ใหม่ไปยงัเซิร์ฟเว
อร์ MDM 
 
2.4 ขอ้กาํหนดและเงื4อนไขของ EULA 
เพื4อเป็นส่วนหนึ4งของบริการ สถาบนัมีสิทธิV เลือกที4จะใหผู้ใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตและผูใ้ชที้4ผา่นการอนุญาตยอมรับขอ้กาํหนดและเงื4อนไขสาํหรับซอฟตแ์วร์ของ 
Apple ซึ4 งอยูน่อกเหนือจากกระบวนการเปิดใชง้านครั8 งแรกบนอุปกรณ์  สถาบนัสามารถใชคุ้ณสมบติันี8ของบริการได ้
ตราบใดที4สถาบนัตกลงที4จะปฏิบติัตามขอ้กาํหนดต่อไปนี8 
(a) ตวัแทนที4ไดรั้บอนุญาตของสถาบนัตอ้งยอมรับ EULA สาํหรับซอฟตแ์วร์ของ Apple 
บนพอร์ทลัเวบ็ของบริการก่อนจะแจกจ่ายอุปกรณ์ที4ไดรั้บอนุญาตที4ใชซ้อฟตแ์วร์ของ Apple ดงักล่าวใหแ้ก่ผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตและผูใ้ชที้4ผา่นการอนุญาต 
(b) หาก EULA สาํหรับซอฟตแ์วร์ของ Apple มีการเปลี4ยนแปลง 
สถาบนัตกลงที4จะใหต้วัแทนที4ไดรั้บอนุญาตของสถาบนักลบัไปยงัพอร์ทลัเวบ็ของบริการและยอมรับ EULA ดงักล่าวอยา่งทนัท่วงทีหลงัไดรั้บแจง้จาก Apple 
เพื4อใหส้ามารถใชง้านบริการต่อไปได ้  สถาบนัรับทราบวา่จะไม่สามารถใชบ้ริการ ตลอดจนอุปกรณ์ที4ไดรั้บอนุญาตเพิ4มเติมที4เกี4ยวขอ้งดว้ยเซิร์ฟเวอร์ MDM 
ของตนไดจ้นกวา่จะยอมรับ EULA ดงักล่าว 
(c) สถาบนัมีหนา้ที4รับผดิชอบในการทาํใหแ้น่ใจวา่ผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตและผูใ้ชที้4ผา่นการอนุญาตไดรั้บ EULA ดงักล่าว 
และผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตและผูใ้ชที้4ผา่นการอนุญาตแต่ละรายทราบถึงและปฏิบติัตามขอ้กาํหนดและเงื4อนไขของ EULA สาํหรับซอฟตแ์วร์ของ Apple และ 
(d) สถาบนัตกลงที4จะรับผดิชอบในการขอรับการยนิยอมทั8งหมดที4จาํเป็นสาํหรับการใชง้านซอฟตแ์วร์ของ Apple 
โดยผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตและผูใ้ชที้4ผา่นการอนุญาต 
 
2.5 การถ่ายโอนอุปกรณ์ 
สถาบนัตอ้งไม่ขายต่ออุปกรณ์ที4ไดรั้บอนุญาตซึ4งเปิดใชง้านการตั8งค่าการลงทะเบียนอุปกรณ์อยู ่
และตกลงที4จะถอดถอนอุปกรณ์ดงักล่าวออกจากบริการก่อนนาํไปขายต่อหรือถ่ายโอนไปใหบุ้คคลภายนอกไม่วา่กรณีใดกต็าม 
 
2.6 การซื8อคอนเทนต ์
การรับคอนเทนตจ์ะถูกปิดใชง้านโดยอตัโนมติัภายในบริการนี8 และการใชง้านของคุณจะอยูภ่ายใตข้อ้จาํกดัของขอ้ตกลงฉบบันี8 
รวมถึงขอ้กาํหนดที4ควบคุมการใชแ้อปและหนงัสือในบริการ (“ขอ้กาํหนดการซื8อคอนเทนตจ์าํนวนมาก”)  



คุณสามารถเลือกที4จะเปิดใหผู้ดู้แลระบบของคุณสามารถเขา้ถึงคอนเทนตผ์า่นทางบริการได ้
ดว้ยการมอบอาํนาจในการซื8อใหผู้ดู้แลระบบและอนุญาตใหเ้ขา้ถึงคอนเทนต ์ 
บริการนี8อนุญาตใหคุ้ณจดัสรรคอนเทนตไ์ปยงัอุปกรณ์ที4ไดรั้บอนุญาตโดยใชก้ารกาํหนดอุปกรณ์ 
หรือจดัสรรใหแ้ก่ผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตหรือผูใ้ชที้4ผา่นการอนุญาตโดยใชก้ารกาํหนดผูใ้ชแ้ละ Apple ID 
ภายใตข้อ้กาํหนดการซื8อคอนเทนตจ์าํนวนมากและขอ้จาํกดัของขอ้ตกลงฉบบันี8  คุณสามารถมอบหมาย (หรือยกเลิกและมอบหมายอีกครั8 ง) แอปต่างๆ 
ใหแ้ก่ผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตและอุปกรณ์ที4ไดรั้บอนุญาตในประเทศต่างๆ ที4มีแอปดงักล่าววางจาํหน่ายทั4วไปใน App Store หรืออื4นใด 
โดยอาจมีการเปลี4ยนแปลงไดทุ้กเมื4อ  ในกรณีของหนงัสือ 
คุณเขา้ใจและยอมรับวา่เมื4อคุณมอบหมายหนงัสือเล่มหนึ4งใหแ้ก่ผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตหรือผูใ้ชที้4ผา่นการอนุญาตแลว้ หนงัสือดงักล่าวจะไม่สามารถถ่ายโอนสิทธิV ได ้
และคุณจะไม่สามารถยกเลิกและมอบหมายหนงัสือเล่มนั8นอีกครั8 งได ้  คุณเป็นผูรั้บผดิชอบแต่เพียงผูเ้ดียวในการซื8อดงักล่าวและการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดที4เกี4ยวขอ้ง  
คุณยอมรับวา่คุณมีอาํนาจที4จะดาํเนินการและจะยอมรับขอ้กาํหนดที4ใชบ้งัคบัดงักล่าวในนามของผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตและผูใ้ชที้4ผา่นการอนุญาตของคุณ 
(หรือผูดู้แลระบบของคุณ) ในการซื8อและเขา้ใชค้อนเทนตโ์ดยเป็นส่วนหนึ4งของบริการ  
คุณเขา้ใจและยอมรับวา่คอนเทนตอ์าจไม่มีใหบ้ริการในบางประเทศหรือภูมิภาค  
คุณยนิยอมที4จะไม่ส่งออกคอนเทนตเ์พื4อใชง้านนอกประเทศที4คุณตั8งอยูห่รือรับรองวา่คุณมีสิทธิV หรือความสามารถในการส่งออกได ้ 
คุณยนิยอมที4จะไม่หลีกเลี4ยงกฎหมายของประเทศใดๆ หรือหลีกเลี4ยงขอ้จาํกดัที4กาํหนดโดยผูใ้หบ้ริการคอนเทนต ์  
 
2.7 บญัชีผูดู้แลระบบ 
คุณสามารถสร้างบญัชีผูดู้แลระบบเพื4อใหผู้ดู้แลระบบของคุณใชใ้นการจดัการกบับริการ ภายใตขี้ดจาํกดัจาํนวนบญัชีผูดู้แลระบบที4 Apple อาจกาํหนด  
โดยบญัชีผูดู้แลระบบเหล่านี8 เป็นการผสานกนัระหวา่งชื4อผูใ้ชที้4ไม่ซํ8 ากนัและรหสัผา่น ซึ4 งจะถือวา่คุณเป็นเจา้ของ  เมื4อคุณสร้างบญัชีผูดู้แลระบบ 
บญัชีดงักล่าวจะมีสิทธิV ใชง้านคุณสมบติัและฟังกช์ั4นการทาํงานทั8งหมดของบริการซึ4งคุณเลือกที4จะเปิดใหพ้ร้อมใชง้าน 
และคุณมีหนา้ที4รับผดิชอบต่อการใหสิ้ทธิV แก่บญัชีผูดู้แลระบบเหล่านี8อยา่งเหมาะสม และต่อกิจกรรมทั8งหมดที4เชื4อมโยงกบับญัชีเหล่านี8 (เช่น 
การอนุญาตซื8อคอนเทนต)์  คุณรับทราบและตกลงวา่บญัชีผูดู้แลระบบเหล่านี8 มีไวใ้ชเ้ขา้ถึงและจดัการบริการเพื4อวตัถุประสงคใ์นการจดัการบญัชีเท่านั8น  
หากคุณลบบญัชีผูดู้แลระบบ ทั8งคุณและผูดู้แลระบบจะไม่สามารถเขา้ถึงบญัชีผูดู้แลระบบดงักล่าวไดอี้กต่อไป 
อีกทั8งคุณรับทราบและตกลงวา่การกระทาํนี8จะไม่สามารถยอ้นกลบัได ้ 
 
2.8 Apple ID ที4มีการจดัการ  
คุณอาจสร้าง Apple ID ที4มีการจดัการใหผู้ใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตของคุณเขา้ถึงและใช ้อนัเป็นส่วนหนึ4งของบริการโดยเป็นไปตามขอ้ตกลงนี8และเอกสารประกอบ  
คุณมีหนา้ที4รับผดิชอบในการตดัสินใจวา่จะเปิดใชง้านคุณสมบติัและฟังกช์ั4นการใชง้านใดของบริการใหก้บัผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตของคุณ รวมถึงการสร้าง การใช ้
และการจดัการ Apple ID ที4มีการจดัการ   
 
การสร้าง Apple ID ที4ไดรั้บการจดัการสาํหรับใหผู้ใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตจะตอ้งใชข้อ้มูลต่อไปนี8 ซึ4 งอาจครอบคลุมถึงขอ้มูลส่วนบุคคล โดยไดแ้ก่ ชื4อ 
บทบาทที4นาํเสนอ รหสัผา่น ที4อยูอี่เมล (สาํหรับติดต่อ) และหมายเลขโทรศพัท ์ 
เพื4อคุม้ครองความปลอดภยัของบญัชีของผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตและปกป้องความสามารถของคุณในการรีเซ็ตรหสัผา่นของผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตทางออนไลน์ไดอ้ยา่งง่าย
ดาย คุณควรเกบ็ขอ้มูลนี8 เป็นความลบั  คุณยอมรับที4จะปรับใช ้ Apple ID 
ที4มีการจดัการเฉพาะกบัธุรกิจภายในของคุณหรือเพื4อวตัถุประสงคด์า้นเทคโนโลยขีอ้มูล และเฉพาะแก่ผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตของคุณเท่านั8น  คุณยอมรับที4จะไม่แชร์ 
ขาย ขายต่อ เช่า เช่าซื8อ ใหย้มื หรือมอบการเขา้ถึง Apple ID ที4มีการจดัการแก่ผูอื้4นที4ไม่ใช่ผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตของคุณ  คุณสามารถปิดใชง้าน ระงบั หรือลบ 
Apple ID ที4มีการจดัการ (เช่น หากผูใ้ชที้4ไดรั้บการจดัการไม่ไดท้าํงานกบัสถาบนัอีกต่อไป) ในบริการได ้  Apple สงวนสิทธิV ในการจาํกดัจาํนวน 
Apple ID ที4ไดรั้บการจดัการที4สามารถสร้างไดส้าํหรับผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตของคุณ รวมถึงจาํนวนอุปกรณ์ที4ไดรั้บอนุญาตซึ4งเชื4อมกบับญัชี   
 
หากคุณจดับริการ Apple อื4นๆ ใหผู้ดู้แลระบบ ผูจ้ดัการ หรือเจา้หนา้ที4ของคุณสามารถใชง้าน จะถือวา่คุณยอมรับที4จะอนุญาตใหบ้ริการ Apple 
ดงักล่าวจดัเกบ็ขอ้มูลในบญัชีที4เชื4อมโยงกบั Apple ID ที4ไดรั้บการจดัการของผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาต และอนุญาตให ้ Apple รวบรวม จดัเกบ็ 
และดาํเนินการกบัขอ้มูลดงักล่าวไดซึ้4งเชื4อมโยงกบัการใชบ้ริการ Apple ของคุณและ/หรือผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตของคุณ  
คุณมีหนา้ที4รับผดิชอบในการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณและผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตของคุณปฏิบติัตามกฎหมายที4บงัคบัใชท้ั8งหมดสาํหรับ Apple ID 
ที4ไดรั้บการจดัการแต่ละรายการโดยอิงตามบริการ Apple ที4คุณอนุญาตใหผู้ใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตเขา้ถึงได ้  หากผูดู้แลระบบ ผูจ้ดัการ 
หรือเจา้หนา้ที4ของคุณเขา้ถึงซอฟตแ์วร์ของ Apple บางรายการ Apple อาจแจง้ใหผู้ใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตของคุณทราบถึงการใชซ้อฟตแ์วร์ของ Apple 
ดงักล่าว  
 
2.9 นิติบุคคลที4ไดรั้บอนุญาตและผูใ้ชที้4ผา่นการอนุญาต 



ภายใตข้อ้กาํหนดของขอ้ตกลงฉบบันี8 นิติบุคคลที4ไดรั้บอนุญาตและผูใ้ชที้4ผา่นการอนุญาตสามารถเขา้ถึงบริการภายใตบ้ญัชีของคุณได ้ โดยยกเวน้การใชแ้ละปรับใช ้
Apple ID ที4มีการจดัการ (เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตจาก Apple แบบแยกต่างหากเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้)  
คุณมีหนา้ที4รับผดิชอบควบคุมการปฏิบติัตามขอ้ตกลงนี8ของนิติบุคคลที4ไดรั้บอนุญาตและผูใ้ชที้4ผา่นการอนุญาต และคุณตอ้งรับผดิชอบต่อ Apple 
โดยตรงหากนิติบุคคลที4ไดรั้บอนุญาตและผูใ้ชที้4ผา่นการอนุญาตของคุณละเมิดขอ้ตกลงนี8  หากคุณ (หรือผูใ้หบ้ริการที4ดาํเนินการในนามของคุณ) 
เพิ4มอุปกรณ์แบรนด ์ Apple ไปยงับริการที4เป็นของนิติบุคคลที4ไดรั้บอนุญาต จะถือวา่คุณแสดงและรับประกนัแก่ Apple 
วา่นิติบุคคลที4ไดรั้บอนุญาตดงักล่าวอนุญาตใหคุ้ณเพิ4มอุปกรณ์นั8นๆ คุณสามารถควบคุมอุปกรณ์นั8นได ้ และคุณมีอาํนาจที4จะยอมรับ EULA 
ในนามของนิติบุคคลที4ไดรั้บอนุญาต (และผูใ้ชที้4ผา่นการอนุญาต หากมี)  Apple 
สงวนสิทธิV ในการจาํกดัขอบเขตของคุณสมบติัหรือฟังกช์ั4นการทาํงานของบริการที4สถาบนัแบ่งสรรใหนิ้ติบุคคลที4ไดรั้บอนุญาต (หรือผูใ้ชที้4ผา่นการอนุญาต) 
ของตนเขา้ถึงหรือใชง้านได ้และขอใหคุ้ณลบนิติบุคคลที4ไดรั้บอนุญาตหรือผูใ้ชที้4ผา่นการอนุญาตใดๆ ออกจากบญัชีของคุณไดทุ้กเมื4อ ตามดุลยพินิจของ Apple 
แต่เพียงผูเ้ดียว  
 
2.10 การอปัเดตขอ้มูล ไม่รองรับหรือบาํรุงรักษา 
Apple สามารถขยาย พฒันา ระงบั ยติุ หรือเปลี4ยนแปลงบริการ (หรือส่วนใดๆ ของบริการ) ที4มอบใหใ้นที4นี8 ไดทุ้กเมื4อโดยไม่ตอ้งแจง้ล่วงหนา้ และ Apple 
จะไม่ตอ้งรับผดิต่อคุณหรือบุคคลภายนอกจากการใชสิ้ทธิV ดงักล่าว  Apple จะไม่มีหนา้ที4ตอ้งมอบการอปัเดตขอ้มูลใดๆ ของบริการใหแ้ก่สถาบนั  หาก 
Apple มีการอปัเดตขอ้มูลใหใ้ชง้าน ขอ้กาํหนดของขอ้ตกลงนี8จะมีผลบงัคบัใชต่้อการอปัเดตขอ้มูลดงักล่าว 
เวน้แต่การอปัเดตขอ้มูลจะมีขอ้ตกลงฉบบัแยกใหม้าดว้ย ซึ4 งในกรณีนี8 ใหถื้อตามขอ้กาํหนดของขอ้ตกลงดงักล่าว  หากมีการอปัเดตขอ้มูลใหใ้ชง้าน 
การอปัเดตนั8นอาจมีคุณสมบติั บริการ หรือฟังกช์ั4นการทาํงานที4แตกต่างจากในบริการ  Apple ไม่มีหนา้ที4ตอ้งมอบการบาํรุงรักษา บริการช่วยเหลือทางเทคนิค 
หรือบริการช่วยเหลืออื4นๆ สาํหรับบริการนี8 
 
2.11 ผูใ้หบ้ริการที4เป็นบุคคลภายนอก 
คุณไดรั้บอนุญาตใหใ้ชผู้ใ้หบ้ริการเฉพาะเมื4อผูใ้หบ้ริการดงักล่าวเขา้ถึงและใชง้านบริการในนามของคุณและปฏิบติัตามขอ้กาํหนดเหล่านี8 
รวมถึงตอ้งทาํขอ้ตกลงผกูพนัเป็นลายลกัษณ์อกัษรระหวา่งคุณกบัผูใ้หบ้ริการโดยมีขอ้กาํหนดที4จาํกดัและปกป้อง Apple ทดัเทียมกบัขอ้กาํหนดที4ระบุในที4นี8  
การกระทาํใดๆ ที4ดาํเนินการโดยผูใ้หบ้ริการดงักล่าวซึ4งเกี4ยวขอ้งกบับริการและ/หรือเกิดขึ8นจากขอ้ตกลงนี8จะถือเป็นการกระทาํที4ดาํเนินการโดยคุณ และคุณ 
(เพิ4มเติมจากผูใ้หบ้ริการ) ตอ้งรับผดิชอบการกระทาํ (หรือการไม่กระทาํใดๆ) ดงักล่าวทั8งหมดแก่ Apple  ในกรณีที4มีการดาํเนินการหรือไม่ดาํเนินการใดๆ 
โดยผูใ้หบ้ริการที4จะทาํใหเ้กิดการละเมิดขอ้กาํหนดการบริการนี8หรือทาํใหเ้กิดความเสียหายใดๆ Apple 
ขอสงวนสิทธิV ในการสั4งใหคุ้ณยติุการใชผู้ใ้หบ้ริการดงักล่าว  
 
3.     ภาระผกูพนัของสถาบนั 
สถาบนัรับรองและรับประกนัวา่: 
(a) ตวัแทนที4ไดรั้บอนุญาตของสถาบนัมีสิทธิV และอาํนาจในการเขา้ร่วมในขอ้ตกลงนี8 ในนามของสถาบนั 
และมีสิทธิV และอาํนาจในการกระทาํการผกูพนัทางกฎหมายระหวา่งสถาบนักบัขอ้กาํหนดและภาระผกูพนัของขอ้ตกลงนี8  
(b) ขอ้มูลทั8งหมดที4สถาบนัมอบให ้ Apple (หรือผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตหรือผูใ้ชที้4ผา่นการอนุญาตของสถาบนั) ซึ4 งเชื4อมโยงกบัขอ้ตกลงนี8 
(รวมถึงซอฟตแ์วร์ของ Apple) จะเป็นขอ้มูลที4เป็นปัจจุบนั เป็นความจริง ถูกตอ้ง มีหลกัฐานรองรับ และครบสมบูรณ์ อีกทั8งทางสถาบนัจะแจง้ให ้Apple 
ทราบทนัทีเมื4อขอ้มูลที4สถาบนัมอบให ้Apple มีการเปลี4ยนแปลง   
(c) สถาบนัจะติดตามตรวจสอบและรับผดิชอบการใชบ้ริการและการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของขอ้ตกลงนี8ของตวัแทนที4ไดรั้บอนุญาต ผูดู้แลระบบ ผูใ้หบ้ริการ 
ผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาต ผูใ้ชที้4ผา่นการอนุญาต และนิติบุคคลที4ไดรั้บอนุญาต  
(d) สถาบนัเป็นผูรั้บผดิชอบแต่เพียงผูเ้ดียวต่อค่าใชจ่้าย รายจ่าย ความสูญเสียและความรับผดิที4เกิดขึ8น ตลอดจนกิจกรรมที4ดาํเนินการโดยสถาบนั 
ตวัแทนที4ไดรั้บอนุญาตของสถาบนั ผูดู้แลระบบ ผูใ้หบ้ริการ ผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาต ผูใ้ชที้4ผา่นการอนุญาต นิติบุคคลที4ไดรั้บอนุญาต 
และอุปกรณ์ที4ไดรั้บอนุญาตของสถาบนั ซึ4 งเชื4อมโยงกบับริการ 
(e) สถาบนัเป็นผูรั้บผดิชอบและมีภาระหนา้ที4แต่เพียงผูเ้ดียวในการตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎหมายความเป็นส่วนตวัและการปกป้องขอ้มูลทั8งหมด (อาทิ 
ขอ้บงัคบั (EU) 2016/679 ของรัฐสภายโุรปและคณะกรรมการเมื4อวนัที4 27 เมษายน 2016 
ซึ4 งระบุเกี4ยวกบัการคุม้ครองบุคคลธรรมดาเรื4องการดาํเนินการขอ้มูลส่วนบุคคลและการเคลื4อนยา้ยขอ้มูลดงักล่าวอยา่งเสรี รวมถึงยกเลิกคาํสั4ง 95/46/EC 
(“GDPR”)) เกี4ยวกบัการใชบ้ริการและการใชห้รือการเกบ็รวบรวมขอ้มูล รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคล และขอ้มูลผา่นทางบริการ 
(f) สถาบนัมีหนา้ที4รับผดิชอบกิจกรรมของสถาบนัที4เกี4ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล (อาทิ การคุม้ครอง ติดตามตรวจสอบ และจาํกดัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 
การป้องกนัและจดัการกบักิจกรรมที4ไม่เหมาะสม เป็นตน้) และ    
(g) สถาบนัจะปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของและรับผดิชอบต่อภาระผกูพนัของสถาบนัตามที4ระบุในขอ้ตกลงนี8 



 
4.     การเปลีAยนแปลงขอ้กาํหนดการบริการหรือเงืAอนไข 
Apple สามารถเปลี4ยนแปลงบริการหรือเปลี4ยนขอ้กาํหนดของขอ้ตกลงนี8ไดทุ้กเมื4อ  ซึ4 งเพื4อใหส้ามารถใชบ้ริการต่อไปได ้
สถาบนัตอ้งดาํเนินการผา่นตวัแทนที4ไดรั้บอนุญาตของตนในการยอมรับและตกลงต่อขอ้กาํหนดหรือเงื4อนไขใหม่ของขอ้ตกลงนี8  
หากคุณไม่ยอมรับขอ้กาํหนดหรือเงื4อนไขใหม่หรือส่วนใดส่วนหนึ4ง Apple จะระงบัหรือบอกเลิกการใชง้านบริการของคุณ  
คุณตกลงวา่การยอมรับขอ้กาํหนดของขอ้ตกลงใหม่ดงักล่าวของคุณอาจเป็นการแสดงออกทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
ซึ4 งรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงการทาํเครื4องหมายที4กล่องหรือการคลิกปุ่ม “ยอมรับ” หรือปุ่มที4คลา้ยกนั  
 
5.     การชดใชค่้าเสียหาย 
ภายใตข้อบเขตที4สามารถทาํไดต้ามกฎหมายที4ใชบ้งัคบั คุณตกลงที4จะชดใชค่้าเสียหายและปกป้อง Apple รวมถึงเมื4อมีคาํขอจาก Apple คุณจะแกต่้างให ้
Apple ตลอดจนผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที4 พนกังาน บริษทัในเครือ ผูรั้บจา้งอิสระ และตวัแทนที4ไดรั้บอนุญาตของ Apple (ต่อไปในที4นี8 จะเรียกแต่ละรายวา่ 
“ฝ่ายของ Apple ที4ไดรั้บการชดใช”้) จากขอ้เรียกร้อง ความสูญเสีย ความรับผดิ ความเสียหาย รายจ่ายและค่าใชจ่้าย 
รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงค่าทนายความและค่าใชจ่้ายในศาล (เรียกโดยรวมวา่ “ความสูญเสีย”) ที4เกิดจากฝ่ายของ Apple ที4ไดรั้บการชดใช ้
และเกิดขึ8นจากหรือเกี4ยวขอ้งกบัสิ4งใดๆ ต่อไปนี8 (a) การที4คุณฝ่าฝืนใบรับรอง สญัญา ภาระผกูพนั การรับรอง หรือการรับประกนัที4กระทาํในขอ้ตกลงนี8 (b) 
การใชบ้ริการของคุณ (รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงการใชง้านของผูใ้หบ้ริการ ผูดู้แลระบบ ผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาต ผูใ้ชที้4ผา่นการอนุญาต 
และ/หรือนิติบุคคลที4ไดรั้บอนุญาตของคุณ) (c) ขอ้เรียกร้องใดๆ ซึ4 งรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงขอ้เรียกร้องของผูใ้ชป้ลายทางเกี4ยวกบัการใชง้าน การแจกจ่าย 
หรือการจดัการของคุณที4ทาํกบัอุปกรณ์ที4ไดรั้บอนุญาต การตั8งค่าการลงทะเบียนอุปกรณ์ และ/หรือเซิร์ฟเวอร์ MDM (d) ขอ้เรียกร้องใดๆ 
รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงขอ้เรียกร้องของผูใ้ชป้ลายทางเกี4ยวกบัการกาํหนดสิทธิV  การจดัการ และ/หรือการใชอุ้ปกรณ์ที4ไดรั้บอนุญาต บญัชีผูดู้แลระบบ Apple ID 
ที4มีการจดัการ หรือคอนเทนตที์4ไดรั้บสิทธิV อนุญาตหรือซื8อผา่นบริการ และ/หรือการใชง้านบริการแบบอื4นใด และ/หรือ (e) ขอ้เรียกร้องใดๆ 
เกี4ยวกบัการใชง้านหรือการจดัการของคุณที4ทาํกบัขอ้มูลส่วนบุคคล  ไม่วา่กรณีใดๆ คุณตอ้งไม่เขา้ร่วมการทาํขอ้ตกลงหรือเฉกเช่นขอ้ตกลงใดๆ 
กบับุคคลภายนอกที4ส่งผลกระทบต่อสิทธิV ของ Apple หรือผกูพนั Apple หรือฝ่ายของ Apple ที4ไดรั้บการชดใชไ้ม่วา่ในทางใดกต็าม 
โดยไม่ไดรั้บการยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้จาก Apple 
 
6.     ระยะเวลาและการบอกเลิก 
ระยะเวลาของขอ้ตกลงนี8จะเริ4มตน้นบัจากวนัที4คุณยอมรับขอ้ตกลงนี8 เป็นครั8 งแรกในบริการ และขยายเป็นระยะเวลาเริ4มตน้นานหนึ4ง (1) ปีต่อจากวนัที4 Apple 
เปิดใชง้านบญัชีบริการของคุณเป็นครั8 งแรก  หลงัจากนั8น เมื4อคุณปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของขอ้ตกลงนี8 
ระยะเวลาของขอ้ตกลงนี8จะไดรั้บการต่ออายโุดยอตัโนมติัเป็นระยะเวลาหนึ4ง (1) ปีต่อเนื4อง เวน้แต่ขอ้ตกลงจะถูกบอกเลิกก่อนตามขอ้ตกลงนี8 Apple 
อาจบอกเลิกขอ้ตกลงนี8และ/หรือบญัชีของคุณหากคุณไม่ดาํเนินการตามขั8นตอนการตรวจสอบยนืยนัการลงทะเบียนบริการสาํหรับสถาบนัของคุณ  
ทั8งสองฝ่ายสามารถบอกเลิกขอ้ตกลงนี8ไดต้ามความสะดวก ไม่วา่จะดว้ยเหตุผลใดหรือโดยปราศจากเหตุผล โดยจะมีผลใน 30 
วนันบัจากแจง้ใหอี้กฝ่ายหนึ4งทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรวา่ประสงคจ์ะบอกเลิก 
 
หากคุณไม่ปฏิบติั หรือ Apple สงสยัวา่คุณไม่ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดใดๆ ในขอ้ตกลงนี8 Apple สามารถใชดุ้ลยพินิจของ Apple 
แต่เพียงผูเ้ดียวโดยไม่ตอ้งแจง้คุณล่วงหนา้ในการ (a) บอกเลิกขอ้ตกลงนี8และ/หรือบญัชีของคุณ และ/หรือ (b) ระงบัหรือปิดกั8นไม่ใหเ้ขา้ถึงบริการ 
(หรือส่วนใดๆ ของบริการ)  Apple สงวนสิทธิV ในการเปลี4ยนแปลง ระงบั หรือยติุบริการ (หรือส่วนใดๆ หรือคอนเทนตข์องบริการ) 
ไดทุ้กเมื4อโดยไม่ตอ้งแจง้ล่วงหนา้ และ Apple จะไม่ตอ้งรับผดิต่อคุณหรือบุคคลภายนอกจากการใชสิ้ทธิV ดงักล่าว  นอกจากนี8 Apple 
ยงัอาจบอกเลิกขอ้ตกลงฉบบันี8หรือระงบัสิทธิV ของคุณในการใชบ้ริการหาก: (a) คุณไม่ยอมรับขอ้กาํหนดขอ้ตกลงใหม่ตามที4อธิบายไวใ้นส่วนที4 4 หรือ (b) 
คุณหรือนิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดาที4ควบคุมคุณทั8งทางตรงหรือทางออ้ม หรืออยูภ่ายใตก้ารควบคุมร่วมกบัคุณ (โดยที4 “การควบคุม” 
มีความหมายตามที4ระบุไวใ้นส่วนที4 10.8) อยูภ่ายใตห้รือตอ้งอยูภ่ายใตก้ารควํ4าบาตรหรือขอ้จาํกดัอื4นๆ ในประเทศหรือภูมิภาคที4มีการใหบ้ริการ  .  
คุณรับทราบและตกลงวา่คุณจะไม่สามารถเขา้ถึงบริการไดเ้มื4อมีการหมดอายหุรือการบอกเลิกของขอ้ตกลงนี8 และ Apple 
สงวนสิทธิV ในการระงบัการเขา้ถึงหรือลบขอ้มูลที4คุณ ผูดู้แลระบบของคุณ ผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาต นิติบุคคลที4ไดรั้บอนุญาต 
หรือผูใ้ชที้4ผา่นการอนุญาตจดัเกบ็ไวผ้า่นการใชง้านบริการ  คุณควรอ่านเอกสารประกอบก่อนใชส่้วนใดๆ 
ของบริการและสาํรองขอ้มูลของคุณไวต้ามความเหมาะสม  ทั8งนี8 เมื4อ Apple ใชสิ้ทธิV ดงักล่าว Apple 
จะไม่ตอ้งรับผดิหรือรับผดิชอบต่อคุณหรือบุคคลภายนอก หรือต่อความเสียหายใดๆ ที4เป็นผลหรือเกิดขึ8นจากการบอกเลิกหรือการระงบันั8น  
ขอ้กาํหนดต่อไปนี8จะยงัคงบงัคบัใชต่้อไปแมว้า่ขอ้ตกลงนี8จะถูกยกเลิก ส่วนที4 1, ประโยคที4สองของส่วนที4 2.9, ส่วนที4 2.10, ประโยคที4สองของส่วนที4 
2.11, ส่วนที4 3, ส่วนที4 5, ยอ่หนา้ที4สองของส่วนที4 6, และส่วนที4 7, 8, 9 และ 10  
 



7.     ขอ้สงวนสิทธิK การรับประกนั 
คุณรับทราบและตกลงอยา่งชดัเจนวา่ภายใตข้อบเขตที4สามารถทาํไดต้ามกฎหมายที4ใชบ้งัคบั 
การใชห้รือการไม่สามารถใชบ้ริการหรือเครื4องมือหรือคุณสมบติัหรือฟังกช์ั4นการทาํงานใดๆ ที4เขา้ถึงดว้ยหรือผา่นบริการเป็นความเสี4ยงของคุณแต่เพียงผูเ้ดียว 
และความพึงพอใจในคุณภาพ ประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง และการทาํงานถือเป็นความเสี4ยงของคุณเองทั8งสิ8น 
 
ภายใตข้อบเขตที4สามารถทาํไดต้ามกฎหมายที4ใชบ้งัคบั บริการนี8จดัหาให ้ "ตามสภาพ" และ "ตามที4มีอยู"่ 
พร้อมกบัขอ้บกพร่องทั8งหมดและโดยไม่ไดอ้ยูใ่นการรับประกนัในทุกรูปแบบ และในที4นี8 Apple ตลอดจนผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที4 พนกังาน ผูถื้อหุน้ 
ตวัแทนที4ไดรั้บอนุญาต ตวัแทน ผูรั้บเหมา ตวัแทนจาํหน่าย หรือผูอ้นุญาตใหใ้ชสิ้ทธิV ของ Apple (รวมเรียกวา่ "Apple" เพื4อวตัถุประสงคใ์นส่วนที4 7 และ 
8) ขอปฏิเสธการรับประกนัและเงื4อนไขทั8งหมดที4เกี4ยวขอ้งกบับริการ ทั8งโดยชดัแจง้ โดยนยั หรือตามกฎหมาย รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงการรับประกนัโดยนยั 
และ/หรือเงื4อนไขความสามารถทางการคา้ ความพึงพอใจในคุณภาพ ความเหมาะสมตามวตัถุประสงคเ์ฉพาะ ความแม่นยาํ ความเพลิดเพลินโดยสงบ ชื4อ 
และการไม่ละเมิดสิทธิV ของบุคคลภายนอก 
 
Apple ไม่ยนืยนั รับรอง หรือรับประกนัวา่จะไม่มีการรบกวนการใชง้านของคุณหรือความพึงพอใจในบริการ 
วา่คุณสมบติัหรือฟังกช์ั4นการทาํงานที4มีอยูใ่นบริการ หรือบริการต่างๆ ที4ดาํเนินการหรือจดัหาใหโ้ดยบริการจะตรงตามความตอ้งการของคุณจะมีความปลอดภยั 
และการใชง้านของคุณหรือการดาํเนินงานของบริการจะไม่ถูกขดัจงัหวะหรือปราศจากขอ้ผดิพลาดหรือขอ้บกพร่อง 
วา่ขอ้บกพร่องหรือขอ้ผดิพลาดที4มีอยูจ่ะไดรั้บการแกไ้ข วา่บริการจะมีใหใ้ชง้านต่อไป 
วา่บริการจะมีความสามารถหรือทาํงานไดโ้ดยไม่ตอ้งใชซ้อฟตแ์วร์ของบุคคลภายนอก แอปพลิเคชนั คอนเทนต ์ หรือบริการของบุคคลภายนอก 
หรือผลิตภณัฑห์รือบริการอื4นใดของ Apple หรือขอ้มูลที4จดัเกบ็หรือส่งผา่นบริการจะไม่สูญหาย ขดัขอ้ง เสียหาย ถูกจู่โจม ถูกแฮก็ ถูกรบกวน 
หรือมีการบุกรุกความปลอดภยัอื4นใด  คุณยอมรับวา่ Apple สามารถถอนบริการออกอยา่งไม่มีกาํหนดเวลาเป็นครั8 งคราว หรือเปลี4ยนแปลง ระงบั ยติุ 
หรือยกเลิกบริการไดทุ้กเมื4อโดยไม่ตอ้งแจง้ใหคุ้ณทราบล่วงหนา้  
 
นอกจากนี8 คุณรับทราบวา่บริการไม่ไดจ้ดัเตรียมไวส้าํหรับหรือมีความเหมาะสมที4จะนาํไปใชใ้นสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มที4มีความลม้เหลวหรือความล่าชา้ 
หรือขอ้ผดิพลาดหรือความไม่ถูกตอ้งของคอนเทนตห์รือขอ้มูลที4ไดจ้ากหรือผา่นบริการที4อาจทาํใหเ้กิดการสูญเสียชีวติ การบาดเจบ็ของบุคคล 
หรือความเสียหายทางกายภาพหรือสภาพแวดลอ้มที4ร้ายแรง รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงการดาํเนินงานของโรงงานนิวเคลียร์ ระบบการสาํรวจหรือสื4อสารอากาศยาน 
ระบบควบคุมการจราจรทางอากาศ ระบบช่วยชีวติหรืออาวธุ 
 
การใหข้อ้มูลหรือคาํแนะนาํทั8งโดยวาจาหรือเป็นลายลกัษณ์อกัษรของ Apple หรือตวัแทนที4ไดรั้บอนุญาตจาก Apple ไม่ถือเป็นการรับประกนัใดๆ 
ที4ไม่ไดร้ะบุอยา่งชดัเจนในขอ้ตกลงนี8  หากพิสูจน์แลว้วา่บริการมีความบกพร่อง คุณจะรับผดิชอบค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษา การซ่อม 
หรือการแกไ้ขที4จาํเป็นทั8งหมด 
 
8.     ขอ้จาํกดัความรับผดิ 
ภายใตข้อบเขตที4สามารถทาํไดต้ามกฎหมายที4ใชบ้งัคบั ในทุกกรณี Apple จะไม่รับผดิต่อการบาดเจบ็ของบุคคลหรือความเสียหายโดยอุบติัเหตุ 
ความเสียหายพิเศษ ความเสียหายโดยออ้ม หรือความเสียหายที4เป็นผลตามมาทั8งหมด รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงความเสียหายต่อการสูญเสียกาํไร 
ความเสียหายหรือการสูญหายของขอ้มูล การไม่สามารถส่งหรือรับขอ้มูล การหยดุชะงกัของธุรกิจ หรือความเสียหายหรือการขาดทุนทางการคา้อื4นๆ 
ที4เกิดจากขอ้ตกลงนี8และ/หรือการใชห้รือไม่สามารถใชบ้ริการได ้ แมว้า่ Apple จะไดรั้บแจง้หรือรับทราบถึงความเสียหายดงักล่าวที4อาจเกิดขึ8นกต็าม 
โดยไม่คาํนึงถึงทฤษฎีความรับผดิ (สญัญา การละเมิด หรืออื4นๆ) และแมว้า่ Apple จะไดรั้บแจง้ใหท้ราบถึงความเสียหายดงักล่าวที4อาจเกิดขึ8นกต็าม  Apple 
ไม่มีความรับผดิโดยรวมต่อความเสียหายทั8งหมด (นอกเหนือจากที4กฎหมายที4ใชบ้งัคบัไดก้าํหนดไวใ้นกรณีที4เกี4ยวขอ้งกบัการบาดเจบ็ส่วนบุคคล) 
ที4เกินไปกวา่จาํนวนหา้สิบดอลลาร์ ($50.00)  
ขอ้จาํกดัดงักล่าวขา้งตน้จะมีผลบงัคบัใชแ้มว้า่การแกไ้ขเยยีวยาที4ระบุไวข้า้งตน้จะไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคที์4จาํเป็น 
 
9.     ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูล 
9.1 การเปิดเผยและการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล 
ภายใตข้อ้ตกลงนี8 Apple 
ซึ4 งทาํหนา้ที4เป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูลในนามของคุณอาจไดรั้บหรือมีสิทธิV เขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลหากคุณหรือผูอื้4นที4ดาํเนินการในนามของคุณมอบขอ้มูลดงักล่าว  
การเขา้ร่วมขอ้ตกลงนี8จะถือวา่คุณกาํหนดให ้ Apple ประมวลผลและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลนี8 ในการมอบและดูแลบริการตามกฎหมายที4บงัคบัใช ้
คาํแนะนาํของคุณดงัที4ไดก้าํหนดไวผ้า่นการใชบ้ริการ (อาทิ คาํแนะนาํดงัที4ไดก้าํหนดไวผ้า่นการใชบ้ริการ) 



และคาํแนะนาํแบบลายลกัษณ์อกัษรอื4นใดกต็ามที4คุณกาํหนดซึ4ง Apple ยอมรับและรับทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร และ Apple 
จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวตามคาํแนะนาํที4บนัทึกไวเ้ท่านั8น เวน้แต่กฎหมายกาํหนดใหต้อ้งประมวลผลซึ4งในกรณีนี8 Apple 
จะแจง้ใหคุ้ณทราบถึงขอ้กาํหนดทางกฎหมายดงักล่าวก่อนดาํเนินการ 
เวน้แต่กฎหมายดงักล่าวจะหา้มไม่ใหแ้จง้ขอ้มูลดงักล่าวเนื4องจากคาํนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นสาํคญั  Apple 
อาจมอบขอ้มูลส่วนบุคคลแก่ผูป้ฏิบติังานยอ่ยที4มอบบริการให ้Apple ในส่วนที4เกี4ยวขอ้งกบัการบริการ  คุณอนุญาตให ้Apple ใชห้น่วยงานของ Apple 
ทั8งหมดดงัที4ระบุในคาํจาํกดัความของ “Apple” เป็นผูป้ฏิบติังานยอ่ย และใชผู้ป้ฏิบติังานยอ่ยอื4นๆ 
โดยมีเงื4อนไขวา่ผูป้ฏิบติังานยอ่ยดงักล่าวมีขอ้ผกูมดัตามสญัญากบัขอ้ผกูพนัดา้นการปกป้องขอ้มูล ซึ4 งปกป้องทดัเทียมกบัขอ้กาํหนดในขอ้ตกลงนี8 
คุณสามารถตรวจสอบรายชื4อผูป้ฏิบติังานยอ่ยไดที้4  
https://www.apple.com/legal/enterprise/data-transfer-agreements/subprocessors_us.pdf  
หากผูป้ฏิบติังานยอ่ยไม่ปฏิบติัตามขอ้ผกูพนัดา้นการปกป้องขอ้มูลภายใตข้อ้ตกลงนี8 Apple 
จะยงัคงรับผดิชอบต่อคุณอยา่งเตม็ที4ในส่วนของการดาํเนินการตามขอ้ผกูพนัของผูป้ฏิบติังานยอ่ยดงักล่าวในขอบเขตที4กาํหนดโดยกฎหมาย  
 
9.2 เหตุการณ์ดา้นขอ้มูล 
หาก Apple ทราบวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลถูกเปลี4ยนแปลง ลบ หรือสูญหายอนัเนื4องจากมีการเขา้ถึงบริการโดยไม่ไดรั้บอนุญาต (“เหตุการณ์ดา้นขอ้มูล”) Apple 
จะแจง้แก่สถาบนัโดยไม่ล่าชา้เกินควรหากกฎหมายกาํหนด และจะดาํเนินการอยา่งเหมาะสมในการลดอนัตรายและดูแลความปลอดภยัใหข้อ้มูลดงักล่าว  
การแจง้เตือนหรือตอบรับของ Apple ต่อเหตุการณ์ดา้นขอ้มูลจะไม่ตีความวา่เป็นการรับรู้โดย Apple 
ถึงความรับผดิชอบหรือความรับผดิทางกฎหมายเกี4ยวขอ้งกบัเหตุการณ์ดา้นขอ้มูล  
ทางสถาบนัมีหนา้ที4รับผดิชอบในการปฏิบติัตามกฎหมายการแจง้เตือนเหตุการณ์ที4มีผลบงัคบัใชแ้ละทาํตามภาระผกูพนัของบุคคลภายนอกที4เกี4ยวขอ้งกบัเหตุการณ์ดา้

นขอ้มูล  Apple จะไม่เขา้ถึงเนื8อหาของขอ้มูลส่วนบุคคลเพื4อระบุขอ้มูลที4อยูภ่ายใตข้อ้กาํหนดทางกฎหมายใดๆ   
 
9.3 ขั8นตอนความปลอดภยัและการปฏิบติัตาม 
Apple จะใชม้าตรการตามมาตรฐานอุตสาหกรรมในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลขณะที4ทาํการถ่ายโอน ดาํเนินการ และจดัเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคล 
โดยเป็นส่วนหนึ4งของบริการ  ทั8งนี8 เพื4อเป็นส่วนหนึ4งของมาตรการนี8 Apple 
จะใชค้วามพยายามตามสมควรในเชิงพาณิชยใ์นการเขา้รหสัขอ้มูลส่วนบุคคลทั8งที4เกบ็อยูแ่ละกาํลงัถ่ายโอน ตรวจสอบดูแลการรักษาความลบั ความถูกตอ้ง 
ความพร้อมใชง้าน และความยดืหยุน่ที4ต่อเนื4องของบริการ กูคื้นความพร้อมใชง้านของขอ้มูลส่วนบุคคลภายในเวลาที4เหมาะสมในกรณีที4เกิดปัญหา และทดสอบ 
ประเมิน และวดัผลประสิทธิภาพการทาํงานของมาตรการดงักล่าว  Apple จะดาํเนินขั8นตอนที4เหมาะสมเพื4อใหแ้น่ใจวา่พนกังาน ผูรั้บเหมา 
และผูป้ฏิบติังานยอ่ยของตนทาํตามขั8นตอนความปลอดภยั และ Apple 
จะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ทุกคนที4ไดรั้บอนุญาตใหด้าํเนินการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลนั8นจะปฏิบติัตามกฎหมายที4บงัคบัใชเ้กี4ยวกบัการรักษาความลบัและความปลอดภยัข

องขอ้มูลส่วนบุคคลในส่วนที4เกี4ยวกบับริการ  ขอ้มูลส่วนบุคคลที4ผา่นการเขา้รหสัจะไดรั้บการจดัเก็บตามดุลยพินิจทางภูมิศาสตร์ของ Apple  ตราบใดที4 
Apple ทาํหนา้ที4เป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูล Apple จะใหค้วามช่วยเหลือคุณในการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดต่อไปนี8 ถา้มี (a) มาตรา 28 ของ GDPR 
หรือภาระผกูพนัอื4นใดที4เกี4ยวขอ้งภายใตก้ฎหมาย (โดยการจดัใหมี้ขอ้มูลที4จาํเป็นทั8งหมด หรือโดยการอนุญาตใหแ้ละส่งเสริมการตรวจสอบ 
(โดยมีเงื4อนไขวา่ใบรับรอง ISO 27001 และ ISO 27018 ของ Apple นั8นเพียงพอสาํหรับวตัถุประสงคที์4จาํเป็นของตรวจสอบ) 
และโดยการแจง้ใหคุ้ณทราบตามที4กฎหมายกาํหนด หาก Apple มีความเห็นวา่คาํแนะนาํใดๆ ของคุณละเมิด GDPR 
หรือขอ้กาํหนดดา้นการปกป้องขอ้มูลอื4นใดของสหภาพยโุรปหรือประเทศสมาชิกสหภาพยโุรป) (b) มาตรา 32 ของ GDPR 
หรือภาระผกูพนัอื4นใดที4เกี4ยวขอ้งภายใตก้ฎหมาย (รวมถึงการดาํเนินการตามขั8นตอนความปลอดภยัที4ระบุในส่วนที4 9.3 นี8 และเกบ็รักษาใบรับรอง ISO 
27001 และ ISO 27018) (c) มาตรา 33 และ 34 ของ GDPR หรือภาระผกูพนัอื4นใดที4เกี4ยวขอ้งภายใตก้ฎหมาย 
(โดยการใหค้วามช่วยเหลือคุณดว้ยการแจง้เตือนถึงเหตุการณ์ดา้นขอ้มูลไปยงัหน่วยงานกาํกบัดูแลหรือเจา้ของขอ้มูล) (d) มาตรา 35 และ 36 ของ GDPR 
หรือภาระผกูพนัอื4นใดที4เกี4ยวขอ้งภายใตก้ฎหมายซึ4งกาํหนดใหส้ถาบนัตอ้งทาํการประเมินผลกระทบดา้นการปกป้องขอ้มูลหรือขอคาํปรึกษาจากหน่วยงานกาํกบัดูแล

ก่อนที4จะดาํเนินการ (e) การสืบสวนโดยผูก้าํกบัดูแลเกี4ยวกบัการปกป้องขอ้มูลหรือหน่วยงานที4ใกลเ้คียงเกี4ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล และ (f) 
ขอ้ผกูพนัของคุณในการตอบรับคาํขอใชสิ้ทธิV เจา้ของขอ้มูลภายใต ้ GDPR หรือภาระผกูพนัอื4นใดที4เกี4ยวขอ้งภายใตก้ฎหมาย 
โดยคาํนึงถึงลกัษณะของการประมวลผลดว้ยมาตรการทางเทคนิคและองคก์รที4เหมาะสม ตราบเท่าที4ยงัมีส่วนเกี4ยวขอ้ง Apple 
จะแจง้ใหคุ้ณทราบหากเราเห็นวา่บริษทัไม่สามารถปฏิบติัตามขอ้ผกูพนัภายใต ้ California Consumer Privacy Act 
(พระราชบญัญติัความเป็นส่วนตวัของผูบ้ริโภคแห่งรัฐแคลิฟอร์เนีย หรือ CCPA) หรือกฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นการคุม้ครองขอ้มูลอื4นๆ 
ที4บงัคบัใชไ้ดอี้กต่อไป 
 
9.4 การเขา้ถึงและการถ่ายโอนขอ้มูล การสิ8นสุด และสถาบนัในฐานะผูด้าํเนินการ 



หากกฎหมายกาํหนดไว ้ Apple 
จะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การถ่ายโอนขอ้มูลระหวา่งประเทศนั8นดาํเนินการเฉพาะกบัประเทศที4รับรองไดว้า่มีการป้องกนัในระดบัที4เพียงพอ 
มีการป้องกนัที4เหมาะสมตามที4ระบุในกฎหมายที4บงัคบัใช ้ เช่นในมาตรา 46 และ 47 ของ GDPR (อาทิ ขอ้กาํหนดเกี4ยวกบัการปกป้องขอ้มูลมาตรฐาน) 
หรืออยูภ่ายใตก้ารยกเลิกบทกฎหมายในมาตรา 49 ของ GDPR การดูแลปกป้องดงักล่าวครอบคลุมถึง Model Contractual Clauses ตามที4 
Apple ระบุ หรือขอ้ตกลงการถ่ายโอนขอ้มูลอื4นๆ ที4คุณตกลงเขา้ร่วมหากเขตอาํนาจศาลของคุณกาํหนดตามที4 Apple ระบุไวใ้น 
https://www.apple.com/legal/enterprise/datatransfer/  
การถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลที4เกบ็รวบรวมในประเทศสมาชิกความร่วมมือทางเศรษฐกิจเอเชีย-แปซิฟิก (APEC) ที4เขา้ร่วมไปยงัประเทศอื4นของ Apple 
เป็นไปตามระบบกฎการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลขา้มพรมแดนของ APEC (APEC Cross-Border Privacy Rules หรือ CBPR) 
(http://cbprs.org/) และระบบการรับรองความเป็นส่วนตวัสาํหรับผูป้ระมวลผลขอ้มูล (Privacy Recognition for Processors หรือ 
PRP) (http://cbprs.org/) สาํหรับการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคล หากมีขอ้สงสยัหรือขอ้กงัวลที4ยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขเกี4ยวกบัการรับรอง APEC 
CBPR หรือ PRP ของเรา โปรดติดต่อผูใ้หบ้ริการการระงบัขอ้พิพาทจากบุคคลภายนอกของเรา  
(https://feedback-form.truste.com/watchdog/request)  Apple ไม่รับผดิชอบต่อขอ้มูลที4คุณจดัเกบ็หรือถ่ายโอนนอกระบบของ 
Apple  เมื4อมีการยกเลิกขอ้ตกลงนี8ไม่วา่ดว้ยเหตุผลใดก็ตาม Apple จะทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลที4 Apple จดัเกบ็เนื4องดว้ยการใชบ้ริการของคุณ 
โดยจะทาํลายอยา่งปลอดภยัภายในระยะเวลาที4เหมาะสม เวน้แต่เพื4อป้องกนัการฉอ้โกงหรือมีกฎหมายกาํหนด 
เมื4อสถาบนัเขา้ร่วมในขอ้ตกลงนี8 ในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มูลสาํหรับนิติบุคคลที4ไดรั้บอนุญาต 
สถาบนัรับรองและรับประกนัวา่สถาบนัเขา้ร่วมในขอ้ตกลงนี8 ในนามของตน รวมถึงนิติบุคคลที4ไดรั้บอนุญาตดงักล่าวในระดบัหนึ4งตามที4กาํหนดไวใ้นที4นี8  
สถาบนัรับรองวา่ตนไดรั้บความยนิยอมจากนิติบุคคลที4ไดรั้บอนุญาตนั8นในการเขา้ร่วมในขอ้ตกลงนี8 รวมถึงการมี Apple 
เป็นผูป้ฏิบติังานยอ่ยในนามของนิติบุคคลนั8น และมีหนา้ที4รับผดิชอบต่อ Apple ในกรณีที4มีการเรียกร้องจากนิติบุคคลที4ไดรั้บอนุญาตในเรื4องที4เกี4ยวขอ้ง 
Apple จะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ ในลกัษณะที4จะถือเป็นการ “ขาย” หรือ “แชร์” (ตามคาํจาํกดัความที4ระบุไวใ้น CCPA 
หรือแนวคิดที4คลา้ยกนัในกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลอื4นๆ) ขอ้มูลส่วนบุคคล และ Apple จะไม่มีส่วนเกี4ยวขอ้งใดๆ 
ในการประมวลผลกิจกรรมที4เกี4ยวขอ้งกบัขอ้ตกลงนี8 ที4อาจถือเป็นการ “ขาย” หรือ “แชร์” ขอ้มูลส่วนบุคคล   
 
9.5 การเขา้ถึงผลิตภณัฑแ์ละบริการของบุคคลภายนอก 
หากคุณเลือกที4จะเขา้ถึง ใชง้าน ดาวน์โหลด ติดตั8ง 
หรือเปิดใชง้านผลิตภณัฑห์รือบริการของบุคคลภายนอกซึ4งทาํงานร่วมกบับริการแต่ไม่ไดเ้ป็นส่วนหนึ4งของบริการ 
ทางบริการจะอนุญาตใหผ้ลิตภณัฑห์รือบริการดงักล่าวเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลไดต้ามที4จาํเป็นต่อการใชง้านบริการเสริมเหล่านั8น 
ผลิตภณัฑห์รือบริการของบุคคลภายนอกดงักล่าวอาจมอบการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลแก่ Apple เช่นกนั 
เช่นในกรณีที4คุณอนุญาตใหผู้ใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตของคุณลงชื4อเขา้ใชบ้ริการผา่นผูใ้หบ้ริการการยนืยนัตวัตนแบบรวมศูนย ์
คุณไม่จาํเป็นตอ้งใชง้านผลิตภณัฑห์รือบริการเสริมดงักล่าวใหส้มัพนัธ์กบับริการ 
และผูดู้แลระบบของคุณอาจจาํกดัการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการเสริมดงักล่าวโดยอา้งอิงตามขอ้ตกลงนี8 ก่อนเขา้ถึง ใชง้าน ดาวน์โหลด ติดตั8ง 
หรือเปิดใชง้านผลิตภณัฑห์รือบริการของบุคคลภายนอกมาใชก้บั Apple ID ที4ไดรั้บการจดัการ คุณควรตรวจสอบขอ้กาํหนด นโยบาย 
และหลกัปฏิบติัของผลิตภณัฑแ์ละบริการของบุคคลภายนอกเพื4อทาํความเขา้ใจวา่ขอ้มูลใดที4บุคคลภายนอกอาจเกบ็รวบรวมจากผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตของคุณ 
ขอ้มูลจะถูกใชง้าน แชร์ และจดัเกบ็อยา่งไร และหากมี หลกัปฏิบติัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการยนิยอมของคุณหรือไม่ 
 
9.6 อื4นๆ  
Apple อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเกี4ยวกบัคุณหาก Apple เห็นวา่การเปิดเผยขอ้มูลนั8นมีความจาํเป็นตามสมควรต่อการบงัคบัใชข้อ้กาํหนดและเงื4อนไขของ 
Apple หรือเพื4อปกป้องการปฏิบติังานหรือผูใ้ชข้อง Apple  นอกจากนี8 ในกรณีที4มีการปรับโครงสร้างองคก์ร การควบรวมบริษทั หรือการขายกิจการ 
Apple อาจถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ และทั8งหมดที4คุณมอบไวไ้ปยงัฝ่ายที4เกี4ยวขอ้ง  
ขอ้ตกลงการเปิดเผยฉบบันี8ไม่ไดน้าํไปใชก้บัแนวปฏิบติัในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลของคอนเทนตใ์ดๆ (รวมถึงแอปของบุคคลภายนอก)  คุณควรศึกษาขอ้กาํหนด 
นโยบาย และแนวปฏิบติัของคอนเทนตด์งักล่าวก่อนที4จะซื8อหรือดาวน์โหลดคอนเทนตเ์พื4อเป็นส่วนหนึ4งของบริการ  ในกรณีที4 Apple 
ไดรั้บคาํขอจากบุคคลภายนอกซึ4งขอรับขอ้มูลส่วนบุคคล (“คาํขอจากบุคคลภายนอก”) Apple 
จะแจง้ใหคุ้ณทราบวา่ไดรั้บคาํขอจากบุคคลภายนอกดงักล่าวเท่าขอบเขตที4สามารถทาํไดต้ามกฎหมาย และแจง้ผูข้อใหชี้8แจงคุณถึงคาํขอจากบุคคลภายนอกดงักล่าว  
คุณตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบตอบกลบัคาํขอดงักล่าว เวน้แต่จะกาํหนดโดยกฎหมายหรือคาํขอจากบุคคลภายนอก   
 
10.     ขอ้กาํหนดทางกฎหมายทัAวไป 
10.1 ประกาศเกี4ยวกบับุคคลภายนอก   



บางส่วนของซอฟตแ์วร์หรือบริการของ Apple อาจใชง้านหรือผสมผสานซอฟตแ์วร์ของบุคคลภายนอกหรือสื4อมีลิขสิทธิV อื4นๆ  การตอบรับ 
ขอ้กาํหนดและขอ้สงวนสิทธิV ทางกฎหมายสาํหรับสื4อดงักล่าวจะอยูใ่นเอกสารประกอบฉบบัอิเลก็ทรอนิกส์ของบริการหรือในส่วนที4เกี4ยวขอ้งของบริการ 
และการใชสื้4อดงักล่าวของคุณจะถูกควบคุมโดยขอ้กาํหนดที4เกี4ยวขอ้งของสื4อ 
 
10.2 การเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มูลอื4นๆ  
Apple ตลอดจนบริษทัในเครือและตวัแทนของ Apple สามารถเกบ็รวบรวม บาํรุงรักษา ดาํเนินการ และใชข้อ้มูลการวนิิจฉยั ขอ้มูลทางเทคนิค 
ขอ้มูลการใชง้าน และขอ้มูลที4เกี4ยวขอ้ง รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงตวัระบุระบบหรือฮาร์ดแวร์แบบเฉพาะตวั คุกกี8หรือที4อยู ่ IP 
ขอ้มูลเกี4ยวกบัการใชง้านบริการของคุณและผูใ้ชที้4ไดรั้บอนุญาตของคุณ เซิร์ฟเวอร์ MDM ของคุณ การตั8งค่าการลงทะเบียนอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ 
ซอฟตแ์วร์ระบบและแอปพลิเคชนั ตลอดจนซอฟตแ์วร์และอุปกรณ์ต่อพว่งอื4นๆ ซึ4 งมีการรวบรวมเป็นระยะเพื4อใชอ้าํนวยความสะดวกในการจดัหาบริการต่างๆ 
ที4เกี4ยวขอ้งกบับริการใหแ้ก่คุณ เพื4อมอบ ทดสอบ และปรับปรุงอุปกรณ์และบริการของ Apple เพื4อวตัถุประสงคภ์ายใน เช่น การตรวจสอบ การวิเคราะห์ขอ้มูล 
และการคน้ควา้วจิยั เพื4อปรับปรุงอุปกรณ์ บริการ และการติดต่อสื4อสารกบัลูกคา้ของ Apple 
เพื4ออาํนวยความสะดวกในการจดัหาซอฟตแ์วร์หรือการอปัเดตซอฟตแ์วร์ การสนบัสนุนอุปกรณ์ และบริการอื4นๆ ใหแ้ก่คุณ (หากมี) 
ซึ4 งเกี4ยวขอ้งกบับริการหรือซอฟตแ์วร์ดงักล่าว เพื4อวตัถุประสงคด์า้นความปลอดภยัและการบริหารจดัการบญัชี 
และเพื4อตรวจสอบการปฏิบติัตามเงื4อนไขของขอ้ตกลงนี8  ขอ้มูลที4เกบ็รวบรวมตามส่วนนี8จะไดรั้บการปฏิบติัตามนโยบายความเป็นส่วนตวัของ Apple 
ซึ4 งสามารถดูไดที้4 http://www.apple.com/legal/privacy 
 
10.3 การมอบหมาย   
ขอ้ตกลงนี8ตอ้งไม่ถูกมอบหมาย และภาระผกูพนัใดๆ ของคุณภายใตข้อ้ตกลงนี8ตอ้งไม่ถูกมอบต่อ ไม่วา่จะทั8งหมดหรือบางส่วน 
โดยคุณหรือโดยการดาํเนินการทางกฎหมาย การควบรวม หรือการกระทาํอื4นใดโดยไม่ไดรั้บการยนิยอมอยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้จาก Apple 
และการพยายามมอบหมายโดยไม่ไดรั้บการยนิยอมดงักล่าวจะถือเป็นโมฆะ 
 
10.4 ข่าวประชาสมัพนัธ์และการประชาสมัพนัธ์อื4นๆ ความสมัพนัธ์ระหวา่งฝ่ายต่างๆ   
คุณตอ้งไม่ออกข่าวประชาสมัพนัธ์หรือสร้างคาํประกาศสาธารณะใดๆ เกี4ยวกบัขอ้ตกลงนี8 ขอ้กาํหนดและเงื4อนไขของขอ้ตกลงนี8 
หรือความสมัพนัธ์ระหวา่งฝ่ายต่างๆ โดยไม่ไดรั้บการอนุมติัอยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้จาก Apple ซึ4 งอาจถูกระงบัไดต้ามแต่ดุลยพินิจของ 
Apple  ขอ้ตกลงนี8จะไม่ถูกตีความวา่เป็นการสร้างความสมัพนัธ์ในลกัษณะตวัแทน หรือคู่คา้ ผูร่้วมทุน ผูดู้แลผลประโยชน์ 
หรือความเกี4ยวขอ้งทางกฎหมายรูปแบบอื4นใดระหวา่งคุณกบั Apple และคุณจะไม่แสดงตนในทางตรงกนัขา้มนี8 ไม่วา่จะโดยชดัเจน โดยนยั โดยลกัษณะ 
หรืออื4นใดกต็าม  ขอ้ตกลงฉบบันี8ไม่ไดมี้ไวเ้พื4อเอื8อประโยชน์แก่บุคคลภายนอก 
 
10.5 การแจง้   
การแจง้ใดๆ กต็ามที4เกี4ยวขอ้งกบัขอ้ตกลงนี8ตอ้งเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร  เมื4อ Apple 
ส่งการแจง้ถึงคุณตามที4อยูอี่เมลหรือที4อยูท่างไปรษณียที์4คุณใหไ้วร้ะหวา่งกระบวนการสมคัร จะถือวา่ไดท้าํการแจง้แลว้  การแจง้ที4ส่งถึง Apple 
ทั8งหมดซึ4งเกี4ยวขอ้งกบัขอ้ตกลงนี8จะถือวา่ส่งถึงแลว้ (a) เมื4อส่งมอบดว้ยตนเอง (b) สามวนัทาํการหลงัจากส่งผา่นผูใ้หบ้ริการจดัส่งด่วนเชิงพาณิชย ์
โดยมีหลกัฐานการส่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร และ (c) หา้วนัทาํการหลงัจากส่งผา่นไปรษณียเ์ฟิร์สคลาสหรือไปรษณียรั์บรอง ไปรษณียช์าํระค่าบริการล่วงหนา้ 
ไปยงัที4อยูข่อง Apple ดงันี8: Apple Inc., Apple Developer Legal (Apple Business Manager), One Apple 
Park, 37-2ISM, Cupertino, California 95014 U.S.A.  คุณยนิยอมที4จะรับการแจง้ทางอีเมลและตกลงวา่การแจง้ใดๆ ที4 Apple 
ส่งถึงคุณทางอิเลก็ทรอนิกส์จะเป็นไปตามขอ้กาํหนดดา้นการสื4อสารตามกฎหมายใดๆ  
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ4งสามารถเปลี4ยนอีเมลหรือที4อยูไ่ปรษณียไ์ดโ้ดยการแจง้ใหอี้กฝ่ายหนึ4งทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรตามที4ระบุขา้งตน้ 
 
10.6 การเป็นโมฆะเป็นบางส่วน   
หากศาลของเขตอาํนาจศาลที4เกี4ยวขอ้งพบวา่มีขอ้กาํหนดใดในขอ้ตกลงนี8 ที4ไม่สามารถบงัคบัใชไ้ดไ้ม่วา่ดว้ยเหตุผลใด 
ขอ้กาํหนดดงักล่าวในขอ้ตกลงนี8จะมีผลบงัคบัใชใ้นขอบเขตสูงสุดเท่าที4ไดรั้บอนุญาตเพื4อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องทั8งสองฝ่าย 
และใหถื้อวา่ขอ้กาํหนดส่วนที4เหลือในขอ้ตกลงนี8ยงัคงมีผลบงัคบัใชต่้อไปโดยสมบูรณ์  อยา่งไรกต็าม 
หากกฎหมายที4ใชบ้งัคบัสั4งหา้มหรือจาํกดัคุณจากการปฏิบติัโดยสมบูรณ์และโดยเจาะจงตามส่วนต่างๆ ในขอ้ตกลงนี8 ซึ4 งมีชื4อหวัขอ้วา่ “ขอ้กาํหนดการใหบ้ริการ” 
หรือ “ภาระผกูพนัของสถาบนั” หรือขดัขวางการสามารถบงัคบัใชข้องส่วนใดๆ ดงักล่าว 
จะถือวา่ขอ้ตกลงฉบบันี8 ถูกบอกเลิกโดยทนัทีและคุณตอ้งยติุการใชง้านบริการโดยทนัที 
 
10.7 การสละสิทธิV และการตีความ   



การที4 Apple ไม่บงัคบัใชข้อ้กาํหนดใดในขอ้ตกลงนี8ไม่ถือเป็นการสละสิทธิV ในการบงัคบัใชข้อ้กาํหนดดงักล่าวหรือขอ้กาํหนดอื4นๆ ต่อไปในอนาคต  
กฎหมายหรือขอ้บงัคบัใดที4ระบุวา่ภาษาของสญัญาจะถูกตีความเทียบกบัฉบบัร่างจะไม่นาํมาบงัคบัใชใ้นขอ้ตกลงนี8  หวัเรื4องในส่วนต่างๆ 
มีไวเ้พื4อความสะดวกเท่านั8นและจะไม่ถือวา่มีผลต่อการตีความหรืออธิบายความขอ้ตกลงนี8แต่อยา่งใด 
 
10.8 การควบคุมการส่งออก 
คุณตอ้งไม่ใช ้ ส่งออก ส่งออกซํ8 า นาํเขา้ ขาย หรือถ่ายโอนบริการหรือซอฟตแ์วร์ของ Apple หรือส่วนใดๆ ของบริการหรือซอฟตแ์วร์ 
เวน้แต่เมื4อไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายของสหรัฐอเมริกา กฎหมายในเขตอาํนาจศาลที4คุณรับบริการหรือซอฟตแ์วร์ของ Apple 
ตลอดจนกฎหมายและ/หรือขอ้บงัคบัอื4นใดที4ใชบ้งัคบั  โดยเฉพาะอยา่งยิ4ง แต่ไม่จาํกดัเพียงบริการและซอฟตแ์วร์ของ Apple ไม่สามารถส่งออกหรือส่งออกซํ8 า 
(a) ไปยงัประเทศใดๆ ที4มีคาํสั4งหา้มคา้ขายกบัสหรัฐอเมริกา หรือ (b) ใหก้บับุคคลใดๆ 
ในรายชื4อประเทศที4ถูกจบัตามองเป็นพิเศษของกระทรวงการคลงัของสหรัฐอเมริกา 
หรือรายชื4อบุคคลหรือหน่วยงานที4ถูกปฏิเสธของกระทรวงพาณิชยข์องสหรัฐอเมริกา หรือรายชื4อบุคคลที4ถูกจาํกดัสิทธิV อื4นใด  เมื4อใชง้านบริการหรือซอฟตแ์วร์ของ 
Apple จะถือวา่คุณรับรองและรับประกนัวา่คุณไม่ไดอ้ยูใ่นประเทศหรือในรายชื4อดงักล่าว  นอกจากนี8 คุณยงัตกลงที4จะไม่ใชบ้ริการหรือซอฟตแ์วร์ของ Apple 
เพื4อวตัถุประสงคใ์ดๆ ที4ตอ้งหา้มโดยกฎหมายของสหรัฐอเมริกา รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงการพฒันา การออกแบบ หรือการผลิตอาวธุนิวเคลียร์ ขีปนาวธุ อาวธุเคมี 
หรืออาวธุชีวภาพ 
 
คุณรับรองและรับประกนัวา่คุณและนิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดาที4ควบคุมคุณทั8งทางตรงหรือทางออ้ม หรืออยูภ่ายใตก้ารควบคุมร่วมกบัคุณไม่มีลกัษณะดงัต่อไปนี8 
(a) อยูใ่นรายชื4อบุคคลผูถู้กคว ํ4าบาตรในประเทศหรือภูมิภาคที4มีการใหบ้ริการ (b) ทาํธุรกิจในประเทศหรือภูมิภาคที4สสหรัฐอเมริกาหา้มทาํการคา้ และ (c) 
ผูใ้ชที้4เป็นบุคลากรทางทหารตามที4ระบุและกาํหนดขอบเขตไวใ้น 15 C.F.R § 744 ตามที4ใชใ้นส่วนที4 10.8 นี8 “การควบคุม” 
หมายถึงนิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดาที4มีอาํนาจทั8งทางตรงหรือทางออ้มในการสั4งการหรือชี8นาํทิศทางของการบริหารและนโยบายของหน่วยงานนิติบุคคลอื4น 
ไม่วา่จะผา่นการเป็นเจา้ของหลกัทรัพยก์ารลงคะแนนเสียง ผลประโยชน์ในทุนจดทะเบียน โดยสญัญา หรืออื4นๆ 
 
10.9 ผูใ้ชป้ลายทางภาครัฐ   
บริการ ซอฟตแ์วร์ของ Apple และเอกสารประกอบเป็น “สินคา้เพื4อการพาณิชย”์ ตามที4คาํนี8 ไดรั้บการนิยามไวใ้นมาตรา 48 C.F.R. §2.101 
ซึ4 งประกอบดว้ย “ซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์เพื4อการพาณิชย”์ และ “เอกสารประกอบซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์เพื4อการพาณิชย”์ ตามที4คาํดงักล่าวถูกใชใ้นมาตรา 48 
C.F.R. §12.212 หรือ 48 C.F.R. §227.7202 ที4บงัคบัใช ้  สอดคลอ้งกบั 48 C.F.R. §12.212 หรือ 48 C.F.R. 
§227.7202-1 ถึง 227.7202-4 ที4บงัคบัใช ้
ซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์เชิงพาณิชยแ์ละเอกสารประกอบซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์เชิงพาณิชยอ์ยูใ่นระหวา่งการอนุญาตใหก้บัผูใ้ชป้ลายทางของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา 
(a) ในฐานะสินคา้เชิงพาณิชยเ์ท่านั8น และ (b) ดว้ยสิทธิV ที4มอบใหก้บัผูใ้ชป้ลายทางรายอื4นทั8งหมดเท่านั8น ตามขอ้กาํหนดและเงื4อนไขในเอกสารฉบบันี8  
ส่วนสิทธิV ในงานที4ไม่ไดเ้ผยแพร่ ใหส้งวนไวต้ามกฎหมายลิขสิทธิV ของสหรัฐอเมริกา 
 
10.10 การระงบัขอ้พิพาท กฎหมายที4ใชบ้งัคบั   
การฟ้องร้องดาํเนินคดีหรือการระงบัขอ้พิพาทใดๆ ที4เกิดขึ8นระหวา่งคุณกบั Apple อนัเนื4องมาจากหรือเกี4ยวขอ้งกบัขอ้ตกลงนี8 ซอฟตแ์วร์ของ Apple 
หรือความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณกบั Apple จะดาํเนินการในเขตแคลิฟอร์เนียเหนือ อีกทั8งคุณและ Apple 
ยอมรับเขตอาํนาจศาลเหนือบุคคลของและสถานที4เฉพาะในศาลมลรัฐและศาลรัฐบาลกลางภายในเขตปกครองนั8นเกี4ยวกบัการฟ้องร้องดาํเนินคดีหรือการระงบัขอ้พิพ
าทใดๆ ดงักล่าว  ขอ้ตกลงฉบบันี8จะถูกควบคุมและตีความตามกฎหมายของสหรัฐอเมริกาและรัฐแคลิฟอร์เนีย 
ยกเวน้ในกรณีที4ตวับทกฎหมายของรัฐแคลิฟอร์เนียเกี4ยวขอ้งกบัการขดักนัของกฎหมาย  ไม่วา่ขา้งตน้จะระบุไวอ้ยา่งไรกต็าม: 
 
(a) หากคุณเป็นตวัแทน หน่วยงานยอ่ย หรือกระทรวงของรัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกา ขอ้ตกลงฉบบันี8จะถูกควบคุมโดยอิงตามกฎหมายของสหรัฐอเมริกา 
และในกรณีที4ไม่มีกฎหมายของรัฐบาลกลางที4สามารถใชไ้ด ้ ขอ้ตกลงนี8จะถูกควบคุมโดยกฎหมายของรัฐแคลิฟอร์เนีย  ทั8งนี8 
นอกเหนือจากและโดยไม่คาํนึงถึงสิ4งใดที4ขดัแยง้กบัขอ้ตกลงนี8 (รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงส่วนที4 5 (การชดใชค่้าเสียหาย)) ขอ้เรียกร้อง คาํขอ คาํร้องเรียน 
และขอ้พิพาททั8งหมดจะตอ้งเป็นไปตาม Contract Disputes Act (41 U.S.C. §§601-613), Tucker Act (28 U.S.C. § 
1346(a) และ § 1491) หรือ Federal Tort Claims Act (28 U.S.C. §§ 1346(b), 2401-2402, 2671-2672, 
2674-2680) ตามความเหมาะสม หรือหน่วยงานควบคุมอื4นใดที4เกี4ยวขอ้ง  ทั8งนี8 เพื4อหลีกเลี4ยงขอ้สงสยั หากคุณเป็นตวัแทน หน่วยงานยอ่ย 
หรือกระทรวงของรัฐบาลกลาง รัฐบาลมลรัฐ หรือรัฐบาลทอ้งถิ4นของสหรัฐอเมริกา หรือเป็นสถาบนัการศึกษาของรัฐหรือที4ผา่นการรับรอง 
ภาระผกูพนัในการชดใชค่้าเสียหายของคุณจะใชบ้งัคบัอยูใ่นขอบเขตที4ไม่ส่งผลใหคุ้ณฝ่าฝืนกฎหมายที4ใชบ้งัคบั (เช่น Anti-Deficiency Act) 
และคุณไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายหรือบทกฎหมายที4อนุญาต 



(b) หากคุณในฐานะหน่วยงานที1เขา้ร่วมในขอ้ตกลงฉบบันี= เป็นสถาบนัการศึกษาของรัฐหรือที1ผา่นการรับรองของสหรัฐอเมริกา หรือเป็นตวัแทน หน่วยงานยอ่ย 
หรือกระทรวงของรัฐบาลกลาง รัฐบาลมลรัฐ หรือรัฐบาลทอ้งถิ1นของสหรัฐอเมริกา ใหถื้อวา่ (i) ขอ้ตกลงนี=จะใชบ้งัคบัและตีความตามกฎหมายของรัฐ 
(ภายในสหรัฐอเมริกา) ที1ซึ1 งคุณตั=งอยู ่ เวน้แต่ตวับทกฎหมายของรัฐจะเกี1ยวขอ้งกบัการขดักนัของกฎหมาย และ (ii) 
การฟ้องร้องดาํเนินคดีหรือการระงบัขอ้พิพาทใดๆ ที1เกิดขึ=นระหวา่งคุณกบั Apple อนัเนื1องมาจากหรือเกี1ยวขอ้งกบัขอ้ตกลงนี= ซอฟตแ์วร์ของ Apple 
หรือความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณกบั Apple จะดาํเนินการในเขตแคลิฟอร์เนียเหนือ อีกทั=งคุณและ Apple 
ยอมรับเขตอาํนาจศาลเหนือบุคคลของและสถานที1เฉพาะของเขตปกครองดงักล่าว 
เวน้แต่การยนิยอมดงักล่าวจะถูกสั1งหา้มอยา่งชดัเจนโดยกฎหมายของรัฐที1ซึ1 งคุณตั=งอยู ่
(c) หากคุณเป็นองคก์รสากลระหวา่งรัฐบาลที1ไดรั้บการยกเวน้จากเขตอาํนาจศาลของศาลภายในประเทศอนัเนื1องดว้ยกฎบตัรหรือขอ้ตกลงระหวา่งประเทศของคุณ 
ใหถื้อวา่ขอ้ขดัแยง้หรือขอ้เรียกร้องใดๆ ที1เกิดจากหรือเกี1ยวขอ้งกบัขอ้ตกลงนี=หรือกบัการฝ่าฝืนขอ้ตกลงดงักล่าวจะถูกตดัสินภายใตก้ฎอนุญาโตตุลาการของ 
International Chamber of Commerce (“กฎ ICC”) ซึ1 งมีผลบงัคบัใช ้ ณ 
ขณะที1ยื1นเรื1องต่ออนุญาโตตุลาการสามคนซึ1งแต่งตั=งตามที1กาํหนดโดยกฎดงักล่าว และจะดาํเนินการอยา่งสอดคลอ้งกบั International Bar 
Association (IBA) Rules ในส่วน Taking of Evidence in International Arbitration  
สถานที1ดาํเนินการอนุญาโตตุลาการคือกรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ ภาษาที1ใชคื้อภาษาองักฤษ  เมื1อมีการร้องขอจาก Apple 
คุณตกลงที1จะมอบหลกัฐานแสดงสถานะการเป็นองคก์รระหวา่งรัฐบาลที1มีเอกสิทธิ[ และการยกเวน้จากภาระรับผดิชอบของคุณ และ 
(d) หากคุณตั=งอยูใ่นประเทศใดๆ ในกลุ่มสหภาพยโุรป หรือในไอซ์แลนด ์ นอร์เวย ์ สวิตเซอร์แลนด ์ หรือสหราชอาณาจกัร 
กฎหมายที1ใชบ้งัคบัและศาลจะเป็นกฎหมายและศาลของหน่วยงานของ Apple ที1มอบบริการ หากมี ตามที1กาํหนดไวใ้นคาํจาํกดัความ “Apple” 
 
ขอ้ตกลงนี=ไม่อยูภ่ายใตอ้นุสญัญาขององคก์ารสหประชาชาติวา่ดว้ยสญัญาซื=อขายสินคา้ระหวา่งประเทศ (United Nations Convention on 
Contracts for the International Sale of Goods) ซึ1 งจะไม่มีการนาํมาใช ้
 
10.11 ขอ้ตกลงที1ครบถว้นสมบูรณ์ ภาษาที1ใชบ้งัคบั   
ขอ้ตกลงฉบบันี= ถือเป็นขอ้ตกลงที1ครบถว้นสมบูรณ์ระหวา่งทั=งสองฝ่ายในส่วนที1เกี1ยวขอ้งกบับริการที1พิจารณาในที1นี= 
และมีผลบงัคบัใชแ้ทนที1ความเขา้ใจและขอ้ตกลงก่อนหนา้นี= ในประเดน็ที1เกี1ยวขอ้ง  ทั=งนี= เพื1อหลีกเลี1ยงขอ้สงสยั ไม่มีสิ1งใดในขอ้ตกลงนี= ที1มีผลบงัคบัใชแ้ทนที1 
EULA สาํหรับซอฟตแ์วร์ของ Apple  ขอ้ตกลงนี=สามารถปรับเปลี1ยนไดเ้ฉพาะ (a) มีฉบบัแกไ้ขเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพิ1มเติมซึ1งลงนามโดยทั=งสองฝ่าย 
หรือ (b) ในขอบเขตเท่าที1อนุญาตอยา่งชดัเจนในขอ้ตกลงนี= เท่านั=น (ตวัอยา่งเช่น ปรับเปลี1ยนโดย Apple ดว้ยการแจง้ใหคุ้ณทราบ)  ฉบบัแปลใดๆ 
ของขอ้ตกลงนี=จดัทาํใหแ้ก่คุณตามอธัยาศยัไมตรี และหากพบวา่มีขอ้พิพาทระหวา่งภาษาองักฤษกบัฉบบัแปลในภาษาอื1น 
ใหถื้อวา่ตน้ฉบบัภาษาองักฤษของขอ้ตกลงนี= มีผลใชบ้งัคบัตามขอบเขตที1ไม่ตอ้งหา้มตามกฎหมายทอ้งถิ1นในเขตอาํนาจศาลของคุณ  
หากคุณเป็นองคก์รภาครัฐภายในประเทศฝรั1งเศส ขอ้กาํหนดต่อไปนี=จะมีผลใชบ้งัคบักบัคุณ: 
ทุกฝ่ายในที1นี= ยนืยนัวา่ไดข้อใหร่้างขอ้ตกลงนี=และเอกสารที1เกี1ยวขอ้งเป็นภาษาองักฤษ  Les parties ont exigé que le présent contrat et 
tous les documents connexes soient rédigés en anglais. 
 
10.12 การยอมรับ   
สถาบนัรับทราบและตกลงวา่การคลิกปุ่ม “ยอมรับ” หรือปุ่มที1คลา้ยกนัหรือการทาํเครื1องหมายที1กล่อง 
จะถือวา่สถาบนัใหก้ารยอมรับผา่นตวัแทนที1ไดรั้บอนุญาตของสถาบนัที1จะยอมรับและตกลงกบัขอ้กาํหนดและเงื1อนไขของขอ้ตกลงนี=   
 
 
LYL146 
10/17/2023 
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PLEASE READ THE FOLLOWING APPLE BUSINESS MANAGER TERMS AND CONDITIONS 
CAREFULLY BEFORE USING THE SERVICE.  THESE TERMS AND CONDITIONS 
CONSTITUTE A LEGAL AGREEMENT BETWEEN INSTITUTION AND APPLE.  BY CLICKING 
ON THE “AGREE” BUTTON, INSTITUTION, THROUGH ITS AUTHORIZED 
REPRESENTATIVE, IS AGREEING TO BE BOUND BY AND IS BECOMING A PARTY TO THIS 
AGREEMENT.  IF INSTITUTION DOES NOT OR CANNOT AGREE TO THIS AGREEMENT, 
THEN CLICK THE “CANCEL” BUTTON.  IF INSTITUTION DOES NOT AGREE TO THIS 
AGREEMENT, THEN INSTITUTION IS NOT PERMITTED TO PARTICIPATE. 
 
Apple Business Manager Agreement 
 
Purpose 
This Agreement permits You to participate in Apple Business Manager, which allows You to 
automate enrollment of Apple-branded devices for Mobile Device Management (MDM) within Your 
Institution, to purchase and manage content for such devices, to create Managed Apple IDs for 
Your users, and to access facilitation tools for related services. 
 
Note:  You will need to have an MDM solution (e.g., from a third-party developer) enabled within 
Your Institution so that you can utilize the features of this Service.  An MDM solution enables You 
to configure, deploy, and manage Apple-branded devices.  For more information, see 
https://www.apple.com/business/resources/. 
 
1. Definitions 
Whenever capitalized in this Agreement:  
 
“Administrators” means employees or Contract Employees (or Service Providers) of Institution 
who have been added to the Service for purposes of account management, e.g., administering 
servers, uploading MDM provisioning settings, adding devices to Your account, purchasing 
content, and performing other related services. 
 
“Agreement” means this Apple Business Manager Agreement.   
 
“Apple” means the following, unless otherwise specified herein: (a) Apple Inc., located at One 
Apple Park Way, Cupertino, California 95014, U.S.A., for Institutions in North, Central, and South 
America (excluding Canada), as well as United States territories and possessions; and French and 
British possessions in North America, South America, and the Caribbean; (b) Apple Canada Inc., 
located at 120 Bremner Blvd., Suite 1600, Toronto ON M5J 0A8, Canada, for Institutions in Canada 
or its territories and possessions; (c) iTunes K.K., located at Roppongi Hills, 6-10-1 Roppongi, 
Minato-ku, Tokyo 106-6140, Japan, for Institutions in Japan; (d) Apple Pty Limited, located at 20 
Martin Place, Sydney NSW 2000, Australia, for Institutions in Australia and New Zealand, including 
island possessions, territories, and affiliated jurisdictions; and (e) Apple Distribution International 
Ltd., located at Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic of Ireland, for Institutions in all 
other countries or territories not specified above in which the Service is offered. 
 
“Apple Services” means the App Store, Apple Books, Apple Online Store, AppleCare, iCloud, and 
other Apple services as available to Your Authorized Users under this Agreement.  
 
“Apple Software” means the iOS, iPadOS, macOS, tvOS, and watchOS operating system 
software, or any successor versions thereof. 
 
“Authorized Devices” means Apple-branded devices that are owned or controlled by You, have 
been designated for use by Authorized Users or Permitted Users only, and that are eligible for use 
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in the Service.  For the avoidance of doubt, devices that are personally-owned by an individual 
(e.g., “BYOD” devices) are not permitted to be enrolled in supervised device management (e.g., 
configured with Device Enrollment Settings) as part of the Service, unless otherwise agreed by 
Apple in writing, and not all devices are eligible to be added to the Service. 
 
“Authorized Users” means employees and Contract Employees (or Service Providers) of Your 
Institution, and if You are a hospital, the term “Authorized Users” also includes credentialed 
physicians, referring physicians and clinicians).  For clarity, You may request, and Apple may 
approve, in its sole discretion, other similar users to be included as “Authorized Users”; however, 
no other parties shall be included in this definition without Apple’s prior written consent.  
 
“Content” means any material or information that may be licensed or acquired as part of the 
Service pursuant to Apple’s Volume Content Terms (e.g., Apps from the App Store). 
 
“Contract Employees” means individuals who perform work or provide services on behalf of an 
entity on a non-piece-rate basis and who have internal use access to the entity’s private information 
technology systems (e.g., VPN) and/or secured physical premises (e.g., badge access to corporate 
facilities).  
 
“Device Enrollment Settings” means settings for an Apple-branded device that can be configured 
and managed as part of the Service, including but not limited to the initial enrollment flow for a 
device, and settings to supervise a device, make configuration mandatory, or lock an MDM profile. 
 
“Documentation” means the technical or other specifications or documentation that Apple may 
provide to You for use in connection with the Service. 
 
“End User License Agreement” or “EULA” means the software license agreement terms and 
conditions for the Apple Software. 
 
“Managed Apple ID(s)” means a user account (including but not limited to storage, calendar, 
notes, and contacts) that You create and deploy through the use of the Service.  
 
“MDM Server(s)” means computers owned or controlled by You (or a Service Provider acting on 
Your behalf) that have been designated to communicate with the Service. 
 
“Permitted Entity(ies)” means: (a) if You are a vehicle manufacturer, Your authorized vehicle 
dealerships and certified service partners; (b) if You are a hotel holding company, hotel properties 
operating under Your name, trademark or brand (or a name, trademark or brand it owns or 
controls); or (c)	if You deploy an app on Authorized Devices in Restricted App Mode (e.g., a point-
of-sale provider who deploys its app-based payment system on iPads), Your customers who are 
using such app in Restricted App Mode on the Authorized Device.  Further, any such app must be 
developed and distributed in accordance with the terms of the Apple Developer Program License 
Agreement (e.g., distribution of a Custom App).  For clarity, You may request, and Apple may 
approve, other entities similar to those identified in subsections (a) and (b) above; however, no 
other entity shall be included in this definition without Apple’s prior written consent.   
 
“Permitted Users” means employees and Contract Employees of Your Permitted Entity.  
 
“Personal Data” means data that can be reasonably used to identify an individual that is under 
the control of the Institution under this Agreement.  
 
“Restricted App Mode” means when an Apple-branded device is supervised and configured 
through the Service such that (a) the device automatically launches and is locked into a single 
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application upon activation and no other operating system functionality can be accessed; or (b) the 
device cannot be personalized by an end-user (e.g. the device settings prohibit the Mail app from 
configuration with personal credentials, Content cannot be acquired from the App Store with a 
personal Apple ID, etc.).   
 
“Service” means the Apple Business Manager service (and any components, functionality or 
features thereof) for automated mobile device management enrollment, acquisition and 
management of Content, the creation, use, and management of Managed Apple IDs, iCloud 
storage connected to a Managed Apple ID, the use of Administrator accounts, and other related 
services as contemplated in this Agreement, including the web portal and any services or tools 
provided hereunder. 
 
“Service Provider” means a third-party who provides a service on Your behalf in accordance with 
the terms of this Agreement. 
 
“Server Token” means the combination of Your public key, Apple ID and a token provided by 
Apple that permits Your MDM Server(s) to be registered with the Service. 
 
“Sub-processor” means a third party that performs certain tasks on Apple’s behalf, such as 
processing or storing data and providing customer service, in connection with Apple’s provision of 
the Service.   
 
“You,” “Your,” and “Institution” means the institution entering into this Agreement.  For the 
avoidance of doubt, the Institution is responsible for compliance with this Agreement by its 
employees, Contract Employees, and Service Providers who are authorized to exercise rights 
under this Agreement on its behalf.  
 
Note:  If you are a third-party service provider, you need to have the Institution with whom you are 
working enter into this Agreement and add you as an Administrator since the entity that owns the 
Authorized Devices and plans to distribute such Devices to its Authorized Users must enroll in the 
Service. 
 
2. Service Requirements 
2.1 Use of the Service 
As a condition to using the Service, Institution acknowledges and agrees that: 
(a) Institution is permitted to use the Service only for the purposes and in the manner expressly 
permitted by this Agreement and in accordance with all applicable laws and regulations, and the 
Documentation; 
(b) Institution is not permitted to use the Service (or any part thereof) for any unlawful, improper, 
inappropriate, or illegal activity; 
(c) Institution is permitted to use the Service to manage Authorized Devices for use only by 
Authorized Users and Permitted Users and not for general deployment to third parties (except as 
otherwise expressly permitted herein), and Institution will be responsible for all use of the 
Authorized Devices by such users, including but not limited to obtaining consents and providing 
appropriate information to users about the managed features of such devices; 
(d) Institution will be responsible for all use of the Service by its Permitted Entities (and any 
Permitted Users of the Permitted Entity), and any actions undertaken by its Permitted Entity shall 
be deemed to have been taken by Institution, and Institution (in addition to its Permitted Entity) 
shall be responsible to Apple for all such actions.   
(e) Institution will obtain all necessary rights and consents from its Authorized Users and Permitted 
Users to deploy its Authorized Devices as permitted hereunder; 
(f) Institution will have the rights to purchase and manage Content as may be permitted through 
the Service and will comply with all applicable terms for the use of Content;  
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(g) Institution will obtain all necessary rights and consents from its Authorized Users where 
necessary to create Managed Apple IDs and to allow Apple to provide the Service for Managed 
Apple IDs (including using and maintaining Personal Data); 
(h) Institution may add Administrators to the Service, but only if such individuals are employees or 
Contract Employees of Institution or are Service Providers acting on Institution’s behalf, and 
Institution may add such parties only for account management purposes; and 
(i) Institution is permitted to use the Service only for its own (and its Permitted Entity’s) internal 
business operations and information technology purposes and is not permitted to provide a device 
or service to third parties (other than to a Permitted Entity that is covered under subsection (c) of 
the “Permitted Entity” definition) that integrates with or leverages services or information provided 
by the Service or uses the Service in any way,  or as otherwise agreed by Apple in writing.  
 
2.2 No Other Permitted Uses 
Institution agrees not to exploit the Service in any unauthorized way whatsoever, including, but not 
limited to, by trespass, burdening network capacity, or uploading malicious code.  Any attempt to 
do so is a violation of the rights of Apple and its licensors.  Institution may not license, sell, share, 
rent, lease, assign, distribute, host, permit timesharing or service bureau use, or otherwise make 
the Service (or any components thereof) available to any third-party, except as expressly permitted 
in this Agreement.  Institution agrees that it will not use the Service to stalk, harass, mislead, abuse, 
threaten or harm or pretend to be anyone other than the entity that has enrolled, and Apple reserves 
the right to reject or block any accounts that could be deemed to be an impersonation or 
misrepresentation of another entity or person’s name or identity.  Institution will not interfere with 
the Service, or with any security, digital signing, digital rights management, verification or 
authentication mechanisms implemented in or by the Service or by the Apple Software or any other 
related Apple software or technology, or enable others to do so.  If  Institution is a covered entity, 
business associate, representative of a covered entity or business associate (as those terms are 
defined at 45 C.F.R § 160.103), or otherwise a health care provider or entity, Institution agrees that 
it will not use any component, function or other facility of the Service to create, receive, maintain or 
transmit any “protected health information” (as such term is defined at 45 C.F.R § 160.103) or 
equivalent health data under applicable law, or use the Service in any manner that would make 
Apple a business associate of Institution or any third-party or otherwise directly subject Apple to 
applicable health privacy laws.  All rights not expressly granted in this Agreement are reserved and 
no other licenses, immunity or rights, express or implied are granted by Apple, by implication, 
estoppel, or otherwise. 
 
2.3 Server Token Usage 
Institution agrees to use the Server Token only for purposes of enrolling Institution’s MDM Server 
into the Service and uploading Device Enrollment Settings that will be sent to Authorized Devices 
when they are initially activated by Authorized Users and Permitted Users.  Institution agrees not 
to provide or transfer its Server Token to any other entity or share it with any other entity, excluding 
its Service Provider.  Institution agrees to take appropriate measures to safeguard the security and 
privacy of such Server Token and to revoke it if it has been compromised or Institution has reason 
to believe it has been compromised.  Apple reserves the right to revoke or disable Server Tokens 
at any time in its sole discretion.  Further, Institution understands and agrees that regenerating the 
Server Token will affect Institution’s ability to use the Service until a new Server Token has been 
added to the MDM Server. 
 
2.4 EULAs Term and Conditions 
As part of the Service, Institution may elect to have its Authorized Users and Permitted Users 
accept the terms and conditions for the Apple Software outside of the normal initial activation 
process on a device.  Institution may use this feature of the Service as long as Institution agrees to 
the following requirements: 
(a) Institution’s authorized representative must accept the EULAs for the Apple Software on the 
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Service web portal prior to deploying Authorized Devices running such Apple Software to 
Authorized Users and Permitted Users; 
(b) If the EULAs for the Apple Software have changed, Institution agrees to have its authorized 
representative return to the Service web portal and accept such EULAs promptly upon notice from 
Apple in order to continue using the Service.  Institution acknowledges that it will not be able to use 
the Service, including associating additional Authorized Devices with its MDM Server, until such 
EULAs have been accepted; 
(c) Institution is responsible for ensuring that such EULAs are provided to Authorized Users and 
Permitted Users, and that each Authorized User and Permitted User is aware of and complies with 
the terms and conditions of the EULAs for the Apple Software; and 
(d) Institution agrees to be responsible for obtaining any required consents for Authorized Users’ 
and Permitted Users’ use of the Apple Software. 
 
2.5 Device Transfer 
Institution will not resell any Authorized Devices with Device Enrollment Settings enabled and 
agrees to remove such Devices from the Service prior to reselling them or transferring them to third 
parties in any way. 
 
2.6 Purchasing Content 
Acquisition of Content is automatically disabled in the Service, and Your use is subject to the 
restrictions of this Agreement and the terms governing the use of Apps and Books in the Service 
(“Volume Content Terms”).  You may choose to enable Your Administrators to access Content 
through the Service by granting them purchasing authority and allowing them to access Content.  
Subject to the Volume Content Terms and the restrictions of this Agreement, the Service enables 
You to allocate Content to Authorized Devices using device assignment or to Authorized Users or 
Permitted Users using user assignment and Apple IDs.  You may assign (or revoke and re-assign) 
apps to Authorized Users and Authorized Devices in any country where such app is commercially 
available on the App Store or otherwise, subject to change at any time.  With respect to books, You 
understand and agree that once You have assigned a book to an Authorized User or a Permitted 
User, such book is non-transferable, and You will not be able to revoke or re-assign the book.  You 
are solely responsible for all such purchases and compliance with the applicable terms.  You agree 
that You have the authority to and will accept such applicable terms on behalf of Your Authorized 
Users and Permitted Users if You (or Your Administrators) purchase or access Content as part of 
the Service.  You understand and agree that Content may not be available in all countries or 
regions.  You agree not to export Content for use outside of the country in which You are domiciled 
nor represent that You have the right or ability to do so.  You agree not to circumvent the laws of 
any country or restrictions set forth by providers of the Content.   
 
2.7 Administrator Accounts 
You may create Administrator accounts for Your Administrators to use in administering the Service, 
subject to limits Apple may impose on the number of Administrator accounts.  These Administrator 
accounts will be a combination of a unique user name and password, which will be owned by You.  
When You create Administrator accounts, all features and functionality of the Service that You 
select to be available will be enabled for such accounts, and You are responsible for appropriately 
enabling these Administrator accounts and for all activity in connection with these accounts (e.g., 
permitting Content purchases).  You acknowledge and agree that these Administrator accounts 
may be used only to access and manage the Service for account management purposes.  If You 
delete any Administrator accounts, then neither You nor the Administrator will have access to such 
Administrator accounts, and You acknowledge and agree that this action may not be reversible.  
 
2.8 Managed Apple IDs  
You may create Managed Apple IDs for Your Authorized Users to access and use as part of the 
Service in accordance with this Agreement and the Documentation.  You are responsible for 
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deciding which features and functionality of the Service to enable for Your Authorized Users and 
for the creation, use, and management of Managed Apple IDs.   
 
To create a Managed Apple ID for use by an Authorized User the following information, which may 
include Personal Data, is needed: name, proposed role, password, email address (for contact 
purposes), and phone number.  In order to protect the security of Authorized Users’ accounts and 
preserve Your ability to easily reset Your Authorized Users’ passwords online, You should keep 
this information confidential.  You agree to deploy Managed Apple IDs only for Your own internal 
business or information technology purposes and only to Your Authorized Users.  You agree not to 
share, sell, resell, rent, lease, lend, or otherwise provide access to Managed Apple IDs to anyone 
other than Your Authorized Users.  You may disable, suspend, or delete Managed Apple IDs (e.g., 
if an Authorized User leaves the Institution) in the Service.  Apple reserves the right to limit the 
number of Managed Apple IDs that may be created for Your Authorized Users and the number of 
Authorized Devices associated with an account.   
 
If You make available other Apple Services for Your Administrators, managers or staff to sign into, 
You agree to allow the Apple Services to store data in the accounts associated with those 
Authorized User’s Managed Apple IDs, and for Apple to collect, store and process such data In 
association with Your and/or Your Authorized User’s use of the Apple Service.  You are responsible 
for ensuring that You and Your Authorized Users are in compliance with all applicable laws for each 
Managed Apple ID based on the Apple Service You allow Your Authorized Users to access.  If Your 
Administrators, managers or staff access certain Apple Services, Apple may communicate with 
Your Authorized Users about their use of the Apple Service.  
 
2.9 Permitted Entities and Permitted Users 
Subject to the terms of this Agreement, Permitted Entities and Permitted Users may access the 
Service under Your account, excluding the use and deployment of Managed Apple IDs (unless 
otherwise separately approved in advance and in writing by Apple).  You shall be responsible for 
compliance with the terms of this Agreement by the Permitted Entities and Permitted Users and 
shall be directly liable to Apple for any breach of this Agreement by Your Permitted Entities and 
Permitted Users.  If You (or Service Provider acting on Your behalf) add Apple-branded devices to 
the Service that are owned by a Permitted Entity, You represent and warrant to Apple that the 
Permitted Entity has authorized You to add such devices, that You have control of such devices, 
and that You have the authority to accept EULAs on behalf of the Permitted Entity (and its Permitted 
Users, if applicable).  Apple reserves the right to: set limitations on the Service features or 
functionality that Institution may allow its Permitted Entity (or Permitted Users) to access or use, 
and to require You to remove any Permitted Entities or Permitted Users from Your account at any 
time, in its sole discretion.	 
 
2.10 Updates; No Support or Maintenance 
Apple may extend, enhance, suspend, discontinue, or otherwise modify the Service (or any part 
thereof) provided hereunder at any time without notice, and Apple will not be liable to You or to any 
third-party should it exercise such rights.  Apple will not be obligated to provide Institution with any 
updates to the Service.  If Apple makes updates available, the terms of this Agreement will govern 
such updates, unless the update is accompanied by a separate agreement in which case the terms 
of that agreement will govern.  Should an update be made available, it may have features, services 
or functionality that are different from those found in the Service.  Apple is not obligated to provide 
any maintenance, technical or other support for the Service. 
 
2.11 Third-Party Service Providers 
You are permitted to use a Service Provider only if the Service Provider’s access to and use of the 
Service is done on Your behalf and in accordance with these terms, and is subject to a binding 
written agreement between You and the Service Provider with terms at least as restrictive and 
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protective of Apple as those set forth herein.  Any actions undertaken by any such Service Provider 
in relation to the Service and/or arising out of this Agreement shall be deemed to have been taken 
by You, and You (in addition to the Service Provider) shall be responsible to Apple for all such 
actions (or any inactions).  In the event that any actions or inactions by the Service Provider could 
constitute a violation of this Agreement or otherwise cause any harm, Apple reserves the right to 
require You to cease using such Service Provider.  
 
3. Institution’s Obligations 
Institution represents and warrants that: 
(a) Institution’s authorized representative has the right and authority to enter into this Agreement 
on its behalf and to legally bind Institution to the terms and obligations of this Agreement;  
(b) All information provided by Institution to Apple (or to its Authorized Users or Permitted Users) 
in connection with this Agreement or use of the Service (including the Apple Software) will be 
current, true, accurate, supportable and complete; and, with regard to information Institution 
provides to Apple, Institution will promptly notify Apple of any changes to such information;   
(c) Institution will monitor and be responsible for its authorized representatives’, Administrators’, 
Service Providers’, Authorized Users’, Permitted Users’, and Permitted Entities’ use of the Service 
and their compliance with the terms of this Agreement;	 
(d) Institution will be solely responsible for all costs, expenses, losses and liabilities incurred, and 
activities undertaken by Institution, its authorized representatives, Administrators, Service 
Providers, Authorized Users, Permitted Users, Permitted Entities, and Authorized Devices, in 
connection with the Service; 
(e)	 Institution is solely liable and responsible for ensuring compliance with all privacy and data 
protection laws (e.g., Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 
27 April 2016 on the protection of natural persons with regard to the processing of Personal Data 
and on the free movement of such data, and repealing directive 95/46/EC (“GDPR”)) regarding the 
use of the Service and use or collection of data, including Personal Data, and information through 
the Service; 
(f) Institution is responsible for its activity related to Personal Data (e.g., safeguarding, monitoring, 
and limiting access to Personal Data, preventing and addressing inappropriate activity, etc.); and    
(g) Institution will comply with the terms of and fulfill Institution’s obligations under this Agreement. 
 
4. Changes to Service Requirements or Terms 
Apple may change the Service or the terms of this Agreement at any time.  In order to continue 
using the Service, Institution, through its authorized representative, must accept and agree to the 
new requirements or terms of this Agreement.  If You do not agree to the new requirements or 
terms, Your use of the Service, or any part thereof, may be suspended or terminated by Apple.  
You agree that Your acceptance of such new Agreement terms may be signified electronically, 
including without limitation, by checking a box or clicking on an “agree” or similar button.  
 
5. Indemnification 
To the extent permitted by applicable law, You agree to indemnify and hold harmless, and upon 
Apple’s request, defend, Apple, its directors, officers, employees, affiliates, independent 
contractors and authorized representatives (each an “Apple Indemnified Party”) from any and all 
claims, losses, liabilities, damages, expenses and costs, including without limitation attorneys’ fees 
and court costs, (collectively, “Losses”) incurred by an Apple Indemnified Party and arising from or 
related to any of the following: (a) Your breach of any certification, covenant, obligation, 
representation or warranty made in this Agreement; (b) Your use (including but not limited to Your 
Service Provider’s, Administrators’, Authorized Users’, Permitted Users’, and/or Permitted Entity’s 
use) of the Service; (c) any claims, including but not limited to any end user claims, about Your 
use, deployment or management of Authorized Devices, Device Enrollment Settings, and/or MDM 
Servers; (d) any claims, including but not limited to any end user claims, about the provision, 
management, and/or use of Authorized Devices, Administrator accounts, Managed Apple IDs, or 
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Content, and/or any other use of the Service; and/or (e) any claims regarding Your use or 
management of Personal Data.  In no event may You enter into any settlement or like agreement 
with a third-party that affects Apple’s rights or binds Apple or any Apple Indemnified Party in any 
way, without the prior written consent of Apple. 
 
6. Term and Termination 
The term of this Agreement shall commence on the date You first accept this Agreement in the 
Service and extend for an initial period of one (1) year following the initial activation date of Your 
Service account by Apple.  Thereafter, subject to Your compliance with the terms of this Agreement, 
the term of this Agreement will automatically renew for successive one (1) year terms, unless 
sooner terminated in accordance with this Agreement. Apple may terminate this Agreement and/or 
Your account if you do not complete the Service enrollment verification process for Your Institution.  
Either party may terminate this Agreement for its convenience, for any reason or no reason, 
effective 30 days after providing the other party with written notice of its intent to terminate. 
 
If You fail, or Apple suspects that You have failed, to comply with any of the provisions of this 
Agreement, Apple, at its sole discretion, without notice to You may: (a) terminate this Agreement 
and/or Your account; and/or (b) suspend or preclude access to the Service (or any part thereof).  
Apple reserves the right to modify, suspend, or discontinue the Service (or any part or content 
thereof) at any time without notice to You, and Apple will not be liable to You or to any third-party 
should it exercise such rights.  Apple may also terminate this Agreement, or suspend Your rights 
to use the Services, if: (a) You fail to accept any new Agreement terms as described in Section 4; 
or (b) You or any entity or person that directly or indirectly controls You, or is under common control 
with You (where “control” has the meaning defined in Section 10.8), are or become subject to 
sanctions or other restrictions in the countries or regions where the Service is available.  .  You 
acknowledge and agree that You may not be able to access the Service upon expiration or 
termination of this Agreement and that Apple reserves the right to suspend access to or delete data 
or information that You, Your Administrators, Authorized Users, Permitted Entities, or Permitted 
Users have stored through Your use of the Service.  You should review the Documentation prior to 
using any part of the Service and make appropriate back-ups of Your data and information.  Apple 
will not be liable or responsible to You or to any third party should it exercise such rights or for any 
damages that may result or arise out of any such termination or suspension.  The following 
provisions shall survive the termination of this Agreement: Section 1, the second sentence of 
Section 2.9, Section 2.10, the second sentence of Section 2.11, Section 3, Section 5, the second 
paragraph of Section 6, and Sections 7, 8, 9, and 10.  
 
7. DISCLAIMER OF WARRANTIES 
YOU EXPRESSLY ACKNOWLEDGE AND AGREE THAT, TO THE EXTENT PERMITTED BY 
APPLICABLE LAW, YOUR USE OF, OR INABILITY TO USE, THE SERVICE, OR ANY TOOLS 
OR FEATURES OR FUNCTIONALITY ACCESSED BY OR THROUGH THE SERVICE, IS AT 
YOUR SOLE RISK AND THAT THE ENTIRE RISK AS TO SATISFACTORY QUALITY, 
PERFORMANCE, ACCURACY AND EFFORT IS WITH YOU. 
 
TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, THE SERVICE IS PROVIDED 
“AS IS” AND “AS AVAILABLE” WITH ALL FAULTS AND WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, 
AND APPLE, ITS DIRECTORS, OFFICERS, EMPLOYEES, AFFILIATES, AUTHORIZED 
REPRESENTATIVES, AGENTS, CONTRACTORS, RESELLERS, OR LICENSORS 
(COLLECTIVELY REFERRED TO AS “APPLE” FOR THE PURPOSES OF SECTIONS 7 AND 8) 
HEREBY DISCLAIM ALL WARRANTIES AND CONDITIONS WITH RESPECT TO THE SERVICE, 
EXPRESS, IMPLIED OR STATUTORY, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED 
WARRANTIES AND/OR CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, 
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, ACCURACY, QUIET ENJOYMENT, TITLE, AND 
NON-INFRINGEMENT OF THIRD-PARTY RIGHTS. 
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APPLE DOES NOT GUARANTEE, REPRESENT OR WARRANT AGAINST INTERFERENCE 
WITH YOUR USE OR ENJOYMENT OF THE SERVICE, THAT THE FEATURES OR 
FUNCTIONALITY CONTAINED IN, OR SERVICES PERFORMED OR PROVIDED BY, THE 
SERVICE WILL MEET YOUR REQUIREMENTS, WILL BE SECURE, THAT YOUR USE OF OR 
THAT THE OPERATION OF THE SERVICE WILL BE UNINTERRUPTED OR ERROR-FREE, 
THAT DEFECTS OR ERRORS WILL BE CORRECTED, THAT THE SERVICE WILL CONTINUE 
TO BE MADE AVAILABLE, THAT THE SERVICE WILL BE COMPATIBLE OR WORK WITH ANY 
THIRD PARTY SOFTWARE, APPLICATIONS, CONTENT, OR THIRD PARTY SERVICES OR 
ANY OTHER APPLE PRODUCTS OR SERVICES, OR THAT ANY DATA OR INFORMATION 
STORED OR TRANSMITTED THROUGH THE SERVICE WILL NOT BE LOST, CORRUPTED, 
DAMAGED, ATTACKED, HACKED, INTERFERED WITH OR SUBJECT TO ANY OTHER 
SECURITY INTRUSION.  YOU AGREE THAT FROM TIME TO TIME APPLE MAY REMOVE THE 
SERVICE FOR INDEFINITE PERIODS OF TIME OR MODIFY, SUSPEND, DISCONTINUE, OR 
CANCEL THE SERVICE AT ANY TIME, WITHOUT NOTICE TO YOU.  
 
YOU FURTHER ACKNOWLEDGE THAT THE SERVICE IS NOT INTENDED OR SUITABLE FOR 
USE IN SITUATIONS OR ENVIRONMENTS WHERE THE FAILURE OR TIME DELAYS OF, OR 
ERRORS OR INACCURACIES IN THE CONTENT, DATA OR INFORMATION PROVIDED BY OR 
THROUGH THE SERVICE COULD LEAD TO DEATH, PERSONAL INJURY, OR SEVERE 
PHYSICAL OR ENVIRONMENTAL DAMAGE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION THE 
OPERATION OF NUCLEAR FACILITIES, AIRCRAFT NAVIGATION OR COMMUNICATION 
SYSTEMS, AIR TRAFFIC CONTROL, LIFE SUPPORT, OR WEAPONS SYSTEMS. 
 
NO ORAL OR WRITTEN INFORMATION OR ADVICE GIVEN BY APPLE OR AN APPLE 
AUTHORIZED REPRESENTATIVE SHALL CREATE A WARRANTY NOT EXPRESSLY STATED 
IN THIS AGREEMENT.  SHOULD THE SERVICE PROVE DEFECTIVE, YOU ASSUME THE 
ENTIRE COST OF ALL NECESSARY SERVICING, REPAIR, OR CORRECTION. 
 
8. LIMITATION OF LIABILITY 
TO THE EXTENT NOT PROHIBITED BY APPLICABLE LAW, IN NO EVENT SHALL APPLE BE 
LIABLE FOR PERSONAL INJURY, OR ANY INCIDENTAL, SPECIAL, INDIRECT OR 
CONSEQUENTIAL DAMAGES WHATSOEVER, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, 
DAMAGES FOR LOSS OF PROFITS, CORRUPTION OR LOSS OF DATA OR INFORMATION, 
FAILURE TO TRANSMIT OR RECEIVE ANY DATA OR INFORMATION, BUSINESS 
INTERRUPTION OR ANY OTHER COMMERCIAL DAMAGES OR LOSSES ARISING OUT OF 
THIS AGREEMENT AND/OR YOUR USE OR INABILITY TO USE THE SERVICE, EVEN IF 
APPLE HAS BEEN ADVISED OR IS AWARE OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES AND 
REGARDLESS OF THE THEORY OF LIABILITY (CONTRACT, TORT, OR OTHERWISE), AND 
EVEN IF APPLE HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.  IN NO 
EVENT SHALL APPLE’S TOTAL LIABILITY TO YOU FOR ALL DAMAGES (OTHER THAN AS 
MAY BE REQUIRED BY APPLICABLE LAW IN CASES INVOLVING PERSONAL INJURY) 
EXCEED THE AMOUNT OF FIFTY DOLLARS ($50.00).  THE FOREGOING LIMITATIONS WILL 
APPLY EVEN IF THE ABOVE STATED REMEDY FAILS OF ITS ESSENTIAL PURPOSE. 
 
9. Data Privacy and Security 
9.1 Personal Data Usage and Disclosure 
Under this Agreement, Apple, acting as a data processor on Your behalf, may receive or have 
access to Personal Data, if provided by You or on Your behalf.  By entering into this Agreement, 
You instruct Apple to process and use this Personal Data to provide and maintain the Service in 
accordance with applicable law, Your instructions given through the use of the Service (e.g., 
instructions given through the Service), and any other written instructions given by You that are 
accepted and acknowledged in writing by Apple, and Apple shall only process the Personal Data 
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on such documented instructions, unless required to do so by law, in such case, Apple shall inform 
You of that legal requirement before processing, unless that law prohibits such information on 
important grounds of public interest.  Apple may provide Personal Data to Sub-processors who 
provide services to Apple in connection with the Service.  You authorize Apple to use all the Apple 
entities set forth in the definition of “Apple” as Sub-processors and to use any other Sub-
processors; provided such Sub-processors are contractually bound by data protection obligations 
at least as protective as those in this Agreement. The list of Sub-processors is available at 
https://www.apple.com/legal/enterprise/data-transfer-agreements/subprocessors_us.pdf.  If a Sub-
processor fails to fulfil its data protection obligations, Apple shall remain liable to You for the 
performance of that Sub-processor’s obligations to the extent required by applicable law.  
 
9.2 Data Incidents 
If Apple becomes aware that Personal Data has been altered, deleted, or lost as a result of any 
unauthorized access to the Service (a “Data Incident”), Apple will notify Institution without undue 
delay if required by law, and Apple will take reasonable steps to minimize harm and secure the 
data.  Notification of, or response to, a Data Incident by Apple will not be construed as an 
acknowledgment by Apple of any responsibility or liability with respect to a Data Incident.  Institution 
is responsible for complying with applicable incident notification laws and fulfilling any third-party 
obligations related to Data Incident(s).  Apple will not access the contents of Personal Data in order 
to identify information subject to any specific legal requirements.   
 
9.3 Security Procedures; Compliance 
Apple shall use industry-standard measures to safeguard Personal Data during the transfer, 
processing, and storage of Personal Data as part of the Service.  As part of these measures, Apple 
will use commercially reasonable efforts to encrypt Personal Data at rest and in transit; ensure the 
ongoing confidentiality, integrity, availability and resilience of the Service; in the event of an issue, 
restore the availability of Personal Data in a timely manner; and regularly test, assess, and evaluate 
the effectiveness of such measures.  Apple will take appropriate steps to ensure compliance with 
security procedures by its employees, contractors and Sub-processors, and Apple shall ensure that 
any persons authorized to process such Personal Data comply with applicable laws regarding the 
confidentiality and security of Personal Data with regards to the Service.  Encrypted Personal Data 
may be stored at Apple’s geographic discretion.  To the extent Apple is acting as a data processor, 
Apple will assist You with ensuring Your compliance, if applicable, with the following: (a) Article 28 
of the GDPR or other equivalent obligations under law (by making available all necessary 
information; by allowing for and contributing to audits (provided, that Apple’s ISO 27001 and ISO 
27018 certifications shall be considered sufficient for such required audit purposes) and by 
informing You, as required by applicable law, if, in Apple’s opinion, any of Your instructions infringes 
the GDPR or other European Union or European Union Member State data protection provisions); 
(b) Article 32 of the GDPR or other equivalent obligations under law (including implementing the 
security procedures set forth in this Section 9.3 and by maintaining the ISO 27001 and ISO 27018 
Certifications); (c) Articles 33 and 34 of the GDPR or other equivalent obligations under law (by 
assisting You with providing required notice of a Data Incident to a supervisory authority or data 
subjects); (d) Articles 35 and 36 of the GDPR or other equivalent obligations under law requiring 
Institution to conduct data protection impact assessments or to consult with a supervisory authority 
prior to processing; (e) an investigation by a data protection regulator or similar authority regarding 
Personal Data; and (f)  Your obligation to respond to request for exercising data subject’s rights 
under the GDPR or other equivalent obligations under law, taking into account the nature of the 
processing by appropriate technical and organizational measures, insofar as this is possible. Apple 
shall inform You if, in its opinion, it can no longer meet its obligation under the California Consumer 
Privacy Act (CCPA) or other applicable data protection laws and regulations. 
 
9.4 Data Access and Transfer; Termination; Institution as Processor 
If required by law, Apple will ensure that any international data transfer is done only to a country 
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that ensures an adequate level of protection, has provided appropriate safeguards as set forth in 
applicable law, such as those in Articles 46 and 47 of the GDPR (e.g., standard data protection 
clauses), or is subject to a derogation in Article 49 of the GDPR. Such safeguards may include the 
Model Contract Clauses as executed by Apple, or other data transfer agreements, which You agree 
to enter into if required by Your jurisdiction, as executed by Apple at 
https://www.apple.com/legal/enterprise/datatransfer/.  Apple’s international transfer of Personal 
Data collected in participating Asia-Pacific Economic Cooperation (APEC) countries abides by the 
APEC Cross-Border Privacy Rules (CBPR) System (http://cbprs.org/) and Privacy Recognition for 
Processors (PRP) System (http://cbprs.org/) for the transfer of Personal Data. In case of questions 
or unresolved concerns about our APEC CBPR or PRP certifications, our third-party dispute 
resolution provider (https://feedback-form.truste.com/watchdog/request) can be contacted.  Apple 
is not responsible for data You store or transfer outside of Apple’s system.  Upon termination of 
this Agreement for any reason, Apple shall securely destroy Personal Data stored by Apple in 
connection with Your use of the Service within a reasonable period of time, except to prevent fraud 
or as otherwise required by law. To the extent that Institution enters into this Agreement as a data 
processor for a Permitted Entity, Institution represents and warrants that Institution is entering into 
this Agreement on behalf of itself, and, to the limited extent set forth herein, such Permitted Entity.  
Institution represents that it has the applicable consents from such Permitted Entity to enter into 
this Agreement and to engage Apple as a sub-processor on such entity’s behalf, and is responsible 
to Apple for any claims from such Permitted Entities with respect thereto. Apple shall not disclose 
any Personal Data in such a manner as to constitute a “sale” or “sharing” (as those terms are 
defined in the CCPA or any similar concept in other data protection laws) of Personal Data nor shall 
Apple engage in any processing activity in connection with this Agreement that would constitute a 
“sale” or “sharing” of Personal Data.   
 
9.5 Access to Third Party Products and Services 
If You choose to access, use, download, install, or enable third party products or services that 
operate with the Service but are not a part of the Service, then the Service may allow such products 
or services to access Personal Data as required for the use of those additional services. Certain of 
those third party products or services may also provide access to Personal Data to Apple, such as 
if You allow Your Authorized Users to sign into the Service through federated identity providers. 
You are not required to use such additional products or services in relation to the Service, and Your 
Administrator may restrict the use of such additional products or services in accordance with this 
Agreement. Prior to accessing, using, downloading, installing, or enabling third party products or 
services for use with a Managed Apple ID, You should review the terms, policies and practices of 
the third party products and services to understand what data they may collect from Your 
Authorized Users, how the data may be used, shared and stored, and, if applicable, whether such 
practices are consistent with any consents You have obtained. 
 
9.6 Other  
Apple may disclose Personal Data about You if Apple determines that disclosure is reasonably 
necessary to enforce Apple’s terms and conditions or protect Apple’s operations or users.  
Additionally, in the event of a reorganization, merger, or sale, Apple may transfer any and all 
Personal Data You provide to the relevant party.  THIS DISCLOSURE DOES NOT APPLY TO THE 
DATA COLLECTION PRACTICES OF ANY CONTENT (INCLUDING THIRD-PARTY APPS).  
PRIOR TO PURCHASE OR DOWNLOAD OF CONTENT AS PART OF THE SERVICE, YOU 
SHOULD REVIEW THE TERMS, POLICIES, AND PRACTICES OF SUCH CONTENT.  In the 
event Apple receives a third-party request for Personal Data (“Third-Party Request”), Apple will 
notify You, to the extent permitted by law, of its receipt of the Third-Party Request, and notify the 
requester to address such Third-Party Request to You.  Unless otherwise required by law or the 
Third-Party Request, You will be responsible for responding to the Request.   
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10. General Legal Terms 
10.1 Third-Party Notices   
Portions of the Apple Software or the Service may utilize or include third-party software and other 
copyrighted material.  Acknowledgements, licensing terms and disclaimers for such material are 
contained in the electronic documentation for the Service or applicable part thereof, and Your use 
of such material is governed by their respective terms. 
 
10.2 Other Collection and Use of Data  
Apple and its affiliates and agents may collect, maintain, process and use diagnostic, technical, 
usage and related information, including but not limited to unique system or hardware identifiers, 
cookies or IP addresses, information about Your and Your Authorized Users’ use of the Service, 
Your MDM Server, Device Enrollment Settings, computers, devices, system and application 
software, and other software and peripherals, that is gathered periodically to facilitate the provision 
of services to You related to the Service, to provide, test and improve Apple’s devices and services, 
for internal purposes such as auditing, data analysis, and research to improve Apple’s devices, 
services, and customer communications, to facilitate the provision of software or software updates, 
device support and other services to You (if any) related to the Service or any such software, for 
security and account management purposes, and to verify compliance with the terms of this 
Agreement.  Data collected pursuant to this Section will be treated in accordance with Apple’s 
Privacy Policy, which can be viewed at: http://www.apple.com/legal/privacy.  
 
10.3 Assignment   
This Agreement may not be assigned, nor may any of Your obligations under this Agreement be 
delegated, in whole or in part, by You by operation of law, merger, or any other means without 
Apple’s express prior written consent and any attempted assignment without such consent will be 
null and void. 
 
10.4 Press Releases and Other Publicity; Relationship of Parties   
You may not issue any press releases or make any other public statements regarding this 
Agreement, its terms and conditions, or the relationship of the parties without Apple’s express prior 
written approval, which may be withheld at Apple’s discretion.  This Agreement will not be construed 
as creating any agency relationship, or a partnership, joint venture, fiduciary duty, or any other form 
of legal association between You and Apple, and You will not represent to the contrary, whether 
expressly, by implication, appearance or otherwise.  This Agreement is not for the benefit of any 
third parties. 
 
10.5 Notices   
Any notices relating to this Agreement shall be in writing.  Notices will be deemed given by Apple 
when sent to You at the email address or mailing address You provided during the sign-up process.  
All notices to Apple relating to this Agreement will be deemed given (a) when delivered personally, 
(b) three business days after having been sent by commercial overnight carrier with written proof 
of delivery, and (c) five business days after having been sent by first class or certified mail, postage 
prepaid, to this Apple address: Apple Inc., Apple Developer Legal (Apple Business Manager), One 
Apple Park, 37-2ISM, Cupertino, California 95014 U.S.A.  You consent to receive notices by email 
and agree that any such notices that Apple sends You electronically will satisfy any legal 
communication requirements.  A party may change its email or mailing address by giving the other 
written notice as described above. 
 
10.6 Severability   
If a court of competent jurisdiction finds any clause of this Agreement to be unenforceable for any 
reason, that clause of this Agreement shall be enforced to the maximum extent permissible so as 
to affect the intent of the parties, and the remainder of this Agreement shall continue in full force 
and effect.  However, if applicable law prohibits or restricts You from fully and specifically complying 
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with the Sections of this Agreement entitled “Service Requirements”, or “Institution’s Obligations” 
or prevents the enforceability of any of those Sections, this Agreement will immediately terminate 
and You must immediately discontinue any use of the Service. 
 
10.7 Waiver and Construction   
Failure by Apple to enforce any provision of this Agreement shall not be deemed a waiver of future 
enforcement of that or any other provision.  Any laws or regulations that provide that the language 
of a contract will be construed against the drafter will not apply to this Agreement.  Section headings 
are for convenience only and are not to be considered in construing or interpreting this Agreement. 
 
10.8 Export Control 
You may not use, export, re-export, import, sell or transfer the Service or Apple Software, or any 
part thereof, except as authorized by United States law, the laws of the jurisdiction in which You 
obtained the Service or Apple Software, and/or any other applicable laws and regulations.  In 
particular, but without limitation, the Service and the Apple Software may not be exported or re-
exported (a) into any U.S. embargoed countries or (b) to anyone on the U.S. Treasury Department’s 
list of Specially Designated Nationals or the U.S. Department of Commerce’s Denied Persons List 
or Entity List or any other restricted party lists.  By using the Service or Apple Software, You 
represent and warrant that You are not located in any such country or on any such list.  You also 
agree that You will not use the Service or Apple Software for any purposes prohibited by United 
States law, including, without limitation, the development, design, manufacture or production of 
nuclear, missile, chemical or biological weapons. 
 
You represent and warrant that You and any entity or person that directly or indirectly controls 
You, or is under common control with You, are not: (a) on any sanctions lists in the countries or 
regions where the Service is available, (b) doing business in any of the US embargoed countries 
or regions, and (c) a military end user as defined and scoped in 15 C.F.R § 744. As used in this 
Section 10.8, “control” means that an entity or person possesses, directly or indirectly, the power 
to direct or cause the direction of the management policies of the other entity, whether through 
ownership of voting securities, an interest in registered capital, by contract, or otherwise. 
 
10.9 Government End-users   
The Service, Apple Software, and Documentation are “Commercial Items”, as that term is defined 
at 48 C.F.R. §2.101, consisting of “Commercial Computer Software” and “Commercial Computer 
Software Documentation”, as such terms are used in 48 C.F.R. §12.212 or 48 C.F.R. §227.7202, 
as applicable.  Consistent with 48 C.F.R. §12.212 or 48 C.F.R. §227.7202-1 through 227.7202-4, 
as applicable, the Commercial Computer Software and Commercial Computer Software 
Documentation are being licensed to U.S. Government end-users (a) only as Commercial Items 
and (b) with only those rights as are granted to all other end-users pursuant to the terms and 
conditions herein.  Unpublished-rights reserved under the copyright laws of the United States. 
 
10.10 Dispute Resolution; Governing Law   
Any litigation or other dispute resolution between You and Apple arising out of or relating to this 
Agreement, the Apple Software, or Your relationship with Apple will take place in the Northern 
District of California, and You and Apple hereby consent to the personal jurisdiction of and exclusive 
venue in the state and federal courts within that District with respect any such litigation or dispute 
resolution.  This Agreement will be governed by and construed in accordance with the laws of the 
United States and the State of California, except that body of California law concerning conflicts of 
law.  Notwithstanding the foregoing: 
 
(a) If You are an agency, instrumentality or department of the federal government of the United 
States, then this Agreement shall be governed in accordance with the laws of the United States of 
America, and in the absence of applicable federal law, the laws of the State of California will apply.  
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Further, and notwithstanding anything to the contrary in this Agreement (including but not limited 
to Section 5 (Indemnification)), all claims, demands, complaints and disputes will be subject to the 
Contract Disputes Act (41 U.S.C. §§601-613), the Tucker Act (28 U.S.C. § 1346(a) and § 1491), or 
the Federal Tort Claims Act (28 U.S.C. §§ 1346(b), 2401-2402, 2671-2672, 2674-2680), as 
applicable, or other applicable governing authority.  For the avoidance of doubt, if You are an 
agency, instrumentality, or department of the federal, state or local government of the U.S. or a 
U.S. public and accredited educational institution, then Your indemnification obligations are only 
applicable to the extent they would not cause You to violate any applicable law (e.g., the Anti-
Deficiency Act), and You have any legally required authorization or authorizing statute; 
(b) If You are a U.S. public and accredited educational institution or an agency, instrumentality, or 
department of a state or local government within the United States, then (i) this Agreement will be 
governed and construed in accordance with the laws of the state (within the U.S.) in which You are 
domiciled, except that body of state law concerning conflicts of law; and (ii) any litigation or other 
dispute resolution between You and Apple arising out of or relating to this Agreement, the Apple 
Software, or Your relationship with Apple will take place in federal court within the Northern District 
of California, and You and Apple hereby consent to the personal jurisdiction of and exclusive venue 
of such District unless such consent is expressly prohibited by the laws of the state in which You 
are domiciled; 
(c) If You are an international, intergovernmental organization that has been conferred immunity 
from the jurisdiction of national courts through Your intergovernmental charter or agreement, then 
any controversy or claim arising out of or relating to this Agreement, or the breach thereof, shall be 
determined by arbitration under the Rules of Arbitration of the International Chamber of Commerce 
(the “ICC Rules”) in effect at the time of applying for arbitration by three arbitrators appointed in 
accordance with such rules, and will be conducted according to the International Bar Association 
(IBA) Rules on the Taking of Evidence in International Arbitration.  The place of arbitration shall be 
London, England. The arbitration shall be conducted in English.  Upon Apple’s request, You agree 
to provide evidence of Your status as an intergovernmental organization with such privileges and 
immunities; and 
(d) If You are domiciled in a European Union country, or in Iceland, Norway, Switzerland, or the 
United Kingdom, the governing law and forum shall be the laws and courts of the country of domicile 
of the Apple entity providing the Service, as applicable, as set forth in the definition of “Apple”. 
 
This Agreement shall not be governed by the United Nations Convention on Contracts for the 
International Sale of Goods, the application of which is expressly excluded. 
 
10.11 Entire Agreement; Governing Language   
This Agreement constitutes the entire agreement between the parties with respect to the Service 
contemplated hereunder and supersedes all prior understandings and agreements regarding its 
subject matter.  For the avoidance of doubt, nothing in this Agreement supersedes the EULAs for 
the Apple Software.  This Agreement may be modified only: (a) by a written amendment signed by 
both parties, or (b) to the extent expressly permitted by this Agreement (for example, by Apple by 
notice to You).  Any translation of this Agreement is provided as a courtesy to You, and in the event 
of a dispute between the English and any non-English version, the English version of this 
Agreement shall govern, to the extent not prohibited by local law in Your jurisdiction.  If You are a 
government organization within France, the following clause applies: The parties hereby confirm 
that they have requested that this Agreement and all related documents be drafted in English.  Les 
parties ont exigé que le présent contrat et tous les documents connexes soient rédigés en anglais. 
 
10.12 Acceptance   
Institution acknowledges and agrees that by clicking on the “Agree” or similar button or by checking 
a box, Institution, through its authorized representative, is accepting and agreeing to the terms and 
conditions of this Agreement.   
 
LYL146 
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