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Vad ar det har for typ av forsakring?

AppleCare+ ar en férsakringspolicy som skyddar dig under policyperioden vid reparationer eller byte av
dina barbara eller stationdra Mac-datorenheter fran Apple eller din bildskarm fran Apple med rétt till service
om en oavsiktlig skada eller forsdmrad batterikapacitet skulle uppsta. Férsakringen ger tillgang till

prioriterad teknisk support fran Apple via telefon.

Vad omfattar forsakringen?

v/ AppleCare+ omfattar reparation eller
byte av Apple-enheten med ratt till
service om oavsiktlig skada skulle
uppsta. Varje skadestandsansprak
hanteras mot en sjalvrisk.

v/ Om batteriet inte kan laddas till attio
procent (80 %) eller mer jamfért med
den ursprungliga specifikationen.

V/ AppleCare+ ger dig prioriterad tillgang
till Apples tekniska telefonsupportlinje
om Apple-enheten med ratt till service
slutar att fungera som den ska.

Vad omfattar inte forsakringen?

X Policyn skyddar inte Apple-enheten mot
forlust eller stold, normalt slitage, avsiktligt
orsakad skada eller skada orsakad
av forsumlighet eller med flit, brand eller
kosmetisk skada som inte paverkar
enhetens funktionalitet.

X Policyn skyddar inte Apple-enheten
mot omfattande eller katastrofal fysisk
skada som har orsakats av betydlig kontakt
med véatska eller annat.

X Policyn skyddar inte mot konstruktions- eller
tillverkningsfel eller fel orsakade av
modifiering eller andringar av Apple-
enheten med ratt till service.

X Policyn skyddar inte produkter som
inte ar Apple-enheter med ratt till service
enligt policyn.

X Policyn omfattar inte service eller
reparationer som utférs av nagon som inte
arbetar pa Apple eller 4r en Apple-
auktoriserad servicepartner.

X Policyn kan inte kdpas av personer under
18 ar eller personer som huvudsakligen bor
utanfor Sverige.

X Policyn omfattar inte problem som kan
I6sas genom att uppgradera programvaran
till den senaste versionen.

X Policyn omfattar inte skada pa eller forlust
av programvara eller data eller aterstallning
och ominstallation av programvara.



A\ Finns det begransningar av skyddet?

Varje giltigt skadestandsansprak angaende
oavsiktlig skada enligt denna policy
hanteras mot en tillamplig sjalvrisk som du
maste betala innan du har ratt att dra nytta
av policyns férmaner.

Maximalt tva skadestandsansprak
angaende oavsiktlig skada kan lamnas in
under varje 12-manadersperiod fran
inkbpsdatumet under perioden med med
ratt till service av enheten.

Nar det andra skadestandsanspraket
angaende oavsiktlig skada har avslutats
inom varje 12-manadersperiod slutar ratten
till service vid oavsiktlig skada fér Apple-
enheten med ratt till service att galla, men
den tekniska supporten och ratten till
service for férsamrad batterikapacitet
fortsatter att galla till slutet av perioden med
ratt till service.

Apple-enheten med ratt till service kan bara
repareras eller bytas ut via Apple. Ingen
kontantersattning erbjuds enligt denna
policy.

Var galler skyddet?

v/ Om du képer ratt till service fér din Apple-enhet skyddas du av AppleCare+-policyn i hela
varlden, forutsatt att du returnerar enheten med ratt till service till Apple, en auktoriserad Apple-
aterforsaljare eller en auktoriserad Apple-servicepartner.

v/ Om du tanker I&mna in ett skadestandsansprak i ett land som inte &r inkdpslandet, maste du folja
alla tillampliga lagar fér import och export och du kommer att vara ansvarig for alla tullavgifter,
moms och andra relaterade skatter och avgifter som kan vara tillampliga.

Vad har jag for forpliktelser?

— Du ska vidta alla rimliga atgarder for att skydda Apple-enheten med ratt till service mot en
forsakrad handelse och ska anvanda och underhalla Apple-enheten med ratt till service i
enlighet med tillverkarens instruktioner for den.

— Du maste rapportera skadestandsanspraket sa fort som majligt genom en av metoderna och
genom att f6lja skadestandsanspraksproceduren som beskrivs i policyn.

— Du maste tillhandahalla information om symtomen och orsakerna till skadan pa eller problemen
som du har med enheten som har ratt till service nar du lamnar in ett skadestandsansprak. For
att Apple ska kunna felsoka eller pa annat satt hjalpa till med ditt skadestandsansprak maste du
tillhandahalla information pa begéran, inklusive men inte begrénsat till enhetens serienummer,
modell, version av operativsystemet och installerad mjukvara.

— Du maste sakerstalla, nar det ar mojligt, att mjukvara och data som lagras pa enheten med ratt
till service ar sakerhetskopierade. Apple ansvarar inte for forlust av mjukvara eller data som
lagras pa enheten med ratt till service nar den lamnas in som del av ett skadestandsansprak
enligt denna policy.

— Du ansvarar sjalv for att aterinstallera all annan mjukvara, data och lI6senord pa enheten.

Nar och hur betalar jag?

Om du gar med pa att betala hela din premie direkt maste den betalas innan du kan fa ratt till
service eller teknisk support och inga skadestandsansprak kan Idmnas in under denna policy om
premien inte ar helt betald.

Om du vill betala premien via avbetalning maste du inga ett avbetalningsavtal med en leverantor av
betalningsplaner och du far da rétt till service av hardvara eller teknisk support fran det datum du
tecknade avbetalningsavtalet. Du maste se till att betala dina avbetalningar enligt villkoren i ditt
avbetalningsavtal.



iﬁ Nar borjar och upphor ratten till service?

= Ratten till service borjar galla samma datum som du kdpt AppleCare+. Om du kdper AppleCare+

upp till 60 dagar efter att du kopt din Apple-enhet far du alltsa bara ratt till service pa den Apple-
enhet som omfattas fran det datumet. Ratten till service for teknisk support paborjas efter att din
kostnadsfria tekniska support fran tillverkaren upphor, vilken bérjar det datum du képer din Apple-
enhet.

Ratten till service avslutas 36 manader efter kopet av din Apple-enhet.

Ratten till service kan upphéra tidigare om du har anvant din ratt att avboka eller om du inte langre
ar berattigad att lamna in skadestandsansprak for oavsiktlig skada eftersom tva
skadestandsansprak redan har behandlats inom varje 12-manadersperiod. Din ratt till service av
hardvara for forsamrad batterikapacitet och teknisk support fortsatter galla till borjan av nasta 12-
manadersperiod, vilket kommer att vara arsdagen for ditt kop av policyn eller slutet av din period
med ratt till service, forutsatt att du inte har anvant din ratt att avboka.

m Hur annullerar jag avtalet?

Du kan annullera denna policy nér som helst oavsett anledning. Om du har Idmnat in ett
skadestandsansprak och fatt en forman enligt AppleCare+ dras vardet pa formanen ifran eventuell
aterbetalningen som ska utfardas. Detta kan leda till att du inte har rétt till nAgon aterbetalning alls.
Om du betalat hela din premie direkt kan du avboka genom att ringa Apple pa det telefonnummer
som visas pa support.apple.com/sv-se/HT201232 eller skriva till: Apple Customer Support, Hollyhill
Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irland.

Om du betalar din premie via avbetalningar kan du annullera policyn genom att kontakta
leverantdren av betalningsplanen direkt och begara att de haver din policy for din rakning.
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