AppleCare+ for Apple-bildskdarm
AppleCare+ for Mac

INFORMATION OM KONSUMENTKOPLAGEN:

AppleCare+ ar en forsakringspolicy som tacker risken for skador pa din Mac eller bildskarm fran
Apple och behovet av teknisk hjalp. AppleCare+ tacker inte fel pa grund av defekter i utformning
och/eller material och/eller utférande. Sadana fel tacks separat av antingen dina rattigheter enligt
konsumentkoplagen, Apples begransade garanti eller Apple separat under samma period som
tackningsperioden for AppleCare+ dven om du inte kopte eller leasade din Apple-produkt fran
Apple. Enligt den svenska konsumentkoplagen har du ratt till en kostnadsfri reparation,
utbytesenhet, prisnedsattning eller aterbetalning fran saljaren, av varor som inte 6verensstammer
med avtalet om kop eller leasing inom tre ar efter leveransen. Du kan ocksa begéra detta av Apple
om saljaren ar insolvent, har lagt ned sin verksamhet eller inte kan hittas.

Villkor - Sverige

Tack for att du har kdpt AppleCare+, en forsakring som tillhandahalls av AIG Europe S.A. Filial

i Sverige ("AlIG") som forbinder sig att forsdkra din Mac eller bildskarm fran Apple enligt villkoren
i denna policy. Du ska enligt lagen fa den har informationen fore képet. Vi rekommenderar att du
laser den. Du kan fa hjalp och rad angaende kop av férsakring fran Konsumentombudsmannen,
kommunens konsumentradgivare och Konsumentverket.

AppleCare+ tacker reparation eller byte av din enhet vid oavsiktlig skada eller férsamrad
batterikapacitet, samt ger dig tillgang till teknisk support fran Apple (enligt beskrivning i punkt 4.5.

Policyn séljs av Apple och Apples auktoriserade aterforsaljare. Apple kommer ocksa, som
representant for AlG, att hantera anmalningar och eventuella klagomal fran dig (fullstéandig
information finns i punkt 12).

AppleCare+ técker inte forlust eller stéld av din enhet, eller fel pa grund av defekt i din
enhet, dven om sadana fel ticks separat enligt antingen dina rattigheter i
konsumentkoplagen eller Apples begransade garanti, eller av Apple separat, under
samma period som tackningsperioden for AppleCare+ aven om du inte kopte eller
leasade din Apple-produkt fran Apple (se punkt 5.1.14).

1. Definitioner

Alla ord eller uttryck som definieras i detta definitionsavsnitt har samma betydelse var
de an namns i policyn:

1.1. "Oavsiktlig skada"” innebar fysisk skada, sénderslagning eller fel pa din férsdkrade
utrustning pa grund av en oférutsedd och oavsiktlig handelse, antingen pa grund av
hantering (t.ex. att tappa den forsakrade utrustningen eller begransad kontakt med
vatska, till exempel spill) eller pa grund av en yttre handelse (t.ex. extrema miljo- eller
atmosfarférhallanden). Skadan maste paverka funktionaliteten i din férsdkrade
utrustning, vilket omfattar sprickor i skarmen som paverkar skarmens lasbarhet.

1.2. "AlG" avser AIG Europe S.A., med registrerat kontor pa 35 D Avenue John F. Kennedy,
L-1855, Luxemburg och verkar via sin filial AIG Europe S.A. Filial i Sverige
(organisationsnummer 516411-4117) med registrerat filialkontor pa
Vastra Jarnvagsgatan 7, 8 tr., Box 3506, 103 69 Stockholm, Sverige.

1.3. "Bilaga" betyder dokument som framstaller prisinformationen for den forsakrade
utrustningen, som inforlivas i och bildar en del av din policy.



1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.

112.

113.

114.

1.15.

1.16.

117.

1.18.

"Apple" avser Apple Distribution International Limited (eller dess utsedda ombud), som
distribuerar, saljer och administrerar denna policy och som hanterar anmalningar och
klagomal som representant for AlG.

"Apples auktoriserade serviceleverantor” innebar en serviceleverantor (tredje part) som
anlitas som Apples ombud for att hantera anmalningar som representant for AlG. En lista
over alla dessa leverantérer hittar du pa locate.apple.com/se/sv.

"Apples auktoriserade aterforsaljare” innebar en tredje part som &r auktoriserad
av Apple att distribuera denna policy samtidigt som parten saljer eller leasar den
forsakrade utrustningen till dig.

"Information om AppleCare+" innebar supportwebbplatsen
apple.com/se/legal/sales-support/applecare/applecareplus/se/mac.

"Apples begransade garanti” innebar den frivilliga tillverkargaranti som Apple tillhandahaller
(enligt separata servicevillkor) till kopare eller leasingtagare av forsakrad utrustning, som
tillhandahaller formaner som &r tillagg till, och inte ersatter, rattigheter i konsumentképlagen.

"Meddelande om resterande skuld"” innebar att en leverantor av avbetalningsplaner
skickar dig ett meddelande om att du inte har gjort en avbetalning och/eller om att du har
forsummat att gora avbetalningar enligt ditt avbetalningsavtal.

"Forsamrad batterikapacitet” innebar att batteriet i forsakrad utrustning har en kapacitet
att halla elektrisk laddning som motsvarar mindre dn 80 % av ursprunglig kapacitet.

"Foretagskund” innebar en kund som har registrerat sig och kopt sin forsakrade
utrustning genom Apple Online Store for foretag.

"Konsumentmjukvara” innebar de Apple-méarkta program som &r forinstallerade pa eller
ar avsedda att anvandas med den forsakrade utrustningen.

"Tackningsperiod” innebar perioden som anges i punkt 3.1.

"Forsakrad utrustning” innebar den Apple-markta Mac-serien av stationara eller barbara
datormodeller eller bildskarmar fran Apple (inklusive eventuellt Apple-méarkt stativ eller
VESA-faste som medfoljer eller kops samtidigt som din bildskarm fran Apple), som
identifieras med produktserienummer pa POC-certifikatet (eller ink6psbeviset for Apple-
markt stativ eller VESA-faste), samt de ursprungliga Apple-tilloehéren som medfdljer
samma férpackning. Den forsdkrade utrustningen maste ha képts eller leasats ny fran
Apple eller en Auktoriserad Apple-aterforsaljare. Om det juridiska dgandet av den
forsakrade utrustningen har éverforts till dig, maste policyn ha 6verforts till dig i enlighet
med punkt 11. Férsakrad utrustning omfattar alla bytesprodukter som tillhandahallits dig
av Apple i enlighet med punkt 4.1.2 i denna policy.

"Hardvarutackning” innebar skyddet som tillhandahaller reparation eller utbyte av
din forsdkrade utrustning pa grund av oavsiktlig skada och forsamrad batterikapacitet.

"Avbetalning” innebar belopp som du ska betala enligt ett avbetalningsavtal.
"Forsakrad handelse"” innebar (a) oavsiktlig skada pa din forsakrade utrustning
(b) forsamrad batterikapacitet och/eller (c) behovet av att anvanda teknisk support, som

uppstar under tackningsperioden.

"macOS" innebar det Apple-operativsystem som finns pa den férsékrade utrustningen.


http://locate.apple.com/se/sv/
https://www.apple.com/se/legal/sales-support/applecare/applecareplus/se/mac/

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

2.1.

2.2.

"Avbetalningsavtal” innebar avtalet mellan dig och leverantdren av avbetalningsplanen
om att betala férsakringspremien via avbetalningar.

"Leverantor av avbetalningsplan” innebar leverantéren som du ingatt
i ditt avbetalningsavtal med. Dessa kan innefatta Apple, en Apple-auktoriserad
aterforsaljare, eller tredje partens finansiella institution.

"POC-certifikat” innebar det dokument med bevis pa tackning som du far nar du koper
denna policy, som innehaller din férsakringsinformation och serienumret for den
forsakrade utrustningen som den har policyn galler for. Om du har kdpt denna policy i en
Apple Store-butik eller fran en auktoriserad Apple-aterforsaljare, kan originalkvittot for
kopet ocksa vara ditt POC-certifikat.

"Policy” innebar detta forsakringsdokument som anger villkoren for AppleCare+ och,
som tillsammans med bilagan och det garantibevis (POC-certifikat) som du fick nar du
kopte AppleCare+, utgor ditt juridiska forsakringsavtal med AlG.

"Sjalvrisk” betyder den relevanta sjalvrisken for den forsakrade utrustningen sa som
framstallt i bilagan:

Sjalvrisken ar det som du ska betala for varje anmalan om oavsiktlig skada som du lamnar
in i Sverige enligt denna policy. Obs! Om du lamnar in en anmalan i ett annat land enligt
denna policy maste sjalvrisken betalas i det landets valuta och efter det landets
tillampliga sjalvrisk. Mer information finns pa Information om AppleCare+.

For att Sjalvrisken for anmalan om oavsiktlig skada pa niva 1 ska galla far den forsakrade
utrustningen inte ha mer omfattande skada an endast skarmen (om tillampligt) eller det
externa holjet (om tillampligt) i fall da sadan ytterligare skada skulle forhindra Apple att
reparera skarmen eller det externa holjet pa den férsakrade utrustningen. Reparation av
endast skarmen gaéller bara férsdkrad utrustning som har en skarm. Oavsiktlig skada pa
Apple-markt stativ eller VESA-faste som anvands tillsammans med din bildskarm fran
Apple behandlas som oavsiktlig skada (endast externt hélje). Forsakrad utrustning med
ytterligare skador kategoriseras som ovrig oavsiktlig skada och debiteras
sjalvriskavgiften for anmalningar om oavsiktlig skada pa niva 2.

"Premium” betyder den summa som du gar med pa att betala for tackning enligt denna
policy sd som framstallt i bilagan.

"Teknisk support” innebar teknisk assistans fran Apple om din férsakrade utrustning slutar att
fungera korrekt. Annars kan Apple ta ut en avgift per handelse for den har tjansten.

"Du/din/ditt” innebar den person som ager eller leasar den férsakrade utrustningen
och alla personer som policyn 6verfors till i enlighet med punkt 11.

Policyn

Din policy bestar av detta forsakringsdokument som beskriver villkoren for din ratt till
tackning enligt AppleCare+, bilagan och ditt garantibevis (POC-certifikat). Las dessa
noggrant for att vara sadker pa att de ger dig den ratt till service som du vill ha. Om dina
behov andras, eller om ndgon del av den information som policyn ar baserad pa
férandras, kan Apple och AIG behdva uppdatera sina uppgifter och informationen pa ditt
POC-certifikat kan behdvas andras.

Om du behover ett POC-certifikat for ditt byte eller en kopia av forsakringsuppgifterna
besoker du mysupport.apple.com/products, och foljer instruktionerna.



https://idmsa.apple.com/signin?rv=0&path=%252Fproducts&appIdKey=d7abc4ccb9b9f72d2f98c8d82fb9948668d09380a40c0fa64007a906a7502b4f&language=SE-SV

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

3.3.

Betalningen av premien representerar betalningen for din forsta tolvmanadersperiod (fran
datumet som du kopte din férsakrade utrustning) och en férbetalning for den
efterféljande tolvmanadersperioden. Detta paverkar inte din rattighet att annullera
denna policy nar som helst i enlighet med punkt 10.

Premien maste betalas med kreditkort, betalkort eller annan auktoriserad betalningsmetod,
t.ex. Apple Pay ("betalningsmetoden”). Om din betalning inte har slutforts korrekt (till
exempel, om kredit- eller betalkortet som du betalar med nekas) kommer du att informeras
och du maste vidta atgarder for att slutféra betalningen. Om en forsakrad handelse intraffar
och din betalning inte har slutférts kommer du inte att ha ratt till ersattning.

Tackningsperiod

Din hardvarutackning paborjas fran det datum som du koper din policy. Detta innebar att
om du koper AppleCare+ efter att du koper eller borjar leasa din forsakrade utrustning
géller din hardvarutackning endast fran det datumet. Ratten till teknisk support paborjas
efter att din kostnadsfria tekniska support fran tillverkaren gar ut. Den kostnadsfria
supporten pabdrjas nar du koper eller borjar leasa din forsakrade utrustning. Bada
typerna av forsakring avslutas 36 manader efter att du kdpt din policy. Inképsdatum for
din policy visas pa ditt POC-certifikat.

Din tackning kan avslutas tidigare om du har anvant din ratt att annullera enligt punkt 10
eller om den annulleras av AlG i enlighet med villkoren i denna policy. Du har ratt att nar
som helst, utan anledning, annullera denna policy i enlighet med punkt 10.

Denna policy férsakrar dig inte for skador pa den forsidkrade utrustningen orsakade av en
forsakrad handelse som intraffade innan denna policy koptes eller efter policyn har
annullerats eller avslutats p4 annat satt.

Forsakring

Hardvarutickning. Om du lamnar in en giltig anmalan enligt avsnittet om
hardvarutackning i denna policy, kommer AlG efter eget gottfinnande att se till att Apple
antingen:

reparerar den forsakrade utrustningen med nya eller begagnade akta Apple-delar som
har testats och uppfyller funktionskrav eller

om det inte skulle vara praktiskt eller ekonomiskt att gor en reparation, tillhandahaller en
ersattning for den forsakrade utrustningen med en ny Apple-markt enhet eller en enhet
som bestar av nya och/eller begagnade dkta Apple-delar som har testats och uppfyller
Apples funktionskrav. Alla bytesprodukter som tillhandahéalls enligt denna policy kommer
som minimum ha samma eller i stort sett liknande funktioner (dvs. en annan modell med
samma funktioner eller samma modell i en annan farg) som den ursprungliga forsakrade
utrustningen (féremal for tillampliga uppdateringar av konsumentmjukvara). Den nya
Apple-markta ersattningsenheten kommer att bli den nya foérsakrade utrustningen enligt
denna policy. | handelse av byte till en ersattningsenhet kommer Apple eller den
auktoriserade Apple-tjansteleverantoren att behalla den ursprungliga férsakrade
utrustningen. Apple eller den auktoriserade Apple-servicepartnern kan anvanda forsakrad
utrustning eller ersattningsdelar for service som kommer fran ett land som skiljer sig fran
det land fran vilket den férsakrade utrustningen eller originaldelarna kommer fran.

Den férsakrade utrustningen kan endast repareras eller ersattas, och ingen
kontantersattning kan betalas av AlG, om du lamnar in en anmalan.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

51.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.3.1.

5.1.3.2.

5.1.3.3.

Om en ersattningsenhet tillhandahalls till dig enligt punkt 4.1 kan Apple eller Apples
auktoriserade servicepartner installera de senaste mjukvarorna och operativsystemen
som ar tillampliga for den forsakrade utrustningen som del av ratten till service i denna
policy. Mjukvaror fran tredje part som var installerade pa den ursprungliga forsakrade
utrustningen kanske inte ar kompatibla med den forsakrade utrustningen som ett resultat
av uppdateringen av mjukvaran och operativsystemet. Om du lamnar in en anmalan i ett
annat land an dar du kopte eller leasade den forsakrade utrustningen, kan Apple eller den
auktoriserade Apple-tjansteleverantdren reparera eller byta ut produkter eller delar med
lokala jamforbara produkter och delar.

Sjalvrisk. For varje giltig anmalan om oavsiktlig skada som du Iamnar in enligt denna policy,
maste du betala den tillampliga sjélvrisken pa kostnaden fér anmalan sa som framstalld i
bilagan innan du far ratt till f{érmanerna i punkt 4.1. Sjalvrisken kan betalas till Apple eller till
Apples auktoriserade serviceleverantor med en auktoriserad betalningsmetod.

Grans for anmalningar. Det finns ingen gréns for antalet anmalningar som du kan gora
for forsakrade handelser. Anmalningar som gors och som tas emot av Apple och/eller AIG
i enlighet med artikel 7 efter din tackningsperiod kanske inte tacks av policyn.

Teknisk support. Om du gor en giltig anmalan enligt denna del av din policy kan du fa
prioriterad tillgang till teknisk telefonsupport fran Apple om din férsakrade utrustning
slutar att fungera korrekt. Denna ratt till service paborjas efter att din kostnadsfria
support gar ut, som pabdrjas det datum nar du koper eller borjar leasa din forsakrade
utrustning. Teknisk support kommer att omfatta macOS, konsumentmjukvaran och alla
anslutningsproblem mellan den forsakrade utrustningen och en Apple TV och en
kompatibel tradlos enhet eller dator som uppfyller anslutningsspecifikationen for den
forsakrade utrustningen. Den tacker den da aktuella versionen av macOS,
konsumentmjukvaran och den féregdende huvudversionen. "Huvudversion” innebar en
vasentlig mjukvaruversion som kommersiellt slappts av Apple i ett talformat likt “1.0" eller
"2.0" och som inte ar i beta- eller forhandsform.

Undantag

Hardvarutickning. Policyn ger dig inte ratt till service for:

en produkt som inte ar den férsakrade utrustningen

férebyggande underhall, till exempel rutinmassig service eller rengéring av den
forsdkrade utrustningen nar det inte finns ndgot underliggande problem med dess
hardvara eller mjukvara

skada pa den forsakrade utrustningen som har orsakats av:

skador, inklusive overdrivet fysiska skador (t.ex. produkter som har krossats, bojts eller
nedsankts i vatska), orsakade genom missbruk eller felanvandning, vilket innebar
avsiktligt orsakad skada inklusive medveten anvandning av den forsakrade utrustningen
for syften eller satt som den inte var avsedd for

faktisk, eller forsok till modifiering eller andring av den forsakrade utrustningen, eller

service eller reparation (inklusive uppgraderingar) som utférs av ndgon som inte
ar Apple eller en Apple-auktoriserad serviceleverantor

Forsakrad utrustning dar serienumret har andrats, gjorts olasligt eller tagits bort, eller
forsdkrad utrustning som har 6ppnats, fatt service, modifierats eller andrats av nagon
annan an Apple eller en auktoriserad representant for Apple eller forsakrad utrustning
som innehaller komponenter som inte ar auktoriserade av Apple



5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

51.11.

5.1.12.

5.1.13.

51.14.

5.1.15.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

forlust eller stdld av din forsakrade utrustning
Forsakrad utrustning (inklusive alla huvudkomponenter) som inte lamnas in till Apple

kosmetisk skada pa den férsdkrade utrustningen som inte paverkar dess funktionalitet,
inklusive men inte begransat till smala sprickor, repor, bucklor eller trasig plast kring
portar och missfargning

skada eller fel pa grund av normalt slitage och/eller anvéndning av den forsakrade
utrustningen

skada pa férsakrad utrustning som orsakats av eld eller naturkatastrof

skada pa férsakrad utrustning som orsakats av material, eller ndrvaro av material, som
kan utgora en risk for manniskors halsa (t.ex. biologiska material)

tjanster som installerar, tar bort eller kasserar den forsakrade utrustningen

tillhandahallandet av utrustning till dig medan den férsakrade utrustningen far service
enligt hardvarutackningen

fel pa grund av defekter i material och/eller utférande och/eller design pa den forsakrade
utrustningen, da sddana fel tacks separat, av antingen dina rattigheter enligt
konsumentkdplagen, Apples begransade garanti eller Apple separat under samma period
som tackningsperioden for AppleCare+, aven om du inte kopte eller leasade din Apple-
produkt fran Apple

forlust av, forlorad anvandning av, skada p3, korruption av, oférmaga till atkomst eller
oférmaga att manipulera nagon elektronisk hardvara eller mjukvara, eller komponenter
dari, som anvands for att lagra, behandla, fa atkomst till, Gverfora eller ta emot
information inom forsakrad utrustning som ett resultat av ndgon annan orsak eller férlust
an tackta forluster som anges specifikt i denna policy, inklusive all obehdrig atkomst eller
obehdrig anvandning av sddan atkomst, en dverbelastningsattack, eller mottagande eller
Overforing av skadlig kod, eller

forlust av, forlorad anvandning av, skada p3, korruption av, oférmaga till atkomst eller
oférmaga att manipulera nagra elektronisk data som lagras inom forsakrad utrustning,
inklusive all sddan forlust som orsakas av obehorig dtkomst eller obehdrig anvandning av
sadana data, en 6verbelastningsattack, eller mottagande eller 6verforing av skadlig kod.

Teknisk support. Policyn ger dig inte ratt till service for:

anvandning eller modifiering av den forsakrade utrustningen, macOS eller
konsumentmjukvaran pa ett satt som dessa varken ar avsedda att anvandas eller
modifieras enligt anvandarmanualen, de tekniska specifikationerna eller andra riktlinjer
som har publicerats pa Apples webbplats fér den forsakrade utrustningen

problem som kan I6sas genom att uppgradera mjukvara (inklusive macOS och
konsumentmjukvaran) till den senaste versionen

tredjepartsprodukter eller andra Apple-markta produkter eller mjukvaror (andra an den
forsakrade utrustningen eller konsumentmijukvaran) eller effekterna av sddana produkter pa
eller interaktioner med den forsakrade utrustningen, macQOS, eller konsumentmjukvaran

anvandning av en dator eller ett operativsystem som inte har att géra med
konsumentmjukvaran eller anslutningsproblem med den forsakrade utrustningen



5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

5.2.12.

6.1.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

annan mjukvara an macQOS eller konsumentmjukvaran

macOS-mijukvara eller konsumentmjukvara betecknad som "beta”, "forslappsversion”
eller "férhandsvisning” eller liknande markt mjukvara

skada p3, eller forlust av ndagon mjukvara eller data som lagras pa eller har spelats in pa
den forsakrade utrustningen

skada p3, eller forlust av mjukvara eller data som lagras pa eller har spelats in pa den
forsakrade utrustningen, inklusive aterstallning och ominstallation av sddana program
eller anvandardata

webblasare, e-postprogram eller internetleverantdrsprogram fran tredje part,
eller macOS-konfiguration som ar noédvandig for att dessa ska kunna anvandas

rad som har att géra med vardagsanvandning av den forsakrade utrustningen nar det inte
finns ndgot underliggande problem med dess hardvara eller mjukvara

forlust av, forlorad anvandning av, skada pa, korruption av, oférmaga till atkomst eller
oférmaga att manipulera nagon elektronisk hardvara eller mjukvara, eller komponenter
dari, som anvands for att lagra, behandla, fa atkomst till, Gverfora eller ta emot
information inom forsakrad utrustning som ett resultat av ndgon annan orsak eller férlust
an tackta forluster som anges specifikt i denna policy, inklusive all obehdrig atkomst eller
obehdrig anvandning av sddan atkomst, en dverbelastningsattack, eller mottagande eller
Overforing av skadlig kod, eller

forlust av, forlorad anvandning av, skada p3, korruption av, oférmaga till atkomst eller
oférmaga att manipulera nagra elektronisk data som lagras inom forsakrad utrustning,
inklusive all sddan forlust som orsakas av obehorig dtkomst eller obehdrig anvandning av
sadana data, en 6verbelastningsattack, eller mottagande eller 6verforing av skadlig kod.

Allmanna villkor

For att vara helt skyddad av din policy maste du félja denna punkt samt punkterna 7,
8 och 9, som ar villkor i denna policy. Om du inte foljer dessa villkor kan det leda till att din
anmalan avvisas.

Foéljande villkor ar tillampliga for denna policy:

Originaldelar. Som ett villkor for ratten till service maste all férsakrad utrustning
returneras till Apple i sin helhet, inklusive alla originaldelar eller Apples auktoriserade
bytesdelar.

Undantag avseende tackning. Ratten till service enligt din policy ar foremal for de
undantag som anges i punkt 5.

Betalning av premie och ratt till service. Om du gar med pa att betala hela din premie
direkt maste den betalas innan du kan fa ratt till service enligt hardvarutéckningen eller
teknisk support och inga anmalningar kan lamnas in under denna policy om premien inte ar
helt betald. Du maste inga ett avbetalningsavtal med en leverantér av avbetalningsplan for
att kunna betala premien via avbetalning och du far ratt till service enligt
hardvarutackningen eller teknisk support fran det datum du tecknade avbetalningsavtalet.
Du maste gora dina avbetalningar enligt villkoren i ditt avbetalningsavtal.



6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.6.1.

6.2.6.2.

6.2.7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.4.1.

7.4.2.

Uteblivna avbetalningar. Leverantoren av avbetalningsplanen kan begéra att AIG
annullerar din policy om du betalar premien via avbetalning och inte har genomfort din
avbetalning fore datumet i meddelandet om resterande skuld. AlG vidtar atgarder

for att annullera din policy enligt tillampliga lagar om de far en begéran.

Din aktsamhetsskyldighet. Du ska vidta alla rimliga atgarder for att skydda den
forsdkrade utrustningen mot en férsdkrad handelse och ska anvanda och underhalla den
forsakrade utrustningen i enlighet med instruktionerna for den.

Ditt hemvistland och din alder.

Om du inte ar foéretagskund har du endast ratt att kdpa denna policy om ditt huvudsakliga
hemvistland ar Sverige och du ar 18 ar eller aldre det datum som denna policy kops.

Om du ar féretagskund har du endast ratt att kdpa denna policy om du har kopt den
forsakrade utrustningen for anvandning samband med ett foretag, ett finansiellt institut,
en valgdrenhetsorganisation eller annat personligt foretag i Sverige.

Annan forsakring. Om du har en annan gallande férsakring for den forsakrade
utrustningen under tackningsperioden kan du danda Iamna in en anmalan enligt denna
policy eftersom AIG gar med pa att férsakra dig oavsett och utan hansyn till ndgon annan
forsakring.

Sa hir gor du en anmilan

For hardvarutackning. Du maste goéra din anméalan omgéaende genom att bestka en
Apple Store-butik eller en auktoriserad Apple-servicepartner. Ga till support.apple.com/
sv-se/contact eller ring Apple pa det nummer som visas pa support.apple.com/sv-se/
HT201232. Innan du far hjalp kommer Apple att begara att du anger serienumret for din
forsakrade utrustning. Din anmalan kommer att hanteras genom de alternativ som
beskrivs i punkt 7.4.

Under servicen enligt hardvarutackningen kommer Apple eller den Apple-auktoriserade
serviceleverantéren radera alla data som finns pa den férsakrade utrustningen och
formatera om lagringsmediet. Du bor sakerhetskopiera alla data regelbundet och innan
du lamnar in en anmalan, nar det ar majligt.

Vid begaran maste du uppvisa inkdpsbevis pa for din férsdkrade utrustning eller ditt
POC-certifikat for att bekrafta att din Apple-produkt ar forsakrad utrustning.

Giltiga anmalningar for ratt till service enligt hardvarutackningen kan lamnas in genom ett
av foljande servicealternativ:

Inlamningsservice. Du kan lamna in din férsakrade utrustning till en Apple Store-butik
eller en Apple-auktoriserad serviceleverantor. En reparation kommer att genomforas eller
ett byte tillhandahallas i enlighet med punkt 4.1. Nar reparationen ar klar eller ett byte finns
tillgangligt (som tillampligt) kommer du att bli meddelad om att bescka Apple Store-butiken
eller den Apple-auktoriserade servicepartnern for att hamta din forsakrade utrustning.

Service pa plats. Service pa plats ar tillgangligt fér forsakrad utrustning om platsen dar
den foérsakrade utrustningen finns ar inom en radie pa 80 kilometer fradn en auktoriserad
Apple-tjansteleverantor. Om Apple anser att service pa plats ar méjligt, kommer Apple att
skicka en servicetekniker till den plats dar den férsakrade utrustningen finns. Reparation
sker antingen pa plats eller sa transporterar serviceteknikern den forsakrade
utrustningen till en auktoriserad Apple-tjansteleverantor eller Apples reparationsservice.
Om den forsakrade utrustningen repareras hos en Apple-auktoriserad servicepartner
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7.4.3.

7.4.31.

7.4.3.2.

7.4.3.3.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

eller Apples reparationsserviceplats ordnar Apple transport av den forsakrade
utrustningen till din plats nar reparationen ar klar. Om serviceteknikern inte far tillgang till
den forsakrade utrustningen pa avtalad tid kan ytterligare besok pa plats medfora extra
kostnad. Enligt punkt 4.1 ska en bytesenhet tillhandahallas om reparationen inte &ar
tillganglig. Apple ska ordna transporten av den nya forsakrade utrustningen till din plats.

Gor-det-sjalv-service ("DIY"). DIY-service ar tillganglig for produkter, delar eller
tillbehor som ar latta att ersatta, till exempel mdss eller tangentbord, som kan bytas ut
utan verktyg. Om DIY-service finns tillgangligt under rddande omstéandigheter kommer
foljande process att tillampas.

DlY-service i fall da Apple kraver att ersatt produkt, del eller tillbehor returneras. Apple

kan krava att auktorisering med kreditkort anvands som sakerhet for forsaljningspriset
for bytesprodukter, -delar eller -tillbehor och tillampliga fraktkostnader. Om du inte kan
tillhandahalla auktorisering med kreditkort kan det handa att du inte kan anvanda denna
DYI-tjanst. Apple kommer i stallet att erbjuda andra alternativ for reparation eller byte av
din forsakrade utrustning. Apple kommer att skicka en produkt, en del eller ett tillbehor
som ersattning, med instruktioner for installation, om tillampligt, och eventuella
instruktioner for retur av den utbytta produkten eller delen. Om du foljer de har
instruktionerna kommer Apple att annullera auktoriseringen med kreditkortet, sa att du
inte kommer att debiteras for produkten, delen eller tillbehéret och frakten till och fran
dig. Om du inte returnerar den utbytta produkten, delen eller tillbehdret eller returnerar en
utbytt produkt, del eller ett tillbehor utan serviceberattigande kommer Apple att debitera
ditt kreditkort med det godkanda beloppet.

DIY-service i fall d& Apple inte kraver att ersatt produkt, del eller tillbehdr returneras.

Apple skickar dig en ersattningsprodukt eller -del med installationsinstruktioner, om
tillampligt, och eventuella krav pa avyttring av den utbytta produkten eller delen. Med den
har DIY-servicen kravs ingen auktorisering med kreditkort.

Apple ansvarar inte for eventuella arbetskostnader som du adrar dig i samband med DIY-
service. Om du behdver ytterligare hjalp kontaktar du Apple pa det telefonnummer som
anges ovan, eller besoker en Apple-aterforsaljare eller en auktoriserad Apple-
servicepartner.

Alternativen for ratt till service enligt hardvarutackningen kan variera mellan olika lander
beroende pa lokal kapacitet. Besok informationen om AppleCare+ om du vill veta mer.

Dar det inte ar mojligt att tillhandahalla en viss servicemetod som beskrivs ovan, kan det
vara nodvandigt att andra metoden for hardvarutackning som Apple tillhandahaller dig.

Om du tanker lamna in en anmalan enligt denna policy i ett land som inte ar inkopslandet,
maste du folja alla tillampliga lagar for import och export och du kommer att vara ansvarig for
alla tullavgifter, moms och andra relaterade skatter och avgifter som kan vara tillampliga.

Du kan bli ansvarig for frakt- och hanteringskostnader om den férsakrade utrustningen
inte kan fa service i det land dar du Iamnat in en anmaélan, om det inte &r inkdpslandet.
Om servicen enligt hardvarutackningen utfors utanfér inkopslandet kan Apple reparera
eller byta ut defekta produkter och delar i den férsakrade utrustningen mot jamforbara
produkter och delar som foljer lokala standarder i servicelandet.

Vad galler teknisk support kan du Idmna in en anméalan genom att ga till
support.apple.com/sv-se/HT201232 eller ringa det nummer som visas pa
support.apple.com/sv-se/HT201232. Radgivaren kommer att be om serienumret till din
forsakrade utrustning innan du far hjalp.
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8.1.

8.1.1.

8.1.3.

8.1.5.

8.1.6.

8.2.

8.3.

Du kan ocksa fa information genom att ga till foljande kostnadsfria supportresurser nedan:

Internationell supportinformation support.apple.com/sv-se/HT201232

Apple-auktoriserade locate.apple.com/se/sv/
serviceleverantorer och
Apple Store-butiker

Apple-support och service support.apple.com/sv-se/contact

Ditt ansvar nar du lamnar in en anmalan
Nar du lamnar in en anmalan enligt denna policy, maste du efterleva féljande:

Du maste tillhandahalla information om symtomen och orsakerna till skadan
pa eller problemen som du har med den forsakrade utrustningen.

For att Apple ska kunna felsdka och pa annat sétt hjalpa till med din anmalan, maste du
tillhandahalla information, inklusive men inte begransat till serienumret for den férsékrade
utrustningen, modell, version av operativsystemet och installerad mjukvara, alla
tillbehorsenheter som &r anslutna eller installerade pa den forsédkrade utrustningen, alla
felmeddelanden som visas, atgarder som har vidtagits innan felet pa den férsakrade
utrustningen uppstod och atgarder som har vidtagits for att I6sa problemet.

Du maste folja de instruktioner som du far av Apple eller den Apple-auktoriserade
servicepartnern och forpacka den forsakrade utrustningen i enlighet med
fraktanvisningarna fran Apple eller den Apple-auktoriserade servicepartnern.

Du far inte skicka produkter och tilloehdr som inte ar féremal for en anmalan om
hardvarutackning (t.ex. fodral, héljen osv.) eftersom dessa inte kan skickas tillbaka.

Du ska sakerstalla, nar det ar majligt, att din mjukvara och data som lagras pa den
forsakrade utrustningen ar sdkerhetskopierade. Apple kommer att radera innehallet pa den
forsakrade utrustningen och formatera om lagringsmediet. Varken AIG eller Apple kommer
att vara ansvariga for forlust av mjukvara eller data som lagras pa den forsakrade
utrustningen nar den lamnas in som del av en anmalan enligt denna policy, och

Du méste tillhandahalla alla produktens huvudkomponenter till Apple som omfattas av
ratt till service enligt hardvarutackningen for att ge Apple majlighet att bedéma om din
anmalan ar giltig.

Apple kommer att returnera din forsakrade utrustning eller tillhandahalla en
ersattningsprodukt med samma konfiguration som den férsakrade utrustningen, med
forbehall for tillampliga uppdateringar. Apple kan installera macOS-uppdateringar som en
del av reparations- eller ersattningsservicen for den foérsakrade utrustningen, vilket
forhindrar att den forsakrade utrustningen atergar till en tidigare version av macOS.
Tredjepartsprogram som installerats pa den férsakrade utrustningen kanske inte ar
kompatibla eller fungerar med den forsakrade utrustningen som en foljd av uppdateringen
av macOS. Du ansvarar sjalv for att aterinstallera all annan mjukvara, data och information.

| den maximala utstrackning som tillamplig lag tilldter ar AIG, Apple-auktoriserade
servicepartners och deras anstallda och representanter inte ansvarsskyldiga gentemot
dig med avseende pa indirekta kostnader som du drabbas av, till exempel kostnader for
att programmera om eller aterskapa program eller data, eller for forlust av affarer, vinst,
inkomst eller férvantade besparingar som resultat av deras underlatenhet att uppfylla
sina skyldigheter enligt denna policy.
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11.1.

Vilseledning, bedrageri och illegal anvandning

Om en anmalan visar sig vara bedraglig, eller om du medvetet [amnar vilseledande
information nar du lamnar in en anmalan kommer denna anmalan att avvisas och din
policy kommer att annulleras utan att ndgon premie betalas tillbaka till dig. Apple eller
AIG kan informera polisen eller andra ansvariga myndigheter.

Denna policy kan annulleras av AIG i enlighet med tillamplig lag om en behdrig myndighet
meddelar att den forsakrade utrustningen anvands for kriminell aktivitet eller for att
underlatta eller géra en kriminell handling mojlig.

Annullering

Du kan annullera denna policy nar som helst oavsett anledning. Om du betalat hela din
premie direkt kan du annullera genom att ringa Apple pa det telefonnummer som visas pa
support.apple.com/sv-se/HT201232 eller genom att skriva till: Apple Customer Support,
Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irland. Om du betalar din premie via
avbetalningar kan du annullera genom att kontakta leverantdren av avbetalningsplanen
och begara att de avbokar din policy for din rakning.

Om du vill annullera denna policy genom att aterlamna din forsékrade utrustning vander
du dig till din ursprungliga forsaljare (antingen en auktoriserad aterférsaljare eller Apple).
Du (eller din leverantor av avbetalningsplan) kommer att fa en full aterbetalning.

Du kan bli ombedd att visa upp ditt originalkvitto och/eller ditt garantibevis (POC-
certifikat) for att fa aterbetalningen.

Om du annullerar denna policy av praktiska skal, och inte i samband aterlamnandet av
den férsakrade utrustningen, kan du vara beréttigad till aterbetalning av premien som
berdknas pa foljande satt:

Om du annullerar denna policy inom trettio (30) dagar efter inkdpsdatumet for din policy
och betalade hela premien direkt far du en aterbetalning av hela det betalda beloppet,
eller om du annullerar denna policy inom trettio (30) dagar efter inkdpsdatumet for din
policy och har valt att betala din premie via avbetalningar maste du informera
leverantdren av avbetalningsplanen enligt punkt 10.2 och begéara att de annullerar ditt
avbetalningsavtal. Under dessa omstandigheter terbetalar leverantéren av
betalningsplanen dig for gjorda avbetalningar.

Om du annullerar denna policy senare an trettio (30) dagar efter det datum da du képte
din policy och har betalat hela premien direkt far du en proportionell aterbetalning
baserat pa den aterstdende delen av tackningsperioden. Om du har valt att betala din
premie via avbetalningar och annullerar din policy senare an trettio (30) dagar efter det
datum da du képte policyn har du inte ratt till terbetalning av utférda avbetalningar.

En aterbetalning som du har ratt till ska antingen betalas tillbaka till den betalningsmetod som
du anvande for att kdpa policyn eller, om det ar omgjligt, med en bankdverforing till dig.

Overforing av policyn

Du kan 6verfora denna policy nar du 6verfor den férsakrade utrustningen till ndgon annan
som ar bosatt i Sverige och ar 18 ar eller dldre. Den nya parten kommer att tdckas under
aterstoden av tackningsperioden. En foretagskund kan endast 6verfora denna policy

till en annan foretagskund.
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Du maste meddela Apple, som representant for AlG, om overféringen sa snart som
mojligt genom att ringa Apple pa det telefonnummer som star pa support.apple.com/sv-
se/HT201232, eller genom att skriva till Apple Customer Support, Hollyhill Industrial
Estate, Hollyhill, Cork, Irland. Nar du meddelar Apple om éverféringen av policyn maste
du tillhandahalla serienumret for den forsakrade utrustningen och namnet, adressen och
e-postadressen for den nya dgaren eller leasingtagaren sa att Apple kan skicka ett
uppdaterat POC-certifikat till den nya agaren eller leasingtagaren. Du maste
tillhandahalla dessa villkor till den nya dgaren eller leasingtagaren och meddela antalet
anmalningar, om nagra sadana har lamnats in, for oavsiktlig skada.

Overféringen av policyn kommer att bérja gélla nar Apple, som representant for AIG,
utfardar ett andrat POC-certifikat till den nya agaren.

Klagomal

AIG och Apple anser att du har ratt till ett trevligt bemétande med rattvis och snabb hjalp.
AIG har bett Apple att hantera klagomal avseende anmalningar och férsakringsgivning
som dess representant for att se till att du har en enda kontakt vid alla arenden. Om den
service du far vid nagot tillfalle inte lever upp till dina forvantningar ska du kontakta Apple
med hjalp av kontaktuppgifterna nedan. Ange ditt namn och serienumret for din
forsakrade utrustning for att hjalpa Apple att hantera dina kommentarer pa ett effektivt
satt. Apple kan svara pa fragor pa det europeiska spraket i ditt hemland.

Skriftligt: Apple Customer Support, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irland
Pa telefon: Se telefonnumret som visas pa support.apple.com/sv-se/HT201232
Online: via Apple-supporten pa support.apple.com/sv-se/contact

Personligen: | en butik som Apple ager, vilka finns pa apple.com/se/retail/storelist

Om Apple inte kan |6sa drendet s att du blir n6jd kan du kontakta ndgon av féljande
ombudsman eller sjalvstandiga organisationer som kommer att granska ditt arende och/
eller ge dig rad. Apple kommer att tillhandahalla information om hur detta gar till nar
Apple skickar sitt sista svarsbrev angaende de problem som har tagits upp.

Konsumenternas Bank- och finansbyra
Box 24215
104 51 Stockholm (Karlavagen 108)

Telefon:0200-22 58 00 (+46 8 22 58 00 om du ringer utanfor Sverige)

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215
104 51 Stockholm (Karlavagen 108)

Telefon:0200-22 58 00 (+46 8 22 58 00 om du ringer utanfor Sverige)
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The Republic of Ireland Financial Services Ombudsman
3rd Floor

Lincoln House

Lincoln Place

Dublin 2

D02 VH29 Irland

Telefon: +353 16620899

Per e-post: info@fspo.ie

Republic of Ireland Financial Services Ombudsman kanske inte kan bedoma ett
klagomal om den som klagar &r ett aktiebolag med en arsomsattning pa mer an
tre miljoner euro.

Du kan ocksa kontakta din kommunala konsumentvégledning for att fa rad. Om du féljer
den har proceduren for klagomal paverkar det inte din ratt att vidta rattsliga atgarder.

Du kan kontakta forsakringsavdelningen pa Allmanna reklamationsnamnden och

deras forsakringsavdelning. Det kostar inget att fa sitt klagomal provat av Allmanna
reklamationsnamnden. Du kan kontakta Allmanna reklamationsnamnden via webbplatsen
arn.se/konsument, e-postadressen arn@arn.se, telefonnumret 08-508 860 00 och

via post till box 174, 101 23 Stockholm.

Svensk Forsakrings namnder provar tvister inom ansvarsforsakring pa forsakringsbolags
begaran. Mer information om Ansvarsforsakringens Personskadendamnd finns pa
forsakringsnamnder.se.

Du kan ta upp tvisten i en domstol. Se domstol.se/.

Om du vill framféra ett klagomal angdende en férsakringspolicy som kdpts online
kan du anvanda Europeiska kommissionens onlineplattform for tvistlosning som
du hittar pa ec.europa.eu/consumers/odr.

Allman information

Denna policy kommer att félja svensk lag och du och AIG gar med pa att Iamna
in alla tvister till svensk domstol for beslut om alla tvister som kan uppsta pa grund
av eller i samband med denna policy.

Villkoren i denna policy kommer endast att finnas tillgangliga pa svenska och
all kommunikation avseende denna policy kommer att ske pa svenska.

AIG tillhandahaller inte forsakringsskydd och &r inte skyldigt att betala
forsakringsersattning eller tillhandahalla ndgon férman alternativt att uppfylla forpliktelse
enligt forsakringsavtalet om sadan betalning eller tillhandahallande av férman eller
uppfyllandet av avtalsforpliktelse kan utsatta AlG, dess moderbolag eller dess yttersta
kontrollerande foretagsenhet for ndgon ekonomisk sanktion, férbud eller restriktion enligt
Forenta nationerna:s resolutioner eller bryter mot forbud eller ekonomiska sanktioner
enligt lagar/forordningar i Storbritannien, Luxemburg eller Europeiska unionen eller
Amerikas forenta stater.


mailto:info@fspo.ie
http://www.arn.se/konsument
mailto:arn@arn.se
https://www.forsakringsnamnder.se/
http://www.domstol.se/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

13.4.

13.5.

Denna forsakring tillhandahalls av AlIG Europe S.A., ett forsdkringsbolag med nummer
B 218806 i Luxemburgs handels- och féretagsregister. AIG Europe S.A. har sitt
huvudkontor pa 35 D Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxemburg, aig.lu/.

AIG Europé S.A. ar auktoriserat av Ministére des Finances i Luxemburg och star under
tillsyn av Commissariat aux Assurances 7, boulevard Joseph I, L-1840 Luxemburg,
Storhertigdomet Luxemburg, tfn (+352) 22 69 11 - 1, caa@caa.lu, caa.lu/.

AIG Europe S.A. Filial i Sverige har sitt registrerade filialkontor pa Vastra Jarnvagsgatan 7,
8 tr., Box 3506, 103 69 Stockholm, och organisationsnummer 516411-4117. Telefon:
(+46) 8 506 920 00. Fax: +46 8 506 920 90. AIG Europe S.A. Filial i Sverige verkar
under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige. Kontaktuppgifter till Finansinspektionen

ar Brunnsgatan 3, Box 7821, SE-103 97 Stockholm, telefon 08-408 980 00, fi.se/.

Eventuella rapporter betraffande solvens och ekonomisk stallning i AIG Europe S.A.
tillhandahalls pa aig.lu/.

Apple Distribution International Limited och dess utsedda ombud distribuerar, saljer och
administrerar denna policy och hanterar anmalningar och klagomal som representant for
AIG. Apple Distribution International Limited har sitt registrerade kontor pa Hollyhill
Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irland. Apple Distribution International Limited regleras
av Central Bank of Ireland.

Endast du (eller den person som denna policy har overforts till, eller ditt dodsbo i
handelse av dodsfall) och AIG kan verkstalla villkoren i denna policy.
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o Sa anvinder AIG personuppgifter

AIG Europe S.A. (Filial i Sverige) ("AlG") forbinder sig att skydda integriteten hos kunder,
personer som gor anmalningar och andra affarskontakter.

"Personuppgifter” identifierar och ar relaterad till dig eller andra personer eller information som
du eller sddana andra personer kan identifieras med. Genom att tillhandahalla personuppgifter
ger du tillstand for att dessa anvands pa de satt som beskrivs nedan.

All behandling av personuppgifter kommer att ske i enlighet med kraven som framstalls
i Personuppgiftslagen.

Typer av personuppgifter som AIG kan samla in och varfor — Beroende pa var relation med dig kan
de personuppgifter som samlas in omfatta: identifiering och kontaktinformation och andra
personuppgifter som du tillhandahaller. Personuppgifter kan anvandas i féljande syften:

e Administration av forsakringar, t.ex. kommunikation, behandling av anmalningar och
betalning

» Hantering och revision av verksamheten i vart féretag

o For att efterleva tillampliga lagar eller for att svara pa foreldagganden fran myndigheter
eller myndighetspersoner med ett domstolsbeslut i undersokningen, identifieringen eller
forhindrandet av bedrageri

o Faststallande och forsvar av juridiska rattigheter

o Efterlevnad av lagar och foreskrifter, inklusive efterlevnad av lagar utanfor
ditt hemvistland

e Granskning och inspelning av service- och supportsamtal for kvalitets-, utbildnings-
och sakerhetssyften

Formedling av personuppgifter — For de syften som namns ovan kan personuppgifter
formedlas till vara koncernbolag, maklare och andra distributionsparter, forsakringsbolag och
aterforsakrare och andra servicepartner. Personuppgifter kommer att formedlas till andra tredje
parter (inklusive tillsynsmyndigheter) om det kravs enligt lag. Personuppgifter kan férmed]as till
presumtiva kdpare och kopare, och 6verforas vid en forsaljning av vart féretag eller en 6verforing
av affarstillgangar.

Internationell 6verforing — Pa grund av att var verksamhet ar global kan personuppgifter
overforas till parter (inklusive vara koncernbolag, vara servicepartner, tillsynsmyndigheter
och andra tredje parter) som befinner sig i andra lander, inklusive USA och andra lander med
andra dataskyddslagar an de i ditt hemvistland. Till exempel kan personuppgifter dverforas
till koncernbolag i USA som tillhandahaller centrala IT-supporttjanster.

Sakerhet och lagring av personuppgifter — Lampliga juridiska och sdkerhetsmassiga atgarder
vidtas for att skydda personuppgifter. AlG:s servicepartner valjs ocksa ut noggrant och maste
vidta lampliga skyddsatgarder. Personuppgifter lagras under den period som kravs for att
uppfylla de syften som beskrivs ovan.

Begaran eller fragor — Om du vill begéra tillgang till eller korrigera felaktiga personuppgifter, begéra
att personuppgifter raderas eller doljs eller invanda mot att personuppgifterna anvands ar du
valkommen att skicka e-post till: kundservice@AIG.com eller skriva till AIG Europe Limited, Filial i
Sverige, Vastra Jarnvagsgatan 7, 8 tr., Box 3506, 103 69 Stockholm, Sverige. Mer information om hur
vi anvander personuppgifter finns i var fullstandiga Integritetspolicy pa aig.se/se-integritetspolicy. Du
kan ocksa begara en kopia av denna policy via kontaktuppgifterna ovan.
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