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Mau don nay phai dugc dién thong tin bang tiéng Anh.

TEN CUA NGUOI BIEN DICH

SO PIEN THOAI CUA NGUOI BIEN
DICH

Thon g Tin Cuaa Quy Vi Ovui long danh déu vao 6 nay néu quy vi hodc thanh vién gia dinh truc hé ciia quy vi 1a quan nhan hoic

Céc & ¢6 danh diu * 13 théng tin bt CWU chicn binh.

budc. Ovui 1ong danh diu vao 6 nay néu quy vi tir 60 tudi tro 1én.

HO TEN*

DIA CHI*

THANH PHO*

MA ZIP CO 5 CHU SO*

SO PIEN THOAI THUONG DUNG*

TIEU BANG*

QUAN*

SO PIEN THOAI DU PHONG

EMAIL Khi cung_}cép dia chi email, quy vi dong y nhin thong tin lién lac qua email giri tir Viin TUOI

Phong Tong Chudong Ly Pennsylvania.

Théng Tin Khiéu Nai

Cic 6 c6 danh diu * la théng tin bit budc.

TEN DOANH NGHIEP*

NGUOI QUY VI DA NOI CHUYEN

DIA CHI DOANH NGHIEP

THANH PHO* TIEU BANG*

MA ZIP CO 5 CHU SO SO PIEN THOAI CUA DOANH NGHIEP



SAN PHAM HOAC DICH VU DA MUA

NGAY MUA GIA LUC MUA

HINH THU’C THANH TOAN:

|_|THE TiN DUNG __|atmTHE GHING [ | THE TRATRUGC || KHAC

QUY VI KY HOP PONG O DAU? NHU THE NAO (NEU CO):

DTAI NHA (HOP BONG GIAY) DTAI NHA (QUA BIEN THOAI)
TAI NHA (CHU KY DIEN TU) DIA DIEM KINH DOANH
DKHAC

QUY VI KY HOP BONG & PAU? NHU THE NAO?

L1 vurLone DANH DAU VAO O NAY NEU HIEN TAI HOAC TRUOC DAY QUY VI DA TUNG BUA
VU VIEC KHIEU NAI NAY RA TOA. NEU BUNG, VUI LONG TOM TAT TRONG VONG HAI CAU
KET QUA CUA VU KIEN.

VUI LONG TRINH BAY NOI DUNG KHIEU NAI: Vui long trinh bay ngin gon va cho biét CHUYEN GIi d3 xay ra,
KHI NAO va O’ PAU. Ghi cu thé vé nhitng 101 1& ma doanh nghiép da néi véi quy vi, DAC BIET la nhitng 1oi 16 da
khién quy vi phai c6 bién phdp v&i cdng ty, cling nhw viéc 1am thé nao ma quy vi biét dén cong ty nay. Mé ta cic sw
viéc theo ding trinh ty xay ra.




QUY VI MUON DOANH NGHIEP LAM Gi BE GIAI QUYET KHIEU NAI CUA QUY VI?

QUY VI DA LIEN HE CO QUAN NAO KHAC CHU’A?D co I:I CHUA
NEU CO, VUI LONG CHO BIET CO QUAN PA LIEN HE VA BIEN PHAP XU LY HO BUA RA (NEU BIET)

Thoéng tin khéac
LAM THE NAO MA QUY VI BIET BEN CHUNG TOI?

CHUNG TOC HOAC DAN TOC CUA QUY VI LA Gi?

NGUO'I TAY BAN NHA/LA TINH [] NGUOI CHAU A
NGUOI DA TRANG (KHONG PHAI NGU'O'l TAY BAN DNGU’OI MY BAN DIA
NHA/LA TINH)

s N A . . MANG HAI CHUNG TQC
NGU'O1 DA DENINGU'OI MY GOC PHI (KHONG PHAINGUOI[ | KHAC
TAY BAN NHA/LA TINH)

NGUOT HAWAII BAN DIAINGUOT DAO THAI BINH DUONG — KHONG MUON TRALOI

VUI LONG BQC KY

Téng Chudng ly khong thé dong vai tro 1a ludt sw riéng cla quy vi. LA mot co quan thuce thi phap luat, chire
ning chinh ctia Van Phong Téng Chuéng Ly 1a dai dién cho cdng ching néi chung bing cach thuc thi cac diéu
luat nghiém cdm c4c hanh vi khoéng céng bing hoic lira ddo. Téng Chudng Ly, thong qua Cuc Bdo Vé Ngudi
Tiéu Dung, cung cdp dich vu hoa gidi cho ngwoi tiéu dung - don khiéu nai clia nguwoi tiéu dung ca nhan sé
dwoc thu ly hoa giai néu thudc thAm quyén ctia vian phong. Xin lwu y rang thong tin quy vi cung cap sé
dwoc chia sé véi bén bi khiéu nai. Ngoai ra, don khiéu nai clia quy vi c6 thé sé dwoc chia sé hoic
chuyén dén cac co’ quan thwc thi phap luat hoac co’ quan quan ly khac ciia chinh phi. Pon khiéu nai clia
quy vi cling sé dwoc lwu ho so tai vin phong cia ching t6i va thong tin khiéu nai c¢é thé dwoc st dung dé xac
dinh cac hanh vi vi pham Phé4p Luat Pennsylvania. Kém theo mau don khiéu nai nay 1a t& hwéng dan dé giup
quy vi dién thong tin vao miu don khiéu nai ciing nhw giai thich cu thé hon vé quy trinh hoa giai. Khi ky tén
vao phan bén dudi, téi cho phép Cuc Bao Vé Nguwoi Tiéu Dung lién hé véi (cac) bén ma toi da glvi don khiéu
nai nham tim ra phwong 4n giai quyét 6n théa. Tdi cling cho phép (c4c) bén ma toi khiéu nai lién lac va cung
cip thong tin lién quan dén don khiéu nai ctia t6i cho Cuc Bao V& Ngui Tiéu Dung. Toi xdc nhdn minh da doc
va hiéu ndi dung ctia to thdng tin vé quy trinh nay; va théng tin ma t6i cung cip la ding va chinh x4c trong
pham vi hiéu biét, thdng tin va niém tin cta toi.

KY TEN NGAY

Vui long cung cap ban sao moi loai giay t& lién quan dén van dé quy vi gap phai.
Vui long gri BAN SAO, khdéng phai ban goc.



THO1 DIEM CAN GUI DON KHIEU NAI

Néu quy vi khong thé giai quyét vin dé v6i mot doanh nghiép (xem “Meo Giai Quyét Vin D&” bén dudi), quy vi co
thé - guri don khiéu nai 1én Vian Phong Téng Chuéng Ly, Cuc Bao Vé Ngudi Tiéu Dung (“Cuc”). Quy vi co thé tai
xudng mau don khiéu nai trén website WWW. attorneygeneral.gov ctia chiing t6i hodc goi dién dén s dién thoai mién
cude 1.800.441.2555 dé yéu cau giri mau don cho quy vi qua thu.

Cuyc cung_ cap dich vu hoa giai cho nguodi tidu dung — Cuc s& no luc giai quyet nhiing khiéu nai cua ca nhan thudc
thAm quyen Théng tin quy vi cung cap s& dugc sir dung cho nd Iyc g1a1 quyét khiéu nai cua quy vi va s€ dugc chia sé
v6i (cac) bén ma don khiéu nai duge giri dén. Ngoai ra, don khiéu nai cia quy vi co thé s& dugc chia sé hodc chuyén
dén cac co quan thyc thi phap ludt hodc co quan quan Iy khéc ciia chinh phu.

LUUY: (1) Viéc tham gia vao ,qud trinh hoa g{di lc? tw nguyén va chu’ng t0i khong thé buoc mot doanh nghiép hop
tac; va (2) Chung toi khong thé hoa giai mot van de da hoac dang la doi tuwgng ciia mot vu kién.

Khi ching t6i nhan dwoc mau don khiéu nai da duoc quy vi dién day du thong tin, nhan vién cua ching toi s¢ xem xét
va, tiy thudc vao ban chit cia ndi dung khiéu nai ma chung t6i c6 thé tién hanh mot trong cac quy trinh xir 1y sau.

| Chung t6i c6 thé chuyén don khiéu nai cta quy vi @n mét co quan dia phwong, tiéu bang hodc
lién bang c6 thAm quyén chinh déi véi van dé nay. Néu don khiéu nai cta quy vi dwoc chuyén dén
mot trong nhirng co’ quan hodc té chirc nay, quy vi sé dwoc thong bao qua thw vé tén va dia chi
clia co quan hodc td chirc twong trng dé quy vi tién theo déi qué trinh x& ly don khiéu nai cta
minh.

B Néu don khiéu nai coa quy vi thudc thAm quyén cta Cuc, ching ti c6 thé tién hanh quy trinh hoa
giai tw nguyén cda chung t6i v&i doanh nghiép lién quan, trong trwdng hop nay quy vi sé nhan
duwoc thw cho biét sé hé so clia quy vi va tén cla nguoi dai dién phu trach viéc hoa gidi. Vui long
gitr lai s6 hd so ctia quy vi dé tham khao vé sau, khi can lién hé véi van phong nay.

LUU Y: Do s6 luong don khiéu nai nhdn duoc, Cuc co théphdi mat thoi gian trueoc khi xem xét va xu ly don khiéu
nai cua quy vi. Chung toi mong quy vi sé kién nhan trong thoi gian cho doi.

LUU Y: Pé luu va cdp nhdt hé so khiéu nai ciia quy Vi, ching 161 yéu cau moi théng tin lién lac giita quy vi Va
doanh nghiép voi chung toi phai dwoc thuc hién bang van ban.

| Quy vi sé dugc thdng bao qua thu khi ching téi nhan dwoc thong tin \{é trwdng hop cua quy vi.
DE HO TRQ' CHO CHUNG TOI TRONG QUA TRINH TRQ GIUP QUY VI, VUI LONG HAN CHE
YEU CAU “BAO CAO TINH HINH”.

Néu céc nd lyc hoa giai khong thanh cong, quy vi ¢6 thé dugc yéu cau lién hé luat su tu nhan hodc Toa An Quéan Co
Tham Quyén dé dugc tro gitp giai quyét. Cuc khong thé cung cap cho quy vi dich vu tu van phép 1y ca nhan hodc
dua ra 101 khuyén phép ly. Cuc dai dién cho cong ching ndi chung trong viéc thuc thi cac Hanh Vi Thuong Mai
Khong Cong Bang va Luat Bao Vé Nguoi Tiéu Ding (“Luat Bao Vé Nguoi Tiéu Dung”). Luat Bao Vé Nguoi Tiéu
Dung cho phép ngudi tiéu dung ca nhéan ¢é tu xir Iy néu dan chimg dugc hanh vi kinh doanh khong cong bang va lira
gat.

MEO GIAI QUYET VAN BE
Quy vinén ¢ gang ty giai quyét khiéu nai truéc khi lién hé voi Cuc. Tuy nhién, néu quy vi di nd luc hét sirc dé giai
quyét van dé nhung khong thanh cong, hiy lién hé ngay voi Van Phong Téng Chudng Ly dé duge hd tro.

LUU Y: Néu néi dung khiéu nai ciia quy vi lién quan dén tranh chdp vé cdc khodn phi trén thé tin dung hodc bang
sao ké thanh todn, hodc néu nguoi ban hira sé dao nguwoc hodc cong tién vao thé tin dung ciia quy vi doi véi khodan
phi da tinh nhung khong thuc hién, quy vi phai hanh dong nhanh chong dé bao vé quyén phan doi khodan phi ciia
minh. Theo Pao Ludt Thanh Todn Tin Dung Céng Bdng Lién Bang, cong ty thé tin dung cia quy vi phai nhan duoc
théng bdo khiéu nai bang van ban tir quy vi ‘trong vong 60 ngay ké tir ngay héa don dau tién cé khodan phi bi khiéu nai
duogc gii cho quy vi qua th. Cuc khong thé giup quy vi khiéu nai khodn phi ndy. Xem mat sau cua bang sao ké thé tin
dung dé biét quy trinh nép don khiéu nai cu thé. Quy vi phai giri don khiéu nai den cong ty the tin dyung cua minh, chi
guti don khiéu nai cho nguwoi ban hodc céng ty da tinh phi la chiea dii. Quy vi van cé thé givi don khiéu nai vé thé tin
dung dén van phong ciia chiing toi.


http://www.attorneygeneral.gov/

XAC DINH VAN DE

Truge khi guri khleu nai cho mét cong ty, quy vi phai xac dinh rd vén d&, nhiing viéc ma quy vi da lam (neu c6) dé co
ging giai quyét van de va dé xuat phuong én giai quyét ma quy vi cho 1a thoa dang. Vi du: quy vi c6 muoén doi lai tién
khong? Quy vi ¢6 mudn sira chira san pham khong? Quy vi ¢6 mudn ddi san pham khong?

THU THAP CHUNG CU?

Bit dau thu thap chirng cu cho don khiéu nai cua quy vi. Tap hop ban sao cac bién lai ban hang, don yéu cAu stra
chira, bao hanh, séc bi hity va hop dng dé 1am bang ching cho don khiéu nai cua quy vi va gitp cong ty giai quyét
vén dé ctia quy vi.

Dén noi quy vi dd mua hang. Lién hé v6i ngudi da ban san pham hoidc cung cip dich ‘vu cho quy vi. Giai thich vén dé
mot cach binh tinh va chinh xac va dua ra phuong an giai quyét ma quy vi mong mubn. Néu ngudi d6 khong gitp
dugc quy vi, hdy yéu cdu gidp nguoi giam sat hodc nguoi quan 1y va trinh bay lai truong hop cua quy vi. Da s6 cac
vén dé lién quan dén nguoi tidu dung s& duogc giai quyét & cip nay. Co kha nang truong hop ciia quy vi ciing s& dugc

giai quyet.
Cho mdi ngudi ma quy vi da lién hé thoi gian dé giai quyét van dé trudce khi lién hé nguoi khac.

Luu béng chung vé nhiing viéc quy vi da thuc hién, bao gdm tén cua nhirg ngudi quy vi dd noi chuyén va nhirng
hanh dong da duoc thuc hién do6i vdi van dé nay. Luu lai ban sao cua moi thu tir quy vi gui cho cong ty, cling nhu thu
cong ty guri cho quy vi.

VIET THU KHIEU NAI
Thu phai co tén, dia chi, s6 dién thoai nha va noi lam viéc cia quy vi, va so tai khoan, néu can.

NOoi dung thu phai ngén gon va di thing vao van d&. Néu rd tit ca cac thong tin quan trong vé giao dich mua hang cua
quy vi, bao gdm ngay va dia diém noi quy vi dd mua hang va bat ky thong tin nao quy vi co thé cung cdp vé san
pham, ching han nhu s6 sé-ri hodc s6 kiéu may. Néu quy vi viét thu khiéu nai vé mot dich vu, hiy mé ta dich vu d6
va ngudi da cung cap dich vu dé.

Néu chinh xac phuong an giai quyét ma quy vi mudn va thoi gian quy vi c6 thé chd dé giai quyét van dé. C6 ky vong
hop ly.

Cung cép ban sao moi loai giéy t& 1ién quan dén vén dé quy vi gap phai. Hay nhé gui BAN SAO, khong phai ban
chinh.

bung viét mot thu véi giong diéu gidn dit, mia mai hoac de doa. Ngudj doc thu cia quy vi chua chic 1a nguoi chiu
trach nhiém vé van dé quy vi gdp phai, nhung c6 khi lai 1a ngudi c6 the giap giai quyét van de do.

Hay déanh may thu cta quy vi néu c6 thé. Néu 1a thu viét tay, hiy dam bao chit viét ngay ngén va dé doc.

Gilr lai mdt ban sao cua tat ca cac thu tir giri dén va nhan dugce tir cong ty, cling nhu mot ban sao don khi€u nai cua
quy Vvi.

HINH THI’C HO TRQ' KHAC

Néu quy vi khong hai long v6i cau tra 101, dimg bo cuge. Néu cong ty hoat dong trén toan quoc hodc san pham la
thuong hiéu quéc gia, hdy goi dién hodc viét thu cho ngudi chiu trach nhiém giai quyét khiéu nai cua ngudi tiéu dung
tai try so chinh cua cong ty, vi du: dai dién hodc chu tich phuy trach quan hé cong chung cua cong ty. Nhiéu cong ty co
sO dién thoai mién cude, thudng duge in trén san pham. Trudc khi goi dién thoai dudng dai cho cong ty, hiy kiém tra
xem cong ty ¢ s6 dién thoai mién cudc hay khong.

Néu quy vi ¢6 thic mic hodc can dugc giai thich vé phap lut, quy vi nén tham khao y kién cua luat su riéng. Néu quy
vi khong co luat su, quy vi c6 thé goi cho dich vu gidi thi¢u luat su cia quan hoac hiép hoi luat su quan cta quy vi.
Quy vi c6 thé tim thong tin lién h¢ cua nhiing co quan khac trén trang xanh cta danh ba dién thoai.

Cuc ¢6 trach nhiém xéac dinh nhimg hoat dong kinh doanh c6 dau hiéu vi pham Luat Bao Vé Nguoi Tiéu Ding. Ngay
ca khi da giai quyét duoc khiéu nai, quy vi van c6 thé chuyén tiép mot ban tudng trinh vé trai nghiém ctia minh, dinh

kém céc tai liéu cho Cuc dé tham khao.

Cam on quy vi da théng bdo van dé nay cho chiing tdi. Chlng t6i hy vong c6 thé hé trorquy vi.
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