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序言
特區政府為推進澳門環境保護的發展，自2009年起成立環境保

護局，致力開展一系列環保範疇的研究、規劃、執行、統籌和推動環

境政策工作，並透過《澳門環境保護規劃（2010-2020）》之“三大

規劃主線”及“十五個關注領域”行動計劃，循序漸進地落實短、中

及遠期三個階段之各項目標，致力打造澳門成為一個綠色、低碳的宜

居環境。

在2014年，環境保護局以強化空氣污染治理、提升廢棄物處理

水平作為施政重點，積極開展各項相關工作。

在強化空氣污染治理方面，環境保護局跟進《車用無鉛汽油及輕

柴油標準》及《制訂澳門在用車尾氣排放標準及完善檢測制度》相關

法規的草擬工作、制訂了淘汰高污染車輛資助計劃建議方案，並加強

相關的環境宣傳教育工作。此外，根據《制訂澳門重大固定空氣污染

源排放標準及完善監管制度》諮詢結果和因應污染源排放情況，環境

保護局優先制訂及公佈了第12/2014號行政法規《水泥製造工業場所

的空氣污染物排放標準及設施管理規定》，對相關的場所進行監管。

在提升廢棄物處理水平方面，環境保護局逐步提升垃圾清運服

務的整體質素，為更妥善處理各類廢棄物，環境保護局繼續透過區域

合作推進澳門惰性拆建物料和廢舊車輛的再利用及處置之相關工作，

並籌劃首階段的惰性拆建物料篩選設施之建設工作。同時，環境保護

局對《澳門環境保護規劃（2010－2020）》在近期（2010－2012
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年）各項工作的實施情況進行成效評估，於2014年公佈了《澳門環境

保護規劃（2010-2020）近期實施及成效評估》，並推出了《澳門一

般公共場所室內空氣質素指引》。而第8/2014號法律《預防和控制

環境噪音》獲立法會通過，進一步對澳門的噪音進行規範及監管。

澳門的未來有賴政府、社會各社群及公眾的共同參與，才可打造

成為一個綠色的生活環境。環境保護局會繼續肩負起主導角色，並與

市民一同攜手「構建低碳澳門，共創綠色生活」。
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1.	 環境保護局的設立和組織

1.1 環境保護局的設立和組織

澳門特別行政區政府根據第6/2009號法律於2009年6月29日設立環境保護局，

並根據第14/2009號行政法規核准其組織及運作。

圖一：環境保護局組織架構圖

1.2 環境諮詢委員會

環境諮詢委員會根據第263/2009號行政長官批示組成，主要職能是就環境相關

事務提出意見及建議。環境諮詢委員會於2014年舉行之會議見表一：

環保與節能基金

行政財政處 組織資訊處

環境污染控制廳 環境規劃評估廳
環境宣傳教育

合作廳
環保基建管理中心

環境監察處 環境污染
防治處

環境規劃處 環境評估
監測處

環境宣傳
教育處

環境合作處

領 導
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表一：環境諮詢委員會2014年度會議摘錄

環境諮詢委員會第二次會議
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2. 各個環境範疇的工作介紹

2.1 環境立法與諮詢

2.1.1《制訂澳門重大固定空氣污染源排放標準及完善監管制度》公開諮詢

環境保護局於2014年上半年完成了《制訂澳門重大固定空氣污染源排放標準及

完善監管制度》的公開諮詢，對澳門的重點固定空氣污染源提出相關的空氣污染物排

放標準和設施管理規範的建議和監管方案，並於2014年9月公佈諮詢總結報告。透

過公開諮詢收集社會各界意見，作為推進管制相關空氣污染源立法工作的重要參考依

據。

 

《制訂澳門重大固定空氣污染源排放標準及完善監管制度》的諮詢會

2.1.2第12/2014號行政法規《水泥製造工業場所的空氣污染物排放標準及設施

管理規定》的相關工作

於2014年5月公佈了第12/2014號行政法規《水泥製造工業場所的空氣污染物

排放標準及設施管理規定》，並於2014年6月1日生效；有關行政法規主要從排放標

準和設施管理兩方面管制水泥製造工業場所的排放，以減低該類場所對環境的污染。

自法規生效後，環境保護局持續派員對相關場所進行巡查工作，以確保上述法規有效

落實。
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2.1.3 制訂“淘汰高污染車輛資助計劃”

環境保護局聯同交通事務局基於前期收集的意見和研究成果，並參考外地成功經

驗和根據澳門的現實情況，制訂淘汰高污染車輛資助計劃建議方案，並於2014年9月

進行意見收集工作，完善資助計劃建議方案；冀透過適當資助方式，鼓勵車主儘快淘

汰高污染車輛，希望進一步改善道路空氣質素，保障居民健康。

 

2.1.4 第8/2014號法律《預防和控制環境噪音》的相關工作

為進一步保障居民的健康及寧靜的作息環境，在現行噪音法（11月14日第

54/94/M號法令《規範若干環境噪音之預防及控制》）的基礎上制訂第8/2014號法

律《預防和控制環境噪音》，並於2014年8月獲立法會細則性通過，2015年2月22日

起正式生效。新噪音法加強對居民影響最大的打樁工程噪音及社會生活噪音之管制，

進一步保障環境質素和居民健康。

環境保護局於法律通過後持續推進一系列執法配套及普法宣傳工作，此外在

2014年11至12月期間分別針對政府部門、社團及公營機構、酒店及會展業界、空調

及工商業界、裝修及建造業界等舉行5場普法座談會，以加強市民及業界對新噪音法

的認識，共同構建寧靜宜居的生活環境。

環境保護局聯同治安警察局與社團代表交流新噪音法

2.1.5《制訂澳門在用車尾氣排放標準及完善檢測制度》的相關工作

為控制機動車輛尾氣污染，環境保護局聯同交通事務局開展《制訂澳門在用車尾

氣排放標準及完善檢測制度》的相關工作。因應過去諮詢所收集的意見及建議，以及
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為完善澳門在用車尾氣排放標準及檢測制度建議方案，環境保護局於2014年委託學

術機構完成相關的補充研究，以作為制訂最終建議方案及起草相關法例的參考，同時

亦開展起草相關法例的工作。而為提高澳門車輛維修行業的專業技術水平，環境保護

局聯同勞工事務局、交通事務局及澳門汽車從業員協會於2014年9月舉辦“汽車及柴

油引擎尾氣檢測及故障排除課程”。

2.1.6 制訂《車用無鉛汽油及輕柴油標準》行政法規草案

2014年持續優化及制訂《車用無鉛汽油及輕柴油標準》行政法規草案，藉此加

強管制及提升澳門車用無鉛汽油及輕柴油的質量，以便日後從法制層面進一步保障澳

門環境質素。

2.1.7《澳門餐飲業油煙排放標準及完善監管制度》公開諮詢

於2014年12月推出了《澳門餐飲業油煙排放標準及完善監管制度》諮詢文本，

對現行油煙排放標準及監管制度提出進一步的優化方案。並開展了為期三個月的公開

諮詢，以了解社會各界對建議方案，以至整體政策措施的意見，作為日後制訂最終建

議方案的參考。

《澳門餐飲業油煙排放標準及完善監管制度》諮詢新聞發佈會及業界諮詢會

2.2 市民服務專責小組

環境保護局自2012年設立市民服務專責小組，完善前線接待服務，並推出『環

保熱線』為市民增設恆常的溝通平台。2014年『環保熱線』共收到9,139宗電話諮

詢。



10

2.3 環境污染控制

2.3.1 車用低硫柴油檢驗公佈

環境保護局為履行2006年1月23日公佈之第4/2006號行政命令之規定，持續監

察在澳門銷售的車用柴油總含硫量，分別於2014年4月、8月和11月在澳門、氹仔及

路環的加油站及九澳油庫共進行了3次車用低硫柴油採樣及分析化驗，結果顯示各樣

本的總含硫量均低於第4/2006號行政命令規定的0.005%。

2.3.2 有關環境污染與控制範疇之投訴個案及給予技術意見工作

2014年環境保護局共收到1,091宗投訴個案，其中噪音投訴534宗，空氣污染投

訴346宗，噪音與空氣89宗，噪音與其他16宗，空氣與其他19宗，環境衛生41宗，

其他投訴46宗。此外，環境保護局於2014年分別應旅遊局、經濟局、土地工務運輸

局、民政總署及治安警察局的要求，在環境污染與控制範疇給予技術意見、參與檢查

及協助測量等工作，亦對14宗受第62/95/M號法令所規定屬於“控制物質”的氟氯

烴類物質(HCFCs)進口申請給予意見。

2.4 環境規劃評估及監測

2.4.1 澳門環境保護規劃近期實施及成效評估

環境保護局於2014年公佈了《澳門環境保護規劃（2010－2020）近期實施及

成效評估》，文本對《澳門環境保護規劃（2010－2020）》（以下簡稱《規劃》）

在近期（2010－2012年）各項工作的實施情況進行成效評估，並介紹《規劃》中期

（2013－2015年）、遠期（2016－2020年）實施工作的重點方向。綜合《規劃》

近期的工作成果，特區政府已有序落實《規劃》近期的53項行動計劃，並基本達到近

期目標。



11

《澳門環境保護規劃（2010－2020）近期實施及成效評估》及新聞發佈會

2.4.2 澳門一般公共場所室內空氣質素指引

環境保護局於2014年10月推出了《澳門一般公共場所室內空氣質素指引》，指

引內容主要包括室內空氣常見污染物的種類、來源及其對人體健康之影響、室內空

氣參數的指標建議參考值及檢測方法、維持良好室內空氣質素的管理策略及改善措施

等，從而為使用者提供實用的操作指引，有助保障室內空氣質素。

2.4.3 推動構建項目環境影響評估制度

環境保護局為構建澳門項目環

境影響評估制度，在過去工作的基礎

上，於2014年10月更新了《編寫環境

影響評估報告書指引》（2014年版）

，同時推出了一系列《環境影響評估

指引》，以逐步規範環評報告的內

容，讓業界和公眾更清晰環評報告的

編排及具體工作內容，提升編寫環評

報告的效率。
《編寫環境影響評估報告書指引》(2014年版)         
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另一方面，環境保護局於2014年持續

與相關團體、業界及政府部門就澳門項目環

評制度進行多次的前期交流與溝通，透過綜

合分析有關意見，並結合相關研究工作，使

項目環評制度更符合澳門的實際情況。

2.4.4 發出環境影響評估意見書

於2014年，環境保護局收到由公共部

門轉介的8個新增項目之環評報告及相關資料，

並已就相關報告資料提供了環境範疇的技術意見。

2.4.5 環境噪音監測工作

2014年於路氹城生態保護區內增設了1個噪聲監測站，以便對路氹城生態保護區

附近的環境噪聲進行24小時監測。目前，澳門共有5個環境噪聲監測站（3個設於澳

門半島、1個設於氹仔、1個設於路氹填海區），透過自動化網絡對環境噪聲、道路交

通噪聲、工商住宅混合區噪聲進行24小時監測。

2.4.6 水質監測

澳門現時設有2個水質自動監測站，分別位於筷子基北灣青洲塘及路氹城生態保

護區內，進行24小時全天候監測工作。為優化沿岸水環境管理工作，根據澳門沿岸水

質相關研究的成果，在科學基礎上，按計劃於2014年在內港區增設一個固定水質自

動監測站。有關環境噪聲監測站及水質自動監測站的數據每月均透過環境保護局網頁

的環境地理資訊系統（http://gis.dspa.gov.mo/AMEPB/AMEPBMainMap.aspx）對外公

佈。

澳門項目環評制度進行前期交流與溝通
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2.5 環保基建設施之管理

2.5.1 環保基建設施之監督

環境保護局對環保基建設施進行嚴格監督，以掌握各類型設施的最新運作情況，

確保設施如常運作。同時定期委託獨立的科研機構對基建設施的尾水、尾氣、處理副

產物之質量及設備運作狀況等進行第三方的獨立監督。在2014年，固體廢物及污水

的處理數據大致如表二所列：

表二：固體廢物及污水的處理數據統計

2.5.2 參觀環保基建設施

環境保護局持續接待來自不同地區的政府部門、學校、社團及酒店等參觀者到轄

下的環保基建設施參觀學習，2014年全年共接待約5,270人次。

2.5.3 環保基建設施之優化

澳門半島污水處理廠於2014年6月啟動了第一組除臭系統的設備更新，而升級
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工程方面正按序確定深化設計。於2014年4至10月非鳥季期間開展並完成水體優化工

作，包括清理生態一區的淤泥和雜草，以及清理生態二區外來紅樹物種無瓣海桑及疏

剪生長過旺的老鼠簕，為雀鳥提供更多樣化的棲息環境和活動空間。

2.6 相關環境研究

除上述所提及不同範疇的環保工作外，環境保護局於2014年持續委託不同的專

業學術團隊或研究機構進行一系列調研工作，以收集充分的科學數據，有助日後制訂

各項環保政策、措施及設施的制訂。

表三：2014年環境保護局之相關環境研究
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2.7 環境宣傳教育及管理

在2014年，環境保護局以各種形式舉辦了229項活動，參與人數達132,762人

次。其中較重要的宣傳活動如下:

2.7.1 環保節日宣傳教育活動 

環境保護局於2014年1月於路氹城生態保護區舉行「2014世界濕地日—“環保

Fun”之環保行為攞滿Fun啟動禮」。推出“環保Fun”之環保行為攞滿Fun，發動來自

社會各界對環保充滿熱忱的人士加入“環保Fun”前線工作團隊，成為“環保Fans”，

首階段招募了約40名環保Fans。

 

為響應每年4月22日地球日，環境保護局於2014年地球日舉辦了“2014地球

日－澳門公眾環境意識調查發佈及減塑愛地球”活動，發佈“2013澳門公眾環境意

識調查”結果，並舉行了「2014減塑有著數」活動的啟動儀式。

 

環境保護局人員向綠色學校學生介紹各種植物環境保護局代表及嘉賓與一眾環保Fans合照
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環境保護局舉辦「2014地球日－澳門公眾環境意識調查發佈及減塑愛地球」活動

此外，為使環保意識滲透至社區，環境保護局於2014年6月世界環境日期間舉辦

以“減用塑膠袋　全城綠起來＂為主題的2014澳門環保週系列活動，並圍繞“源頭

減廢＂、“減塑＂的主旨舉辦了系列活動，共吸引近60,000人次參與。

　　　　　　　

環境保護局為響應9月22日“世界無車日”，鼓勵居民多選用綠色出行的方式，

在珠澳環保合作工作小組的機制下，聯同珠海市環境保護局合辦，澳門大學及中國澳

門單車總會協辦“2014世界無車日之澳珠減碳單車遊”活動，共吸引了約120名來自

珠澳兩地的參與者，分享綠色出行的樂趣。

 　　　　　　　　　

四位環保吉祥物：“地球先生”、“綠樹太
太”、“白雲哥哥”以及“小花妹妹”

親子環保攤位遊戲



17

此外，環境保護局為持續推動源頭減廢，連續第五年與澳門美食節主辦單位澳門

餐飲業聯合商會合作推動「美食節減廢計劃」，藉著美食節鼓勵社會以環保餐具取替

一般的非環保餐具，減少對環境所造成之影響。

2.7.2 環保Fun

為鼓勵大眾把環保付諸實行，養成環保、綠色的生活習慣，環境保護局持續優化

有關運作，並於2014年底新增兩個回收站點，繼續定期回收紙類、膠類以及鋁罐/鐵

罐三大類資源垃圾，希望為市民參與環保工作營造更便利的環境。

表四：三大類物品累計之回收量及會員人數統計

為進一步鼓勵大眾實踐不同的環保行為，環境保護局推出“環保Fun”之環保行

為攞滿Fun，鼓勵社會各界人士加入“環保Fun”前線工作團隊作為 “環保Fans”，首

階段會負責提供路氹城生態保護區的導賞服務。

 

“2014世界無車日之澳珠減碳單車遊＂環境保護局首次推動美食節攤位
採用大會指定之環保餐具
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          市民積極參與資源回收工作                         環保Fans向嘉賓介紹自然研習徑之植物

2.7.3 推廣環境管理計劃

2014年，環境保護局聯同行政公職局及財政局舉辦六場面向公務人員的環保採

購課程。同時，亦與澳門生產力暨科技轉移中心開辦四場面向社會各界的環保採購課

程，向社會推行環保採購。此外，環境保護局與退休基金會推廣“公務人員公積金制

度─電子帳戶文件服務”， 截至2014年第四季已有超過7,000名公積金制度供款人參

與上述計劃，節省139,288張A4環保紙、58,575張A3啞粉紙及58,323個信封。

2.7.4 “綠色學校伙伴”計劃

環境保護局持續與澳門生產力暨科技轉移中心舉辦《澳門綠色學校環境管理指

南》簡介及應用技巧培訓課程，更於2014年得到澳門中華教育會的支持，環境保護

局、澳門中華教育會及澳門生產力暨科技轉移中心合辦指南進階培訓課程，取得良好

反饋。2014年總參與人數達690人。

2014年亦舉辦第四屆《環保教案設計獎勵計劃》，吸引了31個機構，超過110

名人士參與。頒獎禮於2014年9月舉行，嘉許對環保教育具熱誠的人士，並於10月組

織得獎教師及協辦機構代表到訪海南省進行環境教育考察交流。
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《澳門綠色學校環境管理指南》進階培訓 第四屆《環保教案設計獎勵計劃》頒獎禮暨澳
門綠色學校培訓證書頒發儀式

2.7.5 澳門環保酒店獎

澳門環保酒店獎由環境保護局主辦，旅遊局協辦，並獲澳門酒店旅業商會、澳門

酒店協會、澳門生產力暨科技轉移中心及澳門酒店旅業職工會作為支持機構，至今已

舉辦至第七屆。

 
　　　　

截至2014年，參與歷屆並獲頒澳門環保酒店獎的酒店數目合共31間，其酒店客

房總數量超過17,000間，約佔整體酒店客房總數量的六成。此外，獲獎酒店於2014

年參與環境保護局舉辦的講座、培訓和參觀交流活動，以學習和交流有關實踐酒店管

理和設施管理的經驗，尤其在減廢和節能方面的環保工作成效。

歷屆得獎酒店代表與主禮嘉賓合照 出席“澳門環保酒店獎之減廚餘、省成本”講
座的嘉賓及酒店代表
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2.7.6「減少使用膠袋」系列宣傳活動

在2014年，環境保護局合共舉辦40項「減用塑膠袋，全城綠起來」的活動，合

計超過68,000人次參與。

2.7.6.1 「2014減塑有著數」活動

為讓市民在日常生活持續實踐「減塑」行為，養成「減塑」的習慣，環境保護局

聯同消費者委員會、澳門百貨辦館業商會等8個協辦單位繼續推出「減塑有著數」活

動，推動市民購物時減少使用塑膠袋，自備環保袋。活動獲9間綠色企業及14間特約

商號（超過110間分店）的積極響應，市民於2014年6至8月到參與商號消費時不索

取膠袋或自備購物袋，即可參加。活動反應熱烈，吸引多達48,000人次參與，累計節

省最少48,000個塑膠購物袋。

2.7.6.2「減塑我有計」創意繪畫比賽

於2014年3至4月期間舉辦面向全澳小學生的「減塑我有計」創意繪畫比賽，

並於2014年6月舉辦「減塑創意我最Like」延續活動，讓公眾分享及讚賞學生的「減

塑」創意，活動共有超過3,200人參與。

  

「減塑我有計」創意繪畫比賽得獎作品

2.7.6.3「我撐減塑」相片收集活動

環境保護局與澳門中華新青年協會共同舉辦「『我撐減塑』相片收集活動」，組

織青年朋友走訪各大超市，手持減塑宣傳標語，邀請超過1,000名市民表達減塑心意
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及支持相關活動，以展示對「減塑」的決心；其後更將收集之相片製作成宣傳品，於

澳門各社區進行為期約半年的巡迴展覽。 

  　　　　 

             

同時，亦透過不同渠道宣傳「減塑」訊息，包括與公共部門、社團及學校等合

辦不同類型的「減塑」活動，及與多間機構合作打造綠色書展，廣泛宣傳「減塑」訊

息，推廣「減塑」風氣。

2.8區域環保交流與合作

 

2.8.1 珠澳環保交流與合作

珠澳環保合作工作小組於2014年9月在澳門召開了2014年度的小組會議，總結

了過去一年在環保領域的合作情況及成效，並討論了未來一年工作小組的環保合作計

劃。

 市民手持「減塑」宣傳標語 匯集「我撐減塑」相片而成的宣傳品於
不同社區巡迴展出
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2014年珠澳環保合作工作小組會議與會代表合照

2.8.2粵澳環保交流與合作 

在《粵澳環保合作框架協議》和粵澳環保合作專責小組的機制下，雙方在環保領

域開展了多項工作，包括開展水環境管理及污染防治合作、推進“粵港澳珠江三角洲

區域空氣監測網絡＂、推進廢舊車輛及惰性拆建物料的區域合作處理處置等。

2.8.3港澳環保合作與交流

“港澳環保合作第六次會議”於2014年6月在香港召開，總結了過去在環保領域

的合作情況及未來合作項目。而2014年5月聯同交通事務局赴港與香港環境保護署就

固定空氣污染源排放標準、監管法例及執行經驗進行交流。2014年10月環境保護局

組織代表團出席了在香港舉行的“2014國際環保博覽”，並聯同澳門貿易投資促進

局設立了“澳門館”，期間更派員出席了“亞洲環保會議”。 
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環境保護局組織代表團出席“2014國際環保博覽”           

2.8.4 粵港澳環保交流與合作

粵港澳三地環保部門於2014年9月共同簽署了《粵港澳區域大氣污染聯防聯治合

作協議書》，正式對外公佈澳門加入聯網，並將網絡更名為「粵港澳珠江三角洲區域

空氣監測網絡」。此外，環境保護局聯同地球物理暨氣象局持續派員參與「粵港澳珠

江三角洲區域空氣監測網絡質量管理委員會」會議，並與粵港雙方進行了多次技術交

流。

2.8.5 泛珠三角區域環保合作

“2014年澳門國際環保合作發展論壇及展覽”（2014MIECF）在2014年3月在

澳門舉行，是泛珠三角地區與國際間的環保產業平台之一。活動由澳門特別行政區政

府主辦，國家發展和改革委員會、國家科學技術部、國家環境保護部作為特邀支持

單位，泛珠三角區域省／區政府作協辦單位，泛珠三角區域省／區環境保護部門作為

官方支持單位，以及由澳門貿易投資促進局和環境保護局作為官方承辦單位，以“躍

動中的綠色商機”為主題。活動期間共吸引了超過9,200人，其中專業參會人士超過

6,300人。2014MIECF期間亦舉行了“‘匯聚優勢，協同發展’—各省區環保產業園

區推介及區域合作計劃研討會”，進一步促進泛珠三角區域環保產業的合作和發展。
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此外，環境保護局參加了在廣東省舉行的“泛珠三角區域環境保護合作第十次聯

席會議聯絡員工作會議”和“泛珠三角區域環境保護合作聯席會議第十次會議”，並

積極參與泛珠地區的各項活動。

2014MIECF開幕典禮

 

2.8.6 區域的其他環保交流合作

國家環境保護部港澳事務辦公室與環境保護局於2014年3月更新簽署了《內地與

澳門特別行政區環境保護合作安排》、於2014MIECF期間，環境保護局與國家環境保

護部合辦了“生態文明建設與低碳發展”論壇，同時於2014年6月及9月舉辦了“認

識國家環境保護的基礎培訓課程”及“環境國際公約的概述與發展培訓課程＂，共有

71人次參與。

泛珠三角區域環境保護合作聯席會議
第十次會議

黃蔓葒副局長於「第九屆福建省環
保項目洽談會」致辭
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3.	        環保與節能基金

3.1 環保與節能基金及其運作

為推動澳門的環保、節能工作，鼓勵商業企業及社會團體使用具環保、節能及

節水效益的設施和設備，特區政府在2011年透過第21/2011號行政法規設立“環保

與節能基金”，同時透過第22/2011號行政法規設立“環保、節能產品和設備資助計

劃”，並於2011年9月12日開始接受申請。

自接受申請以來，社會對環保與節能基金的反應熱烈，直至2014年12月31日共

收到資助個案申請約6,500宗，累計獲批資助個案約3,600宗，涉及金額超過3億1千

多萬澳門元。根據第63/2014號運輸工務司司長批示決定將“環保、節能產品和設備

資助計劃”申請期延長至2015年12月31日。

3.2 向獲資助機構進行訪查

環境保護局人員於2014年加強對獲批給資助的機構進行訪查，以核實申請人是

否已將獲批給資助的產品和設備用於批給批示所指的用途，並了解所購買之環保產品

及設備的使用情況。

4.	        服務承諾

2014年服務承諾已按工作計劃進行，此外，為評估服務的使用情況及為改善

服務提供建議，環境保護局對現行5項服務承諾項目進行數據收集，經統計收集數據

後，總結如下：
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表五：環境保護局服務承諾項目達標率
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表六：收集服務使用者之滿意度調查結果
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結語
為回應澳門市民對環境的訴求、改善澳門環境的質

素，構建綠色可持續發展的城市，環境保護局將繼續努

力推進環境保護的工作，循序漸進地研究制定和完善一

系列的環境立法、加強污染控制防治、執行各項環境規

劃及監測工作、優化環保基建管理，並配合特區政府開

展相關的環境研究。此外，環境保護局將繼續透過不同

渠道，推行多元化的環境宣傳教育工作，以提升廣大市

民的環境意識及環保行為，並投放更多資源培育未來的

主人翁具有高尚的環保品格。「保護環境　人人有責」

，澳門的環境必須大家同心合力才可優化改善，發展成

為綠色低碳的城市。






