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Prefacio

A fim de garantir o desenvolvimento sustentavel da Regido Administrativa Especial de
Macau (RAEM), a Direcgéo dos Servigos de Protec¢gdo Ambiental (DSPA) continua a cumprir
as suas atribuicdes de estudo, planeamento, execugéo, coordenacao e promog¢ao das politicas
do ambiente e, através da cooperacéo regional, do aperfeicoamento dos diplomas legais, da
optimizacéo das infra-estruturas ambientais, do aprofundamento da educacédo ambiental e
da promocéo da vida ecoldgica, procura facilitar o desenvolvimento harmonioso entre o ser
humano e a natureza, promovendo a transformacédo de Macau numa cidade ecoldgica e de
baixo carbono adequada a habita¢do e ao turismo.

Tendo a implementacdo do Planeamento de Gestao de Residuos Solidos de Macau
(2017 - 2026) em vista, em 2019 o Governo da RAEM promulgou, a Lei das “Restricdes ao
fornecimento de sacos de plastico” em actos de venda a retalho. Estas restricbes visam reduzir
o impacto negativo dos sacos de plastico no ambiente e a criar nos cidadaos o habito de usar
0s seus proprios sacos ecolégicos.

Para sensibilizar o publico para esta medida, a DSPA procedeu a varios trabalhos de
promocao e divulgagéo, antes e depois da entrada em vigor desta Lei, de forma a criar, em
conjunto com a populacéo, uma atmosfera social propicia a “Reducgéo de plastico”.

Ainda com vista a proporcionar condicdes mais favoraveis a pratica de “Reducéo de
residuos a partir da fonte e a recolha selectiva de materiais reciclaveis”, em 2019 a DSPA
também disponibilizou, de forma experimental, dispensadores de dgua por ligacdo directa em
varios locais de Macau e maquinas de recolha de garrafas de plastico. Por outro lado, passou
a responsabilizar-se pela gestao das instala¢des de britagem de garrafas de vidro e langou o
Plano de Reconhecimento de Supermercados Ecolégicos e outras actividades relacionadas,
nomeadamente, “E facil descartar as lampadas usadas” e “Reciclar garrafas de vidro & muito
facil”,

Ainda no que diz respeito a aspectos legislativos, em 2019, a DSPA elaborou e fez
também publicar dois regulamentos administrativos, a saber, “Limites de emisséo de poluentes
atmosféricos e normas de gestdo das instalacdes dos terminais de combustiveis” e “Limites
de emisséo de poluentes atmosféricos das centrais eléctricas”. Procedeu, ainda, a alteracéo
dos anexos ao Regulamento Administrativo “Valores-limite de emisséo de gases de escape
poluentes dos veiculos em circulagéo e métodos de medi¢do” e do Regulamento Administrativo
“Fixacé@o dos limites de emissdo de gases de escape a que devem obedecer os automéveis
novos aquando da sua importacdo” e a alteracdo da Lei da “Prevencéo e controlo do ruido
ambiental”.

No ambito do Acordo-Quadro de Cooperagdo Guangdong-Macau na area do ambiente,
em 2019 a DSPA efectuou, pela primeira vez e a titulo experimental, a transferéncia de
automoveis ligeiros obsoletos para transformagéo em recursos no Interior da China.

Perante as crescentes exigéncias da sociedade, no que se refere a qualidade ambiental,
a DSPA continua a empenhar-se, em conjunto com a populagdo de Macau, em aumentar
a consciéncia ambiental publica, bem como em concretizar ordenadamente os trabalhos
ambientais, de modo a “Transformar Macau num centro de baixo carbono, criar em conjunto
uma vida ecologica”.




Criacao e Organizacao da Direccao dos
e Servicos de Proteccao Ambiental

1.1 Criacao e Organizacao da Direccao dos Servicos de
Proteccao Ambiental

A DSPA foi criada pelo Governo da RAEM, em 29 de Junho de 2009, ao abrigo da Lei n.° 6/2009.
A sua organizacéo e funcionamento foram aprovados pelo Regulamento Administrativo n.° 14/2009.

Figura 1 — Organograma da DSPA
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1.2 Conselho Consultivo do Ambiente

Pelo Despacho do Chefe do Executivo n.° 263/2009, alterado pelo Despacho do Chefe do
Executivo n.°c 54/2017, foi definida a composicdo do Conselho Consultivo do Ambiente (CCA), ao
qual compete pronunciar-se e propor medidas sobre as matérias relativas ao ambiente. As reunides
realizadas pelo CCA em 2019 estao resumidas no Quadro 1:



Quadro 1 — Sintese das reunides realizadas pelo CCA em 2019

Data
Margo de 2019

Maio de 2019

QOutubro de 2019

Sintese

Realizou-se a primeira reunido ordinaria. A DSPA apresentou o conteudo
principal da proposta de lei das “Restri¢des ao fornecimento de sacos de
plastico”.

Realizou-se a segunda reunido ordinaria. A DSPA apresentou o conteido
principal do Relatério do Estado do Ambiente de Macau 2018.

O novo CCA realizou a primeira reunido ordinaria. A DSPA apresentou 0s
trabalhos relativos a promogéo e divulgacdo da Lei das “Restricoes ao
fornecimento de sacos de plastico”, que entraria em vigor a 18 de
Novembro de 2019. Nesta reunido foram também apresentados os
trabalhos relativos ao tratamento da poluicao do meio hidrico costeiro.
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Primeira reunido ordinaria realizada pelo novo CCA



Apresentacaodos Trabalhosem Diversas
o Areas do Ambiente

2.1 Legislacao ambiental e consultas

2.1.1 Alteracao da Lei da “Prevencao e controlo do ruido ambiental”

Em 29 de Abril de 2019 foi publicada a lei n.° 9/2019, que deu nova redaccéo a Lei n.° 8/2014
(Prevencao e controlo do ruido ambiental), visando simplificar a tramitagéo administrativa relativa aos
casos excepcionais de execugao de obras, bem como clarificar as disposi¢des sobre a realizagéo das
actividades de interesse publico em espacos publicos, permitindo assim uma maior operacionalidade
e melhor adaptagéo da lei a realidade social.

2.1.2 Lei das “Restricoes ao fornecimento de sacos de plastico”

Foi publicada e entrou em vigor, respectivamente, em 19 de Agosto e 18 de Novembro de 2019,
a Lei n.° 16/2019 (Restricdes ao fornecimento de sacos de pléstico), que estabelece as normas sobre
as restricées ao fornecimento de sacos de plastico em actos de venda a retalho, com vista a reduzir
0 impacto negativo daqueles no ambiente. Em articulagdo com a Lei, a 9 de Setembro de 2019 foi
publicado o Despacho do Chefe do Executivo n.° 143/2019 que fixa em 1 pataca o valor a cobrar por
cada saco de plastico fornecido nos actos de venda a retalho.

2.1.3 Regulamento Administrativo sobre os “Limites de emissao de poluentes
atmosféricos e normas de gestao das instalacoes dos terminais de combustiveis”

Em 8 de Julho de 2019 foi publicado o Regulamento Administrativo n.°c 23/2019 (Limites
de emissdo de poluentes atmosféricos e normas de gestdo das instalacdes dos terminais de
combustiveis), que estabelece os limites de emissao de poluentes atmosféricos e as normas de gestao
das instalagdes que os terminais de combustiveis devem satisfazer, com vista a reduzir a poluicao
ambiental e salvaguardar a satde da populacéo.

2.1.4 Regulamento Administrativo sobre os “Limites de emissao de poluentes
atmosféricos das centrais eléctricas”

Com vista a reduzir a poluicdo ambiental e salvaguardar a satde da populagéo, em 8 de Julho
de 2019, foi publicado o Regulamento Administrativo n.° 24/2019 que estabelece os limites de emisséao
de poluentes atmosféricos e as disposicdes do sistema de monitorizagdo continua das emissdes de
fumos e gases que as centrais eléctricas devem satisfazer.



2.1.5 Regulamento Administrativo relativo ao “Plano de Apoio Financeiro a
Aquisicao de Equipamentos e Veiculos para o Sector de Recolha de Residuos”

Foi publicado, em 30 de Outubro de 2019, o Despacho do Secretario para os Transportes e
Obras Publicas n.°c 42/2019 que prorroga até 25 de Novembro de 2020 o prazo de candidatura ao
Plano de Apoio Financeiro a Aquisicao de Equipamentos e Veiculos para o Sector de Recolha de

Residuos.

2.1.6 Despacho do Chefe do Executivo que “Regula a importacao e transito de
amianto e produtos de amianto”

Em 8 de Abril de 2019 foi publicado o Despacho do Chefe do Executivo n.° 48/2019, que define
medidas apropriadas destinadas ao controlo da importacéo e transito de amianto, para assegurar a
qualidade ambiental e a saude da populacéo.

2.1.7 Alteracao dos valores-limite de emissdao e dos métodos de medicao
constantes do Anexo ao Regulamento Administrativo “Valores-limite de emissao de
gases de escape poluentes dos veiculos em circulacao e métodos de medicao”

Em 20 de Maio de 2019 foi publicado o0 Despacho do Chefe do Executivo n.° 80/2019, que revé os
valores-limite de emissé&o e métodos de medi¢do constantes do Anexo ao Regulamento Administrativo
n.° 30/2016 (Valores-limite de emissdo de gases de escape poluentes dos veiculos em circulagéo e
métodos de medi¢éo) e que haviam sido alterados pelo Despacho do Chefe do Executivo n.° 130/2018,
a fim de ajustar alguns dos valores-limites de emiss&o e optimizar os métodos de medicgéao.

2.1.8 Alteracao das normas de emissao e das especificacoes do sistema de
diagnéstico a bordo constantes dos Anexos ao Regulamento Administrativo “Fixacao
dos limites de emissao de gases de escape a que devem obedecer os automoéveis
novos aquando da sua importacao”

Visando elevar ainda mais 0s requisitos respeitantes a emissdo de gases de escape dos
automoveis novos importados, em 20 de Maio de 2019 foi publicado o Despacho do Chefe do Executivo
n.° 81/2019. Este Despacho veio substituir as normas de emissdo e as especificagbes do sistema
de diagndstico a bordo constantes dos Anexos ao Regulamento Administrativo n.°c 1/2012 (Fixacao
dos limites de emissédo de gases de escape a que devem obedecer os automéveis novos aquando
da sua importacao, que, por sua vez, haviam sido alteradas pelo Despacho do Chefe do Executivo
n.c 258/2018).



2.1.9 Proibicao da importacao e transito das substancias quimicas abrangidas
pela Convencao de Estocolmo sobre Poluentes Organicos Persistentes

Para assegurar a qualidade ambiental e a saude da populagéo, em 21 de Outubro de 2019 foi
publicado o Despacho do Chefe do Executivo n.° 164/2019, o qual proibe a importagéo e o transito
na RAEM das substéncias quimicas abrangidas pela Conveng¢do de Estocolmo sobre Poluentes

Orgéanicos Persistentes, inscritas na tabela anexa ao mesmo despacho e que dele faz parte integrante.
2.2 Grupo especializado de atendimento ao publico

A DSPA criou um grupo especializado de atendimento ao publico para, mediante o
aperfeicoamento dos servicos da linha da frente, aumentar a eficiéncia administrativa e melhorar a
qualidade dos servigos. Com a mesma finalidade, foi também disponibilizada a “Linha Ambiental”, que
serve de plataforma de comunica¢do permanente com a populagéo.

Quadro 2: Estatistica sobre as consultas recebidas através da “Linha Ambiental” em 2019

Controlo da poluigdo ambiental 2.802
Planeamento ambiental 16
Sensibilizagdo ambiental 1.232 ‘
Centro de Gestao de Infra-estruturas
e 1.198
Ambientais
Fundo para a Protecgdo Ambiental e a 455
Conservagao Energética

Consultas gerais 192 ‘

2.3 Controlo da poluicao ambiental

Casos de reclamacoes e emissao de pareceres técnicos na area do controlo da
poluicao ambiental




Quadro 3: Reclamacgoes recebidas pela DSPA em 2019

Categoria

Ruido

Polui¢do do ar

Ruido e ar

Ruido e outros

Ar e outros

Higiene ambiental

Qutros
Total

Desde a entrada em vigor da Lei n.°c 8/2014 (Prevencéo e controlo do ruido ambiental), alterada
pela Lei n.° 9/2019, a DSPA e o Corpo de Policia de Seguranga Publica (CPSP) procedem, de forma
continua, a execucgao da lei e a ac¢des inspectivas. Em 2019, estes dois servicos receberam um total de
8.968 reclamacdes sobre ruido, principalmente relacionadas com “espagos publicos”, “actividades da
vida quotidiana e animais de estimagéo em edificios habitacionais” e “indUstria, comércio e servigos”.

Trabalhadores da DSPA fazem o
acompanhamento de reclamacgdes na area
ambiental

Trabalhadores da DSPA em accbes inspectivas



Quadro 4: Pareceres técnicos pedidos a DSPA por outros servigos publicos em 2019

Servigos publicos

Direccao dos Servigos
de Turismo

Direcgao dos Servigos
de Economia

Direccao dos Servigos
de Solos, Obras
Publicas e Transportes

Instituto para os
Assuntos Municipais

Estabelecimentos e projectos

Karaokes, bares, hotéis, restaurantes,
saunas, estabelecimentos de massagem,
salas de dancga, Health clubs, entre outros

Inspeccao durante o licenciamento ou antes
da renovagao de licenca

Pareceres técnicos
Inspeccao aos estabelecimentos industriais

Pareceres técnicos sobre pedidos de
importacao de hidroclorofluorcarbonetos
(HCFCs), (substancias regulamentadas
abrangidas pelo Decreto-Lei n.° 62/95/M)

Projectos de obras

[Incluindo, projectos de fundagdes (protecgéo
do ambiente) e solicitagcdo de prorrogagéo do
prazo de execugao de obras, projectos de
construcao, projectos de ampliagdo, projectos
de modificacao/legalizacéo de obras, etc.]

Plantas de condigbes urbanisticas

Pareceres técnicos sobre o licenciamento de
estabelecimentos

Inspeccao a estabelecimentos

N.° de
Pedidos

292

131

187

181

364

165



2.4 Planeamento, avaliacao e monitorizacao ambiental

2.4.1 Planeamento da Proteccao Ambiental de Macau

Em 2019, a DSPA continuou a promover os trabalhos de longo prazo previstos no Planeamento
da Proteccao Ambiental de Macau (2010-2020) e a acompanhar a respectiva execugéo. Além disso,
concluiu o Estudo do Planeamento da Protecgcdo Ambiental de Macau (2021-2025), que visa facilitar a
definicao dos planos de acgéo e indicadores da préxima fase.

2.4.2 Publicacao do Relatério do Estado do Ambiente de Macau 2018

Em 5 de Junho de 2019 e no ambito das suas fungdes, a DSPA publicou o Relatério do Estado
do Ambiente de Macau 2018. No relatério sdo apresentados o estado, as variagdes e as tendéncias
de varios aspectos ambientais de Macau, bem como as medidas de gestdo ambiental adoptadas nos
ultimos anos pelo Governo da RAEM e sua eficacia. A publicagéo do Relatorio visa chamar a atencgéo
da comunidade e incentivar a participa¢do dos diversos sectores sociais nos trabalhos de protecg¢do
ambiental.

' - Relatério do Estado do
/ ” % Ambiente de Macau

'l 2018
LI

Relatério do Estado do Ambiente de Macau 2018

2.4.3 Avaliacao de impacto ambiental

A DSPA publicou, em 2019, as Normas de Qualidade Ambiental de Macau -Normas de
Qualidade Ambiental das Aguas Superficiais (Experimental) e as Normas de Qualidade Ambiental
de Macau - Normas de Controlo da Qualidade dos Terrenos para fins Comerciais ou Habitacionais,
Industriais e Parques de Zonas Verdes (Experimental). Em articulagédo com estas normas, actualizou o
conteudo das Instrugbes para Avaliacéo de Impacto Ambiental - Instru¢cdes para Avaliacao de Impacto
da Qualidade da Agua (2019) e das Instrucdes para Avaliagéo de Impacto Ambiental - Instrucdes para
Avaliacéo da Poluicdo do Solo (2019). As Normas e Instru¢des acima referidas sdo aplicaveis aos
projectos publicos e privados e foram oficialmente adoptadas a partir de 1 de Setembro de 2019.



2.4.4 Pareceres técnicos no ambito do planeamento e avaliacao ambiental
Em 2019, a DSPA emitiu, a pedido dos servigos competentes, 432 pareceres técnicos no ambito

do planeamento e avaliagcdo ambiental.

Quadro 5: Trabalhos técnicos no &mbito do planeamento e avaliagédo ambiental

Tipo de trabalhos

Documentos técnicos:

Plantas de condigdes urbanisticas

Dados referentes a planeamento,
projectos de obras, dados referentes a
avaliagdo de impacto ambiental, etc.

Outros dados

Emisséo de pareceres técnicos sobre
relatorios de avaliagdo de impacto
ambiental e informagdes relacionadas
referentes a projectos publicos e
privados, a pedido dos servicos
publicos

Inspeccdo as obras sujeitas a
avaliagdo de impacto ambiental

Quantidade

432 pareceres

181 pareceres
224 pareceres

27 pareceres

22 novos projectos

110

Trabalhadores da DSPA em inspecgéao a uma obra sujeita a avaliagdo de impacto ambiental



2.4.5 Monitorizacao do ruido
Afim de conhecer a situagdo relativa ao nivel de ruido ambiental nas diferentes zonas de Macau,

a DSPA dispbe de 6 estagdes de monitorizagdo automatica do ruido ambiental, (3 na Peninsula de
Macau, 1 na Taipa, 1 no Cotai e 1 em Coloane). Nas referidas zonas, procede-se a monitorizacao
do ruido ambiental, do ruido do trafego rodoviario e do ruido residencial 24 horas por dia. Para
optimizagdo constante desta rede automatica, em 2019, a DSPA efectuou a actualizagdo gradual
dos equipamentos das esta¢des de monitorizagdo. Além de disponibilizar os dados de monitorizagao
do ruido ambiental mensalmente na propria pagina electronica e na pagina de “Informagéo Geo-
ambiental de Macau”, em Marco de 2019 a DSPA publicou o Relatério Anual dos Dados Recolhidos
pelas Estagcbes de Monitorizacdo de Ruido Ambiental de Macau de 2018.

2.4.6 Monitorizacao da qualidade da agua

A DSPA dispbe de 3 estagcbes de monitorizacdo automatica da qualidade da agua, situadas na
Doca da llha Verde da Baia Norte do Fai Chi Kei, no Porto Interior e nas Zonas Ecologicas do Cotai.
A monitorizagdo da qualidade da agua é efectuada durante 24 horas por dia, através desta rede
automética. Para optimizacéo constante desta rede, em 2019, a DSPA efectuou a actualiza¢édo gradual

2018 2018

Relatorio Anual dos Dados Recolhidos Relatorio Anual dos Dados Recolhidos pelas
pelas Estagbes de Monitorizagdo de Estacdes de Monitorizagao Automatica da
Ruido Ambiental de Macau Qualidade da Agua de Macau

Relatoério Anual dos Dados Recolhidos Relatério Anual dos Dados Recolhidos
pelas Estacdes de Monitorizagéo de pelas Estagcdes de Monitorizacéao
Ruido Ambiental de Macau Automatica da Qualidade da Agua de
Macau



dos equipamentos das estacdes de monitorizagdo. Além de disponibilizar os dados de monitorizagéo

da qualidade da agua mensalmente na propria pagina electronica e na pagina de “Informacéo Geo-
ambiental de Macau”, em Marco de 2019 a DSPA publicou o Relatério Anual dos Dados Recolhidos
pelas Estacdes de Monitorizacédo Automatica da Qualidade da Agua de Macau de 2018. Em 2019, deu
também continuidade aos trabalhos de monitorizagéo da qualidade da agua costeira.

2.5 Gestao das infra-estruturas ambientais e dos residuos
solidos

2.5.1 Supervisao das infra-estruturas ambientais

A DSPA supervisiona, de forma rigorosa, as infra-estruturas ambientais que se encontram sob
a sua tutela, para assegurar que 0s servicos de operacdao e manutengao, prestados pela empresa
adjudicataria, satisfazem o estipulado e os requisitos contratuais. A supervisao permite-lhe manter-se
ao corrente da situacéo de operacionalidade destas infra-estruturas e garantir o seu funcionamento, a
fim de gerir da melhor forma a questao dos residuos solidos e 4guas residuais diariamente produzidos
em Macau.

Quadro 6: Dados estatisticos sobre o tratamento de residuos sélidos e aguas residuais

Designagao Quantidade total anual
Residuos solidos recebidos 572.577 toneladas
Residuos especiais e perigosos tratados 2.639 toneladas
Residuos depositados no Aterro para 3
Residuos de Materiais de Construgéo AR
Aguas residuais tratadas na ETAR da 52.694.306 m?
Peninsula de Macau
Aguas residuais tratadas na ETAR da Taipa 9.116.171 m?
Aguas residuais tratadas na ETAR de Coloane 18.822.893 m®
Aguas residuais tratadas na ETAR do 41.930 m?
Aeroporto '
Aguas residuais tratadas na ETAR do Parque 886.920 m?
Industrial

2.5.2 Instalacdes para o tratamento de aguas residuais
No inicio de 2019, iniciaram-se as obras de modernizagdo da ETAR da Peninsula de Macau,

com uma previsdo de duragéo de 28 meses e conclusédo prevista para o ano de 2021. Relativamente



as obras de modernizacao da actual ETAR de Coloane, em 2019 foi concluida a concepcéo preliminar

e estdo em curso os trabalhos de prospecc¢éo geotécnica, seguindo-se-lhe, posteriormente, o concurso
publico para o projecto.

Além disso, visando a articulagdo com o planeamento e desenvolvimento dos novos aterros
urbanos de Macau, em 2018 concluiram-se, o anteprojecto e a avaliacdo de impacto ambiental
respeitante & construcdo da nova ETAR na ilha artificial, a sul do posto fronteirico de Macau da
Ponte Hong Kong-Zhuhai-Macau. Por sua vez, a prospeccdo geotécnica para a construcao da
ETAR e das condutas de aguas residuais foi concluida em 2019. Os documentos referentes aos
respectivos concursos publicos estédo em fase de elaboragéo e, logo que acabem os diversos trabalhos
preparatorios, serdo promovidos e implementados 0s concursos.

2.5.3 Instalacoes para o tratamento de residuos sélidos
Em 2019 abriu-se o concurso publico para a concepgao e construcao da 3.2 fase de expansao
da Central de Incineracéo de Residuos Sélidos de Macau e deu-se inicio aos respectivos trabalhos.

2.5.4 Zonas Ecoldgicas do Cotai

Visando o enriquecimento continuo dos recursos para educacéo ecoldgica e o fortalecimento
da consciencializagdo da populacéo para a proteccéo da ecologia, para além da realizacdo mensal do
“Dia Aberto ao Publico” nas Zonas Ecolégicas do Cotai e do Workshop “Actividade educativa sobre a
natureza” destinado as criancgas e seus pais, organiza-se também a visita as Zonas Humidas da Zona
Ecologica, para observagédo das aves migratorias, durante o periodo em que aqui permanecem e que
ocorre entre Novembro e Abril.

Em Agosto de 2019, para que os cidaddos possam aprofundar os seus conhecimentos sobre o0s
peixes que habitam nas Zonas Ecolégicas, langou-se o novo workshop “Conhecer mais sobre Peixes”.

Visita as Zonas Humidas da Zona Workshop “Conhecer mais sobre Peixes”
Ecologica para observar as aves



2.5.5 Plano de Recolha de Pilhas e Baterias Usadas
No ambito do Plano de Recolha de Pilhas e Baterias Usadas foram instalados, mais de 1.100

pontos de recolha, em escolas, lojas, habitagdes, edificios comerciais, servigos publicos e depositos
de lixo publicos, distribuidos por diversas zonas de Macau. Desde o lancamento do Plano, em 2016,
ja foram recolhidos mais de 39.000 quilos de pilhas e baterias usadas.

Em finais de 2018 cerca de 14.800 quilos dessas pilhas e baterias descartaveis foram
transportados para o Japao, nos termos da Convencao de Basileia, para ai serem reciclados e
transformados em recursos.

2.5.6 Plano de Reciclagem de Equipamentos de Informatica e de Comunicacao

Até aos finais de 2019, através do Plano de Reciclagem de Equipamentos de Informética e de
Comunicagéao, foram recolhidas mais de 77.000 equipamentos electronicos usados. De entre estes,
os computadores de modelos mais recentes, que satisfazem os requisitos da DSPA para doacao,
sédo oferecidos a associacbes locais de caridade, ap6s tratamento adequado. Os restantes s&o
desmantelados pela entidade adjudicataria do Plano. Os componentes e materiais reciclaveis dai
resultantes sao transportados, nos termos da Convencéao de Basileia, para reciclagem e transformacao
em recursos noutras regides, registando-se uma taxa global de reciclagem de 90%.

2.5.7 Actividade “E facil descartar as lampadas usadas”

Em Maio de 2019 foi langada a actividade “E facil descartar as lampadas usadas”. Actualmente,
conta com a participagcéo de mais de 700 edificios, supermercados e lojas, os quais disponibilizam
pontos de recolha destinados principalmente a lampadas fluorescentes, economizadoras, de LED, de
tungsténio, de halogéneo, de descarga de alta intensidade e outras ldmpadas com teor de mercurio.
Apos tratamento prévio, as lampadas recolhidas serdo exportadas para unidades de tratamento
qualificadas onde séao sujeitas a tratamento in6cuo e transformacao em recursos.
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Actividade “E facil descartar as lampadas usadas”



2.5.8 Actividade “Reciclar garrafas de vidro é muito facil”

No segundo trimestre de 2019, a DSPA passou a responsabilizar-se pela gestao das instalagdes
para britagem de garrafas de vidro. Paralelamente, langou a actividade “Reciclar garrafas de vidro
€ muito facil”. Este programa visa reforcar a recolha de garrafas de vidro provenientes de hotéis,

estabelecimentos de restauracgéo, instituicbes do ensino superior e entidades comerciais. Até finais
de 2019 o programa contava com a participacdo de 96 entidades. Apds trituradas as garrafas, o
vidro sera parcialmente usado nas obras viarias locais e o restante sera exportado para unidades de
tratamento qualificadas com vista a sua transformagéo em recursos.
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Recycling glass boktle iy veny easy
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Actividade “Reciclar garrafas de vidro é muito facil”

2.5.9 Recolha de residuos alimentares

Com o objectivo de promover a redugéo de residuos enviados para a incineragdo, a DSPAlancou,
em 2018, o Projecto-Piloto de Recolha de Residuos Alimentares Provenientes dos Estabelecimentos
de Restauracédo e Bebidas, destinado aos pequenos e médios estabelecimentos que ndo possuam
condicdes para instalar maquinas de tratamento de residuos alimentares.

Até finais de 2019 foram instalados 5 equipamentos de tratamento de residuos alimentares na
Central de Incineragéo de Residuos Sélidos de Macau, totalizando uma capacidade de tratamento de
3.000 quilos por dia. Por outro lado, também em 2019, a DSPA adquiriu equipamentos de compostagem
que, através de fermentacao, transformam os residuos alimentares em fertilizantes orgéanicos, que séo
depois empacotados e distribuidos gratuitamente ao publico. Até ao final desse ano foram distribuidos
mais de 22.000 destes pacotes.



ﬁﬂﬂl‘.‘iﬂm

. Fertilizante Organico

d}.ﬂ«

4B

©

Fertilizante organico distribuido gratuitamente ao publico
2.6 Estudos ambientais

Para além dos trabalhos das diferentes areas ambientais acima referidos, em 2019 a DSPA
continuou a incumbir equipas académicas profissionais ou instituicbes de pesquisa da realizacao
de uma série de trabalhos de investigacdo e estudo, com vista a recolher dados suficientes para a
definicdo de futuras politicas ambientais.

Em 2019 foram concluidos os seguintes projectos: Estudo sobre a Reviséo dos Limites de
Emisséo de Gases de Escape para os Veiculos em Circulagéo e para os Novos Veiculos em Macau e
a Avaliacao da Eficacia da Politica de Controlo da Poluigéao por Veiculos; Estudo sobre a Remediacao
Ambiental da Qualidade da Agua das Zonas Costeiras de Macau; Servicos de Consultoria sobre
a “Pesquisa de mercado de equipamentos de tratamento de fumos oleosos dos estabelecimentos
de restauracdo e bebidas”; Estudo Complementar sobre os Limites de Emissdo de Poluentes
Atmosféricos Emitidos pela Central de Betédo e o Regime de Fiscaliza¢do; Estudo do Planeamento
da Proteccdo Ambiental de Macau (2021-2025); Inventario de Poluentes Atmosféricos e de Gases
com Efeito de Estufa Emitidos em 2018; Projecto de “Inquérito e normas de gestéo sobre o sistema
ecologico de Macau”; Estudo sobre a Monitorizacao Mével do Ambiente Atmosférico de Macau; Estudo
sobre o Projecto de Monitorizagdo da Qualidade da Agua nas Areas Maritimas de Macau; Testes aos
Microplasticos Encontrados nas Aguas Costeiras de Macau.

Foi dada continuidade ao Inquérito sobre a Qualidade dos Servicos de Prestacao de Servigos
de Limpeza Urbana, Recolha e Transporte de Residuos da RAEM, e a Pesquisa e Monitoramento da
Qualidade da Agua de Distribuidores de agua com Tubulagdo Directa.

Entretanto, foi iniciado o Estudo sobre a Investigacéo e Avaliagdo dos Poluentes Orgénicos
Persistentes e Respectiva Monitorizagdo 2019, bem como o Estudo Relativo a Demonstragéo das
Maquinas Inteligentes de Recolha de Garrafas de Plastico.



2.7 Sensibilizacao e educacao ambiental
Em 2019, a DSPA realizou, 374 actividades que acolheram 314.463 participantes. A seguir sao
indicadas as actividades promocionais mais relevantes.

2.7.1 Promocao e divulgacao da Lei das “Restricoes ao fornecimento de sacos
de plastico”

Em articulacdo com a implementagcéo da Lei das “Restricbes ao fornecimento de sacos de
plastico”, a DSPA tem levado a cabo vérios trabalhos de promocao e divulgagéo, tanto antes como
depois da sua entrada em vigor. Para além da promocgéo junto da comunidade, realizada em varios
bairros, a DSPA organizou sessbes de apresentacao da lei destinadas aos diversos servigos publicos,
e aos varios sectores da comunidade, em colaboragdo com diferentes servigos e associacoes.

Visando aumentar o conhecimento publico sobre a medida de “Cobranga pelos sacos de
plastico” e criar, em conjunto com a populacao, uma atmosfera social propicia a “Reducéo de plastico”
recorrendo a diversos meios, a DSPA realizou também palestras sobre “Reducédo de plastico” em
varias escolas, no ambito da plataforma “Eco-Escolas”, e procedeu a divulgacao da Lei junto dos
turistas nos postos fronteiricos e nos pontos de interesse turistico mais frequentados.

Divulgacao da Lei das “Restricbes ao fornecimento de sacos de plastico” junto da comunidade
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2.7.2 Actividades de educacao e sensibilizacao nos dias comemorativos na area
de proteccao ambiental

Para comemorar o Dia Mundial das Zonas Humidas, a DSPA organizou no dia 26 de Janeiro,
o Dia Mundial das Zonas Humidas 2019 - Ceriménia de Atribuicdo de Louvores aos Fas Ambientais
e de Abertura da Actividade E Muito Facil Recolher Envelopes de “Lai Si”. Esta actividade teve ainda
como finalidade atribuir louvores aos “Fas Ambientais” que demonstraram bom desempenho enquanto
guias das visitas as Zonas Ecologicas do Cotai, bem como elogiar os seus contributos a favor da
sensibilizagédo ecologica.

Dia Mundial das Zonas Humidas 2019 - Cerimdnia de Atribuicdo de Louvores aos Fas Ambientais e

de Abertura da Actividade E Muito Facil Recolher Envelopes de “Lai Si”

Durante a quadra do Ano Novo Lunar a DSPA voltou a organizara actividade “Reciclar os
envelopes de lai si € muito facil”. Para o efeito foram instalados 800 pontos de recolha desses
envelopes em diversas zonas de Macau e foram recolhidos cerca de 2,74 milhdes de envelopes
(aproximadamente 8 toneladas). Efectuada a triagem foram recuperados cerca de 530 mil envelopes
passiveis de ser reutilizados (mais de 1,5 toneladas).

Durante a época do Festival da Lua, a DSPA voltou a organizar a actividade “Reciclar as caixas
de bolos lunares é muito facil”. Com mais de 800 pontos de recolha instalados em diversas zonas de
Macau, foram recolhidas e transformadas em recursos mais de 17.000 caixas de bolos lunares usadas
(cerca de 6.400 quilos).

Em sintonia com o Dia Mundial do Ambiente, a DSPA organizou no dia 1 de Junho o “Festival
para comemorar o Dia Mundial do Ambiente 2019 entre duas regides e cinco cidades”. Através de
espectaculos em palco, jogos e workshops sobre proteccdo ambiental, entre outros, pretendeu-se
passar a mensagem de que “Reduzir os residuos e reciclar € muito facil” Na ocasido, teve lugar
também a cerimoénia de langamento do plano de atribuicdo de prémios aos “Supermercados Verdes”
2019. Ao mesmo tempo, procedeu-se a distribuicdo gratuita, aos cidadaos, dos fertilizantes organicos
resultantes dos residuos alimentares e foi disponibilizado um ponto provisério de recolha de residuos
reciclaveis do Programa de Pontos “Verdes”, tendo o evento estado repleto de animacgéo.
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“Festival para comemorar o Dia Mundial do Ambiente 2019 entre duas regides e cinco cidades”

A DSPA promove, ha 10 anos consecutivos, o Plano para Reduc&o de Residuos durante o
Festival de Gastronomia. Para fomentar a redugdo do uso de utensilios descartaveis e a pratica
de “Reducdo de residuos a partir da fonte”, a DSPA encoraja os proprietarios das tendinhas
de gastronomia a optarem pelo uso de utensilios de mesa ecoldgicos, designados pela entidade
organizadora, e promove a recolha de residuos alimentares no local do Festival. Além disso, em 2019
disponibilizou dispensadores de agua por ligagéo directa e organizou a actividade “As Mascotes da
DSPA acompanham-te durante o Festival de Gastronomia”.

Actividade “As Mascotes da DSPA acompanham-te durante o Festival de Gastronomia”

2.7.3 Programa de Pontos “Verdes”

Até aos finais de 2019, o Programa de Pontos “Verdes” da DSPA somou mais de 11.000
membros.

O Programa de Pontos “Verdes” - Efectuar a Separagéo de Residuos Pode Ser Divertido visa
fomentar, na populacéo, a separacgéo e recolha selectiva de residuos, através da atribuicdo de pontos
passiveis de serem trocados por prémios.
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Por sua vez, o Programa de Pontos “Verdes” - Ac¢cdes Ambientais e Diversdo com Pontos

Verdes visa motivar os cidaddos a tornarem-se “Fas Ambientais”, e integrarem a equipa da linha da
frente do Programa que presta servicos de guia aos visitantes nas Zonas Ecologicas.

Para maior facilidade dos residentes foi langcado o servigo online de requerimento imediato
do cartdo electrénico do Programa de Pontos “Verdes”. Além disso, em Outubro de 2019, a DSPA
disponibilizou, de modo experimental, 9 maquinas para a recolha de garrafas de plastico, nas proprias
instalacdes da DSPA, nos Centros Ambientais Alegria e nas instala¢des do Instituto para os Assuntos
Municipais (IAM). Estas maquinas fazem parte do Programa de Pontos “Verdes”. Gradualmente a
instalacao destas maquinas sera alargada a outros locais.

Quadro 7: Dados relativos a recolha dos trés tipos de residuos reciclaveis em 2019 e nimero de
membros acumulado do Programa

_ Latas de Membros
Papel Plastico aluminio/ferro acumulado

Cerca de 222.900 quilos ' Cerca de 49.500 quilos | Cerca de1.138.300  Mais de 11.000 pessoas
unidades

Maquina de recolha de garrafas de plastico instalada pela DSPA

2.7.4 Plano de Parceria “Eco-Escolas”

Através do Plano de Parceria “Eco-Escolas” langado em 2010, a DSPA continuou a proporcionar
as “Eco-Escolas” uma série de actividades de caracter ecologico e pedagodgico, nomeadamente,
seminarios, contos, pecas de teatro itinerantes, painéis informativos, entre outras. Para promover
a implementacdo da educacéo ambiental por nas escolas, a DSPA vem organizando, h4 4 anos
consecutivos, o Plano de Atribuicdo de Louvores as “Eco-Escolas”. Em 2019 foram premiadas 33
escolas. No Concurso “Projecto Pedagégico de Educagdo Ambiental” foram premiadas 24 equipas, e
foi atribuido o Prémio “Fas de Escola Ecol6gica” a 46 escolas.
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Obra premiada com 1.° Lugar do Prémio “Projecto Pedagogico de Educagdo Ambiental” - os alunos
aprendem sobre a recolha de residuos alimentares

2.7.5 Plano de Reconhecimento de Supermercados Ecolégicos

Em 2019, a DSPA lancou o Plano de Reconhecimento de Supermercados Ecologicos, visando,
por um lado, elogiar os supermercados que participem activamente nos trabalhos de protecgcéo
ambiental e, por outro lado, incentivar o sector a tomar mais medidas nas éreas de reducao de residuos,
reciclagem e redugéo de plastico, bem como estimular os cidadaos a criar habitos ecologicos através
de um consumo favoravel ao ambiente. Até finais de 2019, o Plano contou com a participacdo de 85
lojas subordinadas a 13 cadeias de supermercados.

Plano de Reconhecimento
de Supermercados Ecolégicos

Recognition Plan of
Eco-Supermarkets

Plano de Reconhecimento de Supermercados Ecologicos
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2.7.6 Prémio Hotel Verde Macau

O Prémio Hotel Verde Macau ja atingiu 12 edi¢des. Ao longo destes anos, o nimero de hotéis
premiados tem registado um aumento significativo, passando de 8 na 1.2 edicdo para 55, nimero
que representa quase metade do numero total dos hotéis estabelecidos em Macau. Os hotéis
premiados apresentaram uma evidente melhoria na poupanca de energia e agua, na reducdo de
residuos e na reciclagem, bem como no controlo de ruido e de polui¢gdo luminosa, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel de Macau.

Cerimoénia de Atribuicao do Prémio Hotel Verde Macau

2.7.7 Actividade “Reduzir o uso de sacos de plastico podera dar prémios”

Para encorajar os cidadaos a reduzir o uso de sacos de plastico, a DSPA organizou, pelo 7.°
ano consecutivo e em colaboragdo com diversos servigos publicos, associa¢des e organizagdes, a
actividade “Reduzir o uso de sacos de plastico podera dar prémios”.

Em 2019, com o apoio de mais de 300 lojas subordinadas a diversos estabelecimentos
comerciais, a actividade registou mais de 350 mil participantes (ou seja, foi reduzido o uso de pelo
menos 350 mil sacos de plastico). Isto reflecte que toda a sociedade participa activamente na “Reducéo
de pléastico” e esta bem preparada para a implementacao da Lei das “Restricdes ao fornecimento de
sacos de plastico”.

2.7.8 Actividade “Reduzir o plastico é muito facil”

A fim de promover a redugéo de residuos a partir da fonte e incentivar os cidaddos a diminuir
0 uso de utensilios de mesa descartaveis, em finais de 2018 a DSPA langou a actividade “Reduzir o
plastico &€ muito facil”. Esta actividade tem obtido forte apoio da populagéo e das lojas, bem como a



adeséo de cada vez mais estabelecimentos de restauracéo.

Estima-se que, até aos finais de 2019, tenham sido praticados mais de 300 mil actos de
“Reducéo de plastico”, no &mbito desta campanha, com uma reducéo estimada de cerca de 650 mil
de utensilios de mesa descartaveis, o que € um resultado muito positivo. Em resposta ao elevado
interesse manifestado pelo publico, o prazo da actividade foi dilatado até 31 de Maio de 2020.

Actividade “Reduzir o plastico € muito facil”

2.7.9 Campanha “Trazer consigo a sua prépria garrafa de agua reutilizavel é facil”

A DSPA instalou 12 dispensadores de agua por ligacao directa nos servigcos publicos e nos
postos fronteiricos, e ird continuar a aumentar o nimero de pontos de reabastecimento, a fim de incutir
na populacao o héabito de utilizar garrafas de dgua reutilizaveis que poderéo auto-reabastecer de agua
potavel nestes dispensadores.

Calcula-se que, até finais de 2019 foi reduzido o uso de mais de 185 mil garrafas de plastico.
Por outro lado, em cooperagdo com outros servigos publicos, tais como o CPSP e o IAM, foram
Produzidas garrafas de agua duraveis que ja comecaram a ser postas em uso.

2.8 Intercambio e cooperacao na area de proteccao ambiental
2.8.1 Intercambio e cooperacao internacional na area da proteccao ambiental

Em Novembro de 2019 Representantes da DSPA participaram, integrados na delegacao
nacional, na 3.2 Sessédo da Conferéncia das Partes da Convencédo de Minamata sobre Mercurio
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realizada em Genebra, na Suica. No mesmo més, representantes enviados pela DSPA marcaram
presenca no “Dia Comemorativo do 15.° Aniversario da Implementacédo da Convencgéo de Estocolmo
sobre Poluentes Organicos Persistentes na China e na Reunido de Coordenagao Técnica 2019”7, que
teve lugar em Pequim. Em Junho de 2019, a DSPA enviou uma delegacao para participar na 17.2
Exposicéo e Conferéncia Internacional de Protec¢cdo Ambiental da China (CIEPEGC, sigla inglesa), que
arrancou em Pequim.

Representantes da DSPA participaram na 3.2 Sessao da Conferéncia das Partes da Convencéo de
Minamata sobre Mercurio integrados na delegacao nacional

2.8.2 Cooperacao ambiental regional do Pan-Delta do Rio das Pérolas

O Férum e Exposicao Internacional de Cooperagcao Ambiental de Macau 2019 (2019MIECF)
decorreu entre 28 e 30 de Margo de 2019. Foi organizado pelo Governo da RAEM com a co-organizagéo
dos governos provinciais e regionais do Pan-Delta do Rio das Périolas, coordenado pelo Instituto de
Promocgédo do Comércio e do Investimento de Macau e pela DSPA, e contou com o apoio especial
de diversas entidades da Republica Popular da China, nomeadamente, Comissao Nacional para o
Desenvolvimento e Reforma, Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Ministério da Industria e Tecnologias
da Informagéo e Ministério da Ecologia e Ambiente. Tendo como tema “Rumo a uma Civilizagéo
Ecolégica e ao Desenvolvimento Sustentavel”, o evento continuou a servir como plataforma “verde”
a nivel internacional, fomentando o intercAmbio e a cooperacdo no &mbito da proteccdo ambiental
entre organismos governamentais, industrias, universidades, institutos de investigacao, utilizadores e
servigos financeiros.

No ambito do“Férum Verde” foram organizadas oito sessées e uma intervengéo especial que
contaram com a presenca de cerca de 70 oradores provenientes de diversos paises e regides. Os
oradores abordaram varios temas actuais, nomeadamente a civilizagdo ecoldgica, as finangas verdes,



0s recursos hidricos e a poluicdo maritima, entre outros.

Durante a realizag@o do evento foram apresentados os resultados preliminares da Investigacao
do Ambiente Ecologico de Macau, numa conferéncia co-organizada pela Direccao dos Servigos
das Ciéncias, da Tecnologia e do Desenvolvimento Social do Ministério da Ciéncia e Tecnologia da

Republica Popular da China e pela DSPA.

BRI HEREERE

Cerimoénia de abertura do 2019MIECF

Quanto a cooperacgéao regional no Pan-Delta do Rio das Pérolas, na area do ambiente, a DSPA
participou em Julho de 2019 na Sesséo de Trabalho dos Agentes de Ligagcdo da 15.2 Reunido da
Conferéncia Conjunta de Cooperacdo Ambiental da Regiao do Pan-Delta do Rio das Pérolas e, em
Agosto de 2019, participou na 15.% Reunido da Conferéncia Conjunta de Cooperagdo Ambiental da

Regido do Pan-Delta do Rio das Pérolas.

15.2 Reuniéo da Conferéncia Conjunta de Cooperagéao Ambiental
da Regido do Pan-Delta do Rio das Pérolas
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2.8.3 Intercambio e cooperacao ambiental entre Guangdong, Hong Kong e Macau
Em Junho de 2019, as autoridades de Guangdong, Hong Kong e Macau publicaram o

relatério conjunto sobre a qualidade do ar da Regiao do Delta do Rio das Pérolas, de 2017, e deram
continuidade aos trabalhos de gestdo e manutencao da Rede de Monitorizacdo da Qualidade do Ar
da Regido do Delta do Rio das Pérolas (Guangdong, Hong Kong e Macau). Em Setembro de 2019,
a DSPA enviou pessoal para participar no 4.° Coloéquio sobre a Conservacao Ecologica das Zonas
Humidas Guangdong-Hong Kong-Macau, a fim de estreitar os lagos entre as cidades da Grande Baia
Guangdong-Hong Kong-Macau e estabelecer um mecanismo de intercambio, de modo a proteger
conjuntamente as espécies da fauna e da flora selvagens da Grande Baia.

2.8.4 Intercambio e cooperacao ambiental Guangdong-Macau

No &mbito do Acordo-Quadro de Cooperagao Guangdong-Macau na area do ambiente procedeu-
se, mais uma vez, em 2019 a transferéncia experimental inter-regional dos motociclos obsoletos e,
pela primeira vez, efectuou-se a transferéncia de automoveis ligeiros.

2.8.5 Cooperacao e intercambio ambiental Hong Kong-Macau

A 11.2 Reunido de Cooperagédo Ambiental Hong Kong-Macau realizou-se em Macau, em Julho
de 2019. Nesta reunido, as duas partes trocaram opinides sobre diversos temas, nomeadamente,
0 estado ambiental, a poluicdo atmosférica, a gestdo de residuos maritimos, as exposicdes e 0s
seminarios referentes a proteccdo ambiental, entre outros. Na ocasido discutiu-se ainda o plano de
cooperagéao para o futuro.

Ainda no &mbito desta cooperacao, a DSPA enviou a Hong Kong pessoal para participar na 14.2
edicédo da Eco Expo Asia International.

11.2 Reunido de Cooperacao Ambiental Hong Kong-Macau
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2.8.6 Intercambio e cooperacao ambiental Zhuhai-Macau

Sob o quadro do Acordo de Cooperagdo Zhuhai-Macau no Ambito da Protecgdo Ambiental, em
Agosto de 2019 o grupo de trabalho para a Coopera¢do Ambiental Zhuhai-Macau realizou a reuniéo
de 2019 em Zhuhai. Nesta reunido, os representantes de ambas as partes resumiram os projectos
de cooperacdo ambiental realizados no Ultimo ano e trocaram opinides relativas a cooperacao
nos diversos aspectos, nomeadamente, o controlo de poluicdo do meio aquatico, a monitorizagéo
ambiental, a notificacdo de casos de emergéncia ambiental, o intercambio na area da ecologia, as
industrias ambientais, a sensibilizacdo e a educagéo ambientais e os residuos maritimos, entre outros.
As duas partes discutiram ainda o plano de cooperagdo para o préximo ano. Além disso, a DSPA
enviou pessoal para participar na “Série de actividades comemorativas do Dia Mundial do Ambiente - 5
de Junho” realizada em Zhuhai.

ST r77g
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Reuniao do Grupo de Trabalho de Cooperacdo Ambiental Zhuhai-Macau de 2019
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Fundo para a Proteccao Ambiental e a
e Conservacao Energética

Fundo para a Proteccao Ambiental e a Conservacao Energética
e seu funcionamento

Em 2011, tendo por objectivo apoiar as empresas comerciais e as associagdes no sentido de
reforcar a sua capacidade e introduzir tecnologias e equipamentos para protec¢cao ambiental, de forma
a melhor promover, a proteccao ambiental e o desenvolvimento das industrias ambientais, o Governo
da RAEM instituiu o Fundo para a Protec¢gdo Ambiental e a Conservacdo Energética (FPACE) através
do Regulamento Administrativo n.° 21/2011. Simultaneamente, mediante o Regulamento Administrativo
n.c 22/2011, estabeleceu o Plano de Apoio Financeiro a Aquisi¢cdo de Produtos e Equipamentos para
a Protecgéo Ambiental e a Conservagéao Energética.

Este primeiro plano de apoio financeiro langado apés a constituicdo do FPACE, teve como
beneficiarias as empresas comerciais e as associagoes. O prazo de candidaturas foi alargado até 31
de Dezembro de 2015 por forga do Despacho do Secretéario para os Transportes e Obras Publicas
n.° 63/2014. Até aos finais de 2015, a DSPA recebeu mais de 7.600 pedidos de apoio financeiro. Até
aos finais de 2019, 99,99% dos pedidos foram processados e, de entre esses pedidos, mais de 5.000
foram autorizados, envolvendo uma verba global de cerca de 410 milhdes de patacas.

Em Novembro de 2018, o Governo da RAEM lancgou o Plano de Apoio Financeiro a Aquisicao
de Equipamentos e Veiculos para o Sector de Recolha de Residuos, através do Regulamento
Administrativo n.° 32/2018. O prazo de candidaturas foi posteriormente prorrogado até 25 de Novembro
de 2020 pelo Despacho do Secretario para os Transportes e Obras Publicas n.c 42/2019. Até finais de
2019, a DSPArecebeu 12 pedidos. Todos os pedidos foram ja processados e autorizados, envolvendo
um financiamento de cerca de 2,5 milhdes de patacas.
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Carta de Qualidade

Em 2019, os servigos abrangidos pela Carta de Qualidade foram efectuados de acordo com o
programado. Para avaliar a situacdo de uso dos servicos e recolher opinides, com vista a respectiva
melhoria, a DSPA analisou estatisticamente os dados recolhidos relativos a 6 servigos constantes da
Carta de Qualidade, concluindo o seguinte:

Quadro 8: Resultado do inquérito sobre o grau de satisfagcdo dos utilizadores dos servigos prestados

Servigos Grau de satisfagao

Pedidos de autorizagéo de importagéo de

substancias que empobrecem a camada 80,00%
de ozono
Fornecimento das publicagdes editadas A
pela DSPA
Pedido de visita as zonas ecoldgicas e 75 60%

infra-estruturas ambientais

Tratamento e encaminhamento das

queixas e sugestdes apresentadas pelos 75,60%
cidadéos

Pedido de apoio financeiro ao Fundo para

a Protecc@o Ambiental e a Conservagéo =
Energética

(Resultados sobre o grau de satisfagdo entregues a DSPA pela instituicdo de

investigagdo em 2019)

A Como ndo houve pedido de publicagdes, ndo ha dados relativos ao grau de
satisfagdo nesta categoria.

+ Como ndo houve pedidos ao Fundo para a Proteccdo Ambiental e a Conservagao
Energética em 2018, ndo ha dados relativos ao grau de satisfagdo nesta
categoria.



Quadro 9: Taxa de cumprimento das metas dos servicos da Carta de Qualidade da DSPA

Servicos

Pedidos de autorizagéo
de importagéo de
substancias que

empobrecem a camada

de ozono

Fornecimento das
publicagdes editadas
pela DSPA

Pedido de visita as
zonas ecoldgicas e
infra-estruturas
ambientais

Tratamento e
encaminhamento de
queixas e sugestdes
apresentadas pelos

cidadaos

Pedido de apoio
financeiro ao Fundo para
a Proteccdo Ambiental e

a Conservagao

Energética

Prestagéo de servigo de
incineragéo de
documentos/objectos
para 0S Servicos
publicos#

Indicadores de qualidade

O processo de atendimento dos pedidos de
autorizagao de importacéo de “substancias de
controlo” (substancias capazes de empobrecer a
camada de 0zono) sera concluido dentro de 15
minutos.

Os processos serdo enviados para a Direcgéo dos
Servigos de Economia no prazo de 3 dias Uteis a
partir da data em que sejam entregues todos 0s

documentos necessarios.

O processo de atendimento dos pedidos feitos
pessoalmente junto da DSPA sera concluido dentro
de 15 minutos.

Apds conhecido o pedido, o requerente sera
notificado sobre 0 acompanhamento ou tratamento
do assunto solicitado no prazo de 12 dias Uteis.

Os participantes inscritos na actividade “Dia Aberto
ao Publico das Zonas Ecolégicas no Cotai”, serdo
notificados sobre a realizago ou ndo da respectiva
actividade no dia anterior ao dia marcado para a
realizagdo da actividade.

0 queixoso sera notificado sobre 0 acompanhamento
ou tratamento de queixa apresentada por telefone ou
por e-mail no prazo de 7 dias Uteis a contar do dia
seguinte ao da conclus&o do acompanhamento.

Apo6s a conclus@o do processamento da queixa,
apresentada por telefone ou por e-mail, sera emitida
resposta ao queixoso sobre 0 acompanhamento ou

tratamento do assunto no prazo de 7 dias Uteis, a

contar do dia seguinte ao da recepgdo da mesma

A recepgao de cada candidatura sera concluida
dentro de 20 minutos ap6s a entrega do respectivo
boletim pela entidade requerente.

O requerente sera notificado no prazo de 10 dias
Uteis ap6s conhecido o resultado de apreciacdo do
pedido.

Apds recebido o pedido de incineragao de
documentos/objectos, apresentado por servigo
publico, a DSPA compromete-se a dar resposta ao
servigo requerente no prazo de 7 dias Uteis.

cumprimento

Taxa de Taxa de

cumprimento

prevista | efectivo em 2019
95% 100%
95% 100%
95% -k
95% 100%
90% 98,90%
87% 98,99%
87% 99,87%
85% 100%
85% 100%
83% 100%

* Como nao houve pedido de publicagdes em 2019, ndo ha dados estatisticos sobre a sua taxa de cumprimento efectivo.
# Este servigo é considerado como servico interno.
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Conclusoes

A DSPA continuard a empenhar-se na execucdo das
politicas ambientais de“Reducéo de residuos a partir da fonte
e reciclagem de materiais”, no aperfeicoamento dos diplomas
legais, na optimizagdo das infra-estruturas ambientais, no
aprofundamento da cooperagao regional e na implementacdo
ordenada do Planeamento de Gestao de Residuos Soélidos de
Macau (2017 - 2026). Ao mesmo tempo, a DSPA ir& promover
os diversos trabalhos de sensibilizagdo e educagdo ambien-
tal, elevando a consciéncia da sociedade para a protec¢édo do
ambiente; através da rede comunitaria, ira ainda proporcionar
condi¢cbes mais favoraveis a pratica de acgdes ecoldgicas, tal
como a reciclagem limpa, para que se tornem rotinas quotidi-
anas dos residentes. A DSPA deseja, com a colaboragéo da
populagéo, “Transformar Macau num centro de baixo carbono,
criar em conjunto uma vida ecolégica”.
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