


Capitulo 1: Porqué um Hotel Verde

A industria hoteleira € um dos pilares do sector do turismo e do entretenimento em Macau. Sendo parte
integrante do sector econdmico mais importante do territorio, os proprietarios e gestores hoteleiros
encontram-se numa posicao Unica para cooperar € contribuir para a proteccao do ambiente local. A
adop¢do de medidas e praticas ambientais por esta industria, a nivel internacional, ndo sé tem contribuido
para uma redugdo dos seus custos operacionais mas também para um aumento significativo das suas taxas
de ocupacdo, resultante de um reconhecimento ambiental efectivo por parte dos seus clientes. O
desenvolvimento de uma inddstria hoteleira “verde” em Macau repercutir-se-d4 em ganhos competitivos
face a concorréncia.

Porque razao a indistria hoteleira devera preocupar-se com o ambiente?

Beneficios para a Industria Hoteleira

Reducgado de Custos
Os hotéis que implementem praticas ambientais beneficiardo de um decréscimo dos gastos nos varios
tipos de recursos, e dos custos de polui¢do.

Maior Produtividade e Competitividade

Uma grande parte das préticas ambientais resulta em ganhos de produtividade, os quais proporcionam
uma vantagem competitiva. Muitas organizacgdes utilizam programas ambientais como um incentivo para
os seus funciondrios, como por exemplo, as poupancas efectuadas sdo utilizadas como prémios de
reconhecimento atribuidos aos seus empregados.

Angariacdo de Clientes

Através da adop¢do de medidas ambientais e, consequentemente, da divulgacdao das mesmas,
demonstrando preocupacio pela conservacdo ambiental, as empresas hoteleiras aumentardo a sua
notoriedade, angariando novos clientes e fidelizando os existentes, dado existir, cada vez mais, uma
clientela consciente e preocupada com a preservacdo do ambiente.

Beneficios para o Ambiente e para a Comunidade

Proteccdo de Recursos Nao Renovdveis
Minimizando o uso de recursos nao renovaveis, salvaguardam-se os mesmos e diminuem-se os niveis de
poluigdo.

Um Melhor Ambiente Envolvente
Macau tornar-se-a um lugar mais agradavel, com uma melhor qualidade de vida para a sua populagdo,
através da contribuicio da industria hoteleira, no esforco comum, em melhorar a qualidade ambiental.

Reconhecimento Internacional
O territorio atraird mais turistas e serd reconhecido internacionalmente como consequéncia de um esforco
ambiental empreendido pelo sector hoteleiro.



(Foto 1.1) A promocdo do conceito “Hotel Verde” beneficia o desenvolvimento ambiental em Macau.

(Foto 1.2) A implementagﬁ e ua gesﬁo ambiental ¢
reducdo da poluicdo.

ontribui para a conservacao dos recursos naturais limitados e para a



Capitulo 2: Fomentacao de uma Cultura “Verde” e de um Sistema
de Gestao

O Papel dos Gestores e sua Responsabilidade

A implementac¢do de praticas ambientais beneficiard ndo s6 as organizagdes, mas também o publico em
geral. Um compromisso a protec¢do ambiental e ao desenvolvimento de estratégias de gestdo ambiental,
na esfera operacional dos hotéis, deve ser considerado pelos gestores. Para uma gestdo eficaz contemple
0s seguintes aspectos:

e Demonstre 0 seu compromisso com o programa ambiental da sua organizagdo, aplicando, no seu
proprio nucleo, as medidas que pretende que sejam implementadas pelos seus funciondrios.

e Participe nos programas e actividades ambientais.

e Disponibilize ac¢des de formacdo ambiental e estabeleca um canal de comunicagdo continuo, de
modo a melhorar o conhecimento (know-how) dos seus funcionérios.

e Defina objectivos e metas concretas a alcangar e estabeleca um sistema de incentivos que permita
uma continuidade das préticas de gestao ambiental.

Definicao de um Programa Ambiental

Por vezes, a gestdo podera estar extremamente empenhada na implementacido de uma politica ambiental,
todavia depara-se com dificuldades em alcangar os objectivos pré-estabelecidos, devido a auséncia de
motivacdo e de um apoio integral por parte dos seus funcionérios. Com o decorrer do tempo, o programa
engrenard com o suporte constante, quer dos seus funcionarios, quer dos seus hdspedes, o que lhe
permitird uma melhoria em todo o processo.

1. Conduza um Levantamento Operacional do Hotel

Para que os impactos ambientais sejam minimizados, torna-se necessario identifica-los inicialmente,
organizd-los e ordend-los conforme a sua prioridade. Os vérios aspectos que terdo de ser ponderados,
enumeram-se em seguida:

e Consumo de energia — electricidade, diesel, gas de petrdleo liquefeito.

e Consumo de dgua — na irrigacdo, lavandaria, piscinas, nas limpezas, etc.

e A quantidade de residuos produzidos - ex. vidro, latas, plasticos, papel, metal, 6leos e gorduras,
comidas, tinteiros, dispositivos eléctricos, mobilias e qualquer outro residuo susceptivel de ser
reciclado.

e Emissdes atmosféricas e qualidade do ar interno — ex. equipamento, aquecimento, ventilacao e
sistemas de ar-condicionado (AVAC), materiais sintéticos utilizados na construcdo e decoracgao,
processos e procedimentos que contribuam para emissoes prejudiciais.

e Ruido — ex. ruidos, equipamento vibrante tais como: maquinas de lavar a roupa; aparadores de
relva; aspiradores; sistemas de aquecimento; ar-condicionado; sistemas de ventilacdo nos quartos,
nas areas de entretenimento; construgdes € projectos de renovagao.

e Terrenos circundantes — ex. tipo de fertilizantes, escolha das plantas, localizac¢do das arvores, etc.

e Utilizacdo de quimicos e materiais perigosos.

e Aquisicao de produtos e servicos — Existem outras alternativas preferiveis, cujo impacto ambiental
seja inferior?

e Fornecedores e parceiros comerciais — Existem processos e procedimentos, os quais sejam eficazes
em termos ambientais? Existem caréncias de formacao ambiental?

2. Defina uma Politica Ambiental



Uma politica ambiental resume 0s objectivos e os principios pelos quais a organizagado se regera, pelo que
uma politica ambiental formal € imprescindivel e absolutamente necessaria, uma vez que serve como um
instrumento para informar os seus funciondrios, clientes, parceiros comerciais, residentes e outras
entidades que interajam com a empresa hoteleira, demonstrando, desta forma, que a sua organizacao
sustém uma preocupacdo ambiental. A politica ambiental deve reflectir um compromisso efectivo por
parte da gestdo, relativamente ao cumprimento das leis, a melhoria continua e ao controlo da polui¢ao.

3. Estabeleca Objectivos e Metas

Para mensurar o progresso realizado, ha que monitorizar o desempenho efectuado e compara-lo com os
objectivos e metas pré-estabelecidas. No estabelecimento dos objectivos e metas, devem ser considerados
0s seguintes aspectos:

e A relacdo entre os objectivos € metas estabelecidas, € os vérios aspectos e impactos ambientais da
empresa hoteleira

Se os seus objectivos e metas sdo especificos e mensurdveis

A observancia de uma redugdo percentual no consumo ou nos custos

Uma estimativa temporal que indique quando os objectivos € metas serdao alcancados

Atribui¢do de competéncias e responsabilidades

O estabelecimento de objectivos sugere-se que se faca na presencga e colaborativamente com os
responsdveis, de modo a atingir esses mesmos objectivos. A sua cooperacdo, consulta e contribui¢do,
além de ser um factor essencial para o sucesso, € também uma forma de os envolver e se sentirem parte de
todo o processo.

4. Elabore um Programa Ambiental

Ap6s o estabelecimento de objectivos e metas concretas, procede-se a elaboracao de um programa
ambiental no qual estejam mencionadas vérias dimensdes: timing de implementagdo dos objectivos e
metas; recursos necessarios; responsabilidades e competéncias; prioridades de trabalho; etc. Um programa
pode ser suficientemente flexivel, susceptivel de revisdo, de eventuais alteracdes aos objectivos, e de
metas pré-estabelecidas.

5. Comunicaciao

A empresa hoteleira deverd implementar procedimentos que permitam a recepc¢ao, identificacao e resposta
a informac@o relevante e a pedidos provenientes das vdrias partes, quer interna, quer externamente. A
nomeacao de um gestor ambiental, o qual serd responsavel pela gestdo de todo o processo ambiental, é
impreterivel.

6. Controlo Operacional

A monitorizacdo das operacdes € um aspecto fundamental, de forma a saber se o desempenho se verifica
em conformidade com as metas e os objectivos pré-estabelecidos

7. Accoes de Formacao

O estabelecimento de procedimentos claros, para a identificacdo de necessidades de formagdo interna e
para a requisi¢ao das mesmas aos parceiros comerciais, € imperioso. A organizacdo de acc¢des de
formacao destinadas, pelo menos, aos coordenadores e gestores ambientais € uma forma preeminente de
dinamizar uma consciencializa¢do ambiental e o sucesso de todo o programa, pelo que coordenadores e
gestores sentir-se-20, por sua vez, aptos para organizar as accdes de formacao no seu préprio
departamento. Agumas sugestdes para que as acgdes de formagdo sejam bem sucedidas:

e Realize as accoes de formac@o em horario laboral. Esta medida demonstra que existe um



compromisso efectivo e total pelo programa, por parte da empresa.

e Disponibilize o tempo suficiente para que todos possam, de uma forma eficaz, apresentar, debater,
trocar ideias e perspectivas, estimulando o interesse de todos os membros.

e Relacione as redugdes de custos e outras melhorias alcancadas com imagens perceptiveis para que
todos possam assimilar o resultado preciso. Ex. Este més houve uma redu¢do no consumo de dgua
equivalente a uma piscina com 25 metros de longitude.

Além das ac¢des de formacdo, existem outras formas de motivac¢do dos funciondrios na implementacao de
um programa de gestdo ambiental:

e Premeie e reconheca os esforcos efectuados pelos seus funciondrios. Ex. Uma carta redigida pelo
director, um registo do desempenho dos funciondrios, incentivos em dinheiro, um
concurso/competi¢do ambiental.

e Exponha e divulgue os casos de sucesso ambiental alcancados na empresa. Ex. Estorias de sucesso
na revista ou jornal interno da organizagdo, quadros informativos, panfletos.

e Uma campanha — um slogan.

8. Auditoria ao Desempenho Ambiental

A empresa hoteleira deve fazer uso dos seus registos documentados para monitorizar o seu desempenho
ambiental, o status da implementacdo, e os resultados do seu programa ambiental. A auditoria deve
abranger os seguintes topicos:

O status da implementacdo do programa ambiental e o seu desempenho.
O cumprimento das metas e objectivos pré-estabelecidos.

A verificagdo dos diversos aspectos e impactos da empresa.

O desempenho ambiental geral do hotel.

A conformidade com os regulamentos relevantes.

9. Accao Preventiva e Correctiva

O gestor “verde” deve trabalhar com os seus colegas no sentido de investigar e lidar com a nao-
conformidade. Ha que agir, correctivamente e preventivamente, de forma a eliminar as causas das actuais
e potenciais ndo-conformidades.

10. Avaliacao

O sistema de gestao ambiental deve ser revisto periodicamente para assegurar uma adequabilidade e
eficacia continua, designadamente: o grau de compromisso a uma melhoria continua, as alteracoes
plausiveis a politica ambiental, os objectivos e os diversos elementos de um sistema de gestao ambiental.



(Foto 2.1) Efectuar um levantamento operacional do hotel.
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(Foto 2.2) Expor a politica ambiental do hotel ao puiblico. Ex. Exponha-a num placar.



(Foto 2.3) Um grupo de trabalho ambiental. Ex. Comité ou equipa “verde” organiza uma reunifo. (Fonte: Direc¢ao de Proteccio
Ambiental de Hong Kong).

(Foto 2.4) Uma forma preeminente de dinamizar uma consciencializa¢do ambiental é através da organizacdo de ac¢des de
formacg@o.



Capitulo 3: Gestao das Emissoes Atmosféricas

O ser humano necessita de um fornecimento de ar continuo para assegurar a sua existéncia, e de uma
qualidade de ar para permanecer sauddvel. Um individuo requer 10-20 m3 de ar, em média, por dia,
porém a qualidade do ar que respiramos estd dependente dos niveis de emissdes oriundas de fontes
naturais e da actividde humana. Os poluentes mais comuns sao o didxido de enxofre (SO2), 6xidos de
azoto (NOx), monéxido de carbono (CO) e particulas totais em suspensdo (PTS). Estes poluentes sdao
classificados como poluentes primdrios, devido ao facto de serem emitidos directamente para a atmosfera.
Existem outros poluentes, designados de poluentes secundérios, tal como o ozono troposférico (O3) que
resulta de uma reac¢ao quimica entre poluentes primarios.

A Contribuicao da Induastria Hoteira para a Poluicao Atmosférica e Sonora

Enumeram-se algumas fontes de polui¢do produzida pela industria hoteleira:

e Escape de clorofluorcarbonetos provenientes de refrigeradores,
frigorificos, congeladores e equipamentos similares

e Vaporizadores com CFC’s

Extintores de fogo

CFCs
(clorofluorcarbonetos)

Geradores de vapor e de dgua quente

Emissdes provenientes
da utilizagcdo de
combustiveis fosseis /
gas

Veiculos

Equipamento a gés nas cozinhas e lavandarias

Indirectamente, através do préprio consumo de energia eléctrica
Geradores de energia eléctrica (energia de emergéncia)

EmissOes provenientes
da evaporacao de
hidrocarbonetos

Utilizacao de gasolina e diesel

e Pesticidas

Odores, vapores

e Escapamentos oriundos da cozinha, lavandaria e casas de banho

Pinturas, solventes

e Torres de arrefecimento (os poluentes provém da dgua)
e Piscinas

Poluentes p L.

C s e Residuos sélidos e oleosos

bacteriolégicos ) )
e Armazéns, cozinhas, casas de banho
e Asbesto (amianto), tecidos resistentes ao fogo

. e Cotao (lavandaria
Particulas ( )

e Serradura

Porqué Precaver a Poluicao Atmosférica?

Contribui-se para a conservacao dos combustiveis fosseis e para uma minimizacdo das emissdes, 0 que

proporcionaré:

1) Um ambiente mais sauddvel para os funciondrios e hospedes/ clientes.

2) Uma preservacao ambiental.

3) Uma reducdo de despesas, diminuindo as contas de combustivel e prolongando a vida util do
equipamento, minimizando o desgaste.




Como ajudar a Precaver a Poluicao Atmosférica?

A principal abordagem serd a reducdo das emissdes na fonte, a diminui¢ao do consumo e a comutacao
para produtos, sistemas e meios menos nocivos, € para uma tecnologia mais eficiente. As principais
etapas:

1) a identificagdo do equipamento, materiais, processos € procedimentos operativos que contribuam para
emissdes perniciosas;

2) a avaliacdo total do edificio e do seu conteido relativamente as emissdes perigosas e aos niveis de
concentragao;

3) o desenvolvimento de um plano de ac¢ao realista.

Substancias que Deterioram a Camada de Ozono

Uma gama abrangente de produtos quimicos, nomeadamente os clorofluorcarbonetos (CFC’s), os quais
sdo utilizados como refrigerantes nos refrigeradores, frigorificos, congeladores, aparelhos de ar
condicionado, vaporizadores aerosol e nos “halons” utilizados para a extin¢do do fogo, tem sido
amplamente utilizada pela industria hoteleira. Enumeram-se os refrigerantes mais comuns na tabela 3.1.

Estes refrigerantes sdo responsaveis pela destruicdo da camada de ozono cuja fun¢do consiste na
proteccao de toda a vida, animal e vegetal, no planeta, filtrando a radiacdo ultravioleta emitida pelo sol. O
buraco existente, na camada de ozono, ndo tem cessado de crescer, alcangando, recentemente, uma
latitude sobreposta ao sul do Chile, o que resulta ser um facto extremamente preocupante.

Torna-se, por conseguinte, urgente substituir os refrigerantes comuns e outras substancias nocivas por
refrigerantes cujo potencial deteriorante e permanéncia atmosférica seja amplamente inferior (tabela 3.2).

Tabela 3.1 — Refrigerantes Comuns

CFC-11 R-11 Trichlorofluoromethane 1.0 60
CFC-12 R-12 Dichlorofluoromethane 1.0 120
CFC-113 R-113 1,1,1-trichlorotrifluoroethane 0.8 90
HCFC-22 R-22 Chlorodifluoromethane 0.05 120
R-502 Combinacdo de HCFC-22 e CFC-115 0.34
Halon Hi1211 CF,CIB; 3.0 25
Halon H1301 CF,B,; 10.0 110
Halon H2402 CyF4B, 6.0 28

Fonte: Uma lista completa encontra-se disponivel na internet - http://www .unepie.org/ozonaction.html
* Potencial Deteriorante da Camada de Ozono (PDCO) relativo ao CFC-11

Tabela 3.2 — Substitutos Principais dos Refrigerantes Comuns e de outras Substancias
Deteriorantes da Camada de Ozono

?2C3FC‘ R-123 2 2-dichloro-1,1,1-trichloroethane 0.02 2
HFC-134a R-134a 1,1,1,2- tetrafluoroethane 0 16
R-401A Combinacdo de HCFCs 22/124 e HFC-152a (53/34/13 0.036
Jopeso)
R-401B Combinacdo de HCFCs 22/124 e HFC-152a (61/28/11 0.04

J%peso)



R-402A

R-402B
R-404A
R-406A

R-407A
R-407C

R-408A

R-409A
R-410A
NHj; R-717
CH(CH3)? R-600a
HC-290 R-290

Combinacdo de HCFCs 22/125 e propano (38/60/2
Yopeso)

Combinacdo de HCFCs 22/124 e propano (60/38/2
Jopeso)

Combinacdo de HFCs 125/134a e 143a (44/4/52 %peso)

Combinacio de HCFCs 22/124 e isobutane (55/41/4
opeso)

Combinacdo de HCFCs 32/125/134a (20/40/40 %peso)
Combinacdo de HFCs 32/125/134a (23/25/52 %peso)

Combinacdo de HCFCs 22/124 e HFC-152a (53/34/13
Jopeso)

Combinacdo de HCFCs 22/124/142b (60/25/15 %peso)
Combinacdo de HFC 32/125(50/50 %peso)

Amoénia

Isobutane

Propano

Fonte : Internet - http://www.unepie.org/ozonaction.html
* Potencial Deteriorante da Camada de Ozono (PDCO) relativo ao CFC-11

0.021

0.033

0.057

0.026

0.048
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(Foto 3.2) Os extintores de fogo sdo uma das fontes de CFCs.
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(Foto 3.3) Poluentes bacterioldgicos sdo, facilmente, encontados em torres de arrefecimento.

|/

(Foto 3.4) Os precipitadores electroestéticos equipados com um sistema de auto-limpeza sio o tipo de equipamento preferencial de
controlo de 6leos e fumos.

(Foto 3.5) Instalar fogdes de dimensdo adequada que correspondam as exigéncias operacionais.



(Foto 3.6) Evitar a utiliza¢ao de produtos que contenham CFCs, tais como as espumas e 0s aerosois.

(Foto 3.7) Melhorar a eficiéncia das caldeiras ajustando o racio ar/combustivel e proceder a uma manutencao regular.

(Foto 3.8) Instalar dispositivos que controlem as emissdes, tais como os filtros de particulas. (Fonte: Direc¢do de Proteccdo
Ambiental de Hong Kong).

(Foto 3.9) Os precipitadores electroestdticos podem ser instalados sobre os fogdes, sendo desnecessdria a instalacdo fora do
restaurante.



(Foto 3.11) O equipamento ilustrado na fotografia (packed scrubber) possui uma menor eficiéncia e requer mais espaco,
comparativamente com um precipitador electroestético.



Capitulo 4: Um Ambiente Interior Saudavel

Um hotel € um lugar no qual os héspedes repousam e descontraem. Um ambiente interior sauddvel e
confortdvel sdo atributos obrigatérios, por forma a que os visitantes se sintam satisfeitos durante a sua
estada. Contudo, desafortunadamente, o ar, no interior de um hotel, pode encontrar-se mais poluido do
que o ar no seu exterior. A qualidade do ar é um factor importante e relevante como componente de um
hotel, por conseguinte, este capitulo destina-se a identificacdo dos poluentes mais comuns num hotel, a
sua descricdo e a eliminacdo dos mesmos. A melhoria da qualidade do ar resulta numa maior
produtividade e numa menor auséncia laboral dos funcionérios provocada por enfermidades, e
subsequentemente em mais receitas derivadas de um incremento na satisfacao por parte dos clientes.

Factores que Despertam Preocupacoes sobre a Qualidade do Ar

Tem-se verificado, na dltima década, uma preocupacgao crescente com a qualidade do ar no interior dos
hotéis. A seguinte combina¢do de factores muito tem vindo a contribuir para um agravamento dos
problemas:

e As alteracdes nos edificios e nos sistemas de aquecimento, ventilacdo e ar condicionado (AVAC)
produziram edificios mais abafados e atrofiados, nos quais, por vezes, muitas janelas foram
suprimidas.

¢ Em muitos edificios existe uma dependéncia total dos sistemas AVAC para uma ventilagdao
adequada.

e A utilizacdo de materiais e tecidos sintéticos tornou-se comum.

e Os produtos de higiene pessoal, pesticidas e outros, contém, cada vez mais, férmulas quimicamente
sofisticadas, encorporam-se na sua maioria nos aerosois e vaporizadores.

O conforto térmico e os diversos poluentes afectam grandemente a qualidade do ar. O conforto térmico €
determinado por trés factores: a temperatura, a humidade e a circulag@o do ar. A temperatura do ar esta
sujeita a varios factores, entre os quais, a temperatura regulada no sistema de ar condiciondo, a
intensidade dos raios solares incidentes e a presencga de fontes de calor como as luzes, aparelhos e
dispositivos de cozinha, etc. Um nivel alto de humidade estimula o aparecimento de bolores e de fungos
indesejdveis nos tecidos, nas mobilias e em varias partes do proprio edificio, no entanto, um nivel
reduzido de humidade pode provocar irritagcdes nos olhos, no nariz e na garganta, além disso, causa
descargas de electricidade estdtica, o que se torna desconfortdvel para os ocupantes do hotel. Um
adequado fluxo de ar envolvendo o corpo humano, é imprescindivel para que haja um conforto térmico. O
nivel do fluxo de ar indicado depende estritamente de duas varidveis, temperatura do ar e humidade.

Poluentes Comuns do Ar

Os hotéis estdo sujeitos a introducdo de uma série de poluentes oriundos de fontes diversas. A
monitorizacao e controlo dos poluentes €, cada vez mais, um aspecto importante nos hotéis, dado o
impacto que tém sobre os seus ocupantes. Os poluentes mais comuns, num hotel, e a sua origem sao
enumerados em seguida:

O Asbesto (amianto) pode estar presente no edificio e nas suas varias instalagdes, em vaporizadores, em
paredes com pinturas texturizadas, em quadros de insulamento, nos interruptores € noutros materiais
insuladores, fios eléctricos, cimento pléstico, cobertores, etc. O asbesto sdo fibras minerais presentes em
varios produtos cuja inalacao estd estritamente ligada a asbestose (fibrose pulmonar por exposi¢cdo ao
asbesto), ao cancro pulmunar e a mesotelioma (tumor maligno canceroso).

Os Poluentes Bioldgicos incluem as bactérias, os fungos e os dcaros. A propagacdo acelerada dos
poluentes bioldgicos efectua-se através de uma ventilacdo inadequada dos sistemas de ventilacdo e dos
filtros sujos, da falta de manutencdo dos sistemas, do controlo inadequado da humidade e da condensacio



levada pelos proprios ocupantes, ou pelo sistema de ventilagao para dentro do edificio. Estes podem
causar espirros, tosse, dificuldades na respiragdo, tonturas, letargias, reaccoes alérgicas e asma.

Diéxido de Carbono — um nivel elevado de didxido de carbono significa que existe uma caréncia no
fornecimento de ar fresco. Os niveis de concentracao elevados sdo frequentemente causados por uma
particao ineficaz dos compartimentos, por uma utilizacdo intensa do mesmo espago por vérias pessoas,
pela ndo abertura regular das janelas e por deficiéncias e falta de manutencdo do sistema de ventilacdo.

O Monoxido de Carbono e Di6oxido de Azoto pode estar presente nos fumos de varias origens, nos
fornos a gas, nas combustoes efectuadas por diversos dispositivos que servem o hotel. Um nivel elevado
de diéxido de azoto provoca irritacdes no ser humano, porém um nivel elevado de mondxido de carbono €
fatal.

O Fumo do Tabaco ¢ uma mistura da combustao do tabaco, que constitui o cigarro ou charuto, e do fumo
exalado pelo fumador. Trata-se de uma mistura complexa com mais de 4000 compostos quimicos.
Provoca sintomas de bronquite crénica (tosse, catarro, respiracao dificultosa e ofegante), ataques
cardiacos, aumenta significativamente os riscos de cancro, cancro pulmonar e outras enfermidades
respiratorias.

O Formaldeido (formol) provém de emissoes oriundas das mobilias, de espumas insuladoras com
formaldeido, fluidos de limpeza, adesivos, alcatifas e carpetes, etc. Concentracoes elevadas de
formaldeido causam irritagdes nos olhos, nariz e a nivel respiratdrio. Suspeita-se que o formaldeido seja
um carcinogéneo.

A Poluicao Exterior é gerada por pdlens, poeiras, gases emitidos por veiculos, combustdao de produtos
industriais. Esta pode ser introduzida dentro dos edificios através dos sistemas de aquecimento, ventilagdao
e ar condicionado.

O Ozono ¢é gerado pelas impressoras a lazer, fotocopiadoras, faxsimiles e equipamento de limpeza do ar
(ex. filtros e ionizantes). O ozono é também um produto das emissdes atmosféricas dos veiculos e dos
raios solares, pelo que as dreas com muito trafego sdo uma fonte de ozono, transportado através dos
sistemas de aquecimento, ventilacdo e ar condicionado. Este provoca irritacdes nos olhos e no aparelho
respiratorio.

O Radon € um gas radioactivo incolor e inodoro proveniente do granito utilizado nos edificios e noutros
materiais de construcdo. Os locais que nao sejam convenientemente ventilados podem acumular uma
grande concentracdo de radiagdo. A exposicao a concentracdes consideraveis de randon aumenta a
probabilidade de cancro pulmonar.

Compostos Organicos Volateis (COV) — Nos efeitos associados aos COV incluem-se as dores de
cabeca, dores nos olhos, irritacdes no nariz e na garganta, a danificacao do figado, rins e sistema nervoso.
Os produtos que emitem COV sdo os seguintes: materiais de construcdo, mobilias feitas de madeira
prensada, pinturas, fotocopiadoras, impressoras, adesivos, alcatifas e carpetes, produtos de limpeza,
desinfectantes, cosméticos, etc.

Controlo e Monitorizacao da Qualidade do Ar nos Hotéis

Apresentam-se trés estratégias basicas para um controlo da qualidade do ar num hotel.

¢ O método mais eficiente passa pelo controlo das fontes poluidoras — a prevencao, reducdo e a
eliminagdo de poluentes potenciais antes que sejam introduzidos num ambiente fechado.

e O segundo método para o melhoramento da qualidade do ar passa pela ventilacao — uma
concepcdo, funcionamento e manutencao adequada do sistema de ventilagdo é fundamental para a
qualidade do ar.

e O terceiro método para o controlo da qualidade do ar consiste na limpeza do ar através da



utilizacdo de equipamentos filtradores do ar.

A qualidade do ar € o resultado da conjugacio de diversos factores, consideravelmente complexos,
subjacentes a cada edificio em particular. Nao se trata de uma matéria para a qual haja um férmula tnica,
susceptivel de ser aplicada de uma forma unica em todos os edificios, pelo contrario, determinadas
ac¢Oes, que muito podem contribuir para a melhoria do ar num determinado edificio, ndo produzirdo os
mesmos efeitos num outro edificio. Para a prevencao eficiente e manutencdo da qualidade do ar, ha que
conceber uma estratégia de gestdo especifica para cada edificio. Um programa, eficiente e eficaz, de
gestdo da qualidade do ar repercutir-se-4 numa reducdo de custos na preservagao dos materiais, num
aumento do ciclo de vida desses materiais e numa diminui¢do de potenciais reclamagdes. Nos proximos
capitulos, algumas abordagens e sugestdes, agrupadas por dreas de aplicagdo, serdo descritas
relativamente ao melhoramento da qualidade do ar.

”

(Foto 4.2) Um bom sistema de ventilagdo e de ar condicionado sdo necessdrios para que haja uma ventilagdo adequada.



(Foto 4.3) Niveis elevados de diéxido de azoto e de mondxido de carbono dentro do veiculo afecta, seriamente, a saide do
condutor e dos passageiros.

:

T

(Foto 4.5) As impressoras a laser produzem ozono.
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(Foto 4.7) Os compostos organicos volateis sdo, normalmente, libertados pelas tintas.

(Foto 4.9) (Esqerda) Filtros duplos podem ser instalados.



(Direita) Um sistema de filtracdo do ar multi-niveis, incluindo pré-filtro, filtro de célula colectora electroestética e filtro de carvao
activado podem remover os poluentes do ar com dimensdes até aos 0.01 microns, bem como eliminar odores desagradaveis.

(Foto 4.10) (Em cima) Optar por purificadores de ar electroestéticos de forma a reduzir a quantidade de particulas suspensas no ar
e a eliminar odores desagradéveis.

(Em baixo) Optar por tecnologia de oxidagdo nano-fotocatalitica de forma a destruir e a decompor bactérias, virus, compostos
organicos volateis e odores.

(Foto 4.11) Vaporizar o sistema de ventilagdo, com um 6leo de drvore de forma a minimizar a formac¢ao de mofo.



(Foto 4.13) Instalar a maquina fotocopiadora num recinto a parte.



Capitulo 5: Poupar Agua é como Poupar Dinheiro

De acordo com o estudo efectuado em 2003, pela companhia “Macao Water Supply Co. Ltd.”, o sector
hoteleiro de Macau consumiu 4,779,685 m3 de agua, o que representa 9.3% do consumo anual de dgua
em Macau. Aproximadamente, 90% da dgua consumida é convertida em dgua residual. O consumo de
agua, nos hotéis, varia conforme a dimensao, a localizacdo, a categoria, a taxa de ocupacgao e a idade do
préprio edificio. O maior consumo € registado nos quartos e na lavandaria, seguido pela cozinha.

Fontes de Aguas Residuais nos Hotéis

Enumeram-se os processos, os quais sdo as principais fontes geradoras de dguas residuais nos hotéis:

e Quartos: nas descargas dos autoclismos, nos banhos.

e Lavandaria: em vdrias lavagens de roupa, em centrifugadores, em secagens, em lavagens a seco.

e Cozinha: na preparag¢do da comida, na confec¢ao dos pratos, na limpeza dos utensilios, na limpeza
do pavimento e da cozinha.

Porqué Conservar a Agua?

Um programa de conservacao da agua contribui para uma redu¢do nos custos inerentes a dgua, entre 25 e
30%, sem qualquer impacto no conforto do cliente. Muitas das medidas que visam a conservagao da dgua
proporcionam um retorno do investimento consideravelmente rapido. Cada litro de d4gua economizado
constitui uma conservacao dos recursos naturais, a preservacdo dos depdsitos de dgua, dos reservatdrios,
uma diminui¢do da produgdo de dguas residuais, um menor dispéndio de energia no processamento e
tratamento da 4gua, bem como uma reducao das emissdes atmosféricas provenientes das estacoes de
tratamento de dguas residuais.

Como Contribuir para a Conservacao da Agua?

Um hotel que tenha implementado um programa de gestao da dgua, utilizard, aproximadamente, metade
do volume de dgua por cliente, comparativamente com um hotel no qual tenham adoptado diminutas
formas de controlo, manuais ou automatizadas, da utiliza¢do de d4gua. Enumeram-se em seguida as formas

de controlo de 4gua mais adoptadas:

Engenharia e Manutencao



e Modificacao do sistema de canalizagc@o por forma a recuperar, tratar € armazenar a 4gua nao muito
poluida, utilizada em determinadas operacdes (ex. na lavagem dos vegetais). Esta pode ser
utilizada nas descargas dos autoclismos o que proporciona uma redu¢do no consumo de dgua na
ordem dos 30%.

Quartos e OQutros Servicos

Disponibiliza¢do da op¢ao de substitui¢ao das toalhas, quando somente pretendida pelos hospedes.
Disponibiliza¢do da opcao de substituiciao dos len¢dis, quando somente pretendida pelos hdspedes,
ou definir um procedimento no qual os len¢dis nao sejam mudados diariamente.
Utilizacdo de produtos alternativos ao cloro para a sanitizagdo das piscinas (ex. sistema de 0zono).
Reutiliza¢ao da dgua para outros propdsitos (ex. reutilizagao da dgua das piscinas para a limpeza
dos pavimentos).

e Instalacdo de torneiras que permitam uma descarga de dgua limitada a alguns segundos, nas zonas
adequadas (ex. balnedrios)
Instalac@o de sensores de movimento nos urinois.
Ponderar a instalagdo de sanitas com sistemas de aspiracao, semelhantes as utilizadas nos avioes e
nos comboios, estas gastam menos de dois litros de 4gua em cada descarga.

Housekeeping e Lavandaria

Utilizacdo de balangas para pesar a roupa da lavandaria, antes de ser lavada.
Disponibilizac¢ao de indica¢des na lavandaria, por forma a informar os funcionério sobre a
quantidade de roupa que pode/deve ser lavada em cada maquina.
Operacao das maquinas de lavar e secar somente com as respectivas cargas maximas.
Implementacao de um programa de manutencao preventiva para todos os equipamentos na
lavandaria.

¢ Minimizagdo de detergentes, lixivias, enxaguamentos sem que afecte a qualidade das lavagens,
para uma reducao do ciclo de lavagem.

e Equacionar a instalacdo de um tanque que capture a d4gua do dltimo enxaguamento, para uma
posterior utilizagdo num outro ciclo de lavagem de roupa, ou para a limpeza do sistema.

e Utilizacdo de uma dgua de limpeza para varios propdsitos, que contenha um terco de uma taca de
amoniaco, um ter¢o de uma taga de cristais de soda e 4 litros de 4gua quente (ex. na limpeza de
banheiras e bacias).

Restaurante e Cozinha

e Instalar filtros concebidos para filtrar as gorduras e evitar o entupimento dos sistemas de
tratamento de dguas residuais.

e Evitar o corrimento constante da d4gua, aquando da abertura das torneiras em qualquer processo de
lavagem.

e Separar as diversas dguas residuais. Por exemplo, as dguas residuais provenientes do



descongelamento podem ser utilizadas na limpeza do pavimento.

Manter as instalagdes secas, por forma a reduzir a frequéncia das limpezas.

Utilizar 4gua quente na pré-lavagem das loigas e utensilios para uma reduc@o do consumo de
detergente. Alternativamente, utilizar maquinas cujas fungdes tecnoldgicas permitam o controlo da
utilizagdo da dgua e de detergentes.

e Naio despejar detritos e restos de comida, ou residuos oleosos, na rede predial de dguas residuais
(ex. na canalizacdo dos esgotos, nas sanitas).

e Utilizar filtros removiveis, aquando da lavagem das bacias, por forma a reter gorduras sélidas e
outros desperdicios e residuos.

e Nunca despejar o 6leo utilizado na confeccdo dos alimentos, na rede predial de dguas residuais
(ex. na canalizacao dos esgotos, nas sanitas). Este devera ser armazenado em contentores
especificos, para uma posterior recolha pelos recicladores de residuos oleosos.

e Aplicacdo de filtros na canalizacdo dos esgotos, por forma a evitar a entrada de gorduras e dleo.
Os filtros devem ser substituidos frequentemente.

e Monitoriza¢do didria das obstrugdes € concentragcdes de gorduras, na drenagem das dguas residuais
da cozinha.

e Opcao de detergentes para a lavagem da loiga e utensilios com a seguinte composi¢do: produtos
sem lixivia de cloro, produtos com &4cido nitrilotriacético, produtos com uma quantidade minima
de fosfatos e produtos concentrados.

e Estudar a viabilidade da utilizacdo de enzimas, que digerem rdpidamente as gorduras, em tanques,
na canalizacdo e em tubos.

Meio Envolvente

e Ultilize, se possivel, dgua reciclada na rega das plantas e dos relvados, proveniente de fontes de
beber, banhos, 4gua condensada do ar condicionado, jacuzzis e lavandarias.

e Plante espécies autoctones dado que estao mais adaptadas ao meio ambiente local, necessitam de
menos agua, pesticidas e outros cuidados.
Utilize sistemas de irrigacdo lenta os quais permitam o gotejar da dgua.
Regue os terrenos somente no inicio da manha ou no final da tarde, para prevenir o excesso de
evaporacao.

e Aplique sensores de humidade nas zonas mais estratégicas do terreno, estes alertam para a
necessidade de agua, somente quando o solo carece de humidade.
Coloque dispositivos automaticos que permitam desligar-se em periodos de chuva.
Aplique as mangueiras agulhetas de disparo de agua.
Utilize controladores electronicos com um timing individual preciso, com zonas de multi-irriga¢ao
e multi-ciclos.

(Foto 5.1) Aproximadamente, 90% da dgua consumida, por héteis, € convertida em dgua residual.



(Foto 5.3) As torneiras controladas por sensores abrem-se e fecham-se, automaticamente, aquando da presenca das maos.




(Foto 5.5) Instalar grelhas éeparadoras em frente aos filtros de gordura de forma a separar as particulas grossas das particulas finas.

(Foto 5.7) Instalar filtros concebidos para filtrar as gorduras e evitar o entupimento dos sistemas de tratamento de dguas residuais
(Fonte: Direc¢é@o de Proteccdo Ambiental de Hong Kong).

(Foto 5.8) Armazenar o 6leo utilizado em contentores especificos.



(Foto 5.9) Utilizar d4gua reciclada na rega das plantas e dos relvados, proveniente de fontes de beber, banhos, d4gua condensada do
ar condicionado, jacuzzis e lavandarias.

‘

(Foto 5.10) Utilizar técnicas modernas de descongelamento que reutilizem a dgua de forma a reduzir o consumo de dgua e as
aguas residuais.

v

(Foto 5.11) O método de descongelamento por ondas de alta frequéncia aquece os alimentos uniformemente, eliminando, desta
forma, a utilizacdo de dgua.

(Foto 5.12) Um hotel em Macau instalou um sistema de tratamento de dguas residuais.



Capitulo 6: Residuos como Recursos

A quantidade de residuos s6lidos municipais, tratados pelo incinerador em 2003, figura em 248,842
toneladas. De acordo com as estatisticas efectuadas na década passada, constata-se uma tendéncia
aumentativa da quantidade de residuos s6lidos em Macau, por conseguinte, torna-se urgente tomar
medidas concertadas, por forma a aliviar e solucionar a questao dos residuos sélidos. A industria
hoteleira, sendo um dos sectores econdmicos mais significativos em Macau, deve desempenhar o seu
papel na reducdo de residuos no territério.

Residuos Comuns
O tipo e a mistura de residuos gerados por um hotel sdo particularmente unicos, dependendo das

caracteristicas de instalagdes disponiveis. A tabela seguinte ilustra-nos sobre o tipo de materiais mais
comuns, encontrados nos hotéis:

Residuos Comuns nos Hotéis

Porqué Minimizar a Producao de Residuos?

Encontram-se ao alcance da industria hoteleira, enormes oportunidades para a redu¢do dos residuos,
através da implementacdo de programas que visem a sua diminui¢do, a reciclagem e a compra de produtos
reciclados. Os programas, além de permitirem a diminuicao dos residuos, também proporcionam uma
reducdo de custos, um incremento da motivagao dos funciondrios e o aumento da satisfacao dos clientes.

Reducao de Residuos = Poupanca

Menos residuos, maior poupanca.

Conservacdo de recursos naturais finitos.

Preservacido do ambiente natural de Macau

Consolidagdo da posicio de Macau como um dos destinos turisticos mais populares da Asia.
Prolongamento da vida operacional das centrais de tratamento de residuos em Macau.

Como Contribuir para a Reducao de Residuos

Globalmente, a maior parte das empresas hoteleiras, ambientalmente conscientes, compartilham um



aspecto em comum, posto em pritica — um programa de gestdo de residuos, extraordinariamente bem
concebido, bem implementado e eficaz. Muito embora cada um dos programas de gestdo de residuos seja
unico, em contetdo e especifico para cada hotel, neles estido patentes as seguintes medidas:

e Evitamento / Reducao da quantidade de residuos produzidos, evitando ou minimizando materiais
desnecessdrios, empacotamento excessivo, artigos descartdveis, etc.

e Recolha de materiais para Reciclagem, apds uma ordenacio conforme o género do material.

e Aquisicao e Venda de produtos reciclados para apoiar e sustentar, por conseguinte, o
desenvolvimento das actividades de reciclagem de desperdicios / residuos.

Algumas sugestoes relativas a diminui¢do de desperdicios, encontram-se agrupadas por dreas de
aplicacao:

Administracao

Estabeleca uma politica que favorega a aquisicao de produtos amigos do ambiente e informe os
seus fornecedores sobre a existéncia dessa politica.

Instigue os seus funciondrios a considerar a possibilidade de reparacdo de artigos em oposicao a
aquisicao de novos.

Adquira grande volume de produtos e artigos, de forma a evitar empacotamentos supérfluos.
Incentive os seus funciondrios para a participacao e sugestdao de novas formas de reducao de
desperdicios.

Reutilize o lado inverso das folhas ja impressas para testes de impressdo e rascunhos.
Disponibilize canecas ou copos aos seus funciondrios, como substituto aos copos descartaveis.
Estabeleca uma politica, a qual promova a impressao dos dois lados de uma folha, nas
fotocopiadoras, sempre que possivel. Coloque no local pequenos antincios, alertando para a
pratica.

Adopte o correio electronico (email), “bulletin boards” e outras ferramentas electrénicas, como
meio de comunicacao prioritirio na comunicacao intra-escritorio, para evitar a utilizacdo e
circulacao de papel.

Utilize artigos passiveis de serem recarregados (ex. esferogréficas, l4pis, etc.), como alternativa
aos descartdveis.

Reutilize envelopes para a circulagdo intra-escritorio.

Escolha dispositivos solares para evitar a utilizacao de baterias.

Recolha todos os tinteiros utilizados nas impressoras e nos faxsimiles para uma posterior
reciclagem.

Adquira tinteiros recarregaveis.

Sirva-se de aplicagdes informdticas para o procurement, a fim de minimizar a utilizacao de papel e
de optimizar o controlo e gestdo de inventarios.

Quartos e OQutros Servicos

Alerte os clientes, através de pequenos panfletos que facam alusdo a reducao de desperdicios, nos
quartos, para a desnecessidade de empacotamentos excessivos, aquando da aquisi¢ao de artigos.
Inicie um programa que minimize a substitui¢ao didria de lenc¢dis sob o consentimento do cliente.
Inicie um programa de substituicdo de toalhas no qual o cliente possa escolher sobre a necessidade
da substitui¢do das tolhas por outras lavadas (ex. toalhas colocadas sobre o pavimento s@o para
substitui¢do, toalhas penduradas destinam-se a ser reutilizadas).

Utilize, nos quartos dos hospedes, garrafas e recipientes reutilizaveis, baterias recarregéavelis e




outros artigos passiveis de serem reutilizados e reciclados.

Considere a utilizacao de recipientes (ex. de loi¢a) para o sabao liquido e champ6 nos quartos,
“spa’s” e balneérios.

Inicie um programa de reciclagem especifico para os quartos, no que concerne a papelao/cartao,
cartolinas, jornais, latas de aluminio, plastico e vidro.

Ofereca sacos somente se forem solicitados pelos clientes, nas lojas do edificio hoteleiro.

Housekeeping e Lavandaria

Adopte, sempre, o principio “First-In-First-Out” presente na gestdo e controlo de inventarios, a
fim de evitar a expira¢ao dos produtos antes da sua utilizacdo.

Recolha e aproveite os rolos inacabados de papel higiénico, nos quartos dos hdspedes, para uso
interno.

As toalhas velhas servem de excelentes panos de limpeza (ex. panos para a limpeza do po).
Utilize linhos velhos, tecidos e panos rasgados, toalhas de mesa velhas como panos de limpeza.
Disponibilize kits de costura e toucas de banhos, somente se solicitadas pelo cliente.
Disponibilize sacos reutilizaveis para a recolha da roupa suja (ex. sacos de pano).
Disponibilize envoltdrios para entrega das roupas lavadas somente se solicitados pelo cliente.

Restaurante e Cozinha

Elimine a utilizacdo de copos e loicas descartdveis (ex. produtos feitos de isopor), nos
restaurantes, nos servicos aos quartos (room service) e nas fungdes de catering.

Evite a utilizacao de embalagens de condimentos e temperos de por¢ao unica (agucar, substituto de
acucar, margarina, manteiga, sal, pimenta, ketchup, etc.), nos restaurantes ou em funcdes de
catering. Alternativamente, opte por recipientes com o tamanho adequado para vérios utilizacoes.
Minimize a utilizagdo de palhetas para bebidas, disponibilize-as quando solicitadas pelos clientes.
Utilize utensilios duréveis, feitos de ceramica ou aco inoxidavel, e evite disponibilizar recipientes
e artigos descartdveis ou nao reutilizaveis para o transporte de produtos alimentares.

Utilize toalhetes de pano esterilizados nos restaurantes, cozinha e no “room service” em vez dos
toalhetes e guardanapos de papel.

Utilize toalhas e suportes para pratos reutilizdveis por oposi¢ao aos de papel.

Disponibilize o servigo self-service nas cantinas, por forma a minimizar os desperdicios de
alimentos.

Materiais Dispensaveis e Manipulacao de Desperdicios

Estabeleca medidas especificas de gestao de residuos, de acordo com os vdrios tipos e origens de
residuos gerados pelo seu hotel (ex. papel, peliculas de plastico de embalagem, recipientes
metélicos, garrafas de vidro, desperdicios de alimentos, etc.).

Doe os artigos dispensdveis e em excesso a instituicdes de caridade como por exemplo: comida,
linhos, len¢6is, mobilias, etc.




Execute uma Simples Auditoria aos Residuos

Nenhum hotel € idéntico a outro, a quantidade de residuos produzidos num hotel é determinada por
varidveis que muito diferem consoante o hotel. Para determinar as medidas mais relevantes, de gestdo de
residuos, e custo-eficazes, ha que analisar as torrentes de residuos inerentes a todos os processos. Uma
auditoria aos residuos € uma simples avaliacdo dos tipos € quantidades de residuos que uma organizacao
produz. Esta serve como um instrumento, a qual nos permite tomar decisdes baseadas em factos e dados
relevantes, na defini¢ao de estratégia e no processo de selec¢ao das opcdes de reducao/reciclagem de
residuos, possiveis de serem integradas num programa de gestao de residuos.

Uma auditoria podera ser conduzida da seguinte forma:

¢ Elabore uma lista das suas principais fontes de residuos: Primeiramente, identifique onde se
encontram as principais fontes geradoras de residuos no hotel (ex. cozinha, quartos, etc.).

e Descortine os tipos e quantidades de residuos existentes em cada fonte: Para cada fonte de
residuos ha que identificar os diferentes tipos e quantidades de residuos. Além de uma revisao dos
varios registos existentes referentes a compras/aquisi¢des, entre outros - os quais sdo dados
relevantes para a elaboracdo de uma estimativa sobre a produgdo de residuos -, torna-se impreterivel
um levantamento fisico e presencial por todo o edificio. Um levantamento fisico e presencial,
conjuntamente com a andlise resultante dos registos, ¢ uma forma consideravelmente eficaz e
credivel de determinar os fluxos de desperdicios nas varias origens.

e Saiba como é manuseado presentemente cada tipo de residuo: O levantamento fisico e
presencial ¢ uma forma de se inteirar sobre as praticas existentes de manuseamento de desperdicios,
nas diversas fontes, e, por conseguinte, sobre a sua eficécia.

e Pense no que pode ser feito de um forma distinta: Apds a tomada de conhecimento sobre as
préticas existentes, 0 proximo passo serd o equacionar a possibilidade de melhorar ou aperfeicoar as
préticas existentes, com o objectivo de criar priticas mais ambientalistas. Uma sessdo de
“brainstorming” inter-departamental € uma excepcional pratica empresarial para gerar ideias novas
e brilhantes.

e Tome as suas decisoes: Posteriormente a identificacdo das varias opc¢des, procede-se a uma
avaliacdo que nos permita determinar as opg¢des custo-eficazes. Por vezes, uma avaliacao implica
um juizo bastante simples, directo e facil, porém, outras vezes, uma avaliacao requer um estudo
detalhado cujo enfoque sejam os aspectos financeiros e técnicos. Obviamente que as opcdes com
um retorno econdmico ripido e imediato, ou que envolvam investimentos reduzidos e cujos
beneficios ambientais sejam aprecidveis, devem ser prioritariamente consideradas. As opc¢oes
seleccionadas podem, por conseguinte, ser integradas no seu programa de gestdao de residuos.



(Foto 6.2) Reciclagem de toners usados das impressoras.
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(Foto 6.3) Estabelecer uma politica que, sempre que possivel, promova a impressdo dos dois lados de uma folha, nas
fotocopiadoras, e colocar no local pequenos antincios alertando para esta prética.



(Foto 6.5) Adoptar sempre, o principio First-In-First-Out (FIFO) presente na gestao e controlo de inventdrios, a fim de evitar a
expiragdo dos produtos antes da sua utilizacdo.

(Foto 6.6) Evitar a utilizacdo de embalagens de condimentos e temperos de porcdo tnica.

g

(Foto 6.7) Entregar os dispositivos eléctricos velhos para reciclagem.



(Foto 6.9) Um composter converte residuos de comida em adubo de maneira a minimizar o problema dos residuos.

(Foto 6.10) Um compactador de latas de aluminio e de garrafas de platico reduz o volume das mesmas, significativamente, e
consequentemente, o custo do transporte destes residuos



Capitulo 7: Conservacao de Energia e Poupanca

De acordo com a informacao da Direc¢do dos Servigos de Estatistica e Censos de Macau, o comércio, a
restauracdo e o sector hoteleiro, consumiram 16.995 litros de gasdleo, 4.794 litros de fueldleo, 12.640
toneladas de gés de petrdleo liquefeito (GPL) e 526 milhdes de kWh de electricidade, em 2003,
representando 18% do consumo de gaséleo, 37% de fueldleo, 45% de LPG e 30% de electricidade, em
Macau. O consumo de energia pela industria hoteleira estd dependente de véarios factores, designadamente
a localizacdo geografica dos hotéis, a sua dimensao, a classe, o equipamento utilizado, os sistemas
utilizados, a taxa de ocupacdo e a idade do edificio. A electricidade representa entre 60 a 70% dos custos
em “utilidades” (agua, gas, electricidade). Muitas das empresas hoteleiras concluiram que este custo €
controldvel através de uma eficiente utilizacao de energia, sem necessariamente sacrificar o conforto dos
hospedes. Normalmente, o consumo anual de electricidade, pelos sistemas de ar condicionado, representa
mais de 50% do consumo total de energia num hotel. O sistema de iluminagdo € a segunda maior fonte
consumidora de electricidade, representando entre os 25 e os 35% do consumo total de energia num hotel.

Porqué Conservar a Energia?

O beneficio mais evidente e directo inerente a conservacdo da energia é, certamente, uma reducdo de
custos no consumo de electricidade e das restantes fontes energéticas e, subsequentemente, a proteccao
ambiental. A energia utilizada em Macau € essencialmente derivada de combustiveis fosseis
nomeadamente o petréleo e o gds natural. Estes combustiveis fosseis sdo uma fonte energética finita e
esgotavel, por conseguinte, uma diminui¢ao dos gastos energéticos resulta numa conservacao dos recursos
naturais.

O processo de conversdo dos combustiveis fosseis em energia tem como consequéncia um acréscimo de
polui¢do. Por exemplo, o processo de conversao de carvao (o fueldleo e o gaséleo sdo utilizados para
produzir energia em Macau) em producgdo de electricidade origina poluicdo através de emissoes
atmosféricas, de dguas residuais, de residuos quimicos e de residuos s6lidos. Deste modo, a conservacao
de energia contribui para a reducdo da poluicdo ambiental, gerada no seu processo de producdo.

Como Contribuir para a Conservacao da Energia

O objectivo fundamental, numa gestao energética, visa ganhos de eficiéncia em duas areas chave:

e Eficiéncia do Operador: capacidade de compreender, operar e efectuar a manutencao do
equipamento e dos sistemas do hotel, de uma forma energeticamente eficiente.

e Edificio, eficiéncia do equipamento e sistemas: capacidade de seleccionar arquitecturas energéticas,
equipamentos e sistemas eficientes.

Plano de acc¢ido para uma eficiéncia energética:

e [evar a cabo uma auditoria, a fim de saber onde se registam os principais custos, relativos ao
consumo de energia, e de localizar onde se poderd minimizar esses custos.

e Instalar contadores para facilitar uma maior precisio nas auditorias a0 consumo de energia (E
imprescindivel que se instale, de facto, dado que a falta de “feedback” nas ac¢des levadas a cabo em
determinados departamentos, a nivel individual, € frequentemente a causa do fracasso dos
programas de redug¢do de custos).

e Comparar os gastos totais e individuais de consumo com os da industria hoteleira em geral
(industry benchmarks) de forma a determinar o potencial de poupanca.

e Utilizar a informacdo da auditoria ao consumo de energia, para estabelecer objectivos realistas
intra-departamentais e para o hotel na sua globalidade.

e Procurar o conselho/opinido de especialistas para uma andlise, uma avaliacdo e respectivas



recomendagdes. Abordar consultores independentes para rever a viabilidade dos projectos de gastos
de capital significativo.

Comunicar, a todos os funciondrios, o0 compromisso total da gestdo, nesta matéria, e explicar
claramente quais os objectivos.

Nomear um coordenador para a energia (normalmente o engenheiro), atribuir responsabilidades em
cada departamento e desenvolver um sistema de comunicacao eficaz.

Incentivar os funciondrios a participagdo e sugestao de novas ideias e propostas que visem a
poupanga de energia.

Implementar um sistema de monitorizagao.

Disponibilizar ac¢gdes de formagdo, aos seus funciondrios, por forma a assegurar que estes operem e
efectuem a manutencdo do equipamento, de uma forma energeticamente eficiente.

Enumeram-se em seguida, listas de op¢des energeticamente eficientes:

Quartos e Outros Servicos

Desligar as luzes e os sistemas de ar condicionado, em salas de banquetes desocupadas e nas
restantes areas desocupadas.

Desligar todas as lampadas nos quartos de héspedes desocupados.

Substituir as lampadas incandescentes, as lampadas fluorescentes velhas e dispositivos eléctricos
por lampadas fluorescentes economizadoras de energia e dispositivos eléctricos que permitam uma
maior efici€éncia energética, nos quartos, nas areas publicas, nas dreas “back-of-house”, areas
exteriores, etc.

Instalar, no caso de humidade, desumidificadores para reduzir o consumo de energia, versus
manter o sistema de ar condicionado permanentemente as 24 horas por dia.

Utilizar sistemas de ar condicionado energeticamente eficientes em todos os quartos.

Durante os periodos de baixa ocupacao, agrupar os hospedes no mesmo andar e desligar os
sistemas nas dreas desocupadas.

Adoptar o sistema de chaves automatizado, o qual permite desligar as luzes dos quartos
automaticamente, quando vagos ou na auséncia dos seus ocupantes.

Adoptar sistemas com sensores de mog¢ao, de forma a desligar automaticamente os diversos
dispositivos, nos armazéns, nos jacuzzis, etc.

Substituir os frigorificos nos quartos de hdspedes por frigorificos maiores, instalados em cada
corredor, os quais possam ser compartilhados pelos hospedes, em hotéis cuja a aplicacdo nao
afecte a categoria do servigo prestado.

Housekeeping e Lavandaria

Estabelecer um procedimento no departamento de housekeeping relativamente a configuracao do
ar condicionado em quartos, quer ocupados, quer desocupados.

Estabelecer um procedimento o qual requeira que os funciondrios fechem, totalmente ou
parcialmente, as cortinas, por forma a que o quarto mantenha uma temperatura inferior.
Disponibilizar balangas para o peso da roupa, antes de proceder a lavagem.

Disponibilizar, na lavandaria, informagao sobre a quantidade de roupa que deve ser lavada em
cada maquina e através da qual os funciondrios se possam orientar.

Utilizar as maquinas de lavar e de secar somente quando repletas de roupa.

Disponibilizar, na lavandaria, um sistema que recupere os desperdicios calorificos.

Configurar as temperaturas e o tempo das maquinas de secar conforme o tipo de roupa.
Assegurar-se de que a temperatura da dgua, a quantidade de dgua, os niveis de enxaguamento e a




pressao do vapor estdo em conformidade com as especificacdes do fabricante.
Utilizar maquinas de lavar eficientes.
Desligar o fornecimento de vapor, ao equipamento, que ndo esteja a ser utilizado.

Restaurante e Cozinha

Estabelecer um programa de acesso controlado, de forma a evitar a abertura constante das portas
(ex. periodos de acesso definidos).

Manter as portas dos congeladores sempre fechadas.

Atribuir a um funciondrio, em cada turno, a responsabilidade de desligar as lampadas e
equipamentos.

Instalar contadores de tempo, no equipamento de cozinha, para desligar o equipamento conforme
os horarios pré-definidos.

Instalar unidades de recuperacado de calor, nas maquinas de lavar a loiga, para recuperar o calor
libertado em cada ciclo de enxaguamento.

Instalar fogdes cuja dimensao seja adequada as necessidades operacionais da cozinha, para
minimizar desperdicios de energia.

Utilizar equipamentos de cozinha energeticamente eficientes.

Limpar os tubos dos frigorificos e os filtros dos sistemas de ar condicionado regularmente, para
que possam funcionar mais eficientemente.

Inspeccionar e efectuar a manutengao dos congeladores e frigorificos frequentemente (ex.
descongelar regularmente para manter as suas efici€ncias energéticas).

Instalar um contador de tempo, nos exaustores da cozinha, que desligue o sistema
automaticamente, quando a cozinha ndo estiver em actividade.

Substituir os fornos convencionais, por fornos cuja dimensao seja adequada as necessidades
operacionais da cozinha, para minimizar desperdicios de energia.

Engenharia e Manutencao

Monitorizar, registar e analisar o consumo de energia e de 4gua regularmente.

Estabelecer “benchmarks” e objectivos para o consumo de energia.

Preparar relatorios periddicos sobre a utilizagdo da energia para a apreciacao da gestdo.
Implementar um sistema de gestdo de energia para os sistemas de ar condicionado.

Instalar controladores de iluminag@o automatizados (“timers” ou sensores) para desligar as luzes
nas areas desocupadas, nomeadamente armazéns, salas de convivio dos funciondrios, etc.
Utilizar vidro insulador nas janelas a fim de conservar a energia.

Reduzir os niveis de iluminacao, onde for possivel, e remover os tubos fluorescentes
desnecessarios.

Aproveitar, a0 maximo, a luz solar.

Instalar portas automaticas ou sistemas que permitam fechar as portas automaticamente (ex.
molas), nas areas sob ar condicionado com ligaca@o a areas sem ar condicionado.

Melhorar a efici€ncia dos diversos equipamentos (ex. “chillers”, torres de arrefecimento,
aquecedores, caldeiras, etc.).

Instalar “chillers” de arrefecimento a d4gua ou a 4gua do mar, como substituto aos “chillers” de
arrefecimento a ar.

O calor recuperado pelos “chillers” do ar condicionado pode ser utilizado para pré-aquecer a




agua.

Implementar um sistema de arrefecimento natural para que haja um aproveitamento da diferenca
de temperatura, quando a temperatura exterior for inferior a temperatura nos espagos interiores.
Instalar um sistema de aquecimento energético alimentado a gas natural, reduzindo, desta forma,
0s custos energéticos anuais.

Programar os sistemas de aquecimento, ventilacdo e ar condicionado, conforme as necessidades de
utilizacao (ex. parametros horarios). Instalar “timers”. Desligar unidades individuais nas dreas
desocupadas. Nos quartos dos hospedes pode ser efectuada uma supervisao pelos funcionérios do
housekeeping, aquando da limpeza dos quartos.

Operar os dispositivos de vapor a dois niveis de pressao — a uma pressao alta, durante as operacoes
de lavandaria; e a uma pressao baixa, na cozinha e aquecimento, quando a lavandaria estiver
encerrada.

Utilizar um sistema secundario de bombas de d4gua com velocidade varidvel, em vez de utilizar um
controlo de pressao diferencial.

Converter os sistemas de volume de ar constante (CAV systems) em motores, de grande
eficiéncia, de frequéncia varidvel controlada ou de duas velocidades, ou sistemas de volume de ar
variavel (VAV systems).

Instalar um sistema, que faga o aproveitamento da energia solar, para o aquecimento da agua.
Considerar sempre as fontes de energia renovavel.

(Foto 7.1) Normalmente, o consumo anual de electricidade pelos sistemas de ar condicionado, representa mais de 50% do
consumo total de energia num hotel (Fonte: Direccdo de Protec¢do Ambiental, Hong Kong).

(Foto 7.2) Levar a cabo uma auditoria ao consumo de energia no hotel.
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(Foto 7.3) Disponibilizar ac¢des de formacdo, aos seus funciondrios, por forma a assegurar que estes operem e efectuem a

manuten¢do do equipamento, de uma forma energeticamente eficiente.

(Foto 7.4) Substituir as 1ampadas incandescentes e as lampadas fluorescentes velhas por ldmpadas fluorescentes economizadoras
de energia, nos quartos.

(Foto 7.5) Ligar os focos durante o dia e desligar os candeeiros, devido ao seu elevado consumo de energia.




(Foto 7.6) O calor gerado pelo processo de arrefecimento no sistema de ar condicionado pode ser recuperado através de um
sistema de recuperacdo de calor, o qual, posteriormente, aquecerd a 4gua a ser utilizada nos quartos e na érea publica.

(Foto 7.7) Recuperacéo de calor do sistema de ar condicionado central.

(Foto 7.8) Uma unidade de recuperagao de calor do ciclo de enxaguamento numa méquina de lavar louca.

(Foto 7.9) Uma bomba de calor reutiliza o calor desperdicado, recupera a energia perdida para um pré-aquecimento da dgua.



(Foto 7.10) Melhorar a eficiéncia das caldeiras de modo a reduzir o consumo de energia.

(Foto 7.12) Substituir o chiller de arrefecimento a ar, por um chiller de arrefecimento a 4gua do mar.



(Foto 7.13) Um sistema computadorizado de gestdo do edificio controla, eficientemente, o ar condicionado, a luz, os elevadores, a

seguranga e a canalizacdo.
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(Foto 7.15) Um conversor de frequéncia pode reduzir o consumo de energia e prolongar a vida ttil dos equipamentos.



Capitulo 8: Substancias Perigosas

Substancias perigosas sao todas e quaisquer substincias que causem danos, ferimentos, enfraquecimento
da satde e morte dos organismos vivos, ou que danifiquem o ambiente, devido a sua toxidade,
inflamabilidade, corrosibilidade e ao facto de serem infecciosas. Uma grande variedade de substincias
perigosas, e substancias que geram residuos perigosos, sao utilizadas e manuseadas nas operagdes didrias
de um hotel. Estas substincias deverao ser manuseadas, armazenadas e utilizadas com precaucao.

Origem de substancias perigosas num hotel:

Cozinha

Lixivias

Produtos de limpeza para os fornos e para os canos de escoamento
Acidos

Desinfectantes / germicidas

Insecticidas

Lavandaria

e Quimicos utilizados nas lavagens a seco (ex. perchloroethylene)
e Lixivias

Housekeeping

Lixivias

Produtos de limpeza para as sanitas e canos

Quimicos, em geral, utilizados nos diversos tipos de limpeza
Vaporizadores insecticidas

Quimicos utilizados nas limpezas dos vidros, vitrinas e janelas

Engenharia e Manutencao

Solventes

Acidos

Oleos e gorduras
Pinturas

Preservadores de madeira
Fluidos hidraulicos
Combustiveis

Pesticidas e herbicidas
Adesivos

Recintos desportivos e de lazer
e Desinfectantes para a piscina
Administracao
e Solventes

e Tintas de impressao
e Quimicos utilizados nas fotocopiadoras



e Virios quimicos utilizados nas limpezas

Para salvaguardar a satide dos héspedes e dos funciondrios, € minimizar qualquer impacto adverso ao
ambiente do hotel, que seja proveniente da actividade operacional, sugerem-se as seguintes medidas:

Manuseamento de Materiais/Substancias Perigosas

Minimizar a utilizacdo de materiais/substancias perigosas.
Limitar a utilizacdo de materiais/substancias perigosas a funcionérios que estejam
preparados/formados para a sua utilizacao.
e Assegurar-se que os materiais/substancias perigosas sejam armazenadas, etiquetadas, utilizadas e
descartadas, de acordo com os requisitos € normas locais.
e Identificar e registar onde as substiancias e materiais perigosos sao utilizados, e a razao da sua
utilizacao.
Avaliar os perigos associados a sua utilizagao.
Identificar e optar, se possivel, por alternativas preferiveis.
Elaborar um manual de materiais/substincias perigosas.
Utilizar produtos de limpeza “caseiros” cujo preco € normalmente inferior aos seus equivalentes
comerciais.
e Assegurar-se que os residuos sdo descartados, de uma forma ambientalmente correcta.

Armazenamento de Materiais/Substancias Perigosas

e Armazenar os materiais/substancias num local cuja temperatura seja fresca e amena, por forma a
evitar as reac¢des quimicas, resultantes de um calor excessivo e da exposi¢ao directa aos raios
solares.

e Armazenar os materiais/substancias em estantes suficientemente resistentes, para evitar derrames
eventuais e desperdicios.

Facilitar a rotatividade dos stocks, de forma a evitar que os quimicos expirados sejam descartados.
N3ao obstruir corredores e acessos.

Armazenar os quimicos incompativeis em seguranca, distantes e isolados uns dos outros, dado que
uma eventual mistura poderd causar reac¢des quimicas adversas ou inclusive explosdes.

e Gerir os stocks de forma a evitar stocks excessivos e subsequentemente evitar desperdicios e
residuos.

e Etiquetar convenientemente todos os recipientes, para evitar a confusio e uma utilizacdo errada por
parte do departamento de housekeeping.

e Disponibilizar ac¢cdes de formacdo aos funciondrios, para 0 manuseamento, a utilizacio e o
armazenamento de materiais/substincias perigosas.

e Utilizar um sistema distribuidor para grandes quantidades, por forma a transferir os quimicos para
recipientes mais pequenos e, assim, evitar a transferéncia manual dos mesmos.

e Cobrir todos os recipientes que contenham quimicos, para minimizar a probabilidade de
derramamento.




(Foto 8.1) Lixivias, produtos de limpeza para as sanitas e quimicos em geral utilizados nos diversos tipos de limpeza devem ser
manuseados, armazenados e utilizados com precaugao.
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(Foto 8.4) A dgua éstagnada nas bases dos vasos atrai os mosquitos.



Capitulo 9: Procurement ‘“Verde”

O servico e os produtos de valor acrescentado sdo factores diferenciadores no marketing da inddstria
hoteleira. Estes expressam uma imagem singular do hotel e servem de instrumento para que os hospedes
se sintam especiais e exclusivos. Varios hotéis e grupos, na industria hoteleira, adoptaram os principios de
procurement “verde”, quer na compra de produtos de valor acrescentado, quer na contratacdo de servicos.
Este principio dinamiza as vendas e também se repercute, ambientalmente, para além das paredes do
hotel.

O Procurement “verde” refere-se a préticas, que fomentem a aquisi¢do de produtos alternativos com um
empacotamento reduzido, uma maior durabilidade, um conteddo reciclado, uma maior eficiéncia
energética, uma menor susceptibilidade de poluir/toxidade, ou uma maior bio-degradagdo, que
desencorajem a aquisi¢ao de produtos desnecessdrios. Um comportamento ambiental, na aquisicao de
produtos e servicos por parte da industria hoteleira, repercutir-se-a, significativamente, nos seus
fornecedores e parceiros comerciais, incentivando-os para o fornecimento de alternativas “verdes”. Em
suma, uma aquisi¢ao responsavel de produtos e servicos resulta numa reducdo de desperdicios e numa
relacdo custo-eficaz.

Como Contribuir para o Ambiente

Decidir sobre quais os melhores servicos e produtos de valor acrescentado a disponibilizar, requer uma
andlise sobre as preferéncias dos hdspedes e sobre custos inerentes. Enumeram-se, em seguida, algumas
formas custo-eficazes para minimizar o impacto ambiental de determinados servicos e produtos. Muitas
das sugestoes referenciadas foram ja adoptadas, por varias empresas hoteleiras, com elevado grau de
sucesso e aceitagcdo, quer pelos hospedes, quer pelos funciondrios.

Administracao

Estabelecer uma politica de procurement “verde” de forma a incentivar a aquisi¢ao de produtos
amigos do ambiente.

Encorajar o uso de um procurement electronico, significa evitar a utilizacao excessiva de papel
nas transaccoes.

Incentivar as lojas do hotel para a venda de produtos amigos do ambiente.

Alertar as lojas do hotel para banirem produtos feitos de subprodutos provenientes de espécies
protegidas ou corais.

Utilizar fotocopiadoras e faxsimiles com funcionalidades de “power stand-by” que permitam um
consumo a 60% comparativamente com o normal.

Utilizar papel reciclado para qualquer material promocional no hotel.

Utilizar empacotamentos reutilizdveis.

Adquirir produtos que sejam reutilizaveis, reciclados, reciclaveis, que contenham partes
reutilizdveis, que utilizem recursos minimos, que sejam concebidos para uma maior durabilidade,
que contenham menos poluentes toxicos.

Tomar em consideragdo as emissoes potenciais de quimicos e os maleficios respiratorios
associados a compra de determinados produtos.

Apoiar a aquisi¢ao de produtos que possuam logétipos ambientalmente reconhecidos, rétulos e
etiquetas ecoldgicas.

Precaver-se para as reivindicacdoes ambientais exageradas de determinados vendedores. Adquirir a
documentac¢do necessaria (ex. certificados) que provem a veracidade e a autenticidade dos
produtos a adquirir.




Adquirir produtos cujas partes em pldstico estejam codificadas, em conformidade com o sistema
de codificacdo de plastico aceite na generalidade, por forma a facilitar a subsequente reciclagem
do pléastico, no final do seu ciclo de vida.

Analisar os seus fornecedores e parceiros, para se assegurar que estes se comportam de uma forma
ambientalmente responsavel.

Informar os seus fornecedores sobre as medidas ambientalmente adequadas.

Incorporar consideragoes “verdes” nas especificacoes do procurement.

Implementar um mecanismo formal de selec¢ao de vendedores, por forma a favorecer alternativas
“verdes”.

Quartos e Outros Servicos

Adquirir toalhetes de papel, artigos de papel para as casas de banho, sacos de plastico, feitos de
materiais reciclados.

Adquirir sabonetes, toucas e produtos para a limpeza do cal¢gado, embalados em papel reciclado,
nos quartos dos hospedes.

Optar por materiais feitos a mao ou materiais tratados (painéis de madeira prensada, placas de
particulas, tapetes, pinturas, vernizes e adesivos), cujas emissoes de formaldeido (formol) e de
compostos organicos volateis (COV) sejam minimas.

Optar por dispositivos, lampadas, sistemas de ar condicionado, energeticamente eficientes.
Utilizar tecidos naturais como o algodao, a 13 e o linho para a cobertura dos sofés, cadeiras e para
as cortinas.

Utilizar sabonetes e champds feitos de extractos de plantas e de outros produtos naturais.
Disponibilizar o sabonete e o0 champd em recipientes, 0s quais permitam a extrac¢do doseada dos
mesmos. Na impossibilidade de utilizacdo dos recipientes, disponibilizar os produtos de higiene
pessoal embalados em materiais reciclados.

Housekeeping e Lavandaria

Utilizar somente produtos de limpeza bio-degradéveis, sem fosfato.

Adquirir produtos de limpeza e de lavandaria, em quantidade, e disponibilizi-los em sistemas
doseadores.

Evitar a aquisi¢cao de produtos com embalagens excessivas.

Adquirir produtos de limpeza multi-funcionais, para serem utilizados em todo o tipo de
superficies.

Instigar os seus funciondrios para a possibilidade de reparacdo dos diversos artigos, como
alternativa a compra de novos.

Evitar a aquisicdo de artigos descartdveis (ex. os sacos de pldstico descartdveis, na lavandaria,
podem ser substituidos por sacos lavaveis).

Utilizar ceras e produtos naturais nas mobilias, em vez das ceras e outros produtos sintéticos.

Restaurante e Cozinha




Utilizar detergentes bio-degraddveis, sem fosfato, na lavagem de loigas e utensilios.

Adquirir toalhetes de pano em vez de toalhetes de papel.

Utilizar lousas ou quadros magnéticos, em vez das folhas de papel para os menus do dia.
Adquirir menus, sacos para o transporte de comida confeccionada, suportes e outros utensilios de
restaurante feitos de materiais reciclados.

Utilizar suportes reutilizdveis para copos, em substitui¢cdo dos suportes de papel.

Utilizar chapéus reutilizdveis para os cozinheiros, em vez de chapéus de papel descartdveis.
Adquirir, se possivel, carnes, vegetais e fruta organica.

Adquirir, se possivel, alimentos locais, dado que estes tendem a ser menos processados e contém
uma menor quantidade de conservantes.

Construcao e Renovacoes

Considerar a utilizacdo de papel de parede feito de téxteis, de desperdicios de madeira e jornais
reciclados.
Utilizar tintas ecoldgicas feitas de pigmentos/colorantes naturais € que ndo contenham compostos

organicos volateis.

Solicitar ao arquitecto que minimize a diversidade de materiais nos quartos, dado que materiais
diversificados requerem distintos processos de limpeza. Os materiais naturais sdo susceptiveis de
serem limpos com dgua, em vez de solucdes baseadas em solventes.

Difundir um Procurement ‘“Verde”’

Uma boa comunicag¢do, quer internamente, quer externamente, serd necessaria para a criagdo de uma
cultura de procurement “verde”. Abordamos, em seguida, algumas sugestoes que facilitardao a
implementacdo de uma cultura de procurement “verde”, através de uma comunicagdo efectiva.

e Identificar os factores que fazem com que os hdspedes se sintam especiais e avaliar se existem
alternativas ambientalmente preferiveis que tenham a mesma prestacao.

e Requerer que o departamento de compras pesquise e procure fornecedores, cujos produtos sejam
menos nocivos ao ambiente do que os produtos presentemente utilizados.

o Informar os seus parceiros e fornecedores sobre a sua politica ambiental e disponibilizar-lhes
informacdo relativa a sua missao.

o Colaborar com os seus parceiros de longa data, na identificacdo dos melhores produtos
“verdes” que possam substituir os produtos presentemente utilizados e cujo preco seja
competitivo.

o Requerer que os fornecedores disponibilizem documentacio que garanta a autenticidade dos
produtos a adquirir.

e Assegurar-se que as alternativas “verdes” propostas sdo compativeis com 0s requisitos € com as
expectativas dos utilizadores. As empresas hoteleiras devem efectuar uma andlise econdémica que
incorpore objectivos de poupanca especificos.

Execute uma Auditoria aos Fornecedores

A execuc¢do de uma auditoria simples, baseada num questiondrio, aos seus novos potenciais fornecedores,
ajudé-lo-4 a determinar quais os fornecedores que cumprem os requisitos ambientais da sua empresa



hoteleira.

(Foto 9.1) Adquirir produtos cujas partes em pldstico estejam codificadas, em conformidade com o sistema de codificacio de
pléstico aceite na generalidade.

(Foto 9.3) Optar por dispositivos energeticamente eficientes, os quais tenham etiquetas verdes (ex: a etiqueta Energy Star).

(Foto 9.4) Disponibilizar o sabonete e o champd em recipientes (dispenser), os quais permitam a extrac¢do doseada dos mesmos.



(Foto 9.5) Utilizar enzimas de modo a remover odores desagraddveis no compartimento dos residuos.

(Foto 9.6) Utilizar tintas ecoldgicas que ndo contenham compostos organicos voldteis.

(Foto 9.8) Virias etiquetas ecoldgicas de diversos paises.



Capitulo 10: Controlo do Ruido

O ruido € um factor extremamente importante, o qual poderé afectar consideravelmente a nossa sauide,
dado que um nivel elevado de ruido tem como efeito negativo o aumento da tensao arterial, problemas de
digestao, ulceras e outros efeitos psicologicos adversos, nomeadamente a insonia, a depressao, a alteragao
de humor, a incapacidade de concentracao, etc.

Como Contribuir para a Minimizacao do Ruido

Uma das principais prioridades da industria hoteleira passa pela criacao e disponibilizacdo de ambientes
confortdveis e repousados, nos quais os hospedes estejam expostos a niveis sonoros minimos. A perda de
receitas estd frequentemente associada a insatisfacdo e ao desconforto dos hospedes que decidem nao
regressar a0 mesmo hotel. Demasiado ruido causa desconforto, por conseguinte, urge efectuar um
controlo efectivo dos niveis de ruido do espaco hoteleiro, por forma a que haja um bem estar em geral,
quer percepcionado pelos hdspedes, quer pelos proprios funciondrios, repercutindo-se numa maior
produtividade.

Alguns exemplos s@o sugeridos em seguida:

Housekeeping e Lavandaria

e Instalar fitas insuladoras para a calafetagem das portas de entrada, e dispositivos que permitam o
encerramento automatico das portas, nos quartos, nas salas de conferéncias e noutros locais
apropriados.

Adoptar secadores de cabelo silenciosos

Utilizar os telefones, em vez de despertadores, para despertar os hospedes.

Instalar “timers” nas maquinas de gelo ruidosas, nos quartos dos héspedes, por forma a que a
maquina permaneca desligada durante a noite.

e Estabelecer niveis sonoros maximos para os telefones, a televisdo e a musica, nos quartos dos
héspedes.

e Estabelecer niveis sonoros maximos para a musica de entretenimento nas areas publicas.

Engenharia e Manutencao

e Desempenhar, se possivel, actividades/tarefas ruidosas no mesmo espaco temporal, para que
impere o conforto e tranquilidade no hotel.

e Adoptar equipamentos cujos motores e transmissao sejam silenciosos, projectar um sistema de

canalizacdo (ex. canalizacdo da 4gua, ar, etc.) bem concebido, por forma a evitar a transmissao de

ruido, via canalizagdo, pelas diversas areas.

Vedar todas as fissuras da tubagem.

Instalar um material insulador por baixo da banheira.

Substituir a tubagem do sistema de ar condicionado, por outra mais silenciosa e eficiente.

Substituir os autoclismos, por autoclismos silenciosos.

Instalar atenuadores de ruido, nas aberturas de ar do sistema de ar condicionado, no exterior do

edificio.

Considerar a recolocag@o ou a possivel eliminacio de karaokes, clubes nocturnos e discotecas.

Instalar janelas cujos materiais sejam insuladores como, por exemplo, caixilhos com vidro duplo.



e Aplicar materiais que permitam o aumento da absorcao acustica nas dreas publicas de
entretenimento, nos quartos designadamente através de paredes e tectos acusticos.

e Deslocar e direccionar os altifalantes para angulos que nao afectem directamente zonas onde os
funciondrios exercam a sua actividade profissional.

e Instalar, se possivel, limitadores de som nos sistemas de amplificacdo de som.

(Foto 10.2) Os vedantes na portav de entrada da sala de conferéncias impedem a propagacéo do ruido.



(Foto 10.3) Isoladores de vibragdo so instalados na casa das maquinas.



Capitulo 11: Parceria com a Comunidade

ApOs a tomada de medidas que visam a conservacdo ambiental, a industria hoteleira devera comparticipar
os esforgos efectuados com os seus fornecedores, parceiros e clientes. Ao assumir uma postura proactiva
no que concerne a comparti¢ao dos esforcos efectuados, a industria hoteleira nao somente incentivaré a
aprendizagem sobre a protec¢do ambiental, mas também aumentara a sua notoriedade no mundo dos
negdcios. Este capitulo aborda em geral um conjunto de formas simples e eficazes que permitem, a
comunidade, tomar conhecimento sobre a razao pela qual a sua organizagdo efectuou mudangas, rumo a
proteccao ambiental, e saber como essa transmutagao foi efectuada.

QUEM NECESSITA TOMAR CONHECIMENTO E PORQUE?

Os hospedes com uma consciéncia ambiental seleccionardo, indubitavelmente e preferencialmente, a sua
propriedade, aquando da tomada de conhecimento do esfor¢co ambiental levado a cabo pela sua
organizagdo. As recomendacoes dos hdspedes e o “passa a palavra” sdo, por exceléncia, a melhor
publicidade. As organizagdes com um desempenho ambiental exemplar concordam com o facto de a
disponibilizacdo de informagdo, aos seus funciondrios, ser extremamente importante; bem como a
compreensao e a participacdo em programas serem fundamentais, por forma a todos os esfor¢os serem
bem sucedidos. Publicitar, a comunidade em geral, os esforcos ambientais levados a cabo pela empresa
hoteleira, tem como consequéncia uma notoriedade crescente na qual o seu hotel projectard uma imagem
de lider ambiental, conduzindo a uma maior cobertura, por parte dos mass media, sobre o sucesso do
programa ambiental do seu hotel.

COMUNICACAO E MOTIVACAO

Sugere-se que publicite os seus esfor¢cos ambientais as diversas partes, utilizando as abordagens descritas
em seguida.

Comunicacao com os Hospedes

e Utilizar placares ou panfletos, nos quartos, para informar os hdspedes, sobre os esforcos ambientais
da empresa. Por exemplo, na mudanga opcional didria de toalhas e lenc¢dis, colocar um cartdo
impresso com a mensagem ambiental nos suportes de toalhas e sobre a cama.

e Utilizar folhetos verticais sobre as mesas dos restaurantes e lobbies. Permitir que os hdspedes
saibam quanta energia esta a ser poupada, através da utilizacdo de lampadas energeticamente
eficientes, ou quantos residuos sao reutilizados, tais como as toalhas, lencdis e tecidos velhos,
evitando o amontoar de residuos em aterros.

Enviar uma mensagem ambiental na confirmacdo de reservas.

Integrar uma mensagem ambiental nos quartos dos hdspedes conjuntamente com a informacao
sobre a empresa e seus servicos, incluir uma mensagem de compromisso ambiental em qualquer
pacote de informacdo ao cliente, ou apresentd-la ao cliente quando este estiver a efectuar o registo
de entrada.

e Colocar pequenos contentores de reciclagem, nos quartos dos hdspedes, em “halls”, e disponibilizar
as respectivas instru¢des na proximidade, possibilitando, desta forma, informar os hdspedes sobre
os esfor¢os efectuados pelo hotel. Embora estes contentores de reciclagem requeiram um
investimento inicial de capital, o custo serd facilmente recuperado através das receitas provenientes
da reciclagem dos residuos.

e Disponibilizar aos héspedes a op¢ao de contribuir com uma pequena doagao para qualquer grupo
ambientalista, ou que proteja a vida selvagem, no acto de pagamento e saida do hotel.

Comunicacao com os Funcionarios



e Incentivar os funciondrios a seguir a sua iniciativa, redigindo artigos para os jornais internos da
organizacao e nos relatdrios anuais, sobre os beneficios ambientais, o0 desempenho ambiental e as
respectivas redugdes de custos.

e Repetir a mensagem “verde” em qualquer evento direccionado aos funciondrios, tais como
piqueniques ou reunides anuais.

e Designar coordenadores de actividades de indole ambiental, os quais sejam também responsaveis
por difundir e formar outros funciondrios sobre o programa.

e Iniciar um programa de incentivos para as novas ideias “verdes”, premiar os individuos com ideias
inovadoras e reconhecer/premiar os melhores departamentos “verdes”.

e Incluir, para os novos funciondrios, uma sessao de formacao e de estagio relativa ao programa
ambiental do hotel.

Comunicacao com os varios Membros da Comunidade

e Participar ou patrocinar actividades ambientais, tais como, limpezas as praias, plantagdo de arvores
e projectos de angariacdo de fundos, na sua comunidade. Este tipo de actividades estimula uma
resposta dos mass media, normalmente, positiva e, por conseguinte, aumenta a notoriedade da sua
organizacao.

e Considerar a doagdo de artigos usados a organizagdes de caridade, a igrejas, a escolas e a outras
organizacoes.

e Candidatar-se a atribuicdo de prémios ambientais, por forma a adquirir um reconhecimento efectivo
pelos esfor¢cos ambientais efectuados.

e Organizar excursoes ao seu hotel com o objectivo de divulgar os esfor¢cos ambientais efectuados
pelo hotel.

e Relatar as suas iniciativas ambientais nos jornais locais, revistas, nas diversas publicacdes e nos
media electronicos.

i -
(Foto 11.1) Os héspedes com uma consciéncia ambiental seleccionardo, indubitavelmente e preferencialmente, o seu
estabelecimento hoteleiro, aquando da tomada de conhecimento do esfor¢o ambiental levado a cabo pela sua organizagdo.
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(Foto 11.2) Premiar os funciondrios com um bom desempenho ambiental ou que apresentem ideias inovadoras.



(Foto 11.3) Participar ou patrocinar actividades ambientais na comunidade onde se insere a empresa hoteleira.



