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// Vorwort

Vorwort

DI Walter Boltz, Geschaftsfuhrer E-Control

Das Jahr 2010 war fur die Energiebranche ein sehr ereignisreiches und vor
allem von den Arbeiten zur Umsetzung des 3. Energieliberalisierungspakets
bestimmt. Ein Kernelement des 3. Pakets ist die klare Trennung der Ubertra-
gungsnetze von den Erzeugungsaktivitaten. Das Ziel dieser Entflechtungsbe-
stimmungen ist es, die Gleichbehandlung aller Kunden eines Netzes durch
die Netzbetreiber sicherzustellen, Diskriminierungspotenziale zu beseitigen
und so einen effektiven Wettbewerb zu férdern.

Um dieses Ziel zu erreichen, ist den Gasnetzbetreibern und Inhabern von
Transportrechten die Erstellung eines Gleichbehandlungsprogramms vorge-
schrieben. In jedem Netzunternehmen gibt es einen unabhangigen Gleichbe-
handlungsbeauftragten, der dies Uberwachen und jahrlich den sogenannten Gleichbehandlungsbericht
verfassen muss, der der E-Control vorzulegen ist. Das Gleichbehandlungsprogramm und der daran knlp-
fende Bericht sind wichtige Instrumente dafur, dass die Entflechtungsvorschriften und das Gebot der
Gleichbehandlung auch gelebt werden.

Der vorliegende Statusbericht der E-Control zu den Gleichbehandlungsberichten der Gasnetzbetreiber
zeigt auf, dass es im Vergleich zum Vorjahr zu einigen Verbesserungen gekommen ist. Nichtsdestotrotz
wird auch auf bestehende Missstande hingewiesen und auf kritisch zu sehende Betriebsfiihrungskon-
zepte Bezug genommen. Zudem wird dieses Jahr ein Schwerpunkt auf die Kundenperspektive gelegt.
Denn abgesehen vom allgemeinen Gleichbehandlungsgrundsatz gibt es bislang kaum Vorgaben, was
den Auflenauftritt von Netzbetreibern betrifft und zur Verwirrung der Endkunden beitragt. Im Rahmen
des 3. Energieliberalisierungspakets werden die Netzbetreiber somit verpflichtet, dafliir Sorge zu tra-
gen, dass eine Verwechslung mit dem konzernverbundenen Lieferanten ausgeschlossen ist. Aus diesem
Grund sah sich die E-Control bereits im Vorfeld veranlasst, die derzeitige AuRenwirkung der Netzbetreiber
im vorliegenden Bericht zu analysieren und gegebenenfalls den Anpassungsbedarf in Hinblick auf die
Vorgaben des 3. Pakets zu ermitteln. Besonderes Augenmerk wurde hierbei auf die Kontaktdaten, den
Webauftritt, die Kundenzentren sowie die Markenpolitik der Netzbetreiber gelegt.

Um die Ziele der Gas-Binnenmarktrichtlinie zu erreichen, besteht somit weiterhin Nachbesserungsbe-
darf. Die kommenden Monate werden folglich weitere spannende Herausforderungen nicht nur fur die
Osterreichische, sondern auch die europaische Energiebranche mit sich bringen.

L0000 oy o0

DI Walter Boltz
Geschaftsfuhrer E-Control



Heinz Hilbrecht, Direktor GD Energie

Die Gleichbehandlung aller Marktteilnehmer durch die Netzbetreiber ist ein
Grundprinzip der Liberalisierung der Europaischen Energiemarkte. Dieser Ge-
danke liegt auch den Bestimmungen zur Entflechtung der Verteilnetzbetrei-
ber zugrunde. Diese wurden durch das 3. Energieliberalisierungspaket kaum
geandert und waren somit bereits bis 2004 umzusetzen. Nichtsdestotrotz
sind wir in der taglichen Arbeit in der Europaischen Kommission aber haufig
mit Beschwerden konfrontiert, die sich auf eine unzureichende Entflechtung
der Netzbetreiber zurtckflihren lassen.

Eine Gleichbehandlung aller Marktteilnehmer kann nur funktionieren, wenn
die Netzbetreiber vollig neutral sind und nicht die Interessen des integrierten
Unternehmens Uber jene der anderen Marktteilnehmer stellen. Denn dies fUhrt zu Verzerrungen und Vor-
teilen des integrierten Strom- oder Gaslieferanten, die einem wettbewerblichen Markt nicht entsprechen.
Deshalb sind die Errichtung sogenannter Chinese Walls und die Erstellung von Gleichbehandlungspro-
grammen von grofRer Bedeutung. Den Regulierungsbehdérden kommt es zu, diese Gleichbehandlung zu
Uberwachen. Deshalb begriiRen wir in der Europaischen Kommission Berichte wie diesen, in denen posi-
tive Beispiele dargelegt, aber auch noch bestehende Liicken und Probleme aufgedeckt werden.

Die Entflechtung der Verteilnetze und die damit einhergehende Gleichbehandlung der Marktteilneh-
mer sind als Garant fur mehr Wettbewerb auf den Energiemarkten auch fir die Endkunden von grofRer
Bedeutung. Damit die Unterscheidung zwischen dem Monopolbereich Netz und den wettbewerblichen
Bereichen den Kunden auch nachhaltig ins Bewusstsein gerufen wird, sieht das 3. Energieliberalisie-
rungspaket als eine der wenigen Neuerungen beim Unbundling von Verteilnetzen nunmehr auch vor,
dass der Netzbetreiber und das integrierte Unternehmen in ihrer Kommunikation und beim Branding klar
voneinander zu unterscheiden sein missen. Damit diese Bestimmungen umgesetzt werden, ist seitens
der Unternehmen sicher noch aktives Handeln gefordert.

In der Europaischen Kommission werden wir auch in Zukunft ein starkeres Augenmerk auf die Entflech-
tung der Verteilernetze legen, da es sich hierbei um eine Grundvoraussetzung fir einen funktionieren-
den Energiebinnenmarkt handelt. Wenn wir diesen erreichen wollen, muissen die Netzbetreiber auf allen
Ebenen neutral sein, um auch ihre Rolle als Vermittler auf dem Markt wahrnehmen zu kénnen.

~

Heinz Hilbrecht
Direktor GD Energie



// Allgemeines

Allgemeines

Rechtsgrundlagen

EINFUHRUNG

Um einen diskriminierungsfreien Netzzugang zu gewahrleisten und Interessenkonflikte zu vermeiden,
enthalt die Erdgasbinnenmarktrichtlinie* Regeln zur Entflechtung des Netzbetriebs (Monopolbereich)
von Produktions- und Versorgungstatigkeiten (Wettbewerbsbereich) in vertikal integrierten Unterneh-
men. Diese Entflechtungsregeln wurden in Osterreich im Gaswirtschaftsgesetz2 umgesetzt und sehen
eine buchhalterische, rechtliche und funktionale bzw. organisatorische Entflechtung (Unbundling) vor.
Die Uberwachung der Entflechtung ist der Energie-Control GmbH (in Folge kurz E-Control) im Rahmen der
Erdgasaufsicht zugewiesen.® Wer den Verpflichtungen zur Entflechtung nicht nachkommt, begeht eine
Verwaltungsubertretung.

GEBOT DER GLEICHBEHANDLUNG UND DER VERTRAULICHEN BEHANDLUNG WIRTSCHAFTLICH
SENSIBLER INFORMATIONEN

Die Entflechtungsvorschriften zielen letztlich darauf ab, die Gleichbehandlung aller Kunden eines Netzes
durch die Netzbetreiber sicherzustellen. Dieser Grundsatz der Gleichbehandlung bzw. Nicht-Diskriminie-
rung ist den Netzbetreibern als ,gemeinwirtschaftliche Verpflichtung”* auferlegt und zieht sich wie ein
Lroter Faden” durch das GWG: So ist es Netzbetreibern untersagt, jene Personen, die ihre Anlagen nut-
zen oder zu nutzen beabsichtigen, oder bestimmte Kategorien dieser Personen, insbesondere zuguns-
ten ihrer verbundenen Unternehmen, diskriminierend zu behandeln. Darlber hinaus ist es verboten,
wirtschaftlich sensible Informationen, die sie von Dritten im Zusammenhang mit der Nutzung der Anla-
ge erhalten, beim Verkauf oder Erwerb von Erdgas durch verbundene Unternehmen missbrauchlich zu
verwenden. Wirtschaftlich sensible Informationen sind also vertraulich zu behandeln.® VerstofRe gegen
die Verpflichtungen zur Nicht-Diskriminierung und zur vertraulichen Behandlung wirtschaftlich sensibler
Informationen sind als Verwaltungsiibertretung® (Geldstrafe bis zu EUR 14.600,-) bzw. bei tatbestands-
mafiger widerrechtlicher Offenbarung oder Verwertung solcher Daten - (Eventual-)Vorsatz vorausge-
setzt - als strafrechtlicher Tatbestand (Freiheitsstrafe bis zu einem Jahr) sanktioniert.”

GLEICHBEHANDLUNGSPROGRAMM UND -BERICHT

Die Entflechtungsvorschriften insgesamt , begleiten” diese soeben erwahnten Bestimmungen des Gleich-
behandlungsgebots. Im Rahmen der sogenannten organisatorischen bzw. funktionalen Entflechtung ist
die Erstellung eines Gleichbehandlungsprogramms vorgeschrieben:® Ein Gleichbehandlungsprogramm
hat Diskriminierungen in oben beschriebenem Sinn hintanzuhalten. Es fuhrt den Grundsatz der Gleich-
behandlung naher aus und dient auch insbesondere als Verhaltensanordnung flir Mitarbeiterinnen in
einem derartigen Unternehmen - dies kommt auch in der relevanten Bestimmung im GWG klar zum
Ausdruck: ,Der Netzbetreiber [...] muss ein Gleichbehandlungsprogramm aufstellen, aus dem hervor-
geht, welche MafSnahmen zum Ausschluss diskriminierenden Verhaltens getroffen werden. In dem Pro-
gramm muss dargelegt sein, welche besonderen Pflichten die Mitarbeiterinnen im Hinblick auf dieses
Ziel haben.” Die Leitung des vertikal integrierten Erdgasunternehmens, zu dem der Netzbetreiber oder
Inhaber von Transportrechten gehort, hat einen Gleichbehandlungsbeauftragten zu benennen, der fir
die Erstellung des Programms und die Uberwachung seiner Einhaltung zustandig und ihr gegeniiber zur
Berichterstattung verpflichtet ist. Dieser Gleichbehandlungsbeauftragte legt der E-Control jahrlich einen
Bericht Uber die getroffenen Manahmen vor, der verdffentlicht wird.

1 Richtlinie 2003/55/EG des Européischen Parlaments und des Rates
vom 26. Juni 2003 uber gemeinsame Vorschriften flir den Erdgas-
binnenmarkt, ABI 2003 L 176, S 57

2§ 7 Gaswirtschaftsgesetz, BGBI | Nr. 121/2000 idF BGBI. Il
Nr. 479/2009 (in Folge kurz GWG)

3 § 10 Abs 1 Z 2 Energie-Regulierungsbehordengesetz

§ 4 GWG
Vgl dazu §§ 9; 18; 24 Abs 1 Z 5, 6; 31a Abs 1 Z 3, 4 GWG
§ 71 Abs 127 GWG

§ 74 GWG

§ 7 Abs 3 GWG

§ 7 Abs 3 litd GWG
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Strittig war bis vor kurzem die Anwendbarkeit der Bestimmungen zur funktionalen Entflechtung auf jene
vertikal integrierten Unternehmen, die nicht der gesellschaftsrechtlichen Entflechtung unterliegen, weil
sie nur hochstens 50.000 Hausanschlisse aufweisen oder keine Fernleitung betreiben. Der Verwal-
tungsgerichtshof hat nun in einem Erkenntnis ausgesprochen, dass diese ,kleinen Erdgasunternehmen*
von der Verpflichtung zur funktionalen Entflechtung ausgenommen sind.° Diese Unternehmen sind in
der Folge auch nicht verpflichtet, einen Gleichbehandlungsbeauftragten zu benennen, ein Gleichbehand-
lungsprogramm zu erstellen und einen Gleichbehandlungsbericht zu Gbermitteln.

Auslegungsgrundsatze

Durch die von der E-Control im Dezember 2009 auf der Homepage verdffentlichten ,Auslegungsgrund-
satze“!! wird die Rechtsansicht der Regulierungsbehdrde zur Auslegung und Umsetzung der Entflech-
tungsbestimmungen (rechtlich, buchhalterisch, organisatorisch) sowohl im Erdgas- als auch im Elektrizi-
tatsbereich wiedergegeben.

Dieses dynamische und jederzeit erweiterbare Dokument soll den Netzbetreibern und Inhabern von
Transportrechten als Orientierungshilfe dienen sowie Transparenz und Unabhangigkeit der Netzbetrei-
ber bzw. Inhaber von Transportrechten - als Voraussetzung fir ein diskriminierungsfreies Handeln -
gewahrleisten. Es wurde auf Basis eines Auslegungsvermerkes der EU-Kommission!? sowie der derzeit
laufenden Verfahren ausgearbeitet. Mit der Umsetzung des 3. Energieliberalisierungspakets sind auch
die Auslegungsgrundséatze dem zukiinftigen Rechtsrahmen anzupassen.*®

Vorgangsweise

Zur Erstellung des Gleichbehandlungsberichts hat die E-Control jene der Entflechtung gemafs § 7 GWG

unterliegenden Erdgasunternehmen am 22. Marz 2010 aufgefordert, den jéhrlichen Gleichbehandlungs-

bericht zu Ubermitteln. Weiters wurden die Gleichbehandlungsbeauftragten unter anderem gebeten, fol-

gende Fragen im Gleichbehandlungsbericht zu beantworten:

1) Aktivitaten des Gleichbehandlungsbeauftragten

2) Sicherstellung der Unterscheidbarkeit zwischen Netzbetreiber und integrierten Lieferanten durch den
Kunden

3) Sicherstellung der vertraulichen Behandlung von wirtschaftlich sensiblen Informationen (Sanktionen,
disziplinare Maf3nahmen)

4) Ausblick: Geplante UmsetzungsmafRnahmen in Hinblick auf die Bestimmungen des 3. Energielibera-
lisierungspakets (insbesondere Art 26 Abs 2 lit ¢, d sowie Abs 3 RL 2009/73/EQG)

a) Corporate ldentity

b) Ressourcenausstattung (personelle, technische, materielle und finanzielle Ressourcen)

¢) Unabhéangigkeit des Gleichbehandlungsbeauftragten.

DarUber hinaus wurden die Internet-Auftritte von vertikal integrierten Unternehmen und Netzbetreibern
untersucht, 6ffentlich verfugbare Kontakt- und Firmendaten verglichen und ausgewertet sowie die in der
Schlichtungsstelle der E-Control eingelangten Beschwerden hinsichtlich dem Gebot der Gleichbehand-
lung dargestellt.

10 VWGH 8.10.2010, 2009/04/0174-6

1 http://www.e-control.at/de/marktteilnehmer/gas/gasmarkt/gleichbehandlung#1741

12 Vermerk der GD Energie und Verkehr der EU-Kommission zu den Richtlinien 2003/54/EG und 2003/55/EG iber den Elektrizitats- und Erdgas-
binnenmarkt, http://ec.europa.eu/energy/electricity/legislation/doc/notes_for_implementation_2004/unbundling_de.pdf

13 Siehe den Auslegungsvermerk der Kommission zum Entflechtungsregime des 3. Pakets: Interpretative Note on Directive 2009/72/EC
concerning common rules for the internal market in electricity and Directive 2009/73/EC concerning common rules for the internal market
in natural gas - The Unbundling Regime, 22.1.2010,
http://ec.europa.eu/energy/gas_electricity/interpretative_notes/doc/implementation_notes/2010_01_21_the_unbundling_regime.pdf



// Positive Entwicklungen // Entflechtung und Kundenkontakt

Positive Entwicklungen

Seitens der Regulierungsbehorde wurde im September 2008 in Bezug auf die ehemalige BEGAS - Bur-
genlandische Erdgasversorgungs-Aktiengesellschaft (in Folge der kurz BEGAS genannt) ein Verfahren auf-
grund der rechtlich problematischen Konzernstruktur (BEGAS als Netzbetreiber war das Mutterunterneh-
men der Vertriebsgesellschaft) eingeleitet.’®

BEGAS erklarte sich in weiterer Folge bereit, den Netzbereich vom Wettbewerbsbereich insofern zu ent-
flechten, als von BEGAS der Netzteil herausgeldst und eine Tochtergesellschaft BEGAS Netz GmbH ge-
grundet wurde. BEGAS Netz GmbH wurde somit eine Schwestergesellschaft von BEGAS Handel GmbH,
die Kommanditistin des Vertriebsunternehmens BEGAS Energjevertrieb GmbH & Co KG ist. BEGAS Netz
GmbH halt dabei keine Anteile mehr am Vertriebsunternehmen BEGAS Energievertrieb GmbH & Co KG.
Das Mutterunternehmen BEGAS - Burgenlandische Erdgasversorgungs-Aktiengesellschaft wurde im Zuge
der Umgliederung BEGAS Energie AG genannt.

Wahrend die vollstdndige Umsetzung mit AuBenwirkung per 1. Mai 2010 stattgefunden hat, ist die ge-
sellschaftsrechtliche Umsetzung rickwirkend bereits mit Beginn des Geschaftsjahres 2009/2010 per
1. Oktober 2009 erfolgt. Da von BEGAS Netz GmbH die tatsachliche Umsetzung der Konzernstruktur
durch samtliche Unterlagen nachgewiesen wurde, ist das Verfahren von der Regulierungsbehdrde am
1. September 2010 geschlossen worden.

Hervorzuheben ist, dass die BEGAS Netz GmbH im Bereich Netzvertrieb nicht nur die Dienstleistung
der BEGAS Energie AG in Anspruch nimmt, sondern samtliche Alternativlieferanten im Netzgebiet einen
gleichartigen Provisionsvertrag abschliefen kénnen. Somit wird dem Grundsatz der Nicht-Diskriminie-
rung Rechnung getragen.

Auffallend war die Tatsache, dass aus historischen Grinden das Rechnungswesen zwar direkt von der
BEGAS Netz GmbH durchgefihrt wird, aber das kaufmannische Controlling sowie die Interne Revision
Uber Dienstleistungsvertrage von BEGAS Energie AG zugekauft wurden. Die Beflirchtung, die Konzern-
mutter und somit auch die Vertriebsgesellschaft konnten so zu netzrelevanten wirtschaftlich sensiblen
Informationen gelangen, wurde durch das von BEGAS Netz GmbH vorgelegte Zugriffskonzept widerlegt.

3G SON G 14/08



Entflechtung und Kundenkontakt:
Analyse der Unterscheidbarkeit
im AufSenauftritt

Die auf Seite 6 erwahnten rechtlichen Vorgaben zur Entflechtung regeln im Wesentlichen die innere
Struktur der Netzbetreiber und ihre Position innerhalb eines vertikal integrierten Unternehmens. Kaum
Vorgaben gibt es bislang fur den AufRenauftritt von Netzbetreibern, insbesondere gegenuber Endkunden,
sieht man vom allgemeinen Gleichbehandlungsgrundsatz ab. Im Rahmen des 3. Energieliberalisierungs-
pakets (dazu Kapitel Umsetzungsvorgaben des 3. Energieliberalisierungspakets) werden Netzbe-treiber
in ihren Kommunikations- und Markenaktivitdten kinftig verpflichtet, daflr Sorge zu tragen, dass eine
Verwechslung mit dem konzernverbundenen Lieferanten (Versorgungssparte des vertikal integrierten
Unternehmens) ausgeschlossen ist.** Aus diesem Grund sieht sich die E-Control bereits im Vorfeld ver-
anlasst, die derzeitige AuRenwirkung der Netzbetreiber einer ndheren Analyse zu unterziehen und gege-
benenfalls den Anpassungsbedarf im Hinblick auf die Vorgaben des 3. Energieliberalisierungspakets zu
ermitteln. Besonderes Augenmerk wurde auf Kontaktdaten, Webauftritt, Kundenzentren sowie Marken-
politik gelegt. Soweit nicht anders angegeben, beschrankte sich die Untersuchung auf Unternehmen, die
zur rechtlichen Entflechtung verpflichtet sind, d.h. deren Netz vor dem 1. Oktober 2002 mehr als 50.000
Hausanschliisse aufwies bzw. die eine Fernleitung betreiben oder Inhaber von Transportrechten sind.*®

Kontaktdaten und Webauftritt

In mehreren Féallen verfugen Netzbetreiber und deren konzernverbundene Lieferanten Uber dieselben
Kontaktdaten wie Telefonnummern, Postadressen und E-Mail-Adressen sowie den gleichen Internet-Auf-
tritt. Siehe dazu auch die Dokumentation in Anhang I: Internet-Auftritt.

> Positiv zu vermerken ist die Einrichtung einer eigenen Beschwerdestelle (befasst sich normalerweise
mit Anfragen, die in einem ersten Telefonat mit der Kundenservicestelle nicht geklart werden kdnnen)
des Netzbetreibers WIEN ENERGIE Gasnetz GmbH, die ausschlieflich netztechnische Anfragen ent-
gegennimmt.
Im Bereich Kundendservice auf der Website der Wien Energie Gasnetz GmbH wird ausschlieBlich auf
die Kundenservicestelle des vertikal integrierten Unternehmens verwiesen. Auch beim Beschwerde-
management wird in Rechnungsangelegenheiten auf die gemeinsame Rufnummer verwiesen. In bei-
den Fallen ist es nicht erkennbar, ob dies eine Ansprechstelle flir Netz- oder Energielieferangelegen-
heiten ist.
Mit dem Gleichbehandlungsgrundsatz unvereinbar ist die Tatsache, dass nur jene Netzkunden der
Wien Energie Gasnetz GmbH, die einen Energieliefervertrag mit WIEN ENERGIE Vertrieb GmbH & Co KG
haben, ihre Gesamtrechnung online erhalten kdnnen. Reinen Netzkunden wird dieser Service nicht
angeboten (siehe Homepage, Online-Registrierung als Voraussetzung fur die Online-Rechnung ist nur
fur integrierte Kunden offen).

> Bei EVN Netz GmbH und EVN Energievertrieb GmbH & Co KG ist die unter den Kontaktdaten angefuhrte
Rufnummer identisch, wahrend sowohl die E-Mail-Adresse als auch die Fax-Nummer unterschiedlich sind.

14 Vgl Art 17 Abs 4 (ITO) und Art 26 Abs 3 RL 2009/73 (Verteilernetzbetreiber)

15 Davon umfasst sind folgende Unternehmen: BEGAS Netz GmbH, Baumgarten-Oberkappel Gasleitungsgesellschaft m.b.H., EVN Netz GmbH, Gas-
netz Steiermark GmbH, KELAG Netz GmbH, LINZ GAS Netz GmbH, OMV Gas GmbH, 00. Ferngas Netz GmbH, Salzburg Netz GmbH, Trans Austria
Gasleitung GmbH, WIEN ENERGIE Gasnetz GmbH
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// Entflechtung und Kundenkontakt

> Die Nummer der kostenlosen Info-Hotline der Gasnetz Steiermark GmbH entspricht jener der Steiri-
sche Gas-Warme GmbH.

> Auch die Rufnummer der Salzburg Netz GmbH ist gleich jener der Salzburg AG. AuRerdem verweist die
Homepage der Salzburg Netz GmbH zum Thema ,Erdgasanschluss Umzug* auf die E-Mail-Adresse des
Kundenservice der Salzburg AG.

> Bei der Webadresse der LINZ GAS Netz GmbH (www.linzag-netz.at) fallt auf, dass diese den Wortlaut
des Firmennamens des vertikal integrierten Unternehmens enthalt. Die Telefonnummer des Netzbe-
treibers unterscheidet sich nur dadurch vom Lieferanten, dass fur diesen zusatzlich eine Durchwahl
angeflgt ist.

> Die auf den Homepages angefilhrten Kontaktdaten der KELAG Netz GmbH, 00. Ferngas Netz GmbH
und BEGAS Netz GmbH entsprechen den Grundsatzen der Gleichbehandlung und Transparenz.

Generell ist anzumerken, dass ein Verweis von der Website eines Netzbetreibers auf jene des verbunde-
nen Lieferanten aus Gleichbehandlungssicht jedenfalls problematisch ist. Umgekehrt ist jedoch ein Ver-
weis von der Konzernseite auf die Website des Netzbetreibers winschenswert und sinnvoll. Hier ist allen-
falls darauf zu achten, dass dabei alle Netzgebiete, in denen der Versorger tatig ist, eingeschlossen sind.

Kundenzentren

Mehrere Netzbetreiber, darunter WIEN ENERGIE Gasnetz GmbH, BEGAS Netz GmbH, 00. Ferngas Netz
GmbH, Gasnetz Steiermark GmbH, Salzburg Netz GmbH, EVN Netz GmbH und KELAG Netz GmbH, ver-
weisen auf ihren Websites auf Kundenzentren, Kundenservice-Stellen, Beschwerdestellen o.A. Diese
Kundenzentren werden in der Regel jeweils vom vertikal integrierten Unternehmen oder gemeinsam mit
diesem gefuhrt. Hier wird im Rahmen der Umsetzung des 3. Energieliberalisierungspakets im Einzelfall
anhand der organisatorischen Ausgestaltung zu prifen sein, ob eine Verwechslungsgefahr besteht. Eine
Verwechslungsgefahr ware etwa bei gleicher Telefonnummer und E-Mail-Adresse wohl gegeben. Die Be-
arbeitung von Angelegenheiten des Netzbetriebs und der Versorgung durch dieselben Kundendienst-Mit-
arbeiter ist jedenfalls geeignet, Verwechslungen zu verursachen und ist wohl auch mit dem Erfordernis
der ausreichenden personellen Ausstattung von Netzbetreibern nicht vereinbar.

Markenpolitik

Bei der Beurteilung der Verwechslungsgefahr von Zeichen, die vom Netzbetreiber und vom Versorger bzw.
vertikal integrierten Unternehmen verwendet werden, liegt es nahe, auf die Grundsatze des Marken- und
Kennzeichenrechts zurlickzugreifen.® Verwechslungsgefahr ist danach insbesondere dann gegeben,
wenn der Gebrauch von Zeichen, Abbildungen, Namen, Buchstaben, Zahlen, Formen und Aufmachungen
geeignet ist, einen Irrtum Uber die Zuordnung zu einem bestimmten Unternehmen hervorzurufen, also
die Offentlichkeit glauben kénnte, dass die betreffenden Waren oder Dienstleistungen aus demselben
Unternehmen stammen. Dabei reicht bereits die Eignung zur Verwechslung - ob schon Verwechslungen
unterlaufen sind, ist irrelevant. Maf3geblich ist dabei die Verkehrsauffassung, hier ist auf den durch-
schnittlich informierten, aufmerksamen und verstandigen Durchschnittsverbraucher abzustellen.

Mit den genannten Grundsatzen unvereinbar sind daher insbesondere Verweise (Links) von der Website
des Netzbetreibers auf jene des verbundenen Unternehmens, gleiche Telefon- und Faxnummern sowie
E-Mail-Adressen und gleiche bzw. ahnliche Logos.

16 S0 auch die Kommission in ihrem Auslegungsvermerk zur Entflechtung, siehe Fn 12. Vgl § 10 Markenschutzgesetz, der dem Inhaber einer einge-
tragenen Marke unter anderem das Recht gewahrt, Dritten zu verbieten, ,ohne seine Zustimmung im geschéftlichen Verkehr ein mit der Marke
gleiches oder dhnliches Zeichen fiir gleiche oder dhnliche Waren oder Dienstleistungen zu benutzen [...J, wenn dadurch fir das Publikum die
Gefahr von Verwechslungen besteht, die die Gefahr einschlieSt, daS das Zeichen mit der Marke gedanklich in Verbindung gebracht wird.“ Siehe
auch § 9 Abs 1 UWG betreffend den Missbrauch von Kennzeichen, dh deren Benltzung ,in einer Weise |[...], die geeignet ist, Verwechslungen mit
dem Namen, der Firma oder der besonderen Bezeichnung hervorzurufen, deren sich ein anderer befugterweise bedient.”



Ein Vergleich der Firmenbezeichnungen und verwendeten Bildmarken (Logos) ergibt in den meisten Fal-
len starke Ahnlichkeiten zwischen dem vertikal integrierten Unternehmen bzw. Lieferanten und dem

Netzbetreiber.*”

Vertikal integriertes
Unternehmen/Versorger

Logo

Logo

Netzbetreiber

BEGAS Energievertrieb
GmbH & Co KG*

BEGAS#

BEGAS

BEGAS Netz GmbH*

EVN Energievertrieb
GmbH & Co KG

EVN

EVN

EVN Netz GmbH

KELAG-Karntner Elektrizi-
tats-Aktiengesellschaft

kelag

kelag

Netz

KELAG Netz GmbH

Linz AG

LINZ AG

www lintag.at | Immar bastoas betreut.

LINZ AG

wwwlimzag.a | Imsmar bastoas betreut.

LINZ GAS Netz GmbH

OMV Gas & Power GmbH

EconGas GmbH

ouv
oMV

ECONGAS

ouv
oMV

3eC

TAG

Trans Austria Gasleitung GmbH

OMV Gas GmbH

Baumgarten-Oberkappel
Gasleitungsgesell-
schaft m.b.H.

Trans Austria Gasleitung
GmbH

00. Gas-Warme GmbH

DER FOHRENDE ERDGASVERSORGER

erdgas 00.

00, Gas-Wirme Gmbk

Ein Usternehmen der 0. Ferngas AC
wee .et
. A T YT

DER FOHRENDE ERDGASHETZBETREIBER

OO FERNGAS

Netz Gmbk
Eis Unternehmes der 00, Ferngas AC
B T T YT LI

00. Ferngas Netz GmbH

Salzburg AG

Salzburg Netz GmbH

EjSalzburg AG EjSalzburg Netz
Steirische Gas-Warme Gasnetz Steiermark
GmbH GmbH
WIEN ENERGIE WIEN ENERGIE
Vertrieb GmbH & Co KG ar = ay m Gasnetz GmbH

* Innerhalb des BEGAS-Konzerns wird ein einheitliches Konzernlogo verwendet, welches auch eine eingetragene Gemeinschaftsmarke ist.
Auf den Websites der BEGAS Netz GmbH sowie der BEGAS Energie AG findet sich als Zusatz jeweils "Netz GmbH" und "Energie AG".

17 Bei Verteilernetzbetreibern ist die Verwechslung mit der Versorgungssparte des vertikal integrierten Unternehmens auszuschlieBen (Art 26 Abs 3
RL 2009/73), beim Unabhangigen Fernleitungsnetzbetreiber (ITO) ist die Verwechslung mit dem vertikal integrierten Unternehmen oder irgend-
einem Teil davon auszuschlieen (Art 17 Abs 4 RL 2009/73).
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// Entflechtung und Kundenkontakt

Bei den Logos ist die Verwechslungsgefahr generell als hoch einzustufen (Ausnahmen sind dabei die
Trans Austria Gasleitung GmbH und die Baumgarten-Oberkappel Gasleitungsgesellschaft m.b.H.). Auch
ist die Verwendung von Logos nicht immer einheitlich, so findet man etwa auf Dokumenten des Netz-
betreibers bisweilen das Konzernlogo statt des eigenen Logos. Beispielsweise verwendet die OMV Gas
GmbH den Markennamen OMV Gas & Power GmbH sowohl am Geschaftspapier als auch als Firmenlogo
am Unternehmenssitz. Die meistverwendete Unterscheidungsform zum Konzern ist der Zusatz ,Netz*
oder ,Gasnetz“, welchem zumindest eine gewisse Unterscheidungskraft zukommt.

Insgesamt besteht erheblicher Anpassungsbedarf, um die Vorgaben des 3. Energieliberalisierungspa-
kets zum Ausschluss von Verwechslungen in Bezug auf die Identitat der Versorgungssparte des vertikal
integrierten Unternehmens zu erfullen.

Kundenservice - Beispiele aus der Schlichtungsstelle

Aus mehreren bei der Streitschlichtungsstelle der E-Control eingelangten Beschwerden ergeben sich
Hinweise darauf, dass die unterschiedlichen Funktionen des Netzbetreibers und des vertikal integrierten
Lieferanten gegenuber dem Kunden nicht immer ausreichend klargelegt werden. Diskriminierungspoten-
zial besteht hier etwa dann, wenn ein konzernverbundener Lieferant Uber einen Informationsvorsprung
gegenuber Mitbewerbern verfugt, beispielsweise im Falle von Neuanschlissen.

GLEICHZEITIGE UBERMITTLUNG VON NETZNUTZUNGS- UND ENERGIELIEFERVERTRAG

4y Ich bin soeben in eine neue Wohnung gezogen und habe die Energieliefer-
vertrage mit der Kelag abgeschlossen. Von der Hausverwaltung wurde mir das
beiliegende Schreiben der Wien Energie weitergeleitet. [Anmerkung: In dem
Schreiben werden Netznutzungs- und Energieliefervertrag mit Rlickantwortkuvert
Ubermittelt.] Auch telefonisch wurde ich von der Wien Energie informiert, dass ich
einen Energieliefervertrag mit der Wien Energie abschlieBen miisse, damit die
Gaszahlermontage erfolgen kann. Ich wundere mich Uber die diskriminierende
Vorgehensweise der Wien Energie [...] %

MANGELNDE UNTERSCHEIDBARKEIT ZWISCHEN NETZBETREIBER UND ENERGIELIEFERANT
Kritisch beurteilt die E-Control auch jene Falle, bei denen im unmittelbaren Kundenkontakt nicht offen-
gelegt wird, welchem Bereich (Netz, Vertrieb) ein Mitarbeiter oder eine erbrachte Leistung sowie die
anschliefende Verrechnung zuzuordnen ist.

Anlasslich eines Storungseinsatzes der EVN Netz GmbH wurden Uberpriifungshandlungen sowohl an
Teilen des Netzes (und damit in der Betriebsfiihrungs- und Kostenverantwortung der EVN Netz GmbH)
als auch an Teilen der Kundenanlage (im Verantwortungsbereich des Kunden) vorgenommen. Erst nach
Abschluss der Uberpriifung und nachdem der Kunde mitgeteilt hatte, dass er nicht mehr Vertragspartner
der EVN Energievertrieb GmbH & Co KG ist, erfolgte eine Information Uber die Verrechnung von Kosten
flr den Stérungseinsatz im Bereich der Kundenanlage.



4y Bei meiner Anfrage an die EVN bezlglich Gasdruck wurde [...] nicht mitgeteilt,
dass dadurch Kosten entstehen. [...] Der Servicemann der EVN teilte mir bei der
Bekanntgabe, dass die Kelag Gaslieferant sei, mit dass in diesem Falle Kosten
anfallen. %

/ E-Mail der EVN, 1. Juli 2010

5 Da flr eine ordnungsgemafe Stérungsmeldungsbearbeitung zumindest eine
Prifung des Netzes und eine Prifung der Kundenanlage auf korrekte Funktion
erforderlich ist, weil ja beides korrekt funktionieren muss, ist eine Quantifizierung
der Aufwénde nach Netz und Kundenanlage nicht vorgesehen. %

Ebenso problematisch ist es nach Auffassung der E-Control, wenn ein Lieferant fiir den Netzbetreiber
Mahnungen an Endkunden verschickt, insbesondere wenn nicht klar hervorgeht, ob es sich bei den ein-
gemahnten Betragen um Netzkosten oder Energiekosten handelt (siehe ANHANG II: Beispiel Mahnung).
Wahrend auf der Jahresabrechnung die Aufteilung zwischen den jeweiligen Kostenpositionen noch ein-
deutig ersichtlich ist, erfolgt die separate Ausweisung bei Mahnungen in den meisten Fallen nicht mehr,
sodass der Kunde nicht zuordnen kann, aus welchem Vertragsverhaltnis heraus er eigentlich gemahnt
wird. Dies ist insofern als problematisch anzusehen, als die Bedingungen fur eine vorzeitige Vertragsbe-
endigung wegen mangelnder Zahlungsmoral zwischen Netzbetreibern und Lieferanten durchaus unter-
schiedlich sind und daher beispielsweise strengere Maf3stabe von Netzbetreibern auch im Wettbewerbs-
bereich zur Anwendung kommen.

»” Die Identitat der Kontaktdaten ist immer wieder Anlass flir Kundenbeschwerden
bei der Schlichtungsstelle der E-Control im Zusammenhang mit wechselwilligen
Kunden, die schon ab Einzug in eine Wohnung von einem alternativen Lieferan-
ten versorgt werden wollen. Kunden beschweren sich regelméRig dartiber, dass
sie bereits nach der ersten Kontaktaufnahme mit der Kundenservicestelle sowohl
Netznutzungsvertrag als auch Energieliefervertrag tbermittelt erhalten, obwohl
sie lediglich den Abschluss eines Netznutzungsvertrages winschen, um damit die
Voraussetzungen fir die Energielieferung durch einen alternativen Lieferanten
zu erfullen. Derartige Missverstandnisse in der Kundenkommunikation kdnnten
durch unterschiedliche Kontaktdaten leicht vermieden werden. Bis heute ist es
namlich nicht nachvoliziehbar, welche Informationsfliisse es zwischen den Netz-
betreibern und dem eigenen Unternehmen zugehdérigen Lieferanten gibt. %
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// Betriebsfihrungsmodelle

// Umsetzungsvorgaben des 3. Energieliberalisierungspakets

Betriebsfuhrungsmodelle

Wie im Vorjahresbericht erwahnt, steht die E-Control einem Betriebsfuhrungsmodell, insbesondere hin-
sichtlich organisatorischer und buchhalterischer Entflechtung, duf3erst kritisch gegeniber. Ein solches
Modell liegt vor, wenn der Versorger selbst Eigentiumer des Netzes ist, den Betrieb, die Wartung und die
Instandhaltung selbst durchfiihrt und nur die Betriebsfuhrung seines Netzes sowie dessen Nutzung auf
die Netzgesellschaft Ubertragt.

Die Salzburg AG flr Energie, Verkehr und Telekommunikation (in Folge kurz SAG genannt) ist Eigentume-
rin der Verteilerleitungen, fuhrt den Betrieb, die Wartung und die Instandhaltung selbst durch und Uber-
tragt nur die Betriebsfliihrung ihres Verteilernetzes sowie dessen Nutzung auf ihre Tochtergesellschaft
Salzburg Netz GmbH (in Folge kurz SNG genannt). Die Betriebsflihrung erfolgt im eigenen Namen von
SNG und auf Rechnung der SAG.

Der Netzbetreiber SNG verfugt nur Uber eine minimale Anzahl von Mitarbeitern, die lediglich Koordina-
tionsaufgaben Ubernehmen kénnen. Die im Betrieb des Verteilnetzes beschaftigten Mitarbeiterlnnen
verbleiben im Personalstand der SAG. Die SAG wird die fur den Betrieb des Verteilnetzes erforderlichen
Arbeitnehmerlnnen dem Netzbetreiber zur Arbeitsleistung Uberlassen. Die Beendigung des Dienstver-
haltnisses bleibt weiterhin der SAG alleine vorbehalten.

Die SNG bekommt flr die Tatigkeit als Netzbetreiber ein Betriebsflihrungsentgelt, der gesamte Umsatz
der Netzentgelte bleibt bei der SAG im Teilbereich Netz. Auch die gesamten Netzkosten sind im Teilbe-
reich Netz der SAG angesiedelt wie auch das Anlagevermoégen. Durch diese Ausgestaltung ist die Unab-
hangigkeit des Netzbetreibers jedenfalls zu bezweifeln. Auch die buchhalterische Entflechtung (insb.
das Verbot von Quersubventionen) erscheint auf den ersten Blick problematisch. Dem Netzbetreiber
mangelt es an jeglichen Ressourcen, und zwar in materieller, personeller, finanzieller und technischer
Hinsicht.

Das 3. Energieliberalisierungspaket stellt nun klar, dass Verteilernetzbetreiber Uber die erforderlichen
personellen, technischen, materiellen und finanziellen Ressourcen verfiagen mussen, um die Aufgaben
(Betrieb, Wartung und Ausbau des Netzes) effizient - im Sinne einer tatsachlichen Entscheidungsbefug-
nis, unabhangig vom vertikal integrierten Erdgasunternehmen - wahrnehmen zu kénnen (vgl. Kap 6.1).
Dadurch werden die Betriebsfihrungsmodelle aus Sicht der Behorde in Zukunft nicht mehr richtlinien-
konform sein.

Gleiches gilt fur Fernleitungsnetzbetreiber, die als Independent Transmission Operator (ITO) ausgestaltet
sind: Die bloRe Ubertragung der Betriebsfiihrung ist mit der auch hier vorgeschriebenen Ausstattung mit
den erforderlichen personellen, technischen, materiellen und finanziellen Ressourcen - ungeachtet der
weiteren Bestimmungen der Richtlinie - nicht vereinbar.*®

Auch im Strombereich hat die Behdrde Kenntnis von zwei Fallen hinsichtlich Betriebsfihrungskonzepten -
einerseits analog zum Gasbereich die Salzburg Netz GmbH und auch die VKW Netz AG. Im Strombereich
obliegt es jedoch der Landesregierung, bei der Umsetzung der Landergesetze ein richtlinienkonformes
Vorgehen zu wahlen.

8 Vgl Art 17 Abs 1 RL 2009/73/EG



Umsetzungsvorgaben des
3. Energieliberalisierungspakets

Das 3. Energiemarkt-Liberalisierungspaket, das mit 3. Marz 2011 umzusetzen ist, unterscheidet zwi-
schen den Gleichbehandlungsvorschriften bei Verteilnetzbetreibern und den Gleichbehandlungsvor-
schriften bei Fernleitungsnetzbetreibern. Es sieht insbesondere fir Fernleitungsnetzbetreiber verscharf-
te Entflechtungsregeln vor.*®

Verteilernetzbetreiber

Verteilernetzbetreiber werden trotz Beibehaltung der gesellschaftsrechtlichen (sowie organisatorischen
und buchhalterischen) Entflechtung? ebenfalls strukturelle Anderungen vornehmen missen. Denn die
Entflechtungsvorschriften verlangen nun klarstellend, dass Verteilernetzbetreiber tiber die erforderlichen
personellen, technischen, materiellen und finanziellen Ressourcen verfigen mussen, um die Aufgaben
(Betrieb, Wartung und Ausbau des Netzes) effizient - im Sinne einer tatsachlichen Entscheidungsbefug-
nis, unabhangig vom vertikal integrierten Erdgasunternehmen - wahrnehmen zu kénnen.

GESELLSCHAFTSRECHTLICHE ENTFLECHTUNG

Holding

Produktion

Abbildung 1 Gesellschaftsrechtliche Entflechtung

Weiters miissen Verteilernetzbetreiber?! in inren Kommunikationsaktivitaten und ihrer Markenpolitik da-
fur sorgen, dass eine Verwechslung in Bezug auf die eigene Identitat der Versorgungssparte des vertikal
integrierten Unternehmens ausgeschlossen ist. Darlber hinaus muss der Gleichbehandlungsbeauftrag-
te vollig unabhangig sein und Zugang zu allen Informationen, Uber die der Verteilernetzbetreiber und
etwaige verbundene Unternehmen verfliigen, haben.

19 Art 9 ff RL 2009,/ 73/EG
20 Art 26 ff RL 2009/73/EG
21 Art 26 Abs 3 RL 2009/73/EG
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// Umsetzungsvorgaben des 3. Energieliberalisierungspakets

Fernleitungsnetzbetreiber

Im 3. Energiemarkt-Liberalisierungspaket gibt es den Begriff der Inhaber von Transportrechten nicht
mehr, sondern vielmehr unterliegen diese Unternehmen dem Begriff des Fernleitungsnetzbetreibers.
Der Fernleitungsnetzbetreiber muss in Zukunft zwischen der eigentumsrechtlichen Entflechtung (OU),
einem Independent System Operator (ISO), einem Independent Transmission Operator (ITO) und einer
wirksameren Unabhangigkeit als Independent Transmission Operator (ITO+) wahlen. Aus heutiger Sicht
sind die Hauptkriterien fir die Umsetzung des 3. Energieliberalisierungspakets bei den Fernleitungsun-
ternehmen die Assets, das Personal und die Eigentimerfrage.

EIGENTUMSRECHTLICHE ENTFLECHTUNG??
> Netzbetreiber ist Eigentimer des Netzes
> Unabhangigkeit des Managements
> Keine Kontrolle
> Keine Rechte (Stimmrechte, Mehrheitsbeteiligungen)
> Keine Organidentitat
> Zertifizierung durch Regulierungsbehdrde (in Abstimmung mit EU-Kommission)

EIGENTUMSRECHTLICHE ENTFLECHTUNG

Holding

Netz Produktion

(Assets)

Abbildung 2 Eigentumsrechtliche Entflechtung

INDEPENDENT SYSTEM OPERATOR (1S0)?®

> Vertikal integriertes Unternehmen (VIU) ist Eigentiumer des Netzes

> Benennung eines ISO

> Keine Kontrolle

> Keine Rechte (Stimmrechte, Mehrheitsbeteiligungen)

> Keine Organidentitat

ISO ist fur Betrieb, Wartung, Instandhaltung, Netzausbau verantwortlich

ISO hat ausreichende finanzielle, technische, personelle, materielle Ressourcen
VIU unterliegt der organisatorischen und rechtlichen Entflechtung

Zustimmung der EU-Kommission erforderlich

vV V. V V

22 Art 9 RL 2009/73/EG
23 Art 14 RL 2009/73/EG



INDEPENDENT SYSTEM OPERATOR

Abbildung 3 Independent System Operator

INDEPENDENT TRANSMISSION OPERATOR (IT0)?

ITO ist Eigentimer des Netzes

ITO verfligt Uber ausreichend eigenes Personal

ITO verfagt Gber eigene ,Corporate ldentity”

ITO darf Dienstleistungen ,diskriminierungsfrei” erbringen, sofern von Regulierungsbehoérde genehmigt
Mindestens die Halfte der Mitglieder des Aufsichtsorgans (-1) sind vom VIU unabhangig

Keine gemeinsame Nutzung von IT-Systemen, Liegenschaften

Regulierungsbehdrde genehmigt alle kommerziellen/finanziellen Vereinbarungen mit VIU

V V.V V V V V

INDEPENDENT TRANSMISSION OPERATOR

Holding

Netz

(= ITO) (Assets) Produktion

Abbildung 4 Independent Transmission Operator

WIRKSAMERE UNABHANGIGKEIT ALS INDEPENDENT TRANSMISSION OPERATOR (,,ITO+”)%
Mitgliedstaaten konnen ein Modell wahlen, das eine wirksamere Unabhangigkeit des Fernleitungsnetz-
betreibers als das ITO-Modell gewahrleistet, welches von der EU-Kommission im Zuge der Zertifizierung
Uberpraft wird.

24 Art 17 ff RL 2009/73/EG
25 Art 9 Abs 9 RL 2009/73/EG
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Anhang [: Internet-Auftritt

Wie in Kapitel 4.1 erlautert, wurden die Websites der Unternehmen einer vergleichenden Analyse im
Hinblick auf die Unterscheidbarkeit von Netzbetreibern und Lieferanten bzw. vertikal integrierten Unter-
nehmen unterzogen. Als Stichtag wurde dabei der 26. August 2010 gewahlt.

EVN NETZ GMBH
Auf der Kontaktseite beider Websites, sowohl des Netzbetreibers als auch des vertikal integrierten Unter-
nehmens, findet sich die gleiche Telefonnummer.

EVN Platz
2344 Maria Enzersdort

Tel: +43 2236 200-0
Fax: +43 2236 200-2030
E-Mall: iofplee 1

Wir stehen fidr Ihre Fragen gerne zur

e crer

U B CoTOMe Drperarves
Cervmancn. E-Mad Mt Cater wesore miamasanen

Bl Abcring srarmessatss

Energeterstang Enerparmcnnng Dwmison

N Eon A

BN Cip wemcup job Joumal EV

saengra :

Online Bervices coeasechrury  Tat w43 129 10040

phokrvolnk PemyiParner Fa 43 223 200-2530

Ractrang selbstablesung -

Sernananarge Sorrecaten Theas W siahen 1 ive Fragen geme 2 ertigung
Pesnograte wnrat

Mundenswssren.

Zimlerstand bekannigeben

Quelle: http://www.evn.at/SpecialPages/Kontakt.aspx

5er kompetenies
Verfligung.
EVN Netz GmbH

EVN Platz
2344 Maria Enzersdorf

00 060 o 1 T

Telefon: 02236 200-0
Telefax: 02236 200-B4716
E-Mail: Téralm e ey

o
= =

Anfahrisplan soharg Algemers o Gt Ot
Harzesngungen Srom p——

3 e uoser GH1 008 100 geme 2
E-Conirol Erespaman ewn g

aratemen Frademung Carsanschives
Gascremengesst

Informasonatin Zuichisgn Srom
Uit acsranguns Mees
Netrmualait Organe
Planauskinft Fressias
Uessesingen Soom Prelsblatt
Netztarife Strom
e

Quelle: http://www.evn-netz.at/SpecialPages/Kontakt.aspx



GASNETZ STEIERMARK GMBH
Die Nummer der kostenlosen Info-Hotline der Gasnetz Steiermark GmbH entspricht jener des vertikal

integrierten Unternehmens.

*
O OO0 BT

.......

Kostenlose
Info-Hotline

07:30-18:00 Uhr
0800 / 80 80 20

:'s:'d';-,m ",'_':r_,:',' T?":"md i . Storungsmeldestelle
0-24 Uhr
03862 / 51000 -0

Gasnotruf
(Osterreichweit)

Alle Services im Uberblick

Online Services wie An-, Ab-,

und Ummeldung, Formulare
sowie der Kundenanwalt. —

> Info Hotline (kostenlos)
Fehler e . Strom: 0BOD 73 53 28

Dhe Datel oder das Verzesthns wurde nicht gefunden (Fehier 404, Die
Fessource mogicherwede entfernt oder umbenannt,

Alles Obar Strom +

Quelle: http://www.e-steiermark.com/404.htm
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LINZ GAS NETZ GMBH
Die Web-Adresse der LINZ GAS Netz GmbH enthalt ,Linz AG“, obwohl es sich um den Netzbetreiber und
nicht um das vertikal integrierte Unternehmen handelt.

LINZ GAS Metz GmbH
Fichtenstralte 7
Postfach 8009

A - 4021 Linz

Tl +43/732/3400-0
Fax +43/732/3400-6542

Quelle: http://www.linzag-netz.at/navigation/section,id,1451,nodeid,1451,_
country,ag,_language,de.html

Die Telefonnummer des Netzbetreibers LINZ GAS Netz GmbH unterscheidet sich nur dadurch vom verti-
kal integrierten Unternehmen, indem zusatzlich eine Durchwahl angefugt ist.

sl ervicepummenn
or o0 i/

2 St P 7,00 e VD0 Uit

nien 0732/3400-T000

vior Montag e Fredag rwischen 7 B0 und 18 80 Ule “aben o sels s ofenes 070 R ade o
et @aAvtaiv DAvurt  smisioreacsen Anfragen
Dt 30,0020
et [nas v

0732/3400-8000

mormpatarse et o e

EEl vcw OTALMO000  OTALBO0MONS oG
I e
] OFIMGHN  OTIIMORS0N Soest-weoddinoag net
s

0732/3400-9000

Quelle: http://www.linzag.at/portal/portal/linzag/linzag/linzag_1/kundenzentrum/servicenummern/
centerWindow?plaginit=1&action=1



SALZBURG NETZ GMBH
Die Rufnummer der Salzburg Netz GmbH ist gleich jener der Salzburg AG.

OR M6 0 e T 1 T

% Drucken | Mittwoch, 20. Oktober 2011

c: Salzburg Netz

T wwiibe Qalibeee Yovm

A Gomtl
In Satrurg. yindl it SR, unbaTen Mrvic

fu werbesstrn. Mot fnden Si kunitip Technache Richtinien.
2a Wrer Vermendung.

|

Salzburg Netz Kantakt

3180 12
i
:

por,asEm
. Lol 15108

Quelle: http://salzburgnetz.at/index.php?id=1720

on N ._..m.l I -
& Salzburg AG fur Energie, Verkehr und
Bayerhamerstrafie 16

A 5020 Salzburg

Fax: +43/662/ 6884 - 170
Postanschrift:
Pastfach 170, 5021 Salzburg
Kundenservice:
Serviceline DBOO / 660 660, kostenloser J
E-Mail: Kundernmeerecs

as.t:bumls

|?

Kontakt

o Saman B Foagen

W e uner BMas, Taleion und perstnien fur e i Umas
SanQETHETCEINTE 19 rEn

Ma - Bo von 7.30 Uhr bis 16.00 Uhe une
Fr 730 - 1400 Uhr

HHEHIH

Quelle: http://www.salzburg-ag.at/infomenu/kontakt/
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Bei Fragen zum Erdgas Anschluss wurde auf der Salzburg Netz GmbH Seite folgende Information gege-
ben: ,, Bei Umzlgen rufen Sie bitte unsere Serviceline 0800 / 660 660 (kostenlos und rund um die Uhr)
an, oder faxen Sie auf die +43/662/8884 - 170 oder schreiben Sie uns ein E-Mail an: Kundenservice
Salzburg AG.”

und foder Fertigste/M

On [ S O OO L £ D

/met, E-Mail und Telefon fir Sie erreich
kehr und Telekommunikation

c: Salzburg Netz
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-I an Rarlldinsers b ST han g AL,
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"\tag, 07.30 Uhr bis 16.00 Uhr und am Frei
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Quelle: http://salzburgnetz.at/Erdgasanschluss-Umzug.1743.0.html

WIEN ENERGIE GASNETZ GMBH
Die Wien ENERGIE Gasnetz GmbH verweist im Gasnetz-Abschnitt ihrer Website , bezlglich der Gas- und
Stromverrechnung” auf die gemeinsame Kundenservicestelle des vertikal integrierten Unternehmens.

i ;' ‘i-ﬁ“{ Aese bamriberianiagme i d

Jede Beschwerde ist sine Chance, Ablaute
L — = Rufnummer: 0800 500 800
' Wien Energée Daner wancen S wch mt eem Anlegen, an unaer

Martin Weschseinerger ung sein Toam st fir nachatehenge Anlegen germe fu Theer Vertigung:

T Siinnoen o der Erogas vertehung) T

Quelle: http://www.wienenergie.at/we/ep/programView.do/contentTypeld/1001/channelld/-22056/
programld/12030/pageTypeld/11894



Anhang Il Beispiel Mahnung

Im vorliegenden Schreiben der WIEN ENERGIE Gasnetz GmbH betreffend Kindigung Netzzugang werden
flr Ruckfragen die allgemein glltigen Kontaktdaten des vertikal integrierten Unternehmens angefuhrt.
Darlber hinaus ist nicht erkennbar, ob es sich bei den offenen Forderungen um Netz- oder Energie-
kosten handelt.

Wien Energie | VT4 | 1095 Wien | Pestiach 39 r - )
EINSCHREIBEN Mo—Fr von 07 30-18:00 Uhr
Fax: 080D 500 AD1
Internel  www wienenergie.al
Bel Riickfragen bitte anfiihren:
Kunhdannummar.

Ihre 3
Ihr Vertragskonto.

15. Juli 2010

Kiindigung Netzzugang

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrier Kunde,
Sie haben auf unsere Mahnungen leider nicht reagiert. Wir setzen Ihnen fur den Zahlungseingang eine
letzte Frist bis 26.08.2010

fur die offenen Forderungen (inkl. der bisher angefallenen Spesen)
Sie konnen den offenen Betrag im Wien Energie Kundendienstzentrum, 1090 Wien, Spitalgasse 5-6 bezahlen.
Wenn Sie auch diese Frist nicht einhalten, kiindigen wir Inre Netzzugangsverirage per 08.08.2010 gemaf
Punkt XXVI (4) der Allgemeinen Bedingungen fir den Zugang zum Verteilernetz der Wien Energie Stromnetz
GmbH und Punkt XXXIV (2) der Aligemeinen Bedingungen fur den Netzzugang zu Verteilerleitungen der Wien
Energie Gasnetz GmbH.
Die Zahler werden

am 09.09.2010 abmontiert
1 eine gerichtliche Klage hinsichtlich der offenen Forderungen eingebracht.

je Hinweise:

lage eines Messgerates kann von ung nur nach einer Uberprifung der Anlage durch ein
ehmen mit gultiger Gewerbeberechtigung erfolgen. Fine spatere Wiederanmeldung ist mit

Gasnetz GmbH |&mm|mnmlw«m;mﬁ Handelsgencht Wien | DVR
gie Stromnelz GmbH | Manannengasse 4-6 | 1095 Wien | Postfach 13| FN | Handaisganchi Wen | DVR 21
zantrum | Spitalgasse 5-6 | 1080 Wien | Mo-8i + Fr von 08:00-1500 Unr und DO von OB 00=17
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