
“Wettbewerb am Strom- und Gasmarkt in Zeiten des Wandels – Chance oder Risiko?“

Marktbarrieren am europ. Strom- und Gasmarkt – die Ergebnisse einer europäischen Studie

Online-Veranstaltung, Juni 2021
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EUROPEAN BARRIERS IN 

RETAIL ENERGY MARKETS PROJECT
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“This project is the Commission’s most comprehensive attempt to map the barriers 

to competition in the retail energy segment to date”

EUROPEAN BARRIERS IN 

RETAIL ENERGY MARKETS PROJECT
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Die Ergebnisse der Studie umfassen individuelle Länderhandbücher sowie 

europaweite Vergleiche
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Fokus

- Eine Untersuchung der Barrieren aus der 

Sicht der Wettbewerber auf den 

europäischen Energiemärkten (Strom und Gas)

- Fokus auf Eintritts- und 

Wachstumsbarrieren in und zwischen den 

Märkten
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Fokus

- Eine Untersuchung der Barrieren aus der 

Sicht der Wettbewerber auf den 

europäischen Energiemärkten (Strom und Gas)

- Fokus auf Eintritts- und 

Wachstumsbarrieren in und zwischen den 

Märkten

Zielsetzung

- Motivieren von nützlichen Reformen durch nationale Behörden ohne EU-

Gesetzgebung

- Nationale und EU-Behörden mit Informationen versorgen, die sie zur 

Durchsetzung und Verbesserung von Marktregeln nutzen können

- Aufzeigen des möglichen zukünftigen Spielraums für die regionale oder 

EU-weite Angleichung von Regeln und Praktiken auf dem Endkundenmarkt
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Fokus
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Zielsetzung

- Motivieren von nützlichen Reformen durch nationale Behörden ohne EU-

Gesetzgebung

- Nationale und EU-Behörden mit Informationen versorgen, die sie zur 

Durchsetzung und Verbesserung von Marktregeln nutzen können

- Aufzeigen des möglichen zukünftigen Spielraums für die regionale oder 

EU-weite Angleichung von Regeln und Praktiken auf dem Endkundenmarkt

- 28 vergleichende Länderhandbücher + Prozesskarten

- 1 Abschlussbericht (Zusammenfassung)

- 1 Index Bericht

- 1800+ Seiten Inhalt

- 500+ beteiligte Stakeholder

- 100e von Empfehlungen
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Unterschiedliche Methoden und eine Vielzahl an Informationsquellen wurden 

kombiniert um das beste Resultat zu erzielen

Methodik - Barrieren
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Voraussetzungen

- Vergleichbarkeit

- Neutralität

- Vertraulichkeit
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Voraussetzungen

- Vergleichbarkeit

- Neutralität

- Vertraulichkeit

Einschränkungen

- 1:1 Vergleichbarkeit

- Kontinuierliche 

Marktentwicklung

- Interpretation ist 

unumgänglich
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Die Klassifizierung und Strukturierung der 45 individuellen Barrieren erfolgt in 4 

Blöcken und 9 Kategorien

Methodik - Barrieren
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45 individuelle 

Barrieren identifiziert

Barrieren
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45 individuelle 

Barrieren identifiziert

Kategorien Barrieren

Price Regulation

Burden (-sharing)

Reg. unpredictability

Access to innovation

Unbundling & market power

Equal access to & maturity of wholesale

Sign-up and operations compliance

Data access & processes

Customer orientation
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45 individuelle 
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45 individuelle 

Barrieren identifiziert

+ 15 Best-Practice-Fälle, 

die sich auf 11 verschiedene 

Barrieren in 10 Märkten 

beziehen

Themenblöcke Kategorien Barrieren

Regulatory Disincentivisation

Market Inequality

Operational & Procedural Hindrances

Customer Inertia

Price Regulation

Burden (-sharing)

Reg. unpredictability

Access to innovation

Unbundling & market power

Equal access to & maturity of wholesale

Sign-up and operations compliance

Data access & processes

Customer orientation
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Die Methodik für den Index baut auf der abgeleiteten Struktur für die Barrieren auf

Methodik - Index

THE ADVISORY HOUSE  |  E-CONTROL  |  15.06.2021 16

Zielsetzung

- Leicht verständlicher, aber 

umfassender Überblick

- Strukturierte 

Informationsbereitstellung und 

Identifikation von Best Practices auf 

Basis internationaler Vergleiche

- Unterstützung und Ermutigung zur 

Beseitigung von Barrieren

- Regelmäßig aktualisierte Rankings 

für Strom- und Gasmärkte
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Zielsetzung

- Leicht verständlicher, aber 

umfassender Überblick

- Strukturierte 

Informationsbereitstellung und 

Identifikation von Best Practices auf 

Basis internationaler Vergleiche

- Unterstützung und Ermutigung zur 

Beseitigung von Barrieren

- Regelmäßig aktualisierte Rankings 

für Strom- und Gasmärkte

Zusammengesetzter Indikator: Barriers Index 

(Kombination aus 8 Indikatoren)

gezielt

Indikatoreneinfach zuverlässig

verfügbar

Barrieren

Auswahl, Imputation von 

fehlenden Daten, 

Normalisierung, Datenanalyse

Gewichtung, Aggregation, 

Sensitivitätsanalyse
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Übersicht Barrieren

THE ADVISORY HOUSE  |  E-CONTROL  |  15.06.2021 19



L I S T E N – A D V I S E – S U C C E E D
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Regulatory

unpredict-

ability

Uncertainty regarding future regulatory 

developments, especially in the field of digitalisation

and new technology

AT BE BG HR CY CZ DE DK EE FI FR EL HU IE IT LV LT LU NL NO PL PT RO SK SI ES SE UK

Auch in Österreich wurden Barrieren in allen Blöcken identifiziert

Barrieren – AT Deep Dive
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Lack of data for innovative product development

AT BE BG HR CY CZ DE DK EE FI FR EL HU IE IT LV LT LU NL NO PL PT RO SK SI ES SE UK

• Smart meter rollout

• Energy communities

• Technical implementation of 3rd party access to smart meter data

• Contract with each DSO individually
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Strategic, unfair advantage of vertically integrated 

market players and lack of transparency

AT BE BG HR CY CZ DE DK EE FI FR EL HU IE IT LV LT LU NL NO PL PT RO SK SI ES SE UK

Lack of data for innovative product development

AT BE BG HR CY CZ DE DK EE FI FR EL HU IE IT LV LT LU NL NO PL PT RO SK SI ES SE UK

Unbundling & 

market power • Prime access to metering data

• Delivery of the grid contract at the same time as the supplier contract

• Smart meter rollout

• Energy communities

• Technical implementation of 3rd party access to smart meter data

• Contract with each DSO individually
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Sign-up and 

operations

compliance

Strategic, unfair advantage of vertically integrated 

market players and lack of transparency

AT BE BG HR CY CZ DE DK EE FI FR EL HU IE IT LV LT LU NL NO PL PT RO SK SI ES SE UK

Unduly burdensome environmental obligations
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• Contract with each DSO individually

• Energy efficiency obligations for suppliers - high level of bureaucracy
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Sign-up and 

operations

compliance

Customer 

orientation

Strategic, unfair advantage of vertically integrated 

market players and lack of transparency

AT BE BG HR CY CZ DE DK EE FI FR EL HU IE IT LV LT LU NL NO PL PT RO SK SI ES SE UK

Unduly burdensome environmental obligations

AT BE BG HR CY CZ DE DK EE FI FR EL HU IE IT LV LT LU NL NO PL PT RO SK SI ES SE UK

Lack of trust in new or foreign suppliers and in new 

technology

AT BE BG HR CY CZ DE DK EE FI FR EL HU IE IT LV LT LU NL NO PL PT RO SK SI ES SE UK

Lack of data for innovative product development

AT BE BG HR CY CZ DE DK EE FI FR EL HU IE IT LV LT LU NL NO PL PT RO SK SI ES SE UK

Unbundling & 

market power • Prime access to metering data

• Delivery of the grid contract at the same time as the supplier contract

• Smart meter rollout

• Energy communities

• Technical implementation of 3rd party access to smart meter data

• Contract with each DSO individually

• “online only” offers

• Energy efficiency obligations for suppliers - high level of bureaucracy
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Barriers Index: Die Ergebnisse für die Strommärkte 
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Burdensome switching process

Top Barrieren

Quality of data access

Competitive advantage of VICs

basierend auf Durchschnittswerten

Market foreclosure by price regulation

Entscheidenste

Faktoren

Burdensome switching process

Quality of data access

basierend auf der Korrelation mit dem
Gesamtergebnis
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Barriers Index: Die Ergebnisse für die Gasmärkte 

Index Ergebnisse - AT
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Barriers Index: Die Ergebnisse für die Gasmärkte 
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Quality of data access

Top Barrieren

Burdensome switching process

Access to wholesale market

basierend auf Durchschnittswerten

Market foreclosure by price regulation

Entscheidenste

Faktoren

Access to wholesale market

Competitive advantage of VICs

basierend auf der Korrelation mit dem
Gesamtergebnis
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florian.hirschbichler@

advisoryhouse.com

The Advisory House GmbH

Riemergasse 14/32 

A – 1010 Wien

+43 6648515271


