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Kundenkommunikation in schwierigen Zeiten - Aktuelle Situation

Preise fur Lieferungen des Jahres
2024 sind am GH Markt stabil und
relativ gunstig

Die besten Angebote liegen etwa auf
dem GrolRhandelspreisniveau.

Bestandspreise liegen etwa doppelt
so hoch wie die Bestangebote.
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Strompreisentwicklung verlief
proportional mit der
Gaspreisentwicklung

Preissenkungen bei Haushalten
zOgerlicher als bei Gas

Grundsituation aber vergleichbar
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Unsere Energie gehort der Zukuntt.

- Steigende Preise fuhren zu hohen Liquiditatsanforderungen, da die Zahlungen schneller
steigen als die Erlose

- Kurzfristige Terminkontrakte und Spoteinkaufe erhohen die Gestehungskosten wesentlich.
Dadurch erhoht jede zusatzlich verkaufte Einheit die durchschnittlichen Kosten. Je weniger
Absatz desto billiger!

- Einheitliche Tarife fur Bestandskunden und Neukunden im Rahmen einer Mischkalkulation flihren
2022 zu Preissteigerungen fur Bestandskunden und 2023 zu unattraktiven Neukundentarifen.
Ruickzug in eigene Versorgungsgebiete 2022, Kundigungen (bzw. starke Preiserhohungen)
unattraktiver Kundengruppen sind die Konsequenz.
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e Energie gehért der Zukuntt.

Preisformeln Andere Preisanpassungsregeln
- stlndlich/taglich: P + abs. Aufschlag - Preisanpassung nach §80 Abs 2a
- monatlich: P + abs. Aufschlag - Preisgarantie danach Preisformel
- monatlich: P + rel. Aufschlag - Preisgarantie danach §80 Abs 2a
- monatlich: PO * A Index Q&

- mehrmonatig: PO * A Index

SondermafRnahmen
- ,Preisanpassung durch Kundigung®
- ,Preisanpassung durch AGB Anderung®
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re Energie gehort der Zukunft,

Auszug aus Meldungen

- Kiindigungen auch von ,passiven® Kundengruppen - Altkunden
- Preise im Zuge der Anderungen oft nicht klar
- Enorme Preisunterschiede — regional und lokal

- Vorauszahlungen nicht angepasst

- Vertragsvereinbarung im Endeffekt nicht klar - Was wird zugesagt und garantiert?

- Kommunikation nicht massentauglich
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JOHANNES MAYER
+43 124724 700
D4 Johannes.Mayer@e-control.at

& www.e-control.at
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