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67% der Kunden blicken aktuell sorgenvoll auf

das Thema Energie

Wie blicken Sie aktuell auf das Thema ,,Energie”?!

35,3

B (1) Das Thema macht mir keinerlei Sorgen
" (2)

(3)

(4)

9 (5) Das Thema macht mir sehr grofke Sorgen
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Welche Sorgen haben Sie mit Blick auf das Thema ,,Energie“??

Bezahlbarkeit von Energie / steigende Energiekosten

Sicherheit der Energieversorgung / Sorge vor Versorgungsengpassen

(Zu groRe) Abhdngigkeit von anderen Landern (z.B. Russland)

Klimawandel / Umweltzerstérung

Negative Auswirkungen der aktuellen Situation auf den Wohlstand in Deutsc
Negative Auswirkungen der aktuellen Situation auf den Wirtschaftsstandort

Sorge um den eigenen Arbeitsplatz

Sonstiges

Weilk nicht / keine Angabe
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0 45,8
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W 114
1 7,8
1,0

0,9



Wieder zunehmendes Vertrauen sowohl in Staat/Politik
als auch Energieversorger in punkto Bezahlbarkeit und
Versorgungssicherheit

Sichere Energieversorgungin Deutschland?!

. wsa EXE 196 33,7 16,6 [
Staat/ Politik mgm W3 a4z 29,9 20,9 R AR |
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Bezahlbare Energieversorgung in Deutschland?
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w1 SEE12,00 37,1 27,6 O

# (1) Vertraue ichvoll undganz  + (2) (3) (4)  (5) Vertraue ich ganz und gar nicht

- 1lnwieweit vertrauen Sie den folgenden Akteuren, dass diese eine sichere Energieversorgung in Deutschland gewdhreisten?

- 2 Inwieweit vertrauen Sie den folgenden Alkteuren, dass diese eine bezahlbare Energieversorgung in Deutschland gevdhrdeisten?
- Basis: Gesamt

- Top 2 =Skaknpunkte 18 2 / Low 2 = Salenpunkte 4 & 5
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Top 2 Low 2
25,1% 41,1% h
16,6% 53,5%
17,4% 49,5%
20,8% 42,0%
26,4% 30,9%
19,4% 41,6%
21,3% 35,7%
28,3% 28,5% )
20,2% 42,7% R
13,0% 57,6%
14,6% 54,3%
16,0% 38,6%
13,9% 48,8%
11,1% 60,1%
12,2% 53,4%
15,4% 47,6%
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Relevanz als Treiber hinter der aktuellen Strom- e"ﬁﬂfﬂ
preisentwicklung deutlich gestiegen mit Blick auf
die EVU

H R
Krieg / politische Spannungen r"r'.r’("r’-‘Yr"?/{(‘?r’r'r’?’r’(r’-"r'-“'(."(/r”-‘Yr"?r‘?(’Kr'?’r'?'r’r’r’-’r’."(-’r’f/r’(/{r"ﬁ’fr’(r’fr’u"%l 86,00 ¢

Steigende Preise an den Energieborsen

¥

. . N | ’g
Spekulationsaktivititen im Markt S dog, 200

Zu wenige Erneuerbare Energien verfligbar

Steigende staatliche Steuern & Abgaben

Ausgaben fir KlimaschutzmafBnahmen / die Energiewende 72777777 227 513

-------------------------------------------------------- 27.0
. . .. 17,
Knapperes Angebot fossiler Energietrager x_f}%% 25,7
"""""" S B Gesamt / Welle 4 / N =959
Vermehrte Nachfrage nach Energie (z.B. durch die Industrie) 7777777500 # Gesamt / Welle 3/ N = 954
® - ; —
L . - “ Gesamt / Welle 1/ N = 610
WeiR nicht / keine Angabe ?”0]3!5]4
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Griunde fur diese Stimmung beim Kunden

e“s,‘\“onsgetriebene Medienbe,.,-c he
e

I S I
(7
2

. S
KN©
eS°

Insolvenzen

Preis- von
entwicklungen Lieferanten

Kunden-

kommunikation . gefahrdete
herausforderng R Versorgungs-
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O Preisentwicklungen begleitet von enercity
Sensationsgetriebene Medienkommunikation

Anstelle von Sachlichkeit Verbreitung

350 S . . .
Bllpl_nmgt?ﬁmlt Pleit " von Unsicherheiten bei Kunden
e aurnaitsame rieitewelie
300
230 Losungsabhilfen:
- - > Gaspreisbremse
Reiche sollen Energie-Soli o Zocken Energieversorger den Staatab? > Strompre isbremse
150 zahlen! > Fernwarmepreisbremse
» Unterstutzung fur Ol und Pellets
100
Kriegsbeginn stiirzt Borsen ins Chaos. .
P T,V —
néchsten Energle-Hammer » Industriestrompreis
0

JUL21 OCT21 JAN 22 APR 22 JUL22 0CT 22 JAN 23 APR 23
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© Preisentwicklung fur Haushalte und Industrie

Haushalte* (3.500 kWh/a)

70
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Industrie** (160.000 bis 20 Mio. kWh/a)

2022 2023
52,79 50,88

28,05
23,15
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2022 2022 2022 2022 2023 2023

Haushalt (MFH**) (80.000 kWh/a)
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E 7% Mwst.
(1]
®
()]

1.Q 2.Q 3.Q 4.Q 1.Q 2.Q 3.Q 4.Q
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3Q 4.Q
2023 2023

m Beschaffung, Vertrieb ® Netzentgelt inkl. Messung und Messstellenbetrieb ® Steuern und Abgaben
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® Welle von Insolvenzen begleitet von enercity
sensationsgetriebener Medienkommunikation

11 35 > 5 Mio.

Lieferanten

Lieferanten kindigen Gekundigte Kunden
melden 2022 Insolvenz an

lhre Kunden

4

Grundversorger mussen Kunden tbernehmen und beginnen kreatives Potential zu entfalten

» Zweiter Tarif der Grundversorger
» Ersatzversorgungstarif

> 90% der Lieferanten haben keine neuen Kunden auf3erhalb der
Grundversorgungsgebiete aufgenommen

4

Klagen der Verbraucherschutzer
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© Versorgungssicherheit begleitet von enercity
sensationsgetriebener Medienkommunikation

» Kohle Embargo
» Erdgasembargo

» Energieverbrauchsabsenkung um 20%

% Energieeffizienz bekommt eine neue Dynamik

% Transformation der Industrie und der ganzen
Gesellschatft erfolgt mit einem nie dagewesene
Tempo

% Kreative Losungsansatze fur Kunden
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@ Kommunikation von Lieferanten gegentber der Kunden enercity

positive energie

Worst Case
April 2022 Juli 2022
Preise steigen Weitegrabe der
um +52% MwSt.
Absenkung*
auf 7%

Juli 2022

Preise steigen

um +20%

September 2022

Weitergabe der
Gasumllage*

+20%

Oktober 2022

Preise steigen

um +32%

Februar 2023

Preise steigen

um +22%

April 2023

Preise sinken um

-16 %

Juli 2023

Preise sinken um

-5 %

[ | [ | 1 | 1

Januar
2022

» Die Krisensituation an den Energiebdrsen wurde 1:1 an Kund:innen weitergereicht

» Ohne langfristiger Orientierung wurde Kund:innen keine Stitze gegeben. Stattdessen folgte eine
Preisanpassung auf die nachste und Kund:innen tberrannten alle Service Kanale
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@ Kommunikation von Lieferanten gegentber der Kunden enercity
Better Case

positive energie

Ll 0l 2099 September 2022 > Die Preise liegen im Wesentlichen unter der
Weitegrabe der _ Strom- und Gaspreisbremse
. , : Weitergabe der
MwSt. Absenkung Preise steigen um G lage* . e
+70% asum:lge > Einschrankungen zur Kundenaufnahme /
auf 7% +20% Kundenktindigungen wurden zu keinem

Zeitpunkt vorgenommen

Januar Mai
2022 2023

» Die Krisensituation an den Energiebdrsen wurde von der Kund:innenkommunikation entkoppelt

» Einmalig hhere Anpassungsbetrage wurden offentlich positiv wahrgenommen und von Medien
verstandlich erklart
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Fahigkeiten eines Unternehmens solche enercity
Situationen gut zu meistern

positive energie

personliche, ehrliche, ) \‘ Technologiefuihrerschaft
Digitale Prozessexzellenz
\

\
Resilienz im Vertrieb \

Zugehorigkeit schaffen ‘ Kl gestiitzte Echtzeit
Uber Gemeinschaften : Resilienz im : Empfehlungen im Kundenservice
Unternehmen !
.I
Individuelle kundenangepasste ‘ Kundenwertorientierter Vertrieb
Kommunikation . \
S e .7

e =

© enercity AG - Kundenkommunikation in schwierigen Zeiten - Mai 2023 12



enercity

positive energie

enercity

now IS the time to create the world we want
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Bisher betroffene Stromversorger sind u.a.:

Dreischtrom Enyway Kehag Energiehandel Otima Energie
EHM Energiehandel Mueller Fulminant Energie Lition Energie Smiling Green Energy
enqu HBL Nord-Energie Neckermann Strom

Stromanbieter kiindigen Vertrage und schmeif3en Kunden raus - was jetzt qilt - FOCUS
online

"Bedauerlicher Fehler": EWE kiundigt Gaskunden - und macht Rickzieher - n-tv.de
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