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Eurdpsky vybor pre ochranu udajov

so zretefom na €lanok 70 ods. 1 pism. e) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov aovolnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov”),

so zretefom na Dohodu o EHP, a najma na prilohu Xl a protokol 37 k tejto dohode, ktoré boli
zmenené rozhodnutim Spoloéného vyboru EHP &. 154/2018 zo 6. jula 20182,

so zretelfom na ¢lanky 12 a 22 svojho rokovacieho poriadku,

kedZe:

(1) VSeobecné nariadenie o ochrane Udajov stanovuje jednotny subor pravidiel spractivania osobnych
udajov v celej EU.

(2) Druhd smernica o platobnych sluzbach [smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366
z 23. decembra 2015, dalej len ,,druhd smernica o platobnych sluzbach”] zrusuje smernicu 2007/64/ES
a stanovuje nové pravidla s cielom zabezpecit pravnu istotu pre spotrebitelov, obchodnikov a podniky
v platobnom retazci a zmodernizovat pravny ramec pre trh s platobnymi sluzbami?. Clenské $taty mali
druht smernicu o platobnych sluzbach transponovat do svojej vnutrostatne;j legislativy do 13. januara
2018.

(3) Dolezitym prvkom druhej smernice o platobnych sluzbach je zavedenie pravneho ramca pre nové
platobné iniciacné sluzby asluzby informovania o Ucte. Druhd smernica o platobnych sluzbach
umoziuje poskytovatelom tychto novych platobnych sluzieb ziskat pristup k platobnym Gétom
dotknutych os6b na Ucely poskytovania uvedenych sluzieb.

(4) So zretelom na ochranu Udajov a podla ¢lanku 94 ods. 1 druhej smernice o platobnych sluzbach sa
kazdé spraclivanie osobnych Udajov vratane poskytovania informacii o spractivani na ucely druhej
smernice o platobnych sluzbidch vykondva podla vSeobecného nariadenia o ochrane udajov?
a nariadenia (EU) 2018/1725.

(5) V odbévodneni 89 druhej smernice o platobnych sluzbdch sa uvadza, Ze ak sa osobné udaje
spractivaju na Ucely druhej smernice o platobnych sluzbdch, mal by sa vymedzit presny ucel
spracuvania, uviest prislusny pravny zaklad a mali by sa dodrziavat prislusné bezpecénostné pozZiadavky
stanovené vo vieobecnom nariadeni o ochrane udajov, ako aj zdsady nevyhnutnosti, proporcionality,
obmedzenia Ucelu a primeraného obdobia uchovévania Udajov. Sucéastou vsetkych systémov
spracuvania udajov vytvorenych a pouzivanych v ramci druhej smernice o platobnych sluzbach by mala
byt $pecificky navrhnutd ochrana Udajov a $tandardnd ochrana udajov*.

(6) V odovodneni 93 druhej smernice o platobnych sluzbach sa uvadza, Ze poskytovatelia platobnych
iniciatnych sluZieb a poskytovatelia sluzieb informovania o Uc¢te na jednej strane a poskytovatel

1 0dkazy na ,Elenské $taty” v tomto dokumente by sa mali chdpat ako odkazy na ,,&lenské $taty EHP“.

2 0dévodnenie 6 druhej smernice o platobnych sluzbach.

3 Ked%e druha smernica o platobnych sluzbéach &asovo predchadza vieobecnému nariadeniu o ochrane Gdajov,
stéle odkazuje na smernicu 95/46. V ¢lanku 94 ods. 2 vSeobecného nariadenia o ochrane Gdajov sa uvadza, ze
odkazy na zrusenu smernicu sa povazuju za odkazy na vSeobecné nariadenie o ochrane udajov.

4 0ddévodnenie 89 druhej smernice o platobnych sluzbach.
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platobnych sluzieb spravujuci Uéet na strane druhej by mali dodrZiavat potrebné poZiadavky na
ochranu Udajov a bezpecnostné poZiadavky stanovené alebo uvedené v tejto smernici alebo zahrnuté
v regulacnych technickych predpisoch.

PRUAL TIETO USMERNENIA:

1. UVOD

1. Druhd smernica o platobnych sluzbach zaviedla do oblasti platobnych sluzieb mnozstvo novych
prvkov. Zatial ¢o smernica vytvara nové prileZitosti pre spotrebitelov a zvySuje transparentnost
v tejto oblasti, jej uplatfiovanie vyvoldva urcité otazky a obavy v suvislosti s tym, aby dotknuté
osoby mali nadalej Uplnu kontrolu nad svojimi osobnymi tdajmi. VSeobecné nariadenie o ochrane
Udajov sa vztahuje na spraclvanie osobnych uUdajov vratane spracovatelskych c¢innosti
vykondvanych v suvislosti s platobnymi sluzbami, ktoré si vymedzené vdruhej smernici
o platobnych sluzbach®. Prevddzkovatelia pdsobiaci v oblasti, na ktoru sa vztahuje druhd smernica
o platobnych sluzbdch, musia preto vidy zabezpedit dodrziavanie poZiadaviek vseobecného
nariadenia o ochrane Udajov vratane zdsad ochrany Udajov stanovenych v ¢lanku5 tohto
nariadenia, ako aj prislusnych ustanoveni smernice o sukromi a elektronickych komunikaciach®.
Zatial ¢o druhd smernica o platobnych sluzbach’ aregulaéné technické predpisy pre silnu
autentifikiciu zékaznika a spolo¢né a bezpeéné otvorené komunikaéné normy (dalej len ,,RTS“®)
obsahuju urcité ustanovenia tykajuce sa ochrany uUdajov a bezpecnosti, okolo vykladu tychto
ustanoveni, ako aj vzajomného posobenia medzi vSeobecnym ramcom ochrany Udajov a druhou
smernicou o platobnych sluzbach vznikla neistota.

2. Dna 5.jula 2018 vydal EDPB list tykajuci sa druhej smernice o platobnych sluzbach, v ktorom
poskytol vysvetlenia k otazkam tykajicim sa ochrany osobnych Gdajov vo vztahu k druhej smernici
o platobnych sluzbdch, a to najma o spracivani osobnych Udajov nezmluvnych stran (tzv. udaje
o tichej strane) poskytovatelmi sluZieb informovania o U¢te a poskytovatelmi platobnych
iniciatnych sluzieb, postupoch pri vydavani aodvoldvani suhlasu, RTS a spolupraci medzi
poskytovatelmi platobnych sluZieb spravujicimi ucet vo vztahu k bezpe€nostnym opatreniam.
Zatial Co pripravné prace na tychto usmerneniach zahfnali zber vstupov od zainteresovanych stran,
ato tak pisomnou formou, ako aj na podujati zainteresovanych stran, scielom urcit
najnaliehavejsie vyzvy.

3. Ucelom tychto usmerneni je poskytnut bliziie usmernenie o aspektoch ochrany tdajov v kontexte
druhej smernice o platobnych sluzbach, ato najma o vztahu medzi prisluSnymi ustanoveniami
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov a druhej smernice o platobnych sluzbach. Hlavnym

5 Clanok 1 ods. 1 véeobecného nariadenia o ochrane tdajov.

6 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES z 12. jula 2002 tykajlica sa spracovavania osobnych
udajov a ochrany sukromia v sektore elektronickych komunikacii (smernica o sukromi a elektronickych
komunikaciach) (U. v. ES L 201, 31.7.2002, s. 37 — 47).

7 Clanok 94 druhej smernice o platobnych sluzbach atd.

8 Delegované nariadenie Komisie (EU) 2018/389 z 27. novembra 2017, ktorym sa doplfia smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokial ide o regulaéné technické predpisy pre silnt autentifikaciu zakaznika
a spoloéné a bezpecné otvorené komunikaéné normy (Text s vyznamom pre EHP.), [C(2017) 7782, U. v. EU L 69,
13.3.2018, s. 23 —43], dostupné na https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R0389&from=EN.
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zameranim tychto usmerneni je spraclvanie osobnych Udajov poskytovatelmi sluzieb
informovania o Ucte a poskytovatelmi platobnych iniciaénych sluzieb. Tento dokument sa ako taky
venuje podmienkam na udelovanie pristupu k informacidm o platobnych Uétoch poskytovatelmi
platobnych sluzieb spravujucimi Ucet ana spraclivanie osobnych uUdajov poskytovatelmi
platobnych iniciacnych sluzieb a poskytovatelmi sluZieb informovania o Ucte vratane poZiadaviek
a zaruk vo vztahu k spractivaniu osobnych tdajov poskytovatelmi platobnych iniciaénych sluzieb
a poskytovatelmi sluzieb informovania o Ucte na iné ucely ako na pévodné ucely, na ktoré boli
Udaje ziskané, a to najma ak sa ziskali v kontexte poskytovania informacnej sluzby o Géte®. Tento
dokument sa zaoberd aj réznym ponatim vyslovného suhlasu vrdmci druhej smernice
o platobnych sluzbach a vSeobecného nariadenia o ochrane udajov, spracivanim ,Udajov o tichej
strane”, spracivanim osobitnych kategérii osobnych Udajov poskytovatelmi platobnych
iniciaCnych sluzieb a poskytovatelmi sluzieb informovania o Ucte, uplatfiovanim hlavnych zasad
ochrany udajov stanovenych vSeobecnym nariadenim o ochrane Udajov vratane minimalizacie
Udajov, transparentnosti, zodpovednosti a bezpecnostnych opatreni. Druhd smernica
o platobnych sluzbach obsahuje prierezové zodpovednosti v oblastiach, ako su okrem iného
ochrana spotrebitela a pravo hospodarskej sutaze. Uvahy tykajuce sa tychto oblasti prava
presahuju ramec tychto usmerneni.

4, Dalej uvddzame vymedzenie hlavnych pojmov pouzitych v tomto dokumente, ¢o by malo ulah¢it
¢itanie usmerneni.

1.1 Vymedzenie pojmov
,Poskytovatel sluZieb informovania o ucte” je poskytovatel online sluzby spocivajicej v poskytovani
konsolidovanych informdacii o jednom alebo viacerych platobnych uctoch, ktoré ma pouZivatel
platobnych sluzieb uiného poskytovatela platobnych sluzieb alebo u viacerych poskytovatelov
platobnych sluZieb;

,poskytovatel platobnych sluZieb spravujuci tucet” je poskytovatel platobnych sluzieb, ktory poskytuje
a spravuje platobny ucet pre platitela;

,minimalizdcia udajov” je zdsada ochrany Udajov, podla ktorej osobné Udaje musia byt primerané,
relevantné a obmedzené na rozsah, ktory je nevyhnutny vzhladom na ucely, na ktoré sa spracuvaju;

Hplatitel” je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je majitelom platobného Gctu a ktora povoli platobny
prikaz z tohto platobného Uctu, alebo v pripade, Ze platobny Ucet neexistuje, fyzicka alebo pravnicka
osoba, ktora dava platobny prikaz;

Lprijemca platby” je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord je zamyslanym prijemcom finanénych
prostriedkov, ktoré su predmetom platobnej transakcie;

,platobny ucet” je ucet, ktory je vedeny na meno jedného alebo viacerych pouzivatelov platobnych
sluzieb a ktory sa pouZiva na vykonavanie platobnych transakcii;

»poskytovatel platobnych iniciacnych sluZieb” je poskytovatel sluzby, ktorou sa na ziadost pouzivatela
platobnych sluZieb iniciuje platobny prikaz vo vztahu k platobnému Gctu, ktory je vedeny uiného
poskytovatela platobnych sluzieb;

% Sluzba informovania o U¢te je online sluzba spoctivajuca v poskytovani konsolidovanych informacii o jednom
alebo viacerych platobnych Gctoch, ktoré ma pouzivatel platobnych sluzieb u iného poskytovatela platobnych
sluzieb alebo u viacerych poskytovatelov platobnych sluzieb.
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»poskytovatel platobnych sluZieb” je subjekt uvedeny v ¢lanku 1 ods. 1 druhej smernice o platobnych
sluzbach'® alebo fyzicka &i pravnicka osoba, na ktoru sa vztahuje vynimka podla ¢lanku 32 alebo 33
druhej smernice o platobnych sluzbach;

,pouzivatel platobnych sluzieb” je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord pouZiva platobnu sluzbu ako
platitel, prijemca platby alebo ako platitel aj prijemca platby;

,0sobné udaje” su akékolvek informdcie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej
osoby (dalej len ,, dotknutd osoba”); identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktort mozno identifikovat
priamo alebo nepriamo, najmd odkazom na identifikdator, ako je meno, identifikacné Cislo, lokalizacné
udaje, online identifikdtor, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré prvky, ktoré su specifické pre fyzickd,
fyvziologicku, geneticku, mentdinu, ekonomicku, kultirnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby;

»Specificky navrhnutd ochrana tdajov” su technické a organiza¢né opatrenia zabudované do produktu
alebo sluzby, ktoré su urcéené na ucinné zavedenie zasad ochrany Udajov a na integraciu nevyhnutnych
zaruk do spracdvania s ciefom splnit poZiadavky vseobecného nariadenia o ochrane Udajov a chranit
prava dotknutych oséb;

,Standardnd ochrana uUdajov” su primerané technické aorganizacné opatrenia zapracované do
produktu alebo sluzby, ktoré zabezpecuju, Ze sa Standardne spracuvaju iba tie osobné Udaje, ktoré su
nevyhnutné na kazdy konkrétny Ucel spracuivania;

,RTS“ je delegované nariadenie Komisie (EU) 2018/389 z 27. novembra 2017, ktorym sa dopliia
smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokial ide o regulaéné technické predpisy
pre silnd autentifikaciu zakaznika a spolocné a bezpecné otvorené komunikacéné normy;

,externi poskytovatelia“ [third party providers] su poskytovatelia platobnych iniciacnych sluzieb, ako
aj poskytovatelia sluzieb informovania o ucte.

1.2 Sluzby v rdmci druhej smernice o platobnych sluzbach
L. Druhda smernica o platobnych sluzbdch zavddza dva nové druhy platobnych sluZieb
(poskytovatelov): poskytovatelov platobnych iniciacnych sluZieb a poskytovatelov sluzieb
informovania o ucte. Priloha 1 k druhej smernici o platobnych sluzbach obsahuje osem platobnych

sluzieb, na ktoré sa druha smernica o platobnych sluzbach vztahuje.

6. Poskytovatelia platobnych inicianych sluzieb poskytuju sluzby, ktorymi sa na Ziadost pouzivatela
platobnych sluZieb iniciuju platobné prikazy vo vztahu k platobnému Gctu, ktory je vedeny u iného

10y &ldnku 1 ods. 1 druhej smernice o platobnych sluZzbdch sa uvadza, ze v druhej smernici o platobnych
sluzbach sa stanovuju pravidl3, v stlade s ktorymi clenské Staty rozlisuju tieto kategorie poskytovatelov
platobnych sluZieb:

a) Uverové institticie vymedzené v ¢lanku 4 ods. 1 bode 1 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
¢.575/2013 vratane ich pobodiek v zmysle ¢lanku 4 ods. 1 bodu 17 uvedeného nariadenia, ak sa takéto
pobocky nachadzaju v Unii, bez ohladu na to, & sa Ustredie tychto pobociek nachadza v Unii alebo v stlade
s ¢lankom 47 smernice 2013/36/EU a s vnutroétatnym pravom mimo Unie;

b) institlucie elektronickych penazi v zmysle ¢lanku 2 bodu 1 smernice 2009/110/ES vratane v sulade

s ¢lankom 8 uvedenej smernice a s vnutrostatnym pravom ich pobociek, ak sa takéto pobocky nachadzaju
v Unii a ich Ustredie sa nachadza mimo Unie, pokial st platobné sluzby, ktoré poskytuju tieto pobocky, viazané
na vydavanie elektronickych penazi;

c) postové podniky, ktoré su opravnené poskytovat platobné sluzby podla vnitrostatneho prava;

d) platobné institucie;

e) ECB a narodné centralne banky, ak nekonajui ako menové organy alebo iné organy verejnej moci;

f) clenské Staty alebo ich regionalne ¢i miestne organy, ak nekonaju ako organy verejnej moci.
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poskytovatela platobnych sluZieb!'. Poskytovatel platobnych iniciaénych sluZieb méZe poZiadat
poskytovatela platobnych sluzieb spravujuceho ucet (obvykle banku) o iniciovanie transakcie
v mene pouzivatela platobnych sluZieb. PouZivatel (platobnej sluzby) méze byt fyzicka osoba
(dotknutd osoba) alebo pravnicka osoba.

7. Poskytovatelia sluzieb informovania o U¢te poskytuju online sluzby pre konsolidované informdcie
o jednom alebo viacerych platobnych Uctoch, ktoré ma pouZivatel platobnych sluZieb uiného
poskytovatela platobnych sluZieb alebo u viacerych poskytovatelov platobnych sluZieb'?. Podla
odévodnenia 28 druhej smernice o platobnych sluzbach pouzivatel platobnych sluzieb méze mat
ihned v danom akomkolvek okamihu celkovy prehlad o svojej financnej situacii.

2. Pokial ide o sluzby informovania o Ucte, mozZe existovat niekolko réznych druhov ponudkanych
sluZzieb, ato sdorazom na rozne prvky a ucely. Niektori poskytovatelia mozu napriklad
pouzivatelom ponukat sluzby, ako je planovanie rozpoctu a sledovanie vydavkov. Na spractvanie
osobnych Udajov v kontexte tychto sluZieb sa vztahuje druhd smernica o platobnych sluzbach.
Sluzby, ktoré zahffaju posudenie Uverove] bonity pouZivatela platobnych sluZieb, alebo auditorské
sluzby vykondvané na zaklade ziskavania informacii prostrednictvom sluzby informovania o tcte
nepatria do rozsahu po6sobnosti druhej smernice o platobnych sluzbach, ale vsSeobecného
nariadenia o ochrane Udajov. Druha smernica o platobnych sluzbach sa okrem toho nevztahuje ani
na iné ucty ako platobné ucty (napr. sporiace, investicné). V kazdom pripade je vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov platnym pravnym ramcom na Ucely spracivania osobnych udajov.

Priklad ¢. 1:

HappyPayments je spoloc¢nost, ktora ponuka online sluzbu, ktora spociva v poskytovani informacii
na ziskanie financ¢ného dohladu nad jednym alebo viacerymi platobnymi uc¢tami prostrednictvom
mobilnej aplikacie (sluzba informovania o ucte). Vdaka tejto sluzbe moZe pouzivatel platobnych
sluzieb na prvy pohlad vidiet zostatky a posledné transakcie na dvoch alebo viacerych platobnych
Uctoch vréznych bankach. Ak sa pre to pouZivatel platobnych sluzieb rozhodne, ponuka aj
kategorizaciu vydavkov a prijmov podla roznej typoldgie (plat, volny ¢as, energie, hypotéka atd’.), o
pouzivatelovi platobnych sluzieb pomaha pri finanénom planovani. Spoloénost HappyPayments
v ramci tejto aplikdcie ponuka aj sluzbu na iniciovanie platieb priamo z platobného (-ych) uctu (-ov),
ktory (-é) urcia pouzivatelia (platobnd iniciacna sluzba).

9, S cielom poskytovat uvedené sluzby sa v druhej smernici o platobnych sluzbach upravujud pravne
podmienky, za ktorych sa mo6zu poskytovatelia platobnych iniciacnych sluZieb a poskytovatelia
sluzieb informovania o Ucte dostat k platobnym Gétom, aby poskytovali sluzbu pouzivatelovi
platobnych sluzieb.

10. V ¢lanku 66 ods. 1 a ¢lanku 67 ods. 1 druhej smernice o platobnych sluzbach sa stanovuje, Ze
pristup k platobnym sluzbam asluzbam informovania o Géte aich vyuzivanie suU pravami
pouzivatela platobnych sluzieb. Znamena to, Ze pouzivatel platobnych sluZzieb by mal zostat pri
uplatiiovani takéhoto préava Uplne slobodny a nesmie byt ndteny toto pravo vyuzivat.

11. Pristup k platobnym u¢tom a pouZivanie informdcii o platobnych Gc¢toch su CiastoCne upravené
v €¢lankoch 66 a 67 druhej smernice o platobnych sluzbdch, ktoré obsahuju zaruky tykajice sa
ochrany (osobnych) tdajov. V ¢lanku 66 ods. 3 pism. f) druhej smernice o platobnych sluzbach sa
uvadza, zZe poskytovatel platobnych iniciacnych sluzieb nepoZaduje od pouzivatela platobnych

11 €lanok 4 bod 15 druhej smernice o platobnych sluzbach.
12 Elanok 4 bod 16 druhej smernice o platobnych sluzbach.
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sluZieb Ziadne iné Udaje nei tie, ktoré su nevyhnutné na poskytnutie platobnej iniciacnej sluzby,
avclanku 66 ods.3 pism.g) druhej smernice o platobnych sluzbach sa stanovuje, 7Ze
poskytovatelia platobnych iniciaénych sluzieb nepouzivaju ani neuchovavaju Ziadne Udaje na iné
ucely, nez je poskytnutie platobnej iniciacnej sluzby vyslovne poZadovanej platitelom, ani
k takymto Udajom nepristupuju. Okrem toho sa v ¢lanku 67 ods. 2 pism. d) druhej smernice
o platobnych sluzbach obmedzuje pristup poskytovatelov sluZieb informovania o Ucte
k informaciam z urcenych platobnych Uctov a suvisiacich platobnych transakcii, zatial co
v €lanku 67 ods. 2 pism. f) druhej smernice o platobnych sluzbach sa uvadza, Ze poskytovatelia
sluzZieb informovania o Ucte v sulade s pravidlami o ochrane Udajov nepouZivaju ani neuchovavaju
Ziadne udaje na iné uUcely, neZ je vykonanie sluzby informovania o Ucte vyslovne pozadovanej
pouzivatelom platobnych sluZieb, ani k takymto udajom nepristupujd. V druhom pripade sa
zdbraziiuje, Ze v kontexte sluzieb informovania o Ucte sa osobné (Gdaje mdzZu ziskavat iba na
konkrétne urcené, vyslovne uvedené a legitimne ucely. Poskytovatel sluZieb informovania o ucte
by preto mal v zmluve vyslovne uviest, na ktoré konkrétne Ucely sa informacie o Uc¢te obsahujlice
osobné Udaje maju spracuvat v kontexte sluzby informovania o Ucte, ktord poskytuje. Zmluva by
mala byt zakonna, spravodlivd a transparentnd podla ¢lanku 5 vseobecného nariadenia o ochrane
Udajov a aj v sulade s ostatnymi pravnymi predpismi na ochranu spotrebitela.

12. Podla konkrétnych okolnosti moézu byt poskytovatelia platobnych sluzieb v zmysle vSeobecného
nariadenia o ochrane Udajov prevadzkovatelmi alebo sprostredkovatelmi. V tychto usmerneniach
su ,prevadzkovatelmi“ ti poskytovatelia platobnych sluZieb, ktori sami alebo spolocne s inymi
uréuju ucely a prostriedky spractvania osobnych Gdajov. Daldie usmernenie moZno najst
v usmerneniach EDPB 7/2020 k pojmom prevadzkovatel a sprostredkovatel vo vSeobecnom
nariadeni o ochrane udajov.
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2

ZAKONNE DOVODY A DALSIE SPRACUVANIE PODI'A DRUHEJ
SMERNICE O PLATOBNYCH SLUZBACH

2.1 Zakonné dbvody na spracuvanie

13,

Prevadzkovatelia musia mat podla vieobecného nariadenia o ochrane Udajov pravny zaklad na
spracuvanie osobnych uUdajov. V ¢lanku 6 ods. 1 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov je
uvedeny Uplny a obmedzujuci zoznam Siestich pravnych zdkladov na spractvanie osobnych Udajov
podla tohto nariadenia®®. Je na prevddzkovatelovi, aby vymedzil vhodny pravny zéklad a zabezpedil
dodrZiavanie vSetkych podmienok pre tento pravny zaklad. Urcenie, ktory zdklad je platny
a najvhodnejsi v konkrétnej situdcii, zavisi od okolnosti, za ktorych sa spracuivanie uskutocnuje,
vratane Ucelu spracuvania a vztahu medzi prevadzkovatelom a dotknutou osobou.

2.2 Clanok 6 ods. 1 pism. b) véeobecného nariadenia o ochrane Udajov (spractvanie

14,

15,

je nevyhnutné na plnenie zmluvy)

Platobné sluzby sa poskytuju na zmluvnom zdklade medzi pouZivatelom platobnych sluzieb
a poskytovatefom platobnych sluZzieb. Ako je uvedené v od6évodneni 87 druhej smernice
o platobnych sluzbach, ,tdto smernica by sa mala tykat iba zmluvnych povinnosti a zdavézkov medzi
pouzZivatelom platobnych sluZieb a poskytovatelom platobnych sluZieb”., Podla vseobecného
nariadenia o ochrane udajov je hlavnym pravnym zdkladom na spracuvanie osobnych udajov na
Ucely poskytovania platobnych sluZieb ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) tohto nariadenia, ¢o znamena, Ze
spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo
aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy.

Platobné sluzby podla druhej smernice o platobnych sluzbach su vymedzené v prilohe 1 k tejto
smernici. Poskytovanie tychto sluZieb, ktoré vymedzuje druha smernica o platobnych sluzbach, je
poziadavkou na uzatvorenie zmluvy, vramci ktorej maji zmluvné strany pristup k Udajom
o platobnom Ucte pouZivatela platobnych sluzieb. Aj tito poskytovatelia platobnych sluzieb musia
mat povolenie [licenced operators]. Pokial ide o platobné iniciac¢né sluzby a sluzby informovania
o Ucte podla druhej smernice o platobnych sluzbach, zmluvy m6zu obsahovat podmienky [terms],
ktoré ukladaju podmienky [conditions] aj pre dalSie sluzby, ktoré druha smernica o platobnych

13 podla élanku 6 je spractivanie zdkonné iba vtedy a iba v tom rozsahu, ked' je splnend aspori jedna z tychto
podmienok:

a) dotknuta osoba vyjadrila suhlas so spractivanim svojich osobnych Gdajov na jeden alebo viaceré
konkrétne Gcely;

b) spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo aby
sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy;

c) spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej [legal] povinnosti prevadzkovatela;

d) spracuvanie je nevyhnutné, aby sa ochranili Zivotne doélezité zaujmy dotknutej osoby alebo inej fyzickej
osoby;

e) spracuvanie je nevyhnutné na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zdujme alebo pri vykone
verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi;

f) spracuivanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel alebo tretia
strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito zdujmami prevazuju zaujmy alebo zakladné prava
a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyZzaduju ochranu osobnych tudajov, najma ak je dotknutou osobu
dieta.
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sluzbach neupravuje. Usmernenia EDPB 2/2019 o spractivani osobnych tdajov podla ¢ldnku 6
ods. 1 pism. b) vSeobecného nariadenia o ochrane udajov v suvislosti s poskytovanim on-line
sluZieb dotknutym osobdm objasfiuju, Ze prevadzkovatelia musia posudit, ktoré spraclivanie
osobnych udajov je objektivne nevyhnutné na plnenie zmluvy. Vtychto usmerneniach sa
poukazuje na to, Ze odovodnenie tejto nevyhnutnosti zavisi od povahy sluzby, vzajomnych
perspektiv a o¢akavani zmluvnych stran, odévodnenia zmluvy a zakladnych prvkov zmluvy.

16, Usmernenia EDPB 2/2019 takisto objasriuju, Ze z hladiska ¢lanku 7 ods. 4 vSeobecného nariadenia
o ochrane Udajov sa rozlisuje medzi spracovatelskymi ¢innostami, ktoré st nevyhnutné na plnenie
zmluvy, a podmienkami, ktoré sluzbu podmienuju uréitymi spracovatelskymi ¢innostami, ktoré
v skutoCnosti nie su nevyhnutné na plnenie zmluvy. Pojem ,nevyhnutné na plnenie” si
jednoznaéne vyzaduje nieco viac neZ len zmluvni podmienku®®. Prevéddzkovatel by mal byt schopny
preukazat, ako nemozno v skuto¢nosti dosiahnut hlavny predmet konkrétnej zmluvy s dotknutou
osobou, ak nedojde ku konkrétnemu spracuvaniu predmetnych osobnych udajov. Samotné
odkazovanie na spracuvanie Udajov alebo zmienka o iom vzmluve nestaci na to, aby sa na
predmetné spractvanie vztahoval ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) vseobecného nariadenia o ochrane
udajov.

17.Vélanku5 ods.1 pism.b) vSeobecného nariadenia o ochrane uUdajov sa stanovuje zadsada
obmedzenia ucelu, podla ktorej sa osobné Udaje musia ziskavat na konkrétne uréené, vyslovne
uvedené a legitimne Ucely a nesmu sa dalej spractvat sposobom, ktory nie je zluditelny s tymito
ucelmi. Pri posudzovani toho, Ci je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) vhodnym pravnym zakladom pre online
(platobnu) sluzbu, by sa mal zohladnit konkrétny zémer, tcel alebo ciel sluzby*®. U¢ely spractivania
musia byt jasne vymedzené aozndmené dotknutej osobe vsulade s povinnostami
prevadzkovatela tykajucimi sa obmedzenia ucelu a transparentnosti. Posidenie toho, ¢o je
»,hevyhnutné”, zahfia kombinované a faktické posudenie spracuvania ,na sledovany ciel
a skutocnost, ¢o je menej rusivé v porovnani s inymi moznostami na dosiahnutie toho istého ciela“.
Clanok 6 ods. 1 pism. b) sa nevztahuje na spraclvanie, ktoré je uzitoéné, ale nie je objektivne
nevyhnutné na vykondvanie zmluvnej sluzby, ani na vykonanie prislusnych predzmluvnych
opatreni na Ziadost dotknutej osoby, ato aj vtedy, ak je potrebné na iné obchodné ucely
prevadzkovatela®®.

18. V usmerneniach EDPB 2/2019 sa objasnuje, Ze v zmluvach sa nemézu umelo rozsirovat kategérie
osobnych udajov alebo typy spracovatelskych operacii, ktoré prevadzkovatel musi vykonat
z dévodu plnenia zmluvy v zmysle €lanku 6 ods. 1 pism. b)Y’. Tieto usmernenia sa zaoberaju aj
pripadmi, ked' sa dotknuté osoby, ktoré sa m6zu zaujimat iba o jednu zo sluzieb, ocitnd v situacii
,ber alebo nechaj tak”. To by sa mohlo stat, ak by prevadzkovatel chcel zoskupit niekolko
samostatnych sluZieb alebo prvkov sluzby s roznymi zdkladnymi Géelmi, vlastnostami alebo
odovodnenim do jednej zmluvy. Ak zmluva pozostava z niekolkych samostatnych sluzieb alebo
prvkov sluzby, ktoré sa v skuto¢nosti mézu primerane vykonavat nezavisle od seba, uplatnitelnost
¢lanku 6 ods. 1 pism. b) by sa mala posudzovat v kontexte kazdej z tychto sluzieb samostatne,
pricom sa prihliada na to, €o je objektivhe nevyhnutné na vykonanie jednotlivych sluZieb, o ktoré
dotknutd osoba aktivne poZiadala alebo ku ktorym sa zmluvne zaviazala®®.

14 Usmernenia 2/2019 o spractvani osobnych udajov podla &lanku 6 ods. 1 pism. b) vieobecného nariadenia
o ochrane udajov v suvislosti s poskytovanim on-line sluzieb dotknutym osobam, EDPB, s. 8.

15 Tamtie?.

16 Tamties, s. 7.

17 Tamtiey, s. 10.

8 Tamtiez, s. 11.
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19. V sulade s uvedenymi usmerneniami musia prevadzkovatelia posudit, ¢o je objektivne nevyhnutné
na plnenie zmluvy. Ak prevadzkovatelia nemdzu preukdazat, Ze spraclvanie osobnych Udajov
o platobnom Ucte je objektivne nevyhnutné na poskytnutie kazdej z tychto sluzieb samostatne,
¢lanok 6 ods. 1 pism. b) vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov nie je platnym pravnym
zakladom na spracuvanie. V tychto pripadoch by mal prevadzkovatel zvazit iny pravny zaklad na
spracuvanie.

2.3 Predchadzanie podvodom

20. V ¢lanku 94 ods. 1 druhej smernice o platobnych sluzbach sa uvadza, Ze Clenské Staty povolia
spracuvanie osobnych Udajov platobnymi systémami a poskytovatelmi platobnych sluZieb, ak je to
nevyhnutné na zabezpecenie predchadzania, vySetrovania a odhalovania platobnych podvodov.
Spracuvanie osobnych udajov, ktoré je vyhradne nevyhnutné na Ucely predchadzania podvodom,
by mohlo predstavovat opriavneny zdujem dotknutého poskytovatela platobnych sluzieb za
predpokladu, Ze takéto zdujmy neprevazuju nad zaujmami alebo zadkladnymi pravami a slobodami
dotknutej osoby?®. Spracovatelské ¢innosti na Uéely predchddzania podvodom by mali byt zaloZené
na dékladnom vyhodnoteni jednotlivych pripadov prevadzkovatelom, ato v sidlade so zasadou
zodpovednosti. Prevadzkovatelia mdzu okrem toho v rdmci predchddzania podvodom podliehat aj
osobitnym prdvnym povinnostiam, ktoré vyZzaduju spractvanie osobnych udajov.

2.4 DalSie spractvanie (poskytovatelmi sluzieb informovania o Ucte
a poskytovatelmi platobnych inicia¢nych sluzieb)

21. V ¢lanku 6 ods. 4 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov su stanovené podmienky spracuvania
osobnych Udajov na iny Ucel, ako na ktory sa osobné Udaje ziskali. Takéto dalSie spractvanie sa
moze konkrétne uskutoénit, ak je zaloZené na prave Unie alebo prave ¢lenského $tatu, ktoré
predstavuje nevyhnutné a primerané opatrenie v demokratickej spolo¢nosti na zabezpecenie
cielov uvedenych v ¢lanku 23 ods. 1, ak dotknutd osoba udelila svoj suhlas alebo ak je spractivanie
na iny Ucel ako ten, na ktory sa osobné udaje ziskali, zluCitelné s povodnym tcelom.

22. Je potrebné starostlivo prihliadat na ¢lanok 66 ods. 3 pism. g) a ¢lanok 67 ods. 2 pism. f) druhej
smernice o platobnych sluzbach. Ako sa spomina v predchadzajucom texte, v ¢lanku 66 ods. 3
pism. g) druhej smernice o platobnych sluzbach sa uvadza, Ze poskytovatel platobnych iniciacnych
sluZieb nepouZiva ani neuchovava Ziadne Udaje na iné Ucely, nez je poskytnutie platobnejiniciacnej
sluzby vyslovne poZadovanej platitelom, ani k takymto Udajom nepristupuje. V ¢ldanku 67 ods. 2
pism. f) druhej smernice o platobnych sluzbach sa uvadza, Ze poskytovatel sluzieb informovania
o Ucte v sulade s pravidlami o ochrane udajov nepouziva ani neuchovava Ziadne udaje na iné ucely,
nez je vykonanie sluzby informovania o uUc¢te vyslovne poZadovanej pouZivatelom platobnych
sluzieb, ani k takymto Udajom nepristupuje.

23. V do6sledku toho ¢lanok 66 ods. 3 pism. g) a ¢lanok 67 ods. 2 pism. f) druhej smernice o platobnych
sluzbach zna¢ne obmedzuju moznosti spracivania na iné ucely, o znamen3, Ze spracuvanie na iny
ucel nie je povolené, pokial dotknutd osoba nevyjadrila sthlas podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a)
véeobecného nariadenia o ochrane tdajov alebo pokial spractvanie nie je stanovené v prave Unie
alebo v prave clenského Statu, ktorym prevadzkovatel podlieha vsulade s ¢lankom 6 ods. 4
vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov. Ak spracuivanie na iné Ucely ako na ucely, na ktoré boli
osobné tdaje ziskané, nie je zalozené na sthlase dotknutej osoby alebo na prave Unie alebo prave
¢lenského S$tatu, obmedzenia stanovené v ¢lanku 66 ods. 3 pism. g) a ¢lanku 67 ods. 2 pism. f)
druhej smernice o platobnych sluzbach objasnuju, Ze Ziadny iny Ucel nie je zlucitelny s ticéelom, na

19 0dévodnenie 47 vieobecného nariadenia o ochrane udajov.
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24,

25,

ktory boli osobné Udaje pbévodne ziskané. Skuska zlucitelnosti ¢lanku 6 ods. 4 vseobecného
nariadenia o ochrane udajov nesmie vyustit do pravneho zakladu na spracutvanie.

V ¢lanku 6 ods. 4 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov sa umoznuje dalSie spracivanie na
zéklade prava Unie alebo ¢lenského $tatu. Vietci poskytovatelia platobnych iniciaénych sluzieb
a poskytovatelia sluZieb informovania o Gcte su napriklad povinnymi subjektmi podla ¢lanku 3
bodu 2 pism.a) smernice Eurépskeho parlamentu aRady (EU) 2015/849 z20.mdja 2015
o predchddzani vyuZivaniu financného systému na Uclely prania Spinavych penazi alebo
financovania terorizmu smernice o boji proti praniu Spinavych penazi. Tieto povinné osoby musia
preto vo vztahu ku klientovi vykonavat opatrenia povinnej starostlivosti, ktoré si uvedené
v smernici. Osobné Udaje spracivané v suvislosti so sluzbou druhej smernice o platobnych
sluzbach sa preto dalej spraclivaju na zaklade minimalne jednej pravnej povinnosti, ktora spociva
na poskytovatelovi sluzby®.

Ako sa uvadza vbode 20, vclanku 6 ods.4 vseobecného nariadenia o ochrane udajov sa
naznacuje, ze spracuvanie na iny Ucel ako ten, na ktory sa osobné Udaje ziskali, by mohlo byt
zaloZzené na suhlase dotknutej osoby, ak su splnené vsetky podmienky na suhlas podla
vieobecného nariadenia o ochrane uddajov. Ako sa uvadza v predchadzajucom texte,
prevadzkovatel musi preukazat, Zze je mozné odmietnut alebo odvolat sthlas bez nepriaznivych
nasledkov (odévodnenie 42 vSseobecného nariadenia o ochrane udajov).

2.5 Zakonny dovod na poskytnutie pristupu k Uctu (poskytovatelmi platobnych

26.

27.

sluZieb spravujucimi ucet)

Ako sa uvadza v bode 10, pouzivatelia platobnych sluZieb mézu uplatriovat svoje pravo na
vyuzivanie platobnych iniciacnych sluzieb asluZieb informovania o Ucte. Povinnosti uloZené
¢lenskym Statom v ¢lanku 66 ods. 1 a ¢lanku 67 ods. 1 druhej smernice o platobnych sluzbach by
sa mali zaviest do vnutrostatneho prava, aby sa zarucilo Uéinné uplatfiovanie prava pouzivatela
platobnych sluZieb vyuZivat uvedené platobné sluzby. U¢inné uplatfiovanie takychto prav by
nebolo moZné bez existencie zodpovedajlicej povinnosti poskytovatela platobnych sluzieb
spravujuceho Ucet, zvy€ajne banky, dat poskytovatelovi platobnych sluzieb pristup k Gc¢tu pod
podmienkou, Ze splni vSetky poZiadavky na pristup k Uctu pouZivatela platobnych sluZieb.
V ¢lanku 66 ods. 5 a ¢lanku 67 ods. 4 druhej smernice o platobnych sluzbach sa dalej jasne uvadza,
Ze poskytovanie platobnych iniciaénych sluZieb a sluzieb informovania o Ucéte nezavisi od existencie
zmluvného vztahu medzi poskytovatelom platobnych iniciaénych sluzieb/poskytovatelom sluzZieb
informovania o Ucte a poskytovatelom platobnych sluZieb spravujucim ucet.

Spracuvanie osobnych Udajov poskytovatelom platobnych sluzieb spravujucim ucet spocivajuce
v poskytovani pristupu k osobnym udajom, ktoré pozaduju poskytovatelia platobnych iniciacnych
sluZieb a poskytovatelia sluzieb informovania o Géte, aby mohli poskytovat svoje platobné sluzby
pouzivatelovi platobnych sluZieb, je zaloZené na zakonnej povinnosti. Na dosiahnutie cielov druhej
smernice o platobnych sluzbach musia poskytovatelia platobnych sluZieb spravujici ucet
poskytovat osobné Udaje pre sluzby poskytovatelov platobnych iniciacnych sluzieb
a poskytovatelov sluzieb informovania o ucte, ¢o je nevyhnutnou podmienkou pre poskytovatelov
platobnych iniciaénych sluZieb a poskytovatelov sluzieb informovania o Gcte na poskytovanie ich
sluZieb, ateda na zabezpecenie prav stanovenych v ¢lanku 66 ods. 1 a ¢lanku 67 ods. 1 druhej

20 ypozoriiujeme, 7e dokladné preskimanie otazky, & smernica o boji proti praniu $pinavych pefazi spitia
poziadavky ¢lanku 6 ods. 4 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov nepatri do rozsahu pdsobnosti tohto
dokumentu.
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smernice o platobnych sluzbach. Platnym pravnym zdkladom je preto v tomto pripade ¢lanok 6
ods. 1 pism. c¢) vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov.

28. KedZe sa vo vseobecnom nariadeni o ochrane Udajov stanovilo, Ze spraclvanie zaloZené na
zékonnej [legal] povinnosti by malo byt jasne stanovené v prave Unie alebo prave ¢lenského $tatu
(pozri ¢lanok 6 ods. 3 vseobecného nariadenia o ochrane uUdajov), povinnost poskytovatelov
platobnych sluZieb spravujicich Géet poskytndt pristup by mala vychadzat z vnatrostatneho prava,
ktorym sa transponovala druha smernica o platobnych sluzbach.
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3

VYSLOVNY SUHLAS

3.1 Suhlas podla vSeobecného nariadenia o ochrane udajov

29,

20

21,

32.

33.

Podla vSeobecného nariadenia o ochrane udajov suhlas slizi ako jeden zo Siestich pravnych
zakladov pre zékonnost spractvania osobnych tUdajov. V €lanku 4 ods. 11 vSeobecného nariadenia
o ochrane udajov sa suhlas vymedzuje ako ,akykolvek slobodne dany, konkrétny, informovany
a jednoznacny prejav vole dotknutej osoby, ktorym formou vyhlasenia alebo jednoznacného
potvrdzujuceho ukonu vyjadruje suhlas so spracivanim osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju“. Tieto
styri podmienky — slobodne dany, konkrétny, informovany a jednoznacny —su nevyhnutné pre
platnost sthlasu. Podla usmerneni EDPB 5/2020 k suhlasu podla nariadenia 2016/679 moéze byt
suhlas primeranym zakonnym zakladom iba vtedy, ak sa dotknutej osobe ponukne kontrola
a moznost skutoc¢nej volby, pokial ide o prijatie alebo odmietnutie pondkanych podmienok alebo
ich odmietnutie bez nepriaznivych nasledkov. Pri poZiadani o suhlas je prevadzkovatel povinny
posudit, ¢i spini vSetky poziadavky na ziskanie platného suhlasu. Suhlas ziskany v plnom sulade so
vSeobecnym nariadenim o ochrane Udajov je nastroj, ktory dava dotknutym osobam kontrolu nad
tym, ¢i sa osobné Udaje, ktoré sa ich tykaju, budu spractvat alebo nie. V opa¢nom pripade sa
kontrola zo strany dotknutej osoby stava iluzérnou a suhlas nebude platnym zdkonnym zéakladom
na spractvanie Gdajov, &m sa spracovatelska ¢innost stane nezdkonnou?!.

VSeobecné nariadenie o ochrane Udajov obsahuje dalsie zaruky aj v ¢lanku 7, ktorym sa stanovuje,
Ze prevadzkovatel musi vediet preukazat, ze v ¢ase spractvania existoval platny suhlas. Takisto
Ziadost osuhlas sa musi predloZit tak, aby bola jasne odlisitelna od inych skuto¢nosti,
v zrozumitelnhej a lahko dostupnej forme a formulovana jasne a jednoducho. Dotknuta osoba musi
byt dalej informovana o prave kedykolvek odvolat suhlas, a to rovnako jednoduchym sp6sobom,
ako suhlas poskytla.

Podla ¢lanku 9 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov je suhlas jednou zvynimiek zo
vSeobecného zakazu spracuvania osobitnych kategdrii osobnych udajov. V takomto pripade vsak
musi byt suhlas dotknutej osoby ,vyslovny“?2,

Podla usmerneni EDPB 5/2020 k sthlasu podla nariadenia 2016/679, sa vyslovny suhlas podla
véeobecného nariadenia o ochrane Udajov vztahuje na spbdsob, ktorym dotknutd osoba vyjadruje
suhlas. Znamena to, Ze dotknutd osoba by mala poskytnut vyslovné vyhlasenie o sthlase na
konkrétny (-e) Gcel (-y) spractivania. Jednoznaénym spdsobom, ako sa ubezpecit o tom, Ze suhlas
je vyslovny, by bolo vyslovne potvrdit sthlas v pisomnom vyhlaseni. V pripade potreby by si
prevadzkovatel mohol preverit, Ze pisomné vyhlasenie je podpisané dotknutou osobou, ¢im by sa
odstranili vSetky mozné pochybnosti a predislo pripadnému nedostatku dékazov v buduicnosti.

Za Ziadnych okolnosti nemozZno vyvodit sihlas z potencidlne nejednoznacnych vyhlaseni alebo
¢inov. Prevadzkovatel si takisto musi byt vedomy, Ze sihlas nemozno ziskat prostrednictvom toho
istého prejavu vole ako suhlas so zmluvou alebo suhlas so vSeobecnymi podmienkami sluzby.

3.2 Suhlas podla druhej smernice o platobnych sluzbach

34.

EDPB poznamenava, Ze pravny ramec tykajuci sa vyslovného suhlasu je zloZity, pretozZe tak druha
smernica o platobnych sluzbach, ako aj vSeobecné nariadenie o ochrane udajov obsahuju

21 Usmernenia 5/2020 k sthlasu podla nariadenia 2016/679, EDPB, bod 3.

22 Pozri aj stanovisko 15/2011 k definicii sihlasu (WP 187), s. 6 — 8, a/alebo stanovisko 06/2014 k pojmu
legitimne zaujmy [legitimate interests] prevadzkovatela podla ¢lanku 7 smernice 95/46/ES (WP 217), s. 9, 10,
13 a 14.
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koncepciu ,vyslovného suhlasu”. Vedie to k otazke, ¢i by sa ,vyslovny suhlas”, ktory je uvedeny
v ¢lanku 94 ods. 2 druhej smernice o platobnych sluzbach, mal vykladat rovnako ako vyslovny
suhlas podla vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov.

3.2.1 Vyslovny suhlas podla ¢lanku 94 ods. 2 druhej smernice o platobnych sluzbach

35,

36,

37.

38,

V druhej smernici o platobnych sluzbach je niekolko osobitnych pravidiel tykajucich sa spracuvania
osobnych udajov, ato najmd v ¢lanku 94 ods.1 tejto smernice, ktorym sa stanovuje, Ze
spractvanie osobnych udajov na Ucely druhej smernice o platobnych sluzbach musi byt v stlade
s pravom EU o ochrane udajov. V ¢lanku 94 ods. 2 druhej smernice o platobnych sluzbach sa dalej
stanovuje, Ze poskytovatelia platobnych sluzieb maju pristup k osobnym udajom, ktoré su
potrebné na poskytovanie ich platobnych sluZieb, a spracivaju a uchovavaju takéto osobné udaje
len s vyslovnym sthlasom pouZzivatela platobnych sluZieb. Podla ¢lanku 33 ods. 2 druhej smernice
o platobnych sluzbach sa tato poZiadavka vyslovného suhlasu pouZivatela platobnych sluZieb
nevztahuje na poskytovatelov sluzieb informovania o Uc¢te. V ¢lanku 67 ods. 2 pism. a) druhej
smernice o platobnych sluzbdch sa vsak nadalej stanovuje vyslovny suhlas na poskytovanie sluzby
pre poskytovatelov sluZieb informovania o ucte.

Ako uvddzame v predchadzajucom texte, zoznam zakonnych zdkladov na spracuvanie podla
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov je Uplny. Ako je uvedené v bode 14, pravnym zakladom
na spraclvanie osobnych udajov na uUcely poskytovania platobnych sluzieb je v zasade ¢lanok 6
ods. 1 pism. b) vSeobecného nariadenia o ochrane uUdajov, ¢o znamend, Ze spracuvanie je
nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo aby sa na
zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy. Z toho vyplyva, Ze
¢lanok 94 ods. 2 druhej smernice o platobnych sluzbach nemozno povazovat za dalsi pravny zaklad
na spracuvanie osobnych udajov. EDPB sa domnieva, Ze vzhladom na to, Co je uvedené
v predchadzajucom texte, by sa tento bod mal vykladat na jednej strane v sulade s platnym
pravnym rdmcom na ochranu Udajov a na druhej strane tak, aby sa zachoval jeho uZito¢ny ucinok.
Vyslovny suhlas podla ¢lanku 94 ods. 2 druhej smernice o platobnych sluzbach by sa preto mal
povaZovat za dalSiu poZiadavku zmluvnej povahy?® v suvislosti s pristupom k osobnym Gdajom
a ich naslednym spractivanim a uchovavanim na ucely poskytovania platobnych sluzieb, a preto
nie je ten isty ako (vyslovny) suhlas podla vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov.

»Vyslovny sthlas” uvedeny v ¢lanku 94 ods. 2 druhej smernice o platobnych sluzbach je zmluvny
suhlas. Znamena to, Ze ¢lanok 94 ods. 2 druhej smernice o platobnych sluzbach by sa mal vykladat
v tom zmysle, Ze pri uzatvarani zmluvy s poskytovatelom platobnych sluZieb podla druhej smernice
o platobnych sluzbach musia byt dotknuté osoby v plnej miere informované o osobitnych
kategdriach osobnych Gdajov, ktoré sa budl spracivat. Musia byt dalej informované
o konkrétnom ucele (platobna sluzba), na ktory sa budd ich osobné Gdaje spractivat, a musia
vyslovne suhlasit s tymito dolozkami. Takéto dolozky by mali byt jasne odlisitelné od ostatnych
zéleZitosti, ktoré si predmetom zmluvy, a dotknuta osoba by ich musela vyslovne odsuhlasit.

Zakladom pojmu ,,vyslovny suhlas” podla ¢lanku 94 ods. 2 druhej smernice o platobnych sluzbach
je ziskanie pristupu k osobnym udajom s ciefom ich nasledného spracivania a uchovavania na
uéely poskytovania platobnych sluZieb. Znamena to, Ze poskytovatel platobnych sluzieb?* este
nespracuva osobné Udaje, ale potrebuje pristup k osobnym udajom, ktoré sa spracuvali v rdmci
zodpovednosti ktoréhokolvek iného prevadzkovatela. Ak pouzivatel platobnych sluZieb uzavrie
zmluvu napriklad s poskytovatelom platobnych iniciacnych sluzieb, musi tento poskytovatel ziskat

23 List EDPB tykajuci sa druhej smernice o platobnych sluzbach, 5. jul 2018, s. 4.
24 yztahuje sa to na sluzby 1 aZ 7 prilohy 1 k druhej smernici o platobnych sluzbach.
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39,

40,

41.

42.

43,

pristup k osobnym udajom pouzivatela platobnych sluZieb, ktoré sa spracivaju vramci
zodpovednosti poskytovatela platobnych sluzieb spravujuceho ucet. Predmetom vyslovného
suhlasu podla ¢lanku 94 ods. 2 druhej smernice o platobnych sluzbach je povolenie na ziskanie
pristupu k tymto osobnym Gdajom s cielom spractvat a uchovavat tieto osobné Udaje, ktoré su
nevyhnutné na ucely poskytovania platobnych sluzieb. Ak dotknutd osoba vyjadri vyslovny suhlas,
poskytovatel platobnych sluzieb spravujici Ucet je povinny poskytnidt pristup k uvedenym
osobnym udajom.

Hoci suhlas podla ¢lanku 94 ods. 2 druhej smernice o platobnych sluzbach nie je pravnym
zakladom na spracuvanie osobnych Udajov, tento suhlas sa osobitne tyka osobnych udajov
aochrany Udajov apre pouzivatela platobnych sluzieb zabezpeluje transparentnost a urdity
stuperi kontroly?>. Hoci druhd smernica o platobnych sluzbdch nekonkretizuje vecné podmienky
na udelenie suhlasu podla ¢lanku 94 ods. 2 tejto smernice, malo by sa to, ako je uvedené
v predchadzajucom texte, chapat vsulade splatnym pravnym ramcom na ochranu Gdajov
a spésobom, ktory zachovava jeho uzito¢ny ucinok.

Pokial ide o informacie, ktoré maju poskytovat prevadzkovatelia, a poZiadavku transparentnosti,
v usmerneniach pracovnej skupiny zriadenej podla ¢lanku 29 k transparentnosti sa uvadza, Ze
,Ustrednou uvahou tykajucou sa zdsady transparentnosti uvedenej v tychto ustanoveniach je, Ze
dotknutd osoba by mala byt schopnd vopred urcit, aky rozsah a aké désledky spractivanie zahrria,
a Ze by tieto osoby nemalo neskér prekvapit, akymi spdsobmi boli ich osobné tdaje pouZité“?®.

Dalej, ako to pozaduje zdsada obmedzenia Gcelu, sa osobné tdaje musia ziskavat na konkrétne
uréené, vyslovne uvedené a legitimne Ucely [€lanok 5 ods. 1 pism. b) vSeobecného nariadenia
o ochrane udajov]. Ak sa osobné udaje ziskavaju na viac ako jeden Ucel, , prevddzkovatelia by sa
mali vyhnut urceniu iba jedného Sirokého ucelu, aby od6vodnili rézne dalsie spracovatelské
&innosti, ktoré v skutoénosti suvisia so skutoénym pévodnym ucelom iba vzdialene“”. EDPB
nedavno v suvislosti so zmluvami pre online sluzby zdoraznil riziko zahrnutia vseobecnych
podmienok spractvania do zmluv a uviedol, Ze Ucel ziskavania Gdajov by mal byt jasne a presne
urceny: mal by byt dostato¢ne podrobny na urcenie toho, aky druh spractvania je a nie je zahrnuty
do uréeného Uéelu, a aby bolo mozné posudit sulad s pradvom a uplatnit zaruky ochrany Udajov?.

Ak sa o tom uvaZuje v suvislosti s dalSou poziadavkou vyslovného suhlasu podla ¢lanku 94 ods. 2
druhej smernice o platobnych sluzbach, znamend to, Ze prevadzkovatelia musia dotknutym
osobam poskytnut konkrétne urcené avyslovne uvedené informacie o konkrétnych uceloch
uréenych prevadzkovatelom, na ktoré sa ziskava pristup kich osobnym udajom, spracuvaju
a uchovavaju takéto osobné udaje. V sulade s ¢clankom 94 ods. 2 druhej smernice o platobnych
sluZzbach musia dotknuté osoby vyslovne odsuhlasit tieto konkrétne Gcely.

Okrem toho, ako sa uvadza v bode 10, EDPB zddraziiuje, Ze pouzivatel platobnych sluzieb musi mat
moznost zvolit si, ¢i bude sluzbu vyuzivat alebo nie, a nesmie byt k tomu nuteny. Suhlas podla
¢lanku 94 ods. 2 druhej smernice o platobnych sluzbach musi byt preto slobodne vyjadrenym
sthlasom.

%5 Clanok 94 ods. 2 druhej smernice o platobnych sluzbach patri do ramca kapitoly 4 ,,Ochrana Gdajov“.

26 Usmernenia pracovnej skupiny zriadenej podla &ldnku 29 k transparentnosti podla nariadenia 2016/679,

bod 10 (prijaté 11. aprila 2018), schvalené EDPB.

27 Stanovisko pracovnej skupiny zriadenej podla €lanku 29 3/2013 k obmedzeniu Géelu (WP203), s. 16.

28 Usmernenia 2/2019 o spracuvani osobnych tdajov podla &lanku 6 ods. 1 pism. b) véeobecného nariadenia

o ochrane Udajov v stvislosti s poskytovanim on-line sluzieb dotknutym osobam, bod 16 (znenie verejnej konzultacie)
a stanovisko pracovnej skupiny zriadenej podla ¢lanku 29 3/2013 k obmedzeniu tUcelu (WP203), s. 15 — 16.
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3.3 Zaver
44, Vyslovny suhlas podla druhej smernice o platobnych sluzbach je odlisny od (vyslovného) suhlasu
podla vSseobecného nariadenia o ochrane Udajov. Vyslovny suhlas podla ¢lanku 94 ods. 2 druhej
smernice o platobnych sluzbach je dalSou poZiadavkou zmluvnej povahy. Ak poskytovatel
platobnych sluZzieb potrebuje na poskytovanie platobnych sluzieb pristup k osobnym udajom,
vyzaduje sa vyslovny suhlas pouzivatela platobnych sluZieb v sulade s ¢clankom 94 ods. 2 druhej
smernice o platobnych sluzbdach.
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4

SPRACUVANIE UDAJOV O TICHEJ STRANE

4.1 Udaje o tichej strane

45,

Otazkou ochrany Gdajov, ktoru treba dbékladne zvazit, je spractvanie takzvanych udajov o tichej
strane. V kontexte tohto dokumentu su Udaje o tichej strane osobnymi Udajmi tykajucimi sa
dotknutej osoby, ktord nie je pouzivateflom konkrétneho poskytovatela platobnych sluzieb, ale
ktorej osobné Udaje spracuva tento konkrétny poskytovatel platobnych sluzieb na ucely plnenia
zmluvy medzi poskytovatefom a pouzivatelom platobnych sluZieb. Je to napriklad pripad, ked
pouzivatel platobnych sluZieb, dotknutd osoba A, vyuZiva sluzby poskytovatela sluzieb
informovania o Ucte a dotknutd osoba B vykonala sériu platobnych transakcii na platobny ucet
dotknutej osoby A. Vtomto pripade sa dotknutd osoba B povaZuje za ,tichd stranu” a osobné
udaje (napriklad cislo u¢tu dotknutej osoby B a suma penazi, ktora bola obsahom tychto transakcii)
tykajuce sa dotknutej osoby B sa povaZuju za ,Udaje o tichej strane”.

4.2 Opravneny zaujem prevadzkovatela

4E.

47.

48.

V ¢lanku 5 ods. 1 pism. b) vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov sa poZaduje, aby sa osobné
Udaje ziskavali na konkrétne uréené, vyslovne uvedené a legitimne ucely anesmeli sa dalej
spracuvat spdsobom, ktory nie je zlucitelny s tymito Uc¢elmi. Vo vieobecnom nariadeni o ochrane
Udajov sa okrem toho poZaduje, aby kazdé spractvanie osobnych udajov bolo nevyhnutné, ako aj
primerané avsulade so zadsadami ochrany udajov, ako suU zasady obmedzenia ucelu
a minimalizacie udajov.

VSeobecnym nariadenim o ochrane Udajov sa mbze umoznit spractvanie Udajov o tichej strane, ak
je toto spracuvanie nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel
alebo tretia strana [¢lanok 6 ods. 1 pism. f) vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov]. Takéto
spractvanie sa vSak méze uskutolnit iba vtedy, ak opravneny zaujem prevadzkovatela nie je
»prevazeny zaujmami alebo zakladnymi pravami a slobodami dotknutej osoby, ktoré si vyZaduju
ochranu osobnych udajov”.

Zakonnym zakladom na spracuvanie Udajov o tichej strane poskytovatelmi platobnych iniciacnych
sluZzieb a poskytovatelmi sluzieb informovania o U¢te — v kontexte poskytovania platobnych
sluzieb podla druhej smernice o platobnych sluzbach — by teda mohol byt opravneny zaujem
prevadzkovatela alebo tretej strany na plneni zmluvy s pouzivatelom platobnych sluZieb. Potreba
spracuvania osobnych udajov o tichej strane je obmedzend a urcuje sa na zaklade primeranych
ocakavani tychto dotknutych oséb. V suvislosti s poskytovanim platobnych sluZieb, na ktoré sa
vztahuje druhd smernica o platobnych sluzbach, treba prijat Ucinné avhodné opatrenia na
zabezpecenie toho, aby nedochadzalo k prevazovaniu zaujmov alebo zakladnych prav a slobod
tichych stran a aby sa zabezpecilo, Ze sa zohladnuju primerané o¢akavania tychto dotknutych osob,
ktoré sa tykaju spraclvania ich osobnych uUdajov. Prevadzkovatel (poskytovatel sluzieb
informovania o Ucte alebo poskytovatel platobnych iniciaénych sluzieb) musi v tejto suvislosti
stanovit nevyhnutné zaruky spractvania, aby chranil prava dotknutych oséb. Patria sem technické
opatrenia na zabezpecenie toho, aby sa Udaje o tichej strane nespracuvali na iny Gcel, ako je uUcel,
na ktory osobné Udaje poOvodne ziskali poskytovatelia platobnych iniciacnych sluZieb
a poskytovatelia sluzieb informovania o ucte. Ak je to moiné, malo by sa na dosiahnutie
primeranej Urovne bezpecnosti a minimalizacie Udajov pouzivat aj Sifrovanie alebo iné
technologické riesenia.
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4.3 Dalie spractvanie osobnych Udajov o tichej strane

44,

=118

Ako sa uvadza vbode 29, osobné udaje spracuvané v suvislosti s platobnou sluzbou, ktoru
upravuje druha smernica o platobnych sluzbach, by sa mohli dalej spractvat na zéklade pravnych
povinnosti ulozenych poskytovatelovi sluzieb. Tieto pravne povinnosti by sa mohli tykat osobnych
udajov o tichej strane.

Pokial ide o dalsie spraclivanie udajov o tichej strane na zaklade opravneného zaujmu, EDPB
zastava nazor, Ze tieto Udaje nemozno pouzivat na iny Ucel, ako na ktory boli osobné udaje ziskané,
bud na zaklade prava EU alebo prava &lenského $tatu. Suhlas tichej strany nie je pravne
realizovatelny, pretoZe na ziskanie suhlasu by sa museli ziskavat alebo spractvat osobné (daje
o tichej strane, na ¢o podla ¢lanku 6 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov neexistuje pravny
zaklad. Skuska zlucitelnosti podla ¢lanku 6 ods. 4 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov takisto
nemoze poskytnut zaklad na spractvanie na iné Gcely (napr. ¢innosti priameho marketingu). Prava
a slobody tychto dotknutych oséb, ktoré su tichymi stranami, sa nedodrzZiavaju, ak novy
prevadzkovatel Udajov pouZiva osobné Udaje nainé ucely, pricom sa prihliada na kontext, v ktorom
sa osobné Udaje ziskali, a to najma na chybajuci vztah s dotknutymi osobami, ktoré su tichymi
stranami®®; chybajlca spojitost medzi akymkolvek inym Géelom a Géelom, na ktory sa osobné
Udaje povodne ziskali (t.]. skuto¢nost, Ze poskytovatelia platobnych sluzieb potrebujd Gdaje
o tichej strane iba na to, aby mohli uzavriet zmluvu s inou zmluvnou stranou); povaha dotknutych
osobnych udajov®, okolnost, Ze dotknuté osoby nie si v postaveni, v ktorom méZu primerane
ocakavat akékolvek dalSie spractivanie alebo dokonca si byt vedomé, ktory prevadzkovatel méze
ich osobné uUdaje spracuvat, ato vzhladom na pravne obmedzenia spraclvania stanovené
v €lanku 66 ods. 3 pism. g) a ¢lanku 67 ods. 2 pism. f) druhej smernice o platobnych sluzbach.

2V odbvodneni 87 druhej smernice o platobnych sluzbach sa uvadza, e druhd smernica o platobnych sluzbach
sa tyka iba ,,zmluvnych zavazkov a povinnosti medzi pouzivatelom platobnych sluZieb a poskytovatefom
platobnych sluzieb”. Udaje o tichej strane preto nepatria do rozsahu pésobnosti druhej smernice o platobnych
sluzbach.

30 Mimoriadne opatrne treba postupovat pri spractvani finanénych osobnych Gdajov, pretoze podla usmerneni
tykajucich sa posudenia vplyvu na ochranu Udajov mozno spractvanie povazovat za zvysenie mozného rizika
pre prava a slobody jednotlivcov.
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5

SPRACUVANIE OSOBITNYCH KATEGORII OSOBNYCH UDAJOV
PODI'A DRUHEJ SMERNICE O PLATOBNYCH SLUZBACH

5.1 Osobitné kategodrie osobnych Udajov

tl.

t2.

&3,

V ¢lanku 9 ods. 1 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov sa zakazuje spracuivanie ,0sobnych
udajov, ktoré odhaluju rasovy alebo etnicky povod, politické nazory, naboZenské alebo filozofické
presvedcenie alebo ¢lenstvo v odborovych organizaciach, aspracuvanie genetickych Udajov,
biometrickych udajov na individualnu identifikaciu fyzickej osoby, Udajov tykajucich sa zdravia
alebo udajov tykajucich sa sexudlneho Zivota alebo sexualnej orientdcie fyzickej osoby”.

Treba zdbéraznit, Ze v niektorych clenskych statoch su elektronické platby uz vSadepritomné
amnoho ludi ich pri kaZzdodennych transakcidch uprednostriuje pred hotovostou. Finanéné
transakcie mozu zaroven odhalit citlivé informacie o konkrétnej dotknutej osobe vratane tych,
ktoré sa tykaju osobitnych kategdrii osobnych Udajov. V zavislosti od podrobnosti transakcie mozu
byt napriklad politické nazory anaboZenské presvedcenie odhalené prostrednictvom darov
poskytnutych politickym strandm alebo organizacidm, kostolom alebo farnostiam. Clenstvo
v odborovych organizaciach mozno odhalit odéitanim roéného ¢élenského poplatku z bankového
Uétu osoby. Osobné udaje tykajuce sa zdravia sa mozu ziskat zanalyzy uctov za lekarsku
starostlivost, ktoré dotknutd osoba uhradila lekarovi (napriklad psychiatrovi). Informacie
o urcitych nakupoch mézu napokon odhalit informacie tykajice sa sexualneho Zivota alebo
sexualnej orientacie osoby. Ako ukazuju tieto priklady, aj jednotlivé transakcie mézu obsahovat
osobitné kategdrie osobnych udajov. Sluzby informovania o Géte sa okrem toho mozZu opriet
o profilovanie vymedzené v ¢lanku 4 ods. 4 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov. Ako uz bolo
predtym uvedené vusmerneniach pracovnej skupiny zriadenej podla clanku 29
k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu a profilovaniu na Ucely nariadenia 2016/679,
ktoré schvalil EDPB, , profilovanie mbze vytvorit osobitné kategérie Udajov vyvodenim z Udajov,
ktoré samy osebe nie su osobitnou kategdriou udajov, ale stanu sa takymi v kombinacii s inymi
Gdajmi“.3! Znamena to, Ze prostrednictvom sthrnu finanénych transakcii moZno odhalovat rézne
druhy vzorcov spréavania, ktoré mézu obsahovat osobitné kategérie osobnych Udajov. Z tohto
dovodu existuje znaéna pravdepodobnost, Ze poskytovatel sluZieb spracdvajuci informacie
o finanénych transakciach dotknutych os6b spracuva aj osobitné kategérie osobnych udajov.

Pokial ide o pojem ,,citlivé platobné udaje”, EDPB upozornuje na tieto veci. Vymedzenie citlivych
platobnych Udajov sa v druhej smernici o platobnych sluzbach znacne liSi od sposobu, akym sa
pojem ,citlivé osobné Udaje” beZne pouziva v kontexte vSeobecného nariadenia o ochrane udajov
a v (pravnom ramci) ochrany udajov. Tam, kde druha smernica o platobnych sluzbach vymedzuje
»Citlivé platobné udaje” ako ,Udaje vratane personalizovanych bezpecnostnych prvkov, ktoré
mozno pouzit na uskuto¢nenie podvodu”, vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov zdbrazniuje
potrebu konkrétnej ochrany osobitnych kategérii osobnych uUdajov, ktoré su podla ¢lanku 9
vseobecného nariadenia o ochrane Udajov svojou povahou obzvlast citlivé vo vztahu k zakladnym
pradvam a sloboddm, napriklad osobitné kategdrie osobnych Udajov3?. V tejto suvislosti sa
odporuca aspori zmapovat a presne kategorizovat, ktory druh osobnych tUdajov sa bude spracuvat.
S najvdcsou pravdepodobnostou sa bude vsudlade scélankom 35 vseobecného nariadenia
o ochrane Udajov vyzadovat posudenie vplyvu na ochranu Gdajov, ktoré pomébze pri tomto

31 Usmernenie pracovnej skupiny zriadenej podla ¢lanku 29 k automatizovanému individudlnemu rozhodovaniu
a profilovaniu na Géely nariadenia 2016/679, Wp251rev.01, s. 15.

32 Napriklad, v odévodneni 10 vieobecného nariadenia o ochrane Gdajov sa osobitné kategérie osobnych
udajov uvadzaju ako ,citlivé udaje”.
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mapovani. Dal$ie usmernenie k posudeniu vplyvu na ochranu idajov moino najst v usmerneniach
pracovnej skupiny zriadenej podla ¢lanku 29 tykajucich sa posudenia vplyvu na ochranu udajov
a stanovenia toho, ¢i na ucely nariadenia 2016/679 spracuvanie ,pravdepodobne povedie
k vysokému riziku“, schvalené EDPB.

5.2 Mozné vynimky

td.

a)

b)

Eh.

Zakaz ¢lanku 9 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov nie je absolutny. Konkrétne, zatial' ¢o
vynimky z ¢lanku 9 ods. 2 pism. b) —f) a pism. h) —j) vSeobecného nariadenia o ochrane udajov sa
zjavne neuplatiuju na spractvanie osobnych uUdajov v kontexte druhej smernice o platobnych
sluzbach, nasledujuce dve vynimky uvedené v ¢lanku 9 ods. 2 vSeobecného nariadenia o ochrane
Udajov mozu prichadzat do Uvahy:

Zakaz sa neuplatiuje, ak dotknuta osoba vyjadrila vyslovny suhlas so spracdvanim uvedenych
osobnych uUdajov na jeden alebo viac uréenych Ucelov [¢lanok 9 ods. 2 pism. a) vSseobecného
nariadenia o ochrane udajov].

Zakaz sa neuplatnuje, ak je spracuvanie nevyhnutné z dévodov vyznamného verejného zaujmu na
zéklade prava Unie alebo prava €lenského $tatu, ktoré su primerané vzhladom na sledovany ciel,
reSpektuju podstatu prava na ochranu udajov astanovuju vhodné a konkrétne opatrenia na
zabezpecenie zakladnych prav a zaujmov dotknutej osoby [¢lanok 9 ods. 2 pism. g) vseobecného
nariadenia o ochrane udajov].

Je potrebné zdbraznit, Ze zoznam vynimiek uvedeny v ¢élanku 9 ods. 2 vSeobecného nariadenia
o ochrane udajov je Uplny. Poskytovatel sluzieb musi uznat moznost, Zze do osobnych udajov
spracuvanych na ucely poskytovania sluZieb, ktoré patria do rozsahu p6sobnosti druhej smernice
o platobnych sluzbach, su zahrnuté osobitné kategdrie osobnych uUdajov. KedZe sa na tychto
poskytovatelov sluzieb vztahuje zédkaz podla ¢lanku 9 ods. 1 vSeobecného nariadenia o ochrane
Gdajov, musia zabezpecit, aby sa na nich vztahovala jedna z vynimiek uvedenych v ¢lanku 9 ods. 2
véeobecného nariadenia o ochrane udajov. Treba zdoraznit, Ze ak poskytovatel sluzby nemoéze
preukazat splnenie jednej z vynimiek, uplatiiuje sa zakaz ¢lanku 9 ods. 1.

5.3 Vyznamny verejny zaujem

=13

Platobné sluzby mo6zu spractivat osobné Udaje osobitnych kategérii z dévodov vyznamného
verejného zaujmu, ale iba vtedy, ak su splnené vsSetky podmienky uvedené v ¢lanku 9 ods. 2
pism. g) vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov. Znamena to, Ze pri spracuvani osobitnych
kategdrii osobnych Udajov je potrebné v prave Unie alebo prave ¢lenského $tatu riesit osobitnu
vynimku z ¢lanku 9 ods. 1 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov. Toto ustanovenie bude
musiet riesit primeranost vzhladom na sledovany ciel spracivania aobsahovat vhodné
a konkrétne opatrenia na zabezpecenie zakladnych prav azaujmov dotknutej osoby. Toto
ustanovenie okrem toho bude musiet podla prava Unie alebo prava &lenského $tatu dodrzat
podstatu prava na ochranu Gdajov. Napokon treba preukazat, Ze spractivanie osobitnych kategorii
Udajov je nevyhnutné aj z dovodu vyznamného verejného zdujmu vratane zaujmov systémového
vyznamu. Tuto vynimku mozno uplatriovat na uréené druhy platobnych sluzieb iba vtedy, ak su
Uplne splnené vsetky tieto podmienky.

5.4 Vyslovny suhlas

=

Zda sa, Ze v pripadoch, ked sa neuplatriuje vynimka z ¢lanku9 ods. 2 pism. g) vseobecného
nariadenia o ochrane udajov, ziskanie vyslovného suhlasu v silade s podmienkami platného
suhlasu v tomto nariadeni zostava jedinou moznou zakonnou vynimkou na spracuivanie osobitnych
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kategdrii osobnych Udajov externymi poskytovatelmi. V usmerneniach EDPB 5/2020 k suhlasu
podla nariadenia 2016/679 sa uvadza®, ze: ,,Clanok 9 ods. 2 nepozna dévod, ,potrebné na plnenie
zmluvy“ ako dévod na vynimku zo vSeobecného zakazu spracuvania osobitnych kategérii idajov.
Preto by prevadzkovatelia a ¢lenské $taty, ktoré riesia tuto situaciu, mali hfadat konkrétne vynimky
uvedené v ¢lanku 9 ods. 2 pism. b) az j). Ak sa poskytovatelia sluZieb opieraju o ¢lanok 9 ods. 2
pism. a) véeobecného nariadenia o ochrane Udajov, musia sa pred zacatim spracivania ubezpedit,
Ze im bol udeleny vyslovny suhlas.” Vyslovny suhlas, ktory je stanoveny v ¢lanku 9 ods. 2 pism. a)
véeobecného nariadenia o ochrane udajov, musi splfiat vietky poziadavky tohto nariadenia.

5.5 Absencia vhodnej vynimky
C8. Ako je uvedené v predchadzajucom texte, ak poskytovatel sluzby neméze preukdzat splnenie
jednej z vynimiek, uplatiiuje sa zdkaz z ¢lanku 9 ods. 1. Vtomto pripade by sa mohli zaviest
technické opatrenia, ktoré zabrania spracivaniu osobitnych kategérii osobnych tUdajov, napriklad
zabrdnenim spracuvaniu urcitych Udajov. V tejto suvislosti m6zZu poskytovatelia platobnych sluzieb
preskimat technické moznosti vylicenia osobitnych kategérii osobnych Udajov a umoznit vybrany
pristup, ktory by externym prevadzkovatelom zabranil spractvat osobitné kategdrie osobnych

udajov tykajucich sa tichych stran.

33 Usmernenia 5/2020 k suhlasu podla nariadenia 2016/679, EDPB, bod 99.
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6

MINIMALIZACIA UDAJOV, BEZPECNOST, TRANSPARENTNOST,
ZODPOVEDNOST A PROFILOVANIE

6.1 Minimalizacia Udajov a Specificky navrhnuta ochrana udajov a Standardnad

ta.

&0,

6l.

ochrana udajov
Zasada minimalizacie udajov je zakotvena v ¢lanku5 ods. 1 pism. c) vSeobecného nariadenia
o ochrane uUdajov. Osobné udaje su ,primerané, relevantné a obmedzené na rozsah, ktory je
nevyhnutny vzhladom na ucely, na ktoré sa spractvaju”. Podla zasady minimalizacie udajov by
prevadzkovatelia v podstate nemali spracivat viac osobnych uddajov, ako je nevyhnutné na
dosiahnutie konkrétneho Ucelu. Ako sa zd6raziuje v kapitole 2, mnoZstvo a druh osobnych udajov
nevyhnutnych na poskytnutie platobnej sluzby sa urcuje objektivnym a vzajomne dohodnutym
téelom zmluvy®*. Minimalizacia Udajov sa uplatfiuje na kaZzdé spractvanie (napr. kazdé ziskavanie
osobnych Udajov alebo pristup k nim a ich vyziadanie). V usmerneniach EDPB 4/2019 tykajucich sa
Specificky navrhnutej astandardnej ochrany Udajov podla ¢lanku 25 sa uvadza, 7Ze
»sprostredkovatelia a poskytovatelia technolégii sa takisto uznavaju za klucové faktory pre
$pecificky navrhnutd astandardnd ochranu Gdajov, mali by si takisto uvedomit, Ze od
prevadzkovatelov sa pozaduje, aby spracuvali osobné Udaje iba pomocou systémov a technoldgii,

ktoré maju zabudovanu ochranu Udajov®“.

V ¢lanku 25 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov su uvedené povinnosti, ktoré sa tykaju
Specificky navrhnutej a Standardnej ochrany Udajov. Tieto povinnosti s osobitne délezité pre
zasadu minimalizacie udajov. Vtomto c¢lanku sa urcuje, Ze prevadzkovatelia v ¢ase urcenia
prostriedkov spraclvania aj vcase samotného spraclvania prijmud primerané technické
a organizacné opatrenia, ktoré su urcené na uclinné zavedenie zasad ochrany Udajov ana
integraciu nevyhnutnych zaruk do spractvania s cielom splnit poZiadavky vseobecného nariadenia
o ochrane udajov a chranit prava dotknutych osdb. Prevadzkovatel vykona primerané technické
a organizacné opatrenia, aby zabezpecil, Ze Standardne sa spracuvaju len osobné udaje, ktoré su
nevyhnutné pre kazdy konkrétny Géel spracivania. Uvedena povinnost sa vztahuje na mnozstvo
ziskanych osobnych Udajov, rozsah ich spractvania, obdobie ich uchovavania aich dostupnost.
Tieto opatrenia m6zu zahfnat Sifrovanie, pseudonymizaciu a dalsie technické opatrenia.

Pri uplatfiovani povinnosti podla ¢lanku 25 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov sa musi
prihliadat na prvky, ako st najnovsie poznatky, naklady na vykonanie opatreni a povahu, rozsah,
kontext a Ucely spracivania, ako aj na rizika s roznou pravdepodobnostou a zavaznostou, ktoré
spracuvanie predstavuje pre prava a slobody fyzickych oséb. BlizSie objasnenie tejto povinnosti sa
nachiddza v uvedenych usmerneniach EDPB 4/2019 tykajucich sa S$pecificky navrhnutej
a Standardnej ochrany udajov podla ¢lanku 25.

6.2 Opatrenia na minimalizaciu udajov

62.

Externy prevadzkovatel, ktory ma pristup k idajom o platobnom Ucéte na Ucely poskytovania
pozadovanych sluZieb, musi takisto prihliadat na zdsadu minimalizacie ddajov a musi ziskavat iba
tie osobné Udaje, ktoré su nevyhnutné na poskytovanie konkrétnych platobnych sluzZieb
pozadovanych pouzivatefom platobnych sluzieb. Pristup k osobnym tGdajom by sa mal v zdsade
obmedzit na tie, ktoré si nevyhnutné na poskytovanie platobnych sluzieb. Ako sa objasnilo

34 Usmernenia 2/2019 o spractvani osobnych tdajov podla ¢ldnku 6 ods. 1 pism. b) véeobecného nariadenia
o ochrane Udajov v suvislosti s poskytovanim on-line sluzieb dotknutym osobam, EDPB, bod 32.
35 Usmernenia 4/2019 tykajuce sa $pecificky navrhnutej a $tandardnej ochrany udajov podla &lanku 25, s. 29.
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v kapitole 2, druha smernica o platobnych sluzbach poZaduje, aby poskytovatelia platobnych
sluZieb spravujucich Gcet spristupnili informacie o pouzivatelovi platobnych sluzieb, ato na
poZiadanie pouzivatela platobnych sluZieb, ked pouzZivatel platobnych sluZieb chce vyuZit platobnd
inicianu sluzbu alebo sluzbu informovania o uUcte.

£3. Ak na poskytnutie zmluvy nie su nevyhnutné vSetky Gdaje o platobnom ucte, poskytovatel sluzieb
informovania o U¢te by mal pred ziskanim Udajov uskutocnit vyber prislusnych kategdrii Gdajov.
Kategdrie uUdajov, ktoré nemusia byt nevyhnutné, moézu zahfriat totoznost tichej strany
a charakteristiku transakcie. Pokial to nevyzaduje pravo &lenského $tatu alebo pravo EU, nemusi
sa ukazovat ani IBAN bankového Uctu tichej strany.

&4. V tejto suvislosti by sa mozné uplatiiovanie technickych opatreni, ktoré umoznuju externym
prevadzkovatefom pristup iba k osobnym uddajom nevyhnutnym na poskytovanie ich sluzieb
a ziskanie takychto udajov alebo ich v tejto povinnosti podporuji, mohlo povazovat za sucast
vykondvania vhodnych politik ochrany Udajov vsulade s clankom 24 ods.2 vSeobecného
nariadenia o ochrane Udajov. V tejto suvislosti EDPB odporucéa pouzivanie digitdlnych nastrojov
s cielom podporovat poskytovatelov sluzieb informovania o Géte v ich povinnosti ziskavat iba tie
osobné udaje, ktoré su nevyhnutné na ucely, na ktoré sa spracuvaju. Ked poskytovatel sluzieb
napriklad nepotrebuje na poskytovanie svojej sluzby charakteristiku transakcie (v poli¢ku pre opis
zdznamov o transakciach), mohol by digitdlny nastroj na vyberanie sliZit ako prostriedok pre
externych prevadzkovatelov na vylucenie tohto policka z celkovych spracovatelskych operacii
vykondvanych externym prevadzkovatelom.

Priklad €. 2:

Spolo¢nost HappyPayments, nas poskytovatel sluzieb informovania o ucte z prikladu €. 1, chce
zabezpedit, aby spraclvala iba tie osobné Udaje o platobnom ucte, o ktoré maju pouzivatelia
zaujem. Na poskytovanie sluzby by nebolo potrebné ziskat pristup k dalsim Gdajom o platobnom
Ucte. Z tohto dévodu umozriuje pouzivatelom vybrat si konkrétne druhy informacii, o ktoré sa
zaujimaju.

Pouzivatel A chce prehlad o svojich vydavkoch za posledné dva mesiace. Preto pre svoje dva
bankové ucty vedené u dvoch roznych poskytovatelov platobnych sluZieb spravujicich Ucet poziada
o informdcie tykajuce sa vSetkych transakcii za posledné dva mesiace, sumu transakcie, datumu
uskutocnenia a mena prijemcu a zaciarkne prislusné poli¢ka v pouzivatelskom rozhrani spoloc¢nosti
HappyPayments.

Spolo¢nost HappyPayments potom zacne od prislusnych poskytovatelov platobnych sluzieb
spravujlucich Géet pozadovat iba tie informacie, ktoré zodpovedaju politkam vybranym
pouzivatelom A, ato iba za obdobie poslednych dvoch mesiacov. Informacie, napriklad
,0znamenie” o prevode alebo dokonca IBAN, sa nevyzaduju, pretoZe pouZivatel A o tieto informacie
nepoZziadal.

Aby poskytovatelia platobnych sluZieb spravujuci u¢et umoznili spolo¢nosti HappyPayments splnit
jej povinnosti tykajuce sa minimalizacie Udajov, umozniuju jej vyziadat si informacie v konkrétnych
poliach pre zadanie ¢asového obdobia.

B5. V tejto suvislosti treba takisto poznamenat, Ze podla druhej smernice o platobnych sluzbach mézu
poskytovatelia platobnych sluZieb spravujici Ucet poskytovat pristup kinformaciam iba
o platobnom ucte. V rdmci druhej smernice o platobnych sluzbach neexistuje pravny zaklad, ktory
by umoznoval pristup kosobnym uddajom obsiahnutym vinych UGctoch, ako su sporiace,
hypotekarne alebo investi¢cné Gcty. V sulade s tym sa podla druhej smernice o platobnych sluzbach
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musia vykonat technické opatrenia na zabezpecenie toho, aby sa pristup obmedzil na nevyhnutné
informdcie o platobnom ucte.

Poskytovatel sluzieb musi okrem ziskania ¢o najmensieho mnozZstva Udajov uplatnit aj obmedzené
obdobia uchovéavania. Poskytovatel sluZieb by nemal uchovavat osobné Udaje dlhsie, ako je
nevyhnutné v suvislosti s Ucelmi, ktoré pozaduje pouzivatel platobnych sluZieb.

Ak sa v zmluve medzi dotknutou osobou a poskytovatelom sluZieb informovania o Uéte pozaduje
poskytnutie osobnych Udajov tretim stranam, potom sa mozu poskytnut iba tie osobné udaje,
ktoré su nevyhnutné na plnenie zmluvy. Aj dotknuté osoby by mali byt osobitne informované
o poskytnuti a osobnych Gdajoch, ktoré sa maju odovzdat tejto tretej strane.

6.3 Bezpecnost

&8,

&9,

70,

71.

EDPB uz zdobraznil, Ze porusenie finanénych osobnych udajov ,jednoznacne zahffia zdvainé
désledky na kaZdodenny Zivot dotknutej osoby” a ako priklad uvadza rizikd platobnych podvodov3®.

Ak sa porusenie udajov tyka finan¢nych Udajov, dotknutd osoba méze byt vystavend znaénym
rizikdm. V zdvislosti od uniknutych informacii mozu byt dotknuté osoby vystavené rizikam kradeze
totoznosti, kradeze finanénych prostriedkov z ich G¢tov a iného majetku. Dalej existuje moznost,
Ze odhalenie Udajov o transakcidch suvisi so znaénymi rizikami ochrany sukromia, pretoZe udaje
o transakcidch mozu obsahovat odkazy na vsetky aspekty sikromného Zivota dotknutej osoby.
Finan¢né udaje su zaroven zjavne cenné pre pachatelov trestnych ¢inov, a preto su atraktivnym
ciefom.

Poskytovatelia platobnych sluZieb su ako prevadzkovatelia povinni prijat primerané opatrenia na
ochranu osobnych udajov dotknutych os6b (¢lanok 24 ods. 1 vSseobecného nariadenia o ochrane
udajov). Cim vyssie su rizikd spojené so spracovatelskou &innostou, ktord prevadzkovatel
vykonava, tym vy$sie sU bezpecnostné normy, ktoré treba uplatriovat. KedZe spracuvanie
finanénych Udajov je spojené s réznymi zavaznymi rizikami, bezpeénostné opatrenia by mali byt
zodpovedajucim sposobom vysoké.

Poskytovatelia sluzieb by sa mali drzat vysokych noriem vratane mechanizmov na silnu
autentifikiciu zdkaznika a vysokych bezpeénostnych noriem pre technické vybavenie®. DéleZité su
aj dalsie postupy, napriklad preverovanie sprostredkovatelov v oblasti bezpecnostnych noriem
a zavadzanie postupov proti neopravnenému pristupu.

6.4 Transparentnost a zodpovednost

72,

Transparentnost a zodpovednost su dve zakladné zasady vSeobecného nariadenia o ochrane
udajov.

. Pokial ide o transparentnost [¢lanok 5 ods. 1 pism. a) vSeobecného nariadenia o ochrane Gdajov],

¢lanok 12 vseobecného nariadenia o ochrane udajov stanovuje, Ze prevadzkovatelia prijmu
vhodné opatrenia sciefom poskytovat vsetky informacie uvedené v ¢lankoch 13 a 14 tohto
nariadenia. Dalej pozaduje, aby informéacie alebo ozndmenie o spractvani osobnych tdajov boli
stru¢né, transparentné, zrozumitelné a lahko dostupné. Informacie sa musia oznamovat jasne
a jednoducho a pisomne ,alebo inymi prostriedkami vratane v pripade potreby elektronickymi
prostriedkami”. Usmernenia pracovnej skupiny zriadenej podla ¢lanku 29 k transparentnosti podla

36 Usmernenia pracovnej skupiny zriadenej podla &ldnku 29 tykajuce sa postdenia vplyvu na ochranu tdajov
a stanovenia toho, ¢i na Géely nariadenia 2016/679 spractvanie ,,pravdepodobne povedie k vysokému riziku®,
WP248 rev.01, schvalené EDPB.

37 Pozri RTS.
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74,

75,

76,

FED

78,

79,

nariadenia 2016/679, ktoré schvalil EDBP, ponukaju konkrétne usmernenie k dodrziavaniu zasady
transparentnosti v digitdlnom prostredi.

Podla uvedenych usmerneni ktransparentnosti podla nariadenia 2016/679 by sa ¢lanok 11
vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov mal vykladat ako spdsob presadzovania skutocnej
minimalizacie Udajov bez toho, aby sa branilo vykonu prav dotknutych oséb, a Ze vykon prav
dotknutych oséb musi byt umozneny pomocou dodato¢nych informacii poskytnutych dotknutou
osobou. Mézu sa vyskytnut situdcie, ked prevadzkovatel spraciva osobné udaje, ktoré si
nevyzaduju identifikaciu dotknutej osoby (napriklad so pseudonymizovanymi Gdajmi). V takychto
pripadoch méze byt relevantny aj ¢lanok 11 ods. 1, ktory uvadza, Ze prevadzkovatel nie je povinny
uchovavat, ziskavat alebo spractvat dodato¢né informacie na zistenie totoznosti dotknutej osoby
vyluéne na to, aby sa dosiahol sulad so vS§eobecnym nariadenim o ochrane udajov.

Na sluzby podla druhej smernice o platobnych sluzbach sa uplatfiuje ¢lanok 13 vSeobecného
nariadenia o ochrane Udajov pre osobné Udaje ziskané od dotknutej osoby a ¢lanok 14 sa
uplatniuje, ak osobné Udaje neboli ziskané od dotknutej osoby.

Dotknutd osoba musi byt predovsetkym informovana o obdobi, podas ktorého sa osobné udaje
budl uchovavat, alebo ak to nie je moiné, o kritéridach pouzitych na urcenie tohto obdobia
a pripadne o opravnenych zaujmoch, ktoré sleduje prevadzkovatel alebo pripadna tretia strana.
Ak je spracuvanie zalozené na suhlase uvedenom v clanku 6 ods.1 pism.a) vSeobecného
nariadenia o ochrane udajov alebo vyslovnhom suhlase uvedenom v ¢lanku 9 ods. 2 pism. a)
vSeobecného nariadenia o ochrane uUdajov, dotknutd osoba musi byt informovana o existencii
prava na to, Ze suhlas mozno kedykolvek odvolat.

Prevadzkovatel poskytuje dotknutej osobe informacie so zretelom na konkrétne okolnosti, za
ktorych sa osobné Udaje spracuvaju. Ak sa maju osobné udaje pouzivat na komunikaciu
s dotknutou osobou®, ¢o bude pravdepodobne pripad poskytovatelov sluZieb informovania
o Ucte, informacie sa musia poskytnut najneskor v ¢ase prvej komunikacie s uvedenou dotknutou
osobou. Ak sa maju osobné Udaje spristupnit dalSiemu prijemcovi, informacie sa musia poskytnut
najneskoér pri prvom spristupneni osobnych Udajov.

Pokial' ide o online platobné sluzby, vysSie uvedené usmernenia objasfiuju, Ze prevadzkovatelia sa
mozu riadit vrstvenym pristupom, pri ktorom sa na zabezpeclenie transparentnosti rozhodnu
pouzit kombinaciu metdd. Najma sa odporuica, aby sa vrstvené vyhldsenia/oznamenia o ochrane
sukromia poutZivali na prepojenie s réoznymi kategériami informacii, ktoré sa dotknutej osobe
musia poskytnut, a to namiesto zobrazenia vietkych takychto informacii v jednom ozndmeni na
obrazovke, aby sa vyhlo Unave z informdcii a zaroven zabezpedila uéinnost informacii.

Uvedené usmernenia takisto objasnuju, Zze prevadzkovatelia sa mézu rozhodnut pouzivat dalsie
nastroje na poskytovanie informacii jednotlivej dotknutej osobe, ako su napriklad panely ochrany
sukromia [privacy dashboards]. Panel ochrany sukromia je jedinym miestom, kde si dotknuté
osoby mozu prezerat ,informacie o ochrane sikromia“ a spravovat svoje preferencie ochrany
sukromia tym, Ze umozZnia, alebo zabrdnia tomu, aby predmetny prevadzkovatel urcitym
spdsobom vyuZival ich Udaje®. Panel ochrany sikromia by mohol poskytnut prehlad externych

38 Clanok 14 ods. 3 pism. b) véeobecného nariadenia o ochrane tdajov.

39 podla usmerneni pracovnej skupiny zriadenej podla &lanku 29 k transparentnosti podla nariadenia 2016/679,
ktoré schvalil EDPB, st panely ochrany osobnych Gdajov obzvlast uzitoéné, ked tu istd sluzbu pouzivaju dotknuté
osoby na réznych zariadeniach, kedZe tak maju pristup k svojim osobnym Udajom a kontrolu nad nimi bez ohladu
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prevadzkovatelov, ktori ziskali vyslovny sthlas dotknutych os6b, a mohol by aj ponuknut prislusné
informacie o povahe a mnoiZstve osobnych Udajov, ku ktorym externi prevadzkovatelia ziskali
pristup. Poskytovatel platobnych sluZieb spravujuici uéet méze v zasade ponuknut pouZivatelovi
moznost odvolat prostrednictvom prehladu konkrétny vyslovny sthlas podla druhej smernice
o platobnych sluzbach®, ¢o by malo za ndsledok odmietnutie pristupu k jeho platobnym Gétom pre
jedného alebo viacerych externych prevadzkovatelov. PouZivatel by takisto mohol poZiadat
poskytovatela platobnych sluZieb spravujiceho ucet, aby odmietol pristup kjeho platobnym
uétom pre jedného alebo viacerych konkrétne uréenych externych prevadzkovatelov®!, pretoZze ma
pravo (ne-) vyuzivat sluzbu informovania o Ucte. Ak sa panely ochrany sikromia pouzivaju na
udelenie alebo odvolanie vyslovného suhlasu, mali by byt konstruované a pouzivat sa v stlade so
zakonom, ato najma na predchadzanie wvytvdraniu prekdiok pre pravo externych
prevadzkovatelov na poskytovanie sluZieb podla druhej smernice o platobnych sluzbach. V tomto
zmysle a v sulade s uplatnitelnymi ustanoveniami podla druhej smernice o platobnych sluzbach
ma externy prevadzkovatel moznost znovu ziskat vyslovny suhlas od pouZivatela po tom, ¢o bol
tento suhlas odvolany.

80, Zasada zodpovednosti pozaduje, aby prevddzkovatel stanovil primerané technické a organizacné
opatrenia na zabezpelenie a preukazanie toho, Ze spracuvanie sa vykonava vsulade so
vSeobecnym nariadenim o ochrane Udajov, ato najma s hlavnymi zasadami ochrany udajov
stanovenymi v ¢lanku 5 ods. 1. V uvedenych opatreniach by sa malo prihliadat na povahu, rozsah,
kontext a ucely spraclivania ariziko pre prava aslobody fyzickych os6b, pricom sa musia
prehodnocovat a aktualizovat, ak je to potrebné*?,

6.5 Profilovanie

&1. Spractivanie osobnych udajov poskytovatelmi platobnych sluzieb moéZze mat za nasledok
profilovanie uvedené v ¢lanku 4 ods. 4 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov. Poskytovatelia
sluzieb informovania o Ucte by mohli na zdklade automatizovaného spractvania osobnych udajov
vyhodnocovat urcité osobné aspekty tykajluce sa fyzickej osoby. Osobnu finanénu situdciu
dotknutej osoby je mozné vyhodnocovat v zavislosti od Specifik sluzby. Sluzby informovania o Géte,
ktoré sa maju poskytovat na zaklade Ziadosti pouzivatelov, mozu zahffiat rozsiahle vyhodnotenie
udajov zo sukromného platobného uctu.

&2. Prevadzkovatel musi byt tieZz voéi dotknutej osobe transparentny, pokial ide o existenciu
automatizovaného rozhodovania vratane profilovania. V tychto pripadoch musi prevadzkovatel
poskytnut zmysluplné informacie o pouzitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych
dosledkoch takéhoto spracuivania pre dotknutl osobu [¢lanok 13 ods. 2 pism. f) a ¢lanok 14 ods. 2
pism. g) a odévodnenie 60]*. Podla €ldnku 15 vieobecného nariadenia o ochrane Udajov ma
dotknutd osoba pravo pozadovat aziskat od prevadzkovatela informacie o existencii
automatizovaného rozhodovania vratane profilovania, pouZitom postupe a dosledkoch pre

na to, ako vyuZivaju tato sluzbu. Umoznenie dotknutym osobdm manualne upravit svoje nastavenia ochrany
sukromia prostrednictvom panelu ochrany sukromia mbéZe navySe zjednodusit personalizaciu
vyhlasenia/oznamenia o ochrane stikromia tym, Ze sa zohladnia len druhy spractvania, ku ktorym dochdadza pre
tuto konkrétnu dotknutu osobu.

40 pozri napriklad ,,vyslovny sthlas” uvedeny v &ldnku 67 ods. 2 pism. a) druhej smernice o platobnych sluzbéach.
41 pozri aj EBA/OP/2020/10, bod 45.

42 Clanok 5 ods. 2 a ¢ldnok 24 vieobecného nariadenia o ochrane tGdajov.

43 Usmernenia k transparentnosti podla nariadenia 2016/679, WP260rev.01, schvalené EDPB.
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dotknutu osobu a za urcitych okolnosti aj pravo namietat proti profilovaniu, a to bez ohladu na to,
¢i prebieha vyluéne automatizované individualne rozhodovanie zaloZené na profilovani*.

83. V tejto suvislosti je dalej relevantné aj pravo dotknutej osoby, stanovené v ¢lanku 22 vSeobecného
nariadenia o ochrane Gdajov, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vylucne na
automatizovanom spracuvani vratane profilovania a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju,
alebo ju podobne vyznamne ovplyviuju. Tato norma za urcitych okolnosti zahffia aj potrebu, aby
prevadzkovatelia prijali vhodné opatrenia na ochranu prav dotknutej osoby, ako su napriklad
konkrétne informacie pre dotknutd osobu, pravo na fudsky zdsah do rozhodovania, na vyjadrenie
svojho stanoviska a napadnutie rozhodnutia. Tak ako je uvedené aj v odovodneni 71 vSeobecného
nariadenia o ochrane Udajov, znamena to okrem iného, Ze dotknuté osoby maju préavo nepodliehat
rozhodnutiu, ako je napriklad automatické zamietnutie online Ziadosti o Uver bez akéhokolvek
[udského zdsahu®.

84. Automatizované rozhodovanie vratane profilovania, ktoré zahfia osobitné kategdrie osobnych
Udajov, je povolené iba za kumulativnych podmienok ¢lanku 22 ods. 4 vSeobecného nariadenia
o ochrane udajov:

- existuje prislusna vynimka podla ¢lanku 22 ods. 2

- auplatnuje sa ¢lanok 9 ods. 2 pism. a) alebo g) vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.
Prevadzkovatel v obidvoch pripadoch zavedie vhodné opatrenia na ochranu prdv a slobod
a opravnenych zdujmov dotknutej osoby*®.

85. Mali by sa dodrziavat aj poziadavky na dalSie spracivanie, ktoré su uvedené v tychto
usmerneniach. Vysvetlenia apokyny kautomatizovanému individudlnemu rozhodovaniu
a profilovaniu uvedené v usmerneniach pracovnej skupiny zriadenej podla c¢lanku 29
k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu a profilovaniu na Gcely nariadenia 2016/679,
ktoré schvalil EDPB, su v suvislosti s platobnymi sluzbami v plnej miere relevantné, a preto by sa
malo na ne nalezite prihliadat.

Za Eurdpsky vybor pre ochranu udajov

predsednicka

(Andrea Jelinek)

44 Usmernenia pracovnej skupiny zriadenej podla ¢lanku 29 k automatizovanému individudlnemu rozhodovaniu
a profilovaniu na Géely nariadenia 2016/679, WP251rev01.

4> 0dévodnenie 71 vieobecného nariadenia o ochrane tdajov.

46 Usmernenia pracovnej skupiny zriadenej podla ¢lanku 29 k automatizovanému individudlnemu rozhodovaniu
a profilovaniu na Gcely nariadenia 2016/679, WP251rev01, s. 24.
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