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ZHRNUTIE

Pravo dotknutych os6b na pristup je zakotvené v ¢lanku 8 Charty zakladnych prav Eurdpskej unie. Je
stcéastou eurdpskeho pravneho ramca v oblasti ochrany tdajov od jeho vzniku a v siéasnosti ho dalej
rozvijaju osobitnejSie a presnejsie pravidla stanovené v ¢lanku 15 vSeobecného nariadenia o ochrane
udajov.

Ciel a celkova struktura prava na pristup

Celkovym cieflom prava na pristup je poskytovat jednotlivcom dostatoéné, transparentné
a jednoducho dostupné informacie o spracuvani ich osobnych udajov, aby si boli vedomi a mohli si
overit zakonnost spractvania a presnost spractivanych Udajov. Jednotlivecom to ulahéi uplatfiovanie
inych prav, ako je napriklad pravo na opravu alebo vymazanie, hoci nie je podmienkou pre ich
uplatnenie.

Pravo na pristup k Udajom sa ma podla prava v oblasti ochrany udajov odliSovat od podobnych prav,
ktoré maju iné ciele, napriklad od prava na pristup k verejnym dokumentom, ktorého Gcéelom je zarucit
transparentnost v rdmci rozhodovacich postupov verejnych organov av ramci spravnych tradnych
postupov.

Dotknutd osoba vsak nemusi uvadzat dévody Ziadosti o pristup a Ulohou prevadzkovatela nie je
analyzovat, ¢i ziadost v skuto¢nosti pomdze dotknutej osobe overit zakonnost prislusného spractvania
alebo uplatnit iné prava. Prevadzkovatel sa bude musiet Ziadostou zaoberat, pokial nie je jasné, Ze
Ziadost bola podand podla inych pravidiel, ako su pravidld o ochrane udajov.

Pravo na pristup zahfia tri r6zne zlozky:

=  potvrdenie, ¢i sa Udaje o osobe spracuvaju alebo nie,

= pristup k tymto osobnym udajom a

= pristup kinformacidm o spracuvani, ako je ucel, kategdrie Udajov a prijemcovia, trvanie
spracuvania, prava dotknutych osdb a primerané zaruky v pripade prenosu udajov do tretich
krajin.

Vseobecné uvahy o postdeni Ziadosti dotknutej osoby

Prevadzkovatel musi pri analyzovani obsahu Ziadosti posudit, ¢i sa Ziadost tyka osobnych udajov
jednotlivca, ktory Ziadost podava, ¢i Ziadost patri do rozsahu ¢lanku 15 a ¢i existuju iné, osobitnejsie
ustanovenia, ktorymi sa upravuje pristup v uréitom sektore. Takisto musi posudit, ¢i sa Ziadost tyka
vsetkych spractvanych udajov o dotknutej osobe alebo len ich Casti.

Neexistuju ziadne osobitné poziadavky na format Ziadosti. Prevadzkovatel by mal poskytnut vhodné
a lahko pouzitelné komunikaéné kanaly, ktoré dotknutd osoba bude vediet jednoducho pouzivat. Od
dotknutej osoby sa vSak nevyZaduje, aby pouzivala tieto osobitné kanaly, a namiesto toho méze
Zziadost poslat na oficialne kontaktné miesto prevadzkovatela. Prevadzkovatel nie je povinny konat vo
veci Ziadosti, ktoré su poslané na Uplne nahodné alebo zjavne nespravne adresy.

Ak nie je prevadzkovatel schopny identifikovat Udaje tykajice sa dotknutej osoby, informuje o tom

danu dotknuty osobu a méZe odmietnut ich spristupnenie, pokial dotknutd osoba neposkytne

dodatocné informacie, ktoré by identifikaciu umoznili. Okrem toho, ak ma prevadzkovatel pochybnosti

o tom, ¢i je dotknutd osoba tym, kym tvrdi, Ze je, mdze si od nej vyziadat dodato¢né informacie

s ciefom potvrdit jej totoZnost. Ziadost o dodatoéné informdcie musi byt primerand druhu
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spractvanych udajov, skodam, ktoré by mohli vzniknut atd'., a to s cielom vyhnut sa neprimeranému
zberu udajov.

Rozsah prava na pristup

Rozsah prava na pristup sa urcuje rozsahom pojmu osobné Udaje, ako sa vymedzuje v ¢lanku 4 bode 1
vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov. Okrem zdkladnych osobnych uUdajov, ako je meno, adresa,
telefénne &islo atd., do rozsahu tohto vymedzenia méze patrit Siroky okruh Gdajov, ako su lekarske
zistenia, histéria ndkupov, ukazovatele Uverovej bonity, zdznamy o Cinnostiach [activity logs],
vyhladavacie ¢innosti atd. Osobné Udaje, ktoré boli pseudonymizované, sa stale povazuju za osobné
Udaje na rozdiel od anonymizovanych Udajov. Pravo na pristup sa vztahuje na osobné Udaje tykajice
sa osoby, ktora podava Ziadost. Nemalo by sa to vykladat prili$ restriktivne, kedZe toto pravo sa moze
tykat aj idajov, ktoré by mohli stvisiet aj s inymi osobami, napriklad pokial ide o histériu komunikacie
prichadzajlcich a odchadzajucich sprav.

Prevadzkovatel musi okrem udelenia pristupu k osobnym Gdajom poskytndt aj dodatoéné informacie
o ich spractvani a o pravach dotknutych osbéb. Takéto informacie mozu vychadzat z toho, ¢o uz je
zhromazdené v zazname prevadzkovatela o spracovatelskych cinnostiach (¢lanok 30 vSeobecného
nariadenia o ochrane Udajov) a ozndmeni o ochrane osobnych udajov [privacy notice] (¢lanky 13 a 14
vseobecného nariadenia o ochrane Udajov). MézZe sa viak stat, Ze tieto vSeobecné informacie sa budu
musiet aktualizovat v ¢ase prijatia Ziadosti alebo sa budi musiet prisposobit tak, aby odrazali
spracovatel'ské operacie, ktoré sa vykonavaju v suvislosti s uréitou osobou, ktora podala Ziadost.

Ako poskytnut pristup

Spo6soby, ako poskytnut pristup sa mozu lisit v zavislosti od mnoZstva Udajov a zlozitosti spracuivania,
ktoré sa vykondva. Pokial sa vyslovne neuvadza inak, Ziadost by sa mala chapat tak, Ze odkazuje na
vsetky osobné udaje tykajuce sa dotknutej osoby, pricom v pripade, Ze prevadzkovatel spracuva velké
mnozstvo Gdajov, mdze dotknutl osobu poziadat o spresnenie Ziadosti.

Prevadzkovatel bude musiet osobné Udaje vyhladavat vo vsetkych IT systémoch ainformacénych
systémoch nepatriacich do oblasti IT, ato na zaklade vyhladavacieho kritéria, ktoré odzrkadluje
sposob, vakom su informdacie Strukturované, napriklad podla mena a Cisla zdkaznika. Oznamenie
o Udajoch ainych informdcidch tykajlucich sa ich spracivania musi byt poskytnutd v strucnej,
transparentnej, zrozumitelnej a lahko dostupnej forme a musi byt jasne a jednoducho formulovana.
PresnejSie poZiadavky v tejto suvislosti zavisia od okolnosti spractvania udajov, ako aj od schopnosti
dotknutej osoby uchopit a pochopit oznadmenie (napriklad s ohfadom na skutoc¢nost, Ze dotknuta osoba
je dieta alebo osoba sosobitnymi potrebami). Ak uUdaje pozostavaju z kddov alebo inych
nespracovanych Udajov [raw data], musia byt dotknutej osobe vysvetlené tak, aby jej davali zmysel.

Hlavny spbsob poskytovania pristupu je poskytnut dotknutej osobe kdpiu jej udajov, pricom ak o to
dotknuta osoba poziada m6zu sa stanovist aj iné spdsoby (ako st Ustne inforvanie a pristup na mieste).
Udaje mozno poslat prostrednictvom e-mailu za predpokladu, 7e sa uplatnili a zohladnili vietky
potrebné zaruky, a to napriklad povaha Udajov, alebo ich mozno poslat inymi spdsobmi, napriklad
prostrednictvom samoobsluzného nastroja [a self-service tool].

V niektorych pripadoch, ked ide o velké mnoZstvo Udajov a pre dotknutu osobu by bolo narocné
informacie pochopit, ak by boli podané v jednom velkom objeme, a to najméa v online kontexte, by
najprimeranej$im opatrenim mohol byt viacUrovriovy pristup [layered approach]. Poskytovanie
informacii v réznych drovniach moze dotknutej osobe ulahcit ich porozumenie. Prevadzkovatel musi
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byt schopny preukazat, Ze viacUrovriovy pristup ma pre dotknutd osobu pridant hodnotu, a ak si to
dotknutd osoba zvoli, mali by jej byt vsetky Urovne poskytnuté naraz.

Képia udajov a dodatoc¢né informacie by sa mali poskytovat v trvalom formate, ako je pisany text, ktory
by mohol byt vbeine pouzZivanom elektronickom formate, aby si ho dotknuta osoba mohla
jednoducho stiahnut. Udaje mozu byt podané vo forme prepisu alebo sthrnu, pokial bude obsahovat
véetky informdcie a neupravi alebo nezmeni sa tym ich obsah.

Ziadosti sa musi vyhoviet ¢o najskér a v kazdom pripade do jedného mesiaca od prijatia Ziadosti.
Uvedend lehota sa mdze v pripade potreby prediZit o daldie dva mesiace, pricom sa zohladni
komplexnost Ziadosti a pocet Ziadosti. Dotknuta osoba musi byt nasledne informovana o dévodoch
oneskorenia. Prevadzkovatel musi vykonat potrebné opatrenia na spracovanie Ziadosti ¢o najskor
a prispdsobit tieto opatrenia k okolnostiam spracuvania. Ak sa Udaje uchovavaju len na velmi kratke
obdobie, musia byt zavedené opatrenia, ktorymi sa zarudi, Ze Ziadosti o pristup mozno vyhoviet bez
toho, aby boli Udaje vymazané, kym sa Ziadost spraciva. Ak sa spractva velké mnozstvo Udajov,
prevadzkovatel bude musiet zaviest postupy a mechanizmy prispdsobené zlozitosti ich spractvania.

Posudenie Ziadosti by malo odrazat situaciu vo chvili, ked prevadzkovatel Ziadost prijme. Poskytnut sa
budd musiet aj Udaje, ktoré mozu byt nespravne alebo ktoré boli spracivané nezakonne. Udaje, ktoré
uz boli vymazané, napriklad v sulade s politikou uchovavania, a z toho dévodu ich uzZ prevadzkovatel
nema k dispozicii, nem6zu byt poskytnuté.

Limity a obmedzenia

Vieobecné nariadenie o ochrane idajov umoZfiuje uréité obmedzenia prava na pristup. Dal3ie vynimky
alebo odchylky neexistuju. Pravo na pristup je bez akejkolvek vSseobecnej vyhrady k proporcionalite,
pokial ide o Usilie, ktoré prevadzkovatel musi vynaloZit na splnenie Ziadosti dotknutej osoby.

Préavo ziskat képiu nesmie mat podla élanku 15 ods. 4 nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych.
Podla EDPB sa musia tieto prava zohladnit nielen pri udelovani pristupu k idajom poskytnutim ich
kopie, ale aj v pripade, Ze sa Udaje poskytuju inymi spésobmi (napriklad pristupom na mieste).
Clanok 15 ods. 4 sa viak neuplatfiuje na dodatoéné informécie o spractvani uvedené v ¢lanku 15 ods. 1
pism. a) az h). Prevadzkovatel musi byt schopny preukazat, Ze prava alebo slobody inych by boli
v konkrétnej situacii nepriaznivo ovplyvnené. Vysledkom uplatriovania ¢lanku 15 ods. 4 by nemalo byt
celkové zamietnutie Ziadosti dotknutej osoby, ale len vynechanie alebo znemozZnenie citatelnosti tych
Casti, ktoré by mohli nepriaznivo ovplyvnit prava a slobody inych.

Podla ¢lanku 12 ods. 5 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov prevadzkovatelia m6zu zamietnut
Ziadosti, ktoré su zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, alebo pozadovat primerany poplatok za
také Ziadosti. Tieto pojmy sa musia vykladat restriktivne. KedZe existuje len velmi malo poziadaviek na
Ziadosti o pristup, rozsah, v ramci ktorého mozno Ziadost povaZovat za zjavhe neopodstatnend, je
pomerne obmedzeny. Neprimerané Ziadosti zdvisia od osobitosti sektoru, v ktorom prevadzkovatel
pdsobi. Cim ¢astejSie sa v databaze prevadzkovatela vyskytuji zmeny, tym castejsie moze byt
dotknutej osobe umoznené Ziadat o pristup bez toho, aby sa Ziadost povaZovala za neprimeranu.
Namiesto toho, aby prevadzkovatel pristup zamietol, sa m6ze rozhodnut, Ze bude od dotknutej osoby
Ziadat poplatok. Toto by bolo relevantné len v pripade neprimeranych Ziadosti scielom pokryt
administrativne naklady, ktoré takéto Ziadosti mozu spOsobit. Prevadzkovatel musi byt schopny
preukazat zjavne neopodstatnenu alebo neprimeranu povahu Ziadosti.

Obmedzenia prava na pristup mbzu existovat aj vo vnutrostatnom prave ¢lenskych $tatov, ako sa
uvadza v ¢lanku 23 vsSeobecného nariadenia o ochrane udajov avnom uvedenych vynimkach.
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Prevadzkovatelia, ktori maju v plane takéto obmedzenia uplatiiovat, musia dokladne skontrolovat
poziadavky v rdmci vnutrostatnych ustanoveni a zohladnit vsetky osobitné podmienky, ktoré sa mézu
uplatriovat. Takymito podmienkami moze byt to, Ze pravo na pristup je len doc¢asne odloZené alebo ze
sa obmedzenie uplatiiuje len na urcité kategérie Udajov.
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Eurdpsky vybor pre ochranu tdajov

so zretelom na €lanok 70 ods. 1 pism. e) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a ovolhom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov“),

so zretefom na Dohodu o EHP, a najma na prilohu Xl a protokol 37 k tejto dohode, ktoré boli zmenené
rozhodnutim Spoloéného vyboru EHP &. 154/2018 zo 6. jula 20182,

so zretefom na ¢lanky 12 a 22 svojho rokovacieho poriadku,

kedZe pripravné prace na tychto usmerneniach zahriali zber prispevkov od zainteresovanych stran,
pisomne a aj vramci tematického podujatia zainteresovanych strdn o pravach dotknutych osob,
s cielom identifikovat wvyzvy a problémy svykladom pri uplatiiovani prislusnych ustanoveni
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov,

PRUJAL TIETO USMERNENIA

1 UVOD — VSEOBECNE POZNAMKY

V dnesnej spolocnosti spracivaju osobné udaje verejné asukromné subjekty vramci mnohych
¢innosti, na Siroké spektrum ucelov a mnohymi réznymi spdsobmi. Jednotlivci sa m6Zu ¢asto ocitnut
v nevyhodnej pozicii, pokial ide o chapanie sp6sobu spracivania ich osobnych udajov, ako aj
o technoldgie pouzivané v konkrétnych pripadoch, ¢i uz sikromnym alebo verejnym subjektom.
S cielom chranit osobné udaje fyzickych osdb v tychto situaciach sa v ramci vSeobecného nariadenia
o ochrane udajov vytvoril uceleny a spolahlivy pravny ramec vo vSeobecnosti uplatnitelny s ohladom
na rézne druhy spracivania Udajov, ako aj osobitné ustanovenia suvisiace s pravami dotknutych osob.

Pravo na pristup k osobnym uUdajom je jednym z prav dotknutych osob stanovenych v kapitole IlI
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov, medzi ktoré patri napriklad aj pravo na opravu
a vymazanie, pravo na obmedzenie spractvania, pravo na prenosnost Udajov, pravo namietat alebo
pravo nepodliehat automatizovanému individudlnemu rozhodovaniu vratane profilovania®. Pravo
dotknutej osoby na pristup je zakotvené v Charte zakladnych prav Eurépskej unie (dalej len ,,Charta“)?
a v ¢lanku 15 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov, v ktorom sa presnejsie vymedzuje ako pravo
na pristup k osobnym tudajom a k inym sdvisiacim informdciam.

Podla vSeobecného nariadenia o ochrane udajov pozostdva pravo na pristup z troch zloziek, t.j.
z potvrdenia otom, Ci sa spraclvaju osobné udaje, z pristupu k nim azinformacii o samotnom
spracuvani. Dotknuta osoba takisto moze ziskat kopiu spractivanych osobnych Gdajov, pricom tato
moznost nie je dodatoénym pravom dotknutej osoby, ale skdr spésobom ako poskytovatia pristup
k tdajom. Pravo na pristup teda mozno chapat ako mozZnost dotknutej osoby, ako zistit od

1 0dkazy na , ¢lenské staty” v tomto dokumente by sa mali chapat ako odkazy na ,,&lenské $taty EHP“.
2 Clanky 15 a7 22 vieobecného nariadenia o ochrane Gdajov.
3 Podla ¢lanku 8 ods. 1 Charty zékladnych prav Eurdpskej Unie ma kazdy pravo na ochranu osobnych Gdajov, ktoré
sa ho tykaju. Podla ¢lanku 8 ods. 2 druhej vety ma kazdy pravo na pristup k zhromazdenym udajom, ktoré sa ho
tykaju, a pravo na ich opravu.
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prevadzkovatela, ¢i sa spraclivaju jej osobné (daje, a zarover ako moznost ziskat pristup k tymto
Udajom a overit ich. Prevadzkovatel poskytne dotknutej osobe na zaklade jej Ziadosti informacie
patriace do rozsahu €¢lanku 15 ods. 1 a 2 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov.

Uplatiiovanie prava na pristup sa realizuje tak v rdmci prava v oblasti ochrany Udajov v sulade s cielmi
prava v oblasti ochrany udajov, ako aj konkrétnejsie v ramci ,,zdkladnych prdv a slobéd fyzickych oséb,
najmdé ich prdva na ochranu osobnych udajov”, ako sa stanovuje v ¢lanku 1 ods. 2 vSeobecného
nariadenia o ochrane Udajov. Pravo na pristup je dolezitym prvkom celého systému ochrany Udajov.

Praktickym uUcelom prava na pristup je umoznit, aby mali fyzické osoby kontrolu nad vlastnymi
osobnymi idajmi®. Aby sa tento ciel mohol Géinne realizovat aj v praxi, cielom véeobecného nariadenia
o ochrane udajov je ulahdit jeho uplatriovanie viacerymi zarukami, ktorymi sa dotknutej osobe umozni
uplatfiovat toto pravo jednoducho, bez zbytoénych obmedzeni, v primeranych intervaloch abez
prilisného zdrziavania alebo vydavkov. Toto vietko by malo viest k GéinnejSiemu presadzovaniu prava
na pristup zo strany dotknutej osoby v digitalnom veku, ktorého suéastou je v SirSom zmysle aj pravo
dotknutej osoby na podanie staznosti dozornému organu a pravo na Géinnd sudnu ochranu?®.

Pokial ide o rozvoj prava na pristup ako sucasti pravneho ramca v oblasti ochrany Udajov, malo by sa
zdoraznit, Ze ide o prvok, ktory je sucastou eurdpskeho systému ochrany Gdajov uz od jeho zadiatku.
V porovnani so smernicou 95/46/ES sa Standard pre prava dotknutej osoby stanoveny vo vseobecnom
nariadeni o ochrane udajov upresnil a posilnil, ¢o plati aj v pripade prava na pristup. KedZe v sucasnosti
sU spOsoby suvisiace s prdvom na pristup vo vSseobecnom nariadeni o ochrane Udajov presnejsSie
uréené, toto pravo je zaroven pre dotknutd osobu a prevadzkovatela informativnejsie z hladiska
pravnej istoty. Okrem toho konkrétne znenie ¢lanku 15 a presnd lehota na poskytnutie Udajov podla
¢lanku 12 ods. 3 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov zavazuju prevadzkovatela, aby bol
pripraveny na poziadavky dotknutej osoby, a to tak, Ze vypracuje postupy pre vybavovanie ziadosti.

Pravo na pristup by sa nemalo vnimat izolovane, kedZe je Gzko prepojené sinymi ustanoveniami
vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov, najma so zasadami ochrany Udajov vratane spravodlivosti
a zakonnosti spracuvania, povinnosti prevadzkovatela tykajucej sa transparentnosti, a s inymi pravami
dotknutej osoby stanovenymi v kapitole Il vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.

V rdmci prav dotknutej osoby je takisto doleZité zdoraznit vyznam ¢lanku 12 vSeobecného nariadenia
o ochrane udajov, ktorym sa stanovuju poZiadavky na primerané opatrenia prijaté prevadzkovatefom
pri poskytovani informacii uvedenych v ¢lankoch 13 a 14 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov,
ako aj ozndmeni uvedenych v ¢lankoch 15 az 22 a ¢lanku 34 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.
Tymito poziadavkami sa vo vSeobecnosti Specifikuje forma, sp6sob a lehota, pokial ide o odpovede
dotknutej osobe, a najma pre akékolvek informacie adresované dietatu.

EDPB povaZzuje za potrebné poskytnut presnejSie usmernenia o tom, ako uplatriovat pravo na pristup
v roznych situaciach. Ciefom tychto usmerneni je analyza ré6znych aspektov prava na pristup. Preto je
ciefom nasledujuceho oddielu poskytnut vseobecny prehlad a vysvetlenie obsahu samotného
¢lanku 15, zatial' ¢o dalSie oddiely poskytuji hlbSiu analyzu najcastejSich praktickych otazok
a problémov tykajucich sa uplatfiovania prava na pristup.

4 Pozri odévodnenia 7, 68, 75 a 85 vieobecného nariadenia o ochrane tdajov.

5> Pozri kapitolu VIII, &lanky 77, 78 a 79 véeobecného nariadenia o ochrane Gdajov.
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11.

12.

13.

2 CIEL PRAVA NA PRISTUP, STRUKTURA CLANKU 15 VSEOBECNEHO
NARIADENIA O OCHRANE UDAJOV A VSEOBECNE ZASADY

2.1 Ciel prava na pristup

Pravo na pristup je teda navrhnuté tak, aby fyzické osoby mohli vykonavat kontrolu nad osobnymi
udajmi, ktoré sa ich tykaju, a umoznilo im, aby si , [boli vedomé] zdkonnosti spractvania a [mohli] si ju
overit“®. Konkrétnejsie je Ucelom prava na pristup umoznit dotknutym osobam pochopit, ako sa ich
osobné Udaje spracuvaju, a aké su nasledky takého spractvania, ako aj overit spravnost spractvanych
Udajov bez toho, aby museli oddvodriovat svoj zamer. Inymi slovami Gcelom prava na pristup je
poskytnut jednotlivcom dostatoéné, transparentné a jednoducho dostupné informacie o spracivani
Udajov bez ohladu na pouzité technolégie aumozinit im overit rézne aspekty konkrétnej
spracovatelskej cinnosti podla vSeobecného nariadenia o ochrane Gdajov (napr. zakonnost,
spravnost).

Vyklad vSeobecného nariadenia o ochrane ldajov poskytnuty vtychto usmerneniach vychadza
z doteraz vydanej judikatiry Sidneho dvora Eurdpskej Unie. Vzhladom na vyznam préava na pristup
mozno oéakavat, Ze v suvisiacej judikattre nastane v buddcnosti vyznamny vyvoj.

Ucelom prava na pristup v stlade s rozhodnutiami Sidneho dvora Eurépskej tnie’ je zarucit ochranu
prava dotknutych oséb na sukromie a ochranu udajov, pokial ide o spracivanie udajov, ktoré sa ich
tykajué, a zédrover sa nim méze ulahéit uplatiiovanie ich prav vyplyvajucich napriklad z éldnkov 16 aZ
19, clankov 21 az 22 a ¢lanku 82 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov. Uplatiiovanie prava na
pristup je vsak pravom jednotlivca a nie je podmienené uplatiovanim inych uvedenych prav, pricom
uplatfiovanie inych prav nezavisi od uplatfiovania prdva na pristup.

Vzhladom na vSeobecny ciel prava na pristup, nie je tento ciel vhodny na to, aby ho prevadzkovatel
analyzoval ako podmienku pre uplatfiovanie prava na pristup v ramci posudzovania ziadosti o pristup.
Prevadzkovatelia by preto nemali posudzovat otazku, ,pre¢o” dotknutd osoba Ziada o pristup, ale len
otazku, ,Co“ dotknuta osoba Ziada (pozri oddiel 3 0 analyze Ziadosti), a to, ¢i maju u seba osobné tGdaje
tykajuce sa danej osoby (pozri oddiel 4). Preto by napriklad prevadzkovatel nemal zamietnut pristup
na zaklade dévodu alebo podozrenia, Ze pozadované Gdaje by dotknutd osoba mohla pouZit na svoju
obhajobu pred stidom v pripade vypovede alebo obchodného sporu s prevadzkovatefom?®. V suvislosti
s limitmi a obmedzeniami prdva na pristup pozri oddiel 6.

Priklad 1: Zamestndvatel prepustil zamestnanca. O tyZden neskor sa prepustena osoba rozhodne, Ze
ziska dokazy na podanie zaloby proti svojmu byvalému zamestnavatelovi vo veci nespravodlivého
prepustenia. Stymto Umyslom sa zamestnanec ako dotknutda osoba obrati na byvalého
zamestndvatela a poZiada ho o pristup ku vSetkym osobnym tdajom, ktoré sa ho tykaju. Tuto Ziadost
byvaly zamestndvatel ako prevadzkovatel spracuje.

Prevadzkovatel nesmie posudzovat zamer dotknutej osoby adotknutd osoba nemusi
prevadzkovatelovi uvadzat dovod svojej Ziadosti. Z tohto ddvodu, ak Ziadost spiiia vietky ostatné

6 0dévodnenie 63 véeobecného nariadenia o ochrane Udajov.
7 Rozsudky Sudneho dvora, Nowak, C-434/16, a YS a i., spojené veci C-141/12 a C-372/12.
8 Rozsudok Sudneho dvora, Nowak, C-434/16, bod 56.
% Otazky suvisiace s touto témou si predmetom veci, v ktorej v sti¢asnosti rozhoduje Stdny dvor Eurépskej Gnie
(C-307/22).
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14.

15.

16.

poziadavky (pozri oddiel 3), prevadzkovatel musi Ziadosti vyhoviet, pokial sa nepreukaze, Ze Ziadost je
zjavne neopodstatnend alebo neprimerana v sulade s ¢lankom 12 ods. 5 vSseobecného nariadenia
o ochrane Udajov (pozri oddiel 6.3), ¢o prevadzkovatel musi preukazat.

Obmena: Dotknutd osoba pocas sudneho konania uplatni pravo na pristup k osobnym udajom, ktoré
sa jej tykaju. Vnutrostatne pravne predpisy ¢lenského $tatu, ktoré upravuju pracovnopravny vztah
medzi prevadzkovateflom a dotknutou osobou, vSak zahfiaju urcité ustanovenia, ktorymi sa
obmedzuje rozsah informécii, ktoré mozno poskytnut alebo vymenit medzi stranami prebiehajiceho
alebo nadchadzajuceho sidneho konania, a ktoré su uplatnitelné na zalobu vo veci nespravodlivého
prepustenia podanu dotknutou osobou. V tomto kontexte a za predpokladu, Ze tieto vnutrostatne
ustanovenia su v sulade s poZiadavkami stanovenymi v ¢lanku 23 vSeobecného nariadenia o ochrane
udajov'?, nie je dotknutd osoba opravnend ziskat od prevadzkovatela viac informaécii, ako sa stanovuje
vo vnutrostatnych pravnych predpisoch clenského Statu, ktorymi sa upravuje vymena informdcii medzi
stranami sudnych sporov.

Hoci je ciel prava na pristup vSeobecny, Sudny dvor Eurépskej Unie ndzorne predviedol aj obmedzenia
rozsahu prdva v oblasti ochrany Udajov a prdva na pristup. Sudny dvor Eurdpskej Unie napriklad zistil,
e Gcel prava na pristup k Gdajom zaruéeny pravom EU v oblasti ochrany tdajov treba odli$ovat od
Ucelu prava na pristup kverejnym listindm, ktory sa stanovuje v pravnych predpisoch EU
a vnutrostatnych pravnych predpisoch, ktorych ciefom je ,zarucit transparentnost rozhodovacieho
postupu verejnych orgdnov a podporovat dobrd administrativnu prax“!!, pricom toto nie je ciefom
prava v oblasti ochrany udajov. Sudny dvor Eurépskej uUnie dospel k zaveru, Ze pravo na pristup
k osobnym Udajom sa uplatiiuje bez ohladu na to, ¢i sa uplatiuje iny druh prava na pristup s inym
ucelom, ako je to v kontexte postupu preskimania.

2.2 Struktura ¢lanku 15 vieobecného nariadenia o ochrane Udajov

S cielom odpovedat na ziadost o pristup a zabezpedit, aby sa Ziaden z jej aspektov nezanedbal, je
potrebné porozumiet Struktdre ¢lanku 15 a hlavnym zlozkdm prava na pristup stanovenym v tomto
¢lanku.

Cldnok 15 mozno rozdelit na osem roéznych prvkov, ako sa uvadza v tejto tabulke:

1. Potvrdenie toho, Ci prevadzkovatel spracuva alebo Clanok 15 ods. 1 prva
nespracuva osobné Udaje tykajuce sa Ziadatela polovica vety
2. Pristup k osobnym udajom tykajucich sa Ziadatela Clanok 15 ods. 1 druha

polovica vety (prva Cast)

3. Pristup k nasledujicim informdcidm o spracuvani: Cldnok 15 ods. 1 druha
polovica vety (druhd cast)
a) Ucely spracuvania;

b) kategdrie osobnych udajov;

c) prijemcovia alebo kategérie prijemcov;

d) predpokladané trvanie spracuvania alebo kritéria na
ur€enie trvania;

10 Usmernenia EDPB 10/2020 k obmedzeniam podla &lanku 23 vieobecného nariadenia o ochrane udajov,
verzia na Ucely verejnej konzultacie, 18. decembra 2020.
11 Rozsudok Stidneho dvora, YS a i., spojené veci C-141/16 a C-372/12, bod 47.
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17.

18.

19.

e) existencia prdva na opravu osobnych Udajov, ich
vymazanie, obmedzenie spracuivania a prava namietat proti
spracuvaniu;

f) pravo podat staznost dozornému orgéanu;

g) akékolvek dostupné informacie o zdroji Udajov, ak sa
neziskali od dotknutej osoby;

h) existencia automatizovaného rozhodovania vratane
profilovania a inych suvisiacich informacii.

4, Informécie o zarukach podla ¢ldnku 46, ak sa osobné tdaje |Clanok 15 ods. 2
prenasaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii

5. Povinnost prevadzkovatela poskytnut képiu osobnych Clanok 15 ods. 3 prva veta
udajov, ktoré sa spracuvaju

6. PoZadovanie primeraného poplatku prevadzkovatelom Clanok 15 ods. 3 druhd veta
zodpovedajucemu administrativnym nakladom na
akékolvek dalSie kdpie vyziadané dotknutou osobou

7. Poskytovanie informacii v elektronickej podobe Clanok 15 ods. 3 tretia veta

8. Zohladnenie prav a slobod inych Cldnok 15 ods. 4

Zatial ¢o sa prvkami ¢lanku 15 ods. 1 a 2 spolo¢ne vymedzuje obsah prava na pristup, ¢lanok 15 ods. 3
sa okrem vseobecnych poZiadaviek stanovenych v ¢lanku 12 vSeobecného nariadenia o ochrane
Udajov zaoberd spdsobmi pri poskytovani pristupu. V €lanku 15 ods. 4 sa dopltiaju limity a obmedzenia,
ktoré sa stanovuju v ¢lanku 12 ods. 5 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov pre vSetky prava
dotknutych os6b, s osobitnym zameranim na prava a slobody inych v kontexte pristupu.

2.2.1 Vymedzenie obsahu prava na pristup

Clanok 15 ods. 1 a 2 obsahuje tieto tri aspekty: prvym je potvrdenie, &i sa osobné Udaje Ziadatela
spracuvaju, a ak dno, druhym aspektom je pristup k tymto Udajom, a tretim su informdcie o danom
spracuvani. Tieto aspekty mozno povazovat za tri rbzne zlozky, ktoré spoloc¢ne vytvéraju pravo na
pristup.

2.2.1.1 Potvrdenie toho, i sa osobné udaje spracuvaju alebo nespracuvaju

Pri podavani Ziadosti o pristup k osobnym Gdajom musia dotknuté osoby v prvom rade vediet, ¢i
prevadzkovatel spraciva alebo nespraciva Udaje, ktoré sa ich tykaju. Tato informdcia preto
predstavuje prvu zlozku prava na pristup podla ¢lanku 15 ods. 1. Ak prevadzkovatel nespraciva osobné
Udaje tykajuce sa dotknutej osoby Ziadajlcej o pristup, informdcie, ktoré sa poskytnu, sa obmedzuji
na potvrdenie toho, Ze sa nespraclvaju Ziadne osobné Udaje tykajuce sa dotknutej osoby. Ak
prevadzkovatel spractiva Udaje tykajluce sa Ziadatela, prevadzkovatel musi tato skuto¢nost potvrdit
danej osobe. Toto potvrdenie mbze byt oznamené samostatne alebo modze byt sucastou informacii
o spracuvani osobnych tGdajov (pozri dalej).

2.2.1.2  Pristup k spractivanym osobnym Udajom

Pristup k osobnym udajom je druhou zloZzkou prava na pristup podla ¢lanku 15 ods. 1 a predstavuje
jadro tohto prava. Suvisi s pojmom osobné Udaje, ako sa vymedzuje v ¢lanku 4 bode 1 vieobecného
nariadenia o ochrane udajov. Okrem zdkladnych osobnych Udajov, ako je meno a adresa, mozZe do
rozsahu tohto vymedzenia patrit neobmedzeny okruh tdajov, a to za predpokladu, Ze patria do vecnej
pdsobnosti vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov, najma pokial ide o spdsob, akym su spracivané
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20.

21.

22.

23.

(¢lanok 2 vSeobecného nariadenia o ochrane uUdajov). Pristup k osobnym udajom teda znamena
pristup k skuto¢nym osobnym udajom ako takym, nie len vSeobecny opis Udajov, ¢i len jednoduchy
odkaz na kategdrie osobnych Udajov spractivanych prevadzkovatelom. Ak sa neuplatfiuju ziadne limity
&i obmedzenia®?, dotknuté osoby st opravnené mat pristup ku vietkym spractivanym tGdajom, ktoré sa
ich tykaju, alebo kich ¢astiam, a to v zavislosti od rozsahu Ziadosti (pozri oddiel 2.3.1). Povinnost
poskytnut pristup k tdajom nezévisi od druhu ani zdroja danych udajov. Uplatriuje sa v plnom rozsahu
aj v pripadoch, ked' ziadatel pévodne poskytol prevadzkovatelovi Udaje, lebo jeho ucelom je dotknutu
osobu informovat o skuto¢nom spractuvani danych idajov prevadzkovatelom. Rozsah osobnych tdajov
podla ¢lanku 15 sa podrobne vysvetluje v oddieloch 4.1 a 4.2.

2.2.1.3 Informacie o spracivani Udajov a o pravach dotknutych oséb

Tretou zlozkou prava na pristup st informacie o spractvani Gdajov a o pravach dotknutych osob, ktoré
musi prevadzkovatel poskytnut podla €lanku 15 ods. 1 pism.a) az h) a¢lanku 15 ods. 2. Tieto
informacie by mohli vychddzat napriklad z ozndmenia prevadzkovatela o ochrane sukromia®® alebo zo
zdznamu prevadzkovatela o spracovatelskych ¢innostiach, ako sa uvadza v ¢lanku 30 vSeobecného
nariadenia o ochrane udajov, pricom vSak mdze byt potrebnd ich aktualizacia alebo prispésobenie
Ziadosti dotknutej osoby. Obsahu a stupnu Specifikacie informacii sa dalej venuje oddiel 4.3.

2.2.2 Ustanovenia o spdsoboch

Clankom 15 ods. 3 sa doplfiaju poziadavky pre spdsoby odpovedania na Ziadosti o pristup stanovené
v ¢lanku 12 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov prostrednictvom Specifikacii v kontexte ziadosti
o pristup.

2.2.2.1 Poskytnutie kopie

Podla ¢lanku 15 ods. 3 prvej vety vSseobecného nariadenia o ochrane Gdajov prevadzkovatel poskytne
bezplatni képiu osobnych udajov, ktorych sa spracuvanie tyka. Képia teda odkazuje len na druhu
zlozku prava na pristup (,pristup k spracivanym osobnym udajom*, pozri v predchadzajucom texte).
Prevadzkovatel musi zabezpecit, aby bola prva képia bezplatna, aj ked povazuje ndklady na
rozmnoZovanie za vysoké (napriklad: naklady na poskytnutie kdpie nahravky telefonického rozhovoru).

Povinnost poskytnut kdpiu sa nema povazovat za dodatocné pravo dotknutej osoby, ale ako spdsob
poskytovania pristupu k idajom. Posilfiuje sa tym pravo na pristup k idajom* a prispieva to k jeho
spravnemu vykladu, kedZe sa tym objasnuje, Ze pristup k udajom podla ¢lanku 15 ods. 1 zahffia Uplné
informacie o vSetkych Udajoch a neméze sa chapat len ako poskytnutie zhrnutia Gdajov. Zarover vsak
povinnost poskytnut kopiu nie je navrhnuta tak, aby sa fiou rozsiril rozsah préva na pristup: tyka sa
(len) képie osobnych udajov, ktoré sa spracuvaju, a nie nevyhnutne rozmnoZovania originalnych
dokumentov (pozri oddiel 5, bod 152). Vo vSeobecnosti sa pri poskytovani képie dotknutej osobe
nepodavaju dodatocné informacie: rozsah informacii, ktoré maju byt zahrnuté v kopii, je rozsah
pristupu k idajom podla ¢lanku 15 ods. 1 (druha zlozka prava na pristup, ako sa uvadza v texte, pozri

12 pozri oddiel 6 tychto usmerneni.

13 Sqvisiace informacie pozri v Usmerneniach pracovnej skupiny zriadenej podla ¢lanku 29 k transparentnosti
podla nariadenia 2016/679, WP 260 rev.01, z 11. aprila 2018, schvalené EDPB (dalej len ,,usmernenia WP29
k transparentnosti — schvalené EDPB“).

14 povinnost poskytnut kdpiu sa v smernici o ochrane Udajov 95/46/ES neuvadzala.
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24,

25.

26.

27.

28.

bod 19), do ktorého patria vSetky informacie potrebné na to, aby dotknutd osoba mohla porozumiet
zdkonnosti spracdvania a overit ju®®.

Vzhladom na uvedené skutocénosti, ak sa pristup k tdajom v zmysle ¢lanku 15 ods. 1 udeli poskytnutim
kopie, je povinnost poskytnut kdpiu uvedena v ¢lanku 15 ods. 3 splnend. Povinnost poskytnut képiu
sliZi cielom prava na pristup, ktorymi je umoznit dotknutej osobe poznat zdkonnost spractvania
a overit ju (odévodnenie 63). Na splnenie tychto cielov bude dotknutd osoba vo vacsine pripadov
musiet vidiet informacie nie len dodasne. Ztohto dévodu dotknutd osoba musi ziskat pristup
k informaciam tym, Ze jej bude poskytnuta kdpia osobnych udajov.

Vzhladom na uvedené skuto€nosti sa pojem kdpia musi vykladat v SirSom zmysle, pricom zahtfa rézne
druhy pristupu k osobnym udajom, pokial je Uplna (t. j. obsahuje vSetky poZzadované osobné udaje)
a dotknutd osoba si ju moze ponechat. PoZiadavka poskytnut képiu teda znamend, Ze informacie
o osobnych Udajoch tykajlucich sa osoby, ktora podava Ziadost, sa dotknutej osobe poskytuju
spbsobom umozriujucim, aby si dotknutd osoba mohla vsetky informéacie ponechat a vratit sa k nim.

Aj napriek SirSiemu chapaniu pojmu képia a vzhladom na to, Ze poskytnutie kdpie predstavuje hlavny
sposob, ktorym sa pristup ma poskytovat, za istych okolnosti by mohli byt vhodné aj iné spdsoby. Dalsie
vysvetlenia tykajuce sa kopii a inych spésobov poskytovania pristupu sa uvadzaju v oddiele 5, najma
v oddieloch 5.2.2 a7 5.2.5.

2.2.2.2 Poskytovanie dalsich kopii

Clanok 15 ods. 3 druha veta sa tyka situdcii, v ktorych dotknuta osoba Ziada prevadzkovatela o viac ako
jednu kdpiu, napriklad v pripade, Ze prva képia sa stratila alebo poskodila, alebo dotknuta osoba chce
képiu postupit inej osobe alebo dozornému organu. KedZe prevadzkovatel musi dotknutej osobe na
zéklade jej Ziadosti poskytnut dalsie kdpie, v ¢lanku 15 ods. 3 sa stanovuje, Ze prevadzkovatel moze za
kazdu dalsiu pozadovanu kopiu UGcétovat primerany poplatok zodpovedajici administrativnym
nakladom (¢lanok 15 ods. 3 druhad veta).

Ak dotknuta osoba poZiada o dodatocnu kdpiu po podani prvej Ziadosti, m6Zu vzniknut otazky o tom,
¢i by sa tato Ziadost mala povaZovat za novu, alebo ¢i dotknuta osoba chce dodato¢nu képiu Udajov
v zmysle ¢lanku 15 ods. 3 druhej vety, pricom jej v takom pripade mdze byt Uctovany poplatok za
dodato¢nu kdpiu. Odpoved na tieto otazky zavisi len od obsahu Ziadosti: Ziadost by sa mala vykladat
ako poZiadanie o dodatoénu kdpiu, pokial sa z hladiska €asu a rozsahu tyka rovnakého spracuvania
osobnych udajov ako predchadzajuca Ziadost. Ak je vsak cielom dotknutej osoby ziskat informacie
o spracuvanych Udajoch vinom case alebo sdvisiacich sinym sdiborom udajov, ako su pdévodne
vyziadané udaje, znova sa uplatiiuje pravo na ziskanie bezplatnej kdpie podla ¢lanku 15 ods. 3. Toto
plati aj v pripadoch, ked dotknutd osoba podala prvu Ziadost kratko pred podanim dalSej Ziadosti.
Dotknutd osoba si mdze uplatnit pravo na pristup prostrednictvom naslednej Ziadosti a ziskat
bezplatnu kdpiu, pokial sa Ziadost podla ¢lanku 12 ods. 5 nepovaZuje za neprimerand s moznostou
Uctovania primeraného poplatku v sulade s ¢lankom 12 ods. 5 pism. a) (viac o neprimeranej povahe
opakujucich sa Ziadosti pozri oddiel 6).

Priklad 2: Zdkaznik poziada o pristup obchodnl spoloénost. Jeden rok po odpovedi na Ziadost poziada
ten isty zdkaznik tu istd spolocnost o pristup podla ¢lanku 15. Bez ohladu na to, ¢i od predchadzajuce;j
Ziadosti prebehli nové obchodné transakcie alebo ¢i medzi stranami vznikli nové kontakty, sa tato
druhd Ziadost bude povaZovat za novu Ziadost. Aj v pripade, Ze nenastali Ziadne zmeny v spraclivani

15 Otazky suvisiace s témou tohto odseku st predmetom veci, v ktorej v si&asnosti rozhoduje Sudny dvor
Eurdpskej Unie (C-487/21).
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29.

30.

31.

32.

33.

Udajov spoloénostou, ¢o pre dotknutd osobu nemusi byt zrejmé, ma dotknutd osoba pravo na
bezplatnu képiu udajov.

Obmena 1: Ak aj zakaznik vo vyssie uvedenych pripadoch predloZi novu ziadost, napriklad len jeden
tyZzden po predloZeni prvej Ziadosti, mozno ju podla ¢lanku 15 ods. 1 a ¢ldanku 15 ods. 3 prvej vety
povazovat za novu Ziadost, pokial sa to nebude vykladat len ako pripomienka prvej Ziadosti. Vzhladom
na kratky interval a v zavislosti od konkrétnych okolnosti novej Ziadosti, podla ¢ldnku 12 ods. 5 je
otazna jej neprimeranost (pozri oddiel 6).

Obmena 2: Ziadost o ,,novu képiu“ informdcii, ktoré uz boli poskytnuté formou képie ako odpovede
na predchadzajuicu Ziadost, napriklad v pripade, Ze zakaznik stratil predchadzajicu kdpiu, by sa mala,
samozrejme, povazovat za Ziadost o dodatoénu képiu, kedze z hladiska rozsahu a ¢asu spraclivania
odkazuje na predchadzajlcu Ziadost.

Ak dotknutd osoba zopakuje prvu Ziadost o pristup na zaklade toho, Ze doru¢ena odpoved nebola
Uplna alebo Ze neboli uvedené doévody jej zamietnutia, tato Ziadost sa nebude povazovat za novu
Ziadost, kedZe je len pripomienkou prvej Ziadosti, ktorej prevadzkovatel nevyhovel.

Pokial ide o nahradu nakladov v pripade ziadosti o dodato¢nu kdpiu, v ¢lanku 15 ods. 3 sa stanovuje,
Ze prevadzkovatel mdze Uctovat primerany poplatok zodpovedajdci administrativnym nakladom, ktoré
Ziadostou vznikli. To znamena, Ze administrativne naklady su relevantnym kritériom na urcenie vysky
poplatku. Zaroven by mal poplatok byt primerany a mal by zohladriovat vyznam prava na pristup ako
zadkladného prava dotknutej osoby. Prevadzkovatel by nemal dotknutej osobe Uc¢tovat rezijné naklady
ani iné vSeobecné vydavky, ale mal by sa zameriavat na osobitné naklady spojené s poskytnutim
dodatocnej kdpie. Prevadzkovatel by mal do organizacie tohto procesu efektivne zapoijit svoje ludské
a materialne zdroje, aby boli ndklady na poskytnutie képie nizke, a to aj v pripade, Ze prevadzkovatel
do procesu zapoji externu podporu.

V pripade, Ze sa prevadzkovatel rozhodne Gcétovat poplatok, mal by vopred uviest, Ze sa bude Gcétovat
poplatok, a ¢o najpresnejsie aj vysku nakladov, ktoru planuje dotknutej osobe Ucétovat, aby dotknute;j
osobe dal mozZnost rozhodnut, ¢i Ziadost ponecha alebo ju stiahne.

2.2.2.3  Spristupniovanie informacii v bezne dostupnej elektronickej podobe

Ak je Ziadost podand elektronickymi prostriedkami, informacie sa podla moZnosti poskytnu
elektronickymi prostriedkami, pokial dotknuta osoba nepoZiadala o iny spdsob (pozri ¢lanok 12 ods. 3
véeobecného nariadenia o ochrane Gdajov). V &ldnku 15 ods. 3 tretej vete sa dopliia tato poziadavka
v kontexte Ziadosti o pristup tym, Ze prevadzkovatel je okrem toho povinny poskytnit odpoved
v beZne pouZivanej elektronickej podobe, pokial dotknutd osoba nepoZiada o iny spdsob. V ¢lanku 15
ods. 3 sa predpoklada, Ze pre prevadzkovatelov, ktori st schopni prijimat elektronické Ziadosti, bude
mozné poskytovat odpoved na Ziadost v beZne pouZivane] elektronickej podobe (podrobné informacie
sa nachadzaju v oddiele 5.2.5). Toto ustanovenie sa tyka vsetkych informacii, ktoré je potrebné
poskytnut v sulade s c¢lankom 15 ods. 1 a2. Ak preto dotknutd osoba predloZi Ziadost o pristup
elektronicky, vSetky informacie musia byt poskytnuté v bezne pouzivanej elektronickej podobe. Otazky
tykajuce sa formatu sa podrobnejsie rozoberaju v oddiele 5. Prevadzkovatel by mal ako vidy zaviest
vhodné bezpecnostné opatrenia, najma ked' pracuje s osobitnou kategdriou osobnych udajov (pozri
dalej v oddiele 2.3.4).

2.2.3 Moziné obmedzenie prdva na pristup

A napokon sa v kontexte prava na pristup v ¢lanku 15 ods. 4 stanovuje osobitné obmedzenie. V tomto
ustanoveni sa uvadza, Ze je potrebné zvazit mozné nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych.
16
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34.

35.

b)

Otazky tykajuce sa rozsahu a nasledkov tohto obmedzenia, ako aj dodatocné limity a obmedzenia
stanovené v ¢lanku 12 ods.5 vseobecného nariadenia o ochrane Udajov alebo v ¢lanku 23
vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov su vysvetlené v oddiele 6.

2.3 VSeobecné zasady prava na pristup

Ak dotknuté osoby poZiadaju o pristup k svojim Udajom, v zdsade sa informdcie uvedené v ¢lanku 15
vSeobecného nariadenia o ochrane Gdajov musia vidy poskytnut v plnom rozsahu. Z toho vyplyva, Ze
ak prevadzkovatel spracuva Udaje tykajuce sa dotknutej osoby, poskytne jej vietky informacie uvedené
v €lanku 15 ods. 1 a pripadne informacie uvedené v ¢lanku 15 ods. 2. Prevadzkovatel musi prijat
primerané opatrenia, aby zaistil, Ze informacie su Uplné, spravne a aktualne a ¢o najviac zodpovedaju
stavu spractvania Udajov v ¢ase dorudenia Ziadosti®. Ak Udaje spolo&ne spracuvaju dvaja alebo viaceri
prevadzkovatelia, dohoda medzi spoloénymi prevadzkovatelmi o ich prislusnych zavazkoch v savislosti
s uplatfiovanim prav dotknutej osoby, najma pokial ide o odpoved na Ziadost o pristup, nema vplyv na
prava dotknutych osdb voéi prevadzkovatelovi, ktorému adresovali svoju Ziadost?’.

2.3.1 Uplnost informacif

Dotknuté osoby maju pravo, s vynimkami uvedenymi dalej, ziskat Uplny pristup ku vietkym Gdajom,
ktoré sa ich tykaju (podrobnosti o rozsahu sa nachdadzaju v oddiele 4.2). Pokial' dotknutd osoba
vyslovne neziada inak, ziadost na uplatfiovanie prava na pristup sa chape véeobecne a vztahuje sa na
vietky osobné Udaje tykajuce sa dotknutej osoby®. Obmedzenie pristupu k €asti informacii moZno
zvazit v tychto pripadoch:

Dotknutd osoba vyslovne zuUZila Ziadost na podsubor Udajov. Prevadzkovatel s ciefom zabranit
poskytnutiu nedplnych informacii méze takéto obmedzenie Ziadosti dotknutej osoby zvazit, len ak si je
isty, Ze tento vyklad sa zhoduje so Zelanim dotknutej osoby (dalSie podrobnosti sa nachadzaju
v oddiele 3.1.1 bode 51). Dotknutd osoba v zasade nemusi opakovat svoju Ziadost na poskytnutie
vsetkych Gdajov, ktoré ma dotknuta osoba pravo ziskat.

V situaciach, ked prevadzkovatel spracuva velké mnoZstvo uUdajov tykajucich sa dotknutej osoby,
prevadzkovatel méZe mat pochybnosti, ¢i je cielom Ziadosti o pristup, ktora je vyjadrend velmi
vieobecne, skutocne ziskanie informdacii vSetkého druhu, ktoré sa spraculvaju, alebo ziskanie
podrobnych informacii o vSetkych druhoch c¢innosti prevadzkovatela. Takéto pochybnosti mézu
vzniknut najma v situaciach, ked uZ od zaciatku neexistovala moznost poskytnut dotknutej osobe
nastroje na Specifikaciu jej Ziadosti alebo ked dotknutd osoba tieto nastroje nevyufzila. Prevadzkovatel
potom cCeli problémom, ako poskytnut odpoved v plnom rozsahu a zérover sa vyhnut vytvoreniu
nadbytku informdcii pre dotknutl osobu, o ktoré dotknutd osoba nema zdujem a ani ich nemoéze
efektivne zvladnut. Na rieSenie tohto problému moéZu v zavislosti od okolnosti a technickych moznosti
existovat odpovede, ako napriklad poskytnutie samoobsluznych néstrojov [a self-service tool] v online
kontextoch (pozri oddiel 5 o viacuroviiovom pristupe). Ak takéto rieSenia nie su uplatnitelné,
prevadzkovatel, ktory v suvislosti s dotknutou osobou spracuva velké mnoZstvo informdcii, méze od
dotknutej osoby poZadovat, aby spresnila, ktorych informacii alebo spracovatelskych cinnosti sa
Ziadost tyka, ato skor neZ su jej také informacie dorucené (pozri odévodnenie 63 vseobecného
nariadenia o ochrane udajov). Prikladom moze byt spolocnost s viacerymi oblastami ¢innosti alebo

16 Usmernenie tykajuce sa primeranych opatreni sa nachadza v oddiele 5 bodoch 123 — 129.
17 Usmernenia EDPB 07/2020 k pojmom prevadzkovatel a sprostredkovatel podla vieobecného nariadenia
o ochrane Udajov, bod 162f. Sprostredkovatelia musia pomahat prevadzkovatelovi, tamze, bod 129.
18 podrobnosti sa nachddzaju v oddiele 5.2.3 o otazke viacurovriiového pristupu.
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organ verejnej moci s roznymi administrativnymi Utvarmi, ak prevadzkovatel zistil, Ze sav réznych
odvetviach spracuvaju pocetné Udaje suvisiace s dotknutou osobou. Okrem toho velké mnoZstvo
Udajov mozu spracuvat prevadzkovatelia, ktori zbieraju Udaje tykajuce sa Castych ¢innosti dotknutej
osoby pocas dlhsieho obdobia.

Priklad 3: Organ verejnejmoci spraclva Udaje o dotknutej osobe vo viacerych réznych uUtvaroch
tykajucich sa roznych kontextov. Sprdva avedenie zaznamov sa CiastoCne spracuva
neautomatizovanymi prostriedkami a vacsina udajov sa uchovava len v papierovych spisoch. Pokial
ide o vSeobecné znenie Ziadosti, organ verejnej moci ma pochybnosti, ¢i si je dotknutd osoba vedoma
rozsahu Ziadosti, najma r6znorodosti spracovatelskych operacii, ktoré by zahfnala, mnoZstva
informacii a poctu stran, ktoré by dotknutd osoba mala ziskat.

Priklad 4: Velka poistovacia spolo¢nost dostane listom vSeobecnu Ziadost o pristup od osoby, ktora
bola roky jej zakaznikom. Hoci sa v plnej miere dodrZiavaju lehoty na vymazanie Udajov, spoloénost
v skutocnosti spracuiva obrovské mnozstvo udajov tykajucich sa zdkaznika, kedZe spracuvanie udajov
je aj nadalej potrebné na plnenie zmluvnych zavazkov vyplyvajlicich zo zmluvného vztahu so
zdkaznikom (napriklad vratane pretrvavajlcich zavazkov, komunikacie o kontroverznych otazkach so
zakaznikom a s tretim stranami...) alebo na plnenie pravnych zavazkov (archivované udaje, ktoré sa
musia uchovavat na darnové Ucely atd.). Poistovacia spolo¢nost m6ze mat pochybnosti, ¢i je Gcelom
Ziadosti, ktora mala velmi vSeobecné znenie, naozaj ziskat vsetky druhy danych Gdajov. Toto méze
byt problematické najma, ak ma poistovacia spolo¢nost len postovu adresu dotknutej osoby, a preto
musi vietky informacie posielat v papierovej podobe. Rovnaké pochybnosti vsak mézu byt relevantné
aj pri poskytovani informdcii inymi prostriedkami.

Ak sa v takych pripadoch prevadzkovatel rozhodne poziadat dotknutl osobu o spresnenie Ziadosti, aby
mohol dodrzat svoj zaviazok ulahéit uplatfiovanie prava na pristup (€lanok 12 ods. 2 vseobecného
nariadenia o ochrane udajov), prevadzkovatel zaroven poskytne zmysluplné informacie o svojich
spracovatelskych operaciach, ktoré by sa mohli tykat dotknutej osoby, ato tak, Ze ju informuje
o prislusnych odvetviach svojich ¢innosti, databdzach atd.

Priklad 5: V pracovnopravnom vztahu, sa moze vyskytnut pripad, Ze je Ziadost o pristup formulovana
vSseobecne, nie je samo osebe zrejmé, ie zamestnanec chce ziskat vietky prihlasovacie Udaje
pouzivatela, Udaje o pristupe na pracovisko, Udaje o thradach v jedalni, udaje o platbdch mzdy atd.
Ziadost o spresnenie zo strany zamestnavatela by napriklad mohla viest k objasneniu toho, ¢ ma
zamestnanec zaujem pochopit a overit si, komu boli poskytnuté posudenia jeho vykonu. Bez Ziadosti
o spresnenie by zamestnanec ziskal velké mnoZstvo informacii bez toho, aby mal o vaésinu z nich
zaujem. Zamestnavatel by zaroveri musel poskytnut informacie o réznych kontextoch spractvania,
ktoré by sa mohli zamestnanca tykat, aby tak zamestnancovi umoznil rozumne spresnit Ziadost.

Je dolezité zdoraznit, Ze cieflom Ziadosti o spresnenie nie je obmedzit odpoved na Ziadost o pristup
anemodze sa pouzit na skrytie akychkolvek informacii o Udajoch alebo o spractvani tykajucich sa
dotknutej osoby. Ak dotknutd osoba, ktora bola poZiadana o spresnenie rozsahu svojej Ziadosti,
potvrdi, Ze ma zdujem o vSetky osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju, prevadzkovatel jej ich, samozrejme,
musi v plnom rozsahu poskytnut.

Prevadzkovatel by mal byt v kazdom pripade vidy schopny preukazat, Zze sp6sob spracovania Ziadosti

.....

uplatiiovanie prav dotknutych osob (¢lanok 12 ods. 2 vseobecného nariadenia o ochrane udajov).
Podla tychto zdsad prevadzkovatel moze pockat na odpoved dotknutej osoby, nez jej poskytne
dodatocné Udaje podla jej Zelania, ak prevadzkovatel poskytne dotknutej osobe jasny prehlad
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c)

36.

37.

38.

o vsetkych spracovatelskych operaciach, ktoré by sa mohli dotknutej osoby tykat, najma vratane tych,
ktoré dotknuta osoba nemusela o¢akavat, ak prevadzkovatel tiez poskytne pristup ku vsetkym Gdajom,
o ktoré mala dotknuta osoba jasny zdujem, a ak su tieto informdcie kombinované s jasnym uvedenim
toho, ako mozno ziskat pristup k zvySnym ¢astiam spractvanych udajov.

Na prdvo na pristup sa uplatfiuju vynimky alebo obmedzenia (pozri dalej v oddiele 6). V takychto
pripadoch by mal prevadzkovatel dokladne skontrolovat, ktorych éasti informacii sa vynimka tyka,
a mal by poskytnut vsetky informacie, ktoré sa touto vynimkou nevyluéuju. Napriklad potvrdenie
o samotnom spractvani osobnych Gdajov (zlozka 1) nemoze byt dotknuté vynimkou. Vysledkom toho
je, ze informacie sa musia poskytovat o vsetkych osobnych uUdajoch avsetkych informaciach
uvedenych v ¢lanku 15 ods. 1 a 2, na ktoré sa nevztahuje vynimka alebo obmedzenie.

2.3.2 Spravnost informacii

Informacie uvedené v képii osobnych Udajov, ktora sa poskytuje dotknutej osobe, musia zahfnat
aktualne informacie alebo drZané osobné Udaje o dotknutej osobe. To zahfria povinnost poskytnut
informacie o Udajoch, ktoré su nespravne, alebo o spracuvani Udajov, ktoré nie su alebo uz nie su
zakonné. Dotknutd osoba mézZe napriklad pouzit pravo na pristup, aby zistila zdroj nespravnych tdajov,
ktoré sa Siria medzi roznymi prevadzkovatelmi. Ak prevadzkovatel opravil nespravne Udaje predtym,
nez o tom informoval dotknutl osobu, dotknuta osoba by tym bola zbavena tejto moznosti. To isté
plati aj v pripade nezdkonného spraclivania. MoZnost vediet o nezdkonnom spractvani Udajov
tykajucich sa dotknutej osoby predstavuje jeden z hlavnych Ucelov existencie prava na pristup.
Povinnost informovat o nezmenenom stave spractvania sa uplatriuje bez toho, aby bola dotknuta
povinnost prevadzkovatela ukoncit nezdkonné spractvanie alebo opravit nespravne udaje. Otazky
tykajlce sa poradia, v ktorom by dané povinnosti mali byt splnené, st zodpovedané dalej v texte.

2.3.3 Referencny ¢asovy bod posudenia

Posudenie udajov, ktoré sa spracuivaju, musi ¢o najvernejSie odrazat situaciu, kedy prevadzkovatel
prijme Ziadost, pricom odpoved bude zahfniat vietky Udaje dostupné v danom ¢asovom okamihu. To
znamena, Ze prevadzkovatel sa bez zbytocného odkladu musi pokusit zistit informacie o vSetkych
spracovatelskych cinnostiach suvisiacich s dotknutou osobou. Prevadzkovatelia vSak nemusia
poskytnit osobné Udaje, ktoré spractvali v minulosti, ktoré vSak uZ nemaju k dispozicii®.
Prevadzkovatel mohol napriklad vymazat osobné (daje v sulade so svojou politikou uchovavania
Udajov a/alebo zdkonnymi ustanoveniami, a preto uz nemusi byt schopny poskytnut poZadované
osobné Udaje. V tomto kontexte treba pripomenut, 7e dizka ¢asu, ked' sa tdaje uchovavajd, by mala
byt stanovena v stlade s ¢ldankom 5 ods. 1 pism. e) vSeobecného nariadenia o ochrane udajov, kedze
akékolvek uchovavanie Udajov musi byt objektivne odévodnené.

Prevadzkovatel zarover vopred zavedie potrebné opatrenia s cielom ulahdit uplatriovanie prava na
pristup a aby ¢o najskér vybavoval takéto Ziadosti (pozri ¢lanok 12 ods. 3), a to este skor nezZ sa tieto
Gdaje budu musiet vymazat. Opatrenia prijaté s cieflom odpovedat na Ziadost by sa preto v pripade
kratkeho obdobia uchovavania mali upravit na primerané obdobie uchovavania s ciefom ulahcit

1% Vtomto zmysle pozri daldie objasnenia v oddiele 4 tychto usmerneni, ako aj vrozsudku Sidneho dvora
Eurdpskej Unie zo 7. méja 2009 vo veci C-553/07, College van burgemeester en wethouders van Rotterdam/pan
E. E. Rijkeboer o prave na pristup kinformacidm o prijemcoch alebo kategéridch prijemcov vzhladom na
minulost.

19
Prijaté



39.

40.

uplatfiovanie prava na pristup avyhnut sa trvalej nemoznosti poskytnut pristup k idajom
spracivanym v &ase podania Ziadosti?®. V niektorych pripadoch viak nemusi byt mozné odpovedat na
Ziadost pred planovanym ¢asom vymazania Udajov. Napriklad, ak prevadzkovatel vramci ¢o
najrychlejSej odpovede na Ziadost uchova osobné udaje, ktoré sa podla planu maji vymazat
nasledujuci den, je mozné, ze prevadzkovatel bude potrebovat dodatocny ¢as na zvazenie toho, ¢i je
pred vydanim képie osobnych Udajov Ziadatelovi, potrebné vykonat nejaké Upravy s cielom chranit
slobody inych. Ak sa Udaje ziskali v rdmci pldnovaného obdobia uchovdvania, prevddzkovatel méze
pokracovat v spracuvani danych uUdajov na ucely plnenia svojej povinnosti odpovedat na Ziadost.
Spracuvanie v takych pripadoch moéze vychadzat z ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) v kombinacii s élankom 15
vseobecného nariadenia o ochrane Udajov a jeho trvanie musi byt v silade s poziadavkami ¢lanku 12
ods. 3 véeobecného nariadenia o ochrane tGdajov?l. Uplatfiovanie tohto pravneho zékladu sa vztahuje
len na spracuvanie Udajov, ktoré boli identifikované ako potrebné na odpoved na konkrétnu Ziadost
a nepoufZije sa ako oddévodnenie vieobecného predizenia obdobi uchovavania.

Okrem toho, prevadzkovatel sa neméze zamerne vyhnut povinnosti poskytnut pozadované osobné
Udaje ich vymazanim alebo pozmenenim osobnych Gdajov v ramci odpovede na Ziadost o pristup (pozri
oddiel 2.3.2). Ak prevadzkovatel pri spracovani Ziadosti o pristup odhali nespravne udaje alebo
nezdkonné spractvanie, musi posudit stav spractivania a musi o tom primerane informovat dotknutu
osobu predtym ako si prevadzkovatel splneni svoje ostatnych povinnosti. Vo svojom vlastnom zaujme
a s cielom vyhnut sa potrebe dalSej komunikacie o tejto otazke, ako aj sciefom dodrzat zasadu
transparentnosti, by mal prevadzkovatel pridat informacie o naslednych opravach alebo vymazani
udajov.

Priklad 6: Pri odpovedani na Ziadost o pristup si prevadzkovatel uvedomi, Ze Ziadost dotknutej osoby
0 pracovnu poziciu v spolocnosti prevadzkovatela bola ulozend aj po uplynuti obdobia uchovavania.
V tomto pripade prevadzkovatel nemdze najprv vymazat Gdaje a potom dotknutej osobe odpovedat,
Ze sa nespracuvaju ziadne Udaje (tykajuce sa Ziadosti). Najprv musi poskytnut pristup a Udaje moze
vymazat az potom. S cielom vyhnut sa naslednej Ziadosti o vymazanie sa odporuca, aby prevadzkovatel
dodal informdaciu o vymazani udajov a jeho case.

Prevadzkovatelia by scielom dodrZat zasadu transparentnosti mali informovat dotknutd osobu
o konkrétnom okamihu spracuvania, na ktory sa vztahuje odpoved prevadzkovatela. V niektorych
pripadoch, napriklad v kontexte ¢astych komunikacnych cinnosti, sa mdze vyskytnut dodatocné
spracuvanie alebo Uprava udajov, a to medzi referenénym ¢asovym bodomsucasnosti, v ktorom sa
spracuvanie posudilo, a odpovedou prevadzkovatela. Ak si je prevadzkovatel vedomy takychto zmien,
odporuca sa, aby zahrnul informdcie o danych zmenach, ako aj informacie o dodato¢nom spractvani,
ktoré je potrebné na odpoved na Ziadost.

2.3.4 Sulad s poZiadavkami na bezpecénost Udajov

KedZe komunikacia s dotknutou osobou a spristupfiovanie osobnych Udajov dotknutej osobe je
spracovatel'ska operacia, prevadzkovatel je vzdy povinny realizovat vhodné technické a organizaéné
opatrenia na zabezpecenie Urovne bezpecnosti zodpovedajucej riziku spracuvania [pozri ¢ldnok 5

205 cielom ulahéit rychlu reakciu by sa napriklad mohlo zvaZit zavedenie samoobsluiného néstroja, ktory by
dotknutej osobe umoznil jednoducho ziskat pristup k poZzadovanym osobnym tdajom, ako aj oznamovaci
systém, ktory by prevadzkovatela upozornil na Ziadosti suvisiace s osobnymi tdajmi s kratkymi obdobiami
uchovavania.
21 Tymto nie je dotknuté nasledné spractivanie Gdajov na Géely dokazovania suvisiaceho s vybavovanim Ziadosti
o pristup na primerané ¢asové obdobie.
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ods. 1 pism. f) a ¢lanky 24 a 32 vSeobecného nariadenia o ochrane tGdajov]. Toto sa uplatiuje nezavisle
od spbsobu, ktorym sa pristup poskytuje. V pripade poskytnutia Udajov dotknutej osobe inymi ako
elektronickymi prostriedkami av zavislosti od rizik, ktoré spraclvanie udajov sprevddza,
prevadzkovatel méze zvazit pouzitie doporucenej posty alebo pripadne méze dotknutej osobe
ponuknut, ale nie jej uloZit ako povinnost, vyzdvihnutie sdboru na podpis priamo v jednej z
prevadzkarni prevadzkovatela. Ak sa informacie poskytuju elektronickymi prostriedkami v sulade
s ¢lankom 12 ods. 1 a 3, prevadzkovatel si vyberie taky elektronicky prostriedok, ktory je v sulade
s poziadavkami na bezpecnost Udajov. Aj v pripade poskytovania képie Udajov v bezne pouZivanej
elektronickej podobe (pozri ¢lanok 15 ods. 3), prevadzkovatel pri vybere spOsobu poskytnutia
elektronického stboru dotknutej osobe zohladni poZiadavky na bezpeénost Udajov. To mbze zahfnat
pouzitie Sifrovania, ochranu heslom atd. Scielom ulah¢it pristup k Sifrovanym UGdajom by
prevadzkovatel mal takisto zabezpedit, aby boli spristupnené vhodné informacie, aby dotknuta osoba
mohla mat pristup k desifrovanym informaciam. V pripadoch, ked by si poZiadavky na bezpecnost
Udajov vyzadovali Sifrovanie e-mailov medzi koncovymi bodmi [end-to-end encryption], ale
prevadzkovatel dokaze poslat len bezny e-mail, prevadzkovatel bude musiet pouzit iné prostriedky,
ako je napriklad poslanie USB kluca (doporuéenym) listom dotknutej osobe.

3 VSEOBECNE UVAHY TYKAJUCE SA POSUDENIA ZIADOSTI O PRISTUP

3.1 Uvod

Prevadzkovatel musi kazdd prijaty Ziadost o pristup k osobnym Gdajom posudzovat samostatne.
Prevadzkovatel, okrem iného, zohladni otdzky, ktoré si uvedené dalej v nasledujucich odsekoch: ¢i sa
Ziadost tyka osobnych udajov suvisiacich so Ziadatelom a kto je Ziadatelom. Cielom tohto oddielu je
objasnit, ktoré prvky Ziadosti o pristup by mal prevadzkovatel zohladnit pri vykonavani svojho
posudenia, ako aj diskusia o pripadnych scendroch pre takéto posudenie ajeho nasledkoch.
Prevadzkovatel pri posudzovani Ziadosti o pristup k osobnym udajom podla ¢ldanku 12 ods. 2
vSseobecného nariadenia o ochrane Udajov takisto zohladni povinnost ulahcit uplatiiovanie prav
dotknutej osoby, priom musi dbat na primeranu bezpeénost osobnych Gdajov?.

Z tohto dovodu by prevadzkovatelia mali byt proaktivne pripraveni spractvat Ziadosti o pristup
k osobnym Udajom. Znamena to, Ze prevadzkovatel by mal byt pripraveny prijat Ziadost, riadne ju
posudit (toto postdenie je predmetom tohto oddielu usmerneni) a Ziadatelovi poskytnat primerand
odpoved bez zbytocného odkladu. Spésob, akym sa prevadzkovatelia pripravia na rieSenie Ziadosti
o pristup, by mal byt vhodny a primerany, a mal by zédvisiet od povahy, rozsahu, kontextu a ucelov
spracuvania, ako aj od rizik pre prdva a slobody fyzickych oséb, v sulade s ¢lankom 24 vSeobecného
nariadenia o ochrane udajov. V zdvislosti od konkrétnych okolnosti sa od prevadzkovatelov moze

22 prevadzkovatel zabezpedi primerani bezpeénost osobnych Gdajov v stlade so zdsadou integrity a dévernosti
[¢lanok 5 ods. 1 pism.f) vSeobecného nariadenia o ochrane udajov] vykonanim primeranych technickych
a organizaénych opatreni, ako sa uvadza v ¢lanku 32 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov a rozvadza
v ¢lanku 24 vseobecného nariadenia o ochrane udajov. Prevadzkovatel musi byt schopny preukazat, ze
zabezpecuje primeranu Uroven ochrany udajov, v sulade so zdsadou zodpovednosti (pozri aj: stanovisko
pracovnej skupiny zriadenej podla ¢lanku 29 ¢.3/2010 kzasade zodpovednosti prijaté 13.jula 2010,
00062/10/EN WP 173 ausmernenia EDPB 07/2020 k pojmom prevadzkovatel a sprostredkovatel podla
vseobecného nariadenia o ochrane udajov).
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napriklad vyZzadovat zavedenie vhodného postupu, ktorého vykonavanim by sa mala zaistit bezpeénost
udajov bez toho, aby sa obmedzovalo uplatfiovanie prav dotknutej osoby.

3.1.1 Analyza obsahu Ziadosti

Tato otazku mozno riesit konkrétnejsie kladenim nasledovnych otazok.

a) Tyka sa Ziadost osobnych udajov?

Podla vieobecného nariadenia o ochrane tdajov sa rozsah Ziadosti tyka len osobnych udajov?. Preto
sa akakolvek Ziadost o informacie oinych otazkach vratane vseobecnych informacii
o prevadzkovatelovi, jeho obchodnych modeloch alebo spracovatelskych cinnostiach, ktoré sa
netykaju osobnych Gdajov, nepovazuju za Ziadost podanu podla élanku 15 vSeobecného nariadenia
o ochrane Udajov. Okrem toho Ziadost o informacie o anonymnych Udajoch alebo Gdajoch, ktoré sa
netykaju ziadatela alebo osoby, v mene ktorej opravnena osoba ziadost podala, nebude patrit do
rozsahu prava na pristup. Tato otazka sa bude podrobnejsie analyzovat v oddiele 4.

Na rozdiel od anonymnych udajov (ktoré nie su osobnymi idajmi), pseudonymizované udaje, ktoré by
mohli byt priradené fyzickej osobe pouZitim dodatoénych informdcii, si osobné Gdaje?*. Preto sa
pseudonymizované Udaje, ktoré mozno spojit s dotknutou osobou, napriklad, ked dotknuta osoba
poskytne prislusny identifikator umoziujici jej identifikaciu, alebo ked' je prevadzkovatel schopny
vlastnymi prostriedkami prepojit Udaje so zZiadateflom, budl povazovat za Udaje, ktoré patria do
rozsahu Ziadosti®.

b) Tyka sa Ziadost Ziadatela (alebo osoby, v menej ktorej oprdvnend osoba poddva Ziadost)?

Vo vseobecnosti plati, Ze Ziadost sa mbze tykat len Udajov osoby, ktord Ziadost podava. Pristup
k idajom inych oséb mdZe byt vyZiadany len na zdklade primeraného opravnenia?®.

Priklad 7: Dotknutd osoba X pracuje na pozicii vediceho oddelenia pre spolo¢nost, ktord poskytuje
parkovacie miesta pre svojich manazérov na parkovisku spolo¢nosti. Hoci ma dotknutd osoba X stdle
parkovacie miesto, ked pride do kanceldrie na svoju druhld zmenu, toto miesto je Castokrat uz
obsadené inym vozidlom. KedZe sa tato situacia opakuje, dotknutd osoba s ciefom identifikovat vodica,
ktory neopravnene obsadzuje jej miesto, poZiada prevadzkovatela systému videomonitorovania, ktory
snima parkovisko spolo¢nosti, o pristup k osobnym Udajom tohto vodi¢a. Vtomto pripade Ziadost
dotknutej osoby X nebude Ziadostou o pristup k jej osobnym Gdajom, kedZe sa Ziadost netyka udajov
Ziadatela, ale Gdajov inej osoby, a preto sa nebude povaZovat za Ziadost podla ¢élanku 15 vSeobecného
nariadenia o ochrane udajov.

¢) Uplatriuju sa iné ustanovenia ako vseobecné nariadenie o ochrane udajov, ktorymi sa
upravuje pristup k urcitej kateqdrii udajov?

Dotknuté osoby nie si povinné vo svojej Ziadosti uviest pravny zaklad. Ak vsak dotknuté osoby
objasnia, Ze ich Ziadost sa zakladd na odvetvovych pravnych predpisoch alebo na vnutrostatnych

2 pokial sa Ziadost netyka aj inych ako osobnych Gdajov, ktoré st neoddelitelne spojené s osobnymi tdajmi
dotknutej osoby. DalSie objasnenia sa nachadzaji v bode 100.
24 pozri odovodnenie 26 vieobecného nariadenia o ochrane tGidajov. Dalsie objasnenia pojmov anonymné tdaje
a pseudonymizované Udaje sa nachadzaju v stanovisku 4/2007 WP29 k pojmu osobné tdaje, s. 18 — 21.
% Pracovna skupina zriadena podla €lanku 29, WP 242 rev.01, 5. aprila 2017, Usmernenia k pravu na prenosnost
Udajov — schvéalené EDPB (dalej len ,,usmernenia WP29 k pravu na prenosnost Udajov — schvalené EDPB“), s. 9.
26 pozri oddiel 3.4 (,Ziadosti poddvané prostrednictvom tretich stran/splnomocnenych zastupcov®).
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pravnych predpisoch, ktorymi sa upravuje konkrétna otazka pristupu k uréitym kategdriam udajov,
a nie na vseobecnom nariadeni o ochrane uUdajov, takdto Ziadost prevadzkovatel preskima podla
potreby v stlade s tymito odvetvovymi alebo vnutrodtatnymi predpismi. Casto, a to v zavislosti od
prislusnych vnutrostatnych pravnych predpisov, sa od prevadzkovatelov mbze vyzadovat, aby poskytli
samostatné odpovede, pricom kazda sa zaoberd Specifickymi poZiadavkami stanovenymi v réznych
legislativnych aktoch. Nemalo by sa to zamienat s vnutrostatnymi pravnymi predpismi alebo pravnymi
predpismi EU, ktorymi sa stanovuju obmedzenia tykajlice sa prava na pristup, ktoré treba dodrziavat
pri poskytovani odpovedi na Ziadosti o pristup.

Ak ma prevadzkovatel pochybnosti o tom, ktoré pravo chce dotknuta osoba uplatnit, odporuda sa, aby
poziadal dotknutd osobu, ktora podava Ziadost, o vysvetlenie predmetu Ziadosti. Takéto
korespondovanie s dotknutou osobou nema vplyv na povinnost prevadzkovatela konat bez
zbytoéného odkladu?’. Napriek tomu v pripade pochybnosti, ak prevadzkovatel poZiada dotknutu
osobu o dalSie vysvetlenie a nedostane ziadnu odpoved, so zretelom na povinnost ulahdit dotknutej
osobe uplatnenie prava na pristup k informacidam by prevadzkovatel mal spravit vyklad informdacii
uvedenych v prvej Ziadosti a konat na zaklade tohto vykladu. V sulade so zdsadou zodpovednosti mbze
prevadzkovatel uréit primerany ¢asovy ramec, pocas ktorého méze dotknutad osoba poskytnit dalsie
vysvetlenie. Pri uréovani takéhoto ¢asového ramca by si mal prevadzkovatel ponechat dostatok ¢asu
na splnenie Ziadosti po jeho uplynuti, a preto zvazit, kolko ¢asu objektivne treba na zhromazdenie
a poskytnutie poZadovanych Udajov po tom, ¢o dotknutd osoba poskytla (alebo neposkytla)
upresnenie.

Ak Ziadost patri do rozsahu pésobnosti véeobecného nariadenia o ochrane dajov, existencia takychto
$pecifickych pravnych predpisov nema prednost pred vseobecnym uplatiovanim prava na pristup, ako
je stanovené vo vSeobecnom nariadeni o ochrane Udajov. MdZu existovat obmedzenia stanovené
v prave EU alebo vnutro$tatnom prave, ak to umoZfiuje €ldnok 23 vieobecného nariadenia o ochrane
udajov (pozri oddiel 6.4).

d) Patri Ziadost do rozsahu pésobnosti ¢ldnku 15?

Treba poukazat na to, Ze vSseobecnym nariadenim o ochrane Udajov sa nezavadzaju ziadne formalne
poziadavky na osoby, ktoré Ziadaju o pristup k udajom. Na podanie Ziadosti o pristup staci, aby
Zziadatelia uviedli, Ze chcu vediet, aké osobné (daje, ktoré sa ich tykaju, prevadzkovatel spraciva.
Prevadzkovatel preto neméze odmietnut poskytnut Udaje s odvolanim sa na chybajlice oznacenie
pravneho zakladu Ziadosti, najmad na chybajuci konkrétny odkaz na pravo na pristup alebo na
vSeobecné nariadenie o ochrane uUdajov.

Na podanie Ziadosti by napriklad stacilo, aby Ziadatel uviedol, Ze:
e chce ziskat pristup k osobnym udajom, ktoré sa ho tykaju,
e uplatnuje svoje pravo na pristup, alebo
e chce poznat informacie, ktoré sa ho tykaju a ktoré prevadzkovatel spractva.

Treba pripomenut, Ze ziadatelia nemusia poznat zloZitost vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov
a Ze sa odporuca byt zhovievavy k osobam, ktoré uplatriuju svoje pravo na pristup, najma ked ho
uplatniuju maloleti. Ako uz bolo uvedené, v pripade akychkolvek pochybnosti sa odporuca, aby
prevadzkovatel poZiadal dotknutl osobu, ktora podava Ziadost, o spresnenie predmetu Ziadosti.

27 Pozri dal$ie usmernenie o uréovani ¢asu v oddiele 5.3.
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e) Chcu dotknuté osoby ziskat pristup k vsetkym informdcidm alebo ich Castiam, ktoré sa
0 nich spracuvaju?

Okrem toho musi prevadzkovatel posudit, ¢i sa ziadosti podané Ziadatelmi tykaju vietkych informacii,
ktoré sa o nich spracuvaju, alebo ich casti. Akékolvek obmedzenie rozsahu Ziadosti na konkrétne
ustanovenie ¢lanku 15 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov, vykonané dotknutymi osobami,
musi byt jasné a jednoznacéné. Ak napriklad dotknuté osoby poZaduju doslovne ,informdacie o idajoch,
ktoré sa vo vztahu k nim spracuvaju”, prevadzkovatel by mal predpokladat, Ze dotknuté osoby maju
v Umysle uplatnit svoje Uplné pravo podla ¢lanku 15 ods. 1 —2 vSeobecného nariadenia o ochrane
Udajov. Takato Ziadost by sa nemala vykladat tak, Zze dotknuté osoby chcu dostat iba kategdrie
osobnych Udajov, ktoré sa spractvaju a vzdat sa svojho prava na informacie uvedené v ¢lanku 15 ods. 1
pism. a) az h). Iné by to bolo napriklad vtedy, ak dotknuté osoby chcl, a to s ohladom na udaje, ktoré
$pecifikovali, ziskat pristup k zdroju alebo pévodu osobnych Gdajov alebo k stanovenému obdobiu
uchovéavania. Vtakomto pripade mo6ze prevadzkovatel obmedzit svoju odpoved na konkrétne
pozadované informdcie.

3.1.2 Forma zZiadosti

Ako uZ bolo uvedené, vo vSeobecnom nariadeni o ochrane udajov sa dotknutym osobam neukladaju
Ziadne poziadavky tykajuce sa formy Ziadosti o pristup k osobnym udajom. Podla vSeobecného
nariadenia o ochrane Udajov teda v zasade neexistuju Ziadne poZiadavky, ktoré musia dotknuté osoby
dodrzat pri vybere komunikacného kandla, prostrednictvom ktorého vstupuju do styku
s prevadzkovatelom.

EDPB vyzyva prevadzkovatelov, aby poskytovali najvhodnejsSie a pouzivatelsky najprijatelnejsie
komunikacné kanaly v sulade s ¢ldankom 12 ods. 2 a ¢ldnkom 25 vSeobecného nariadenia o ochrane
Gdajov, aby dotknuté osoby mohli podat platnt Ziadost. Ak vsak dotknutd osoba poda Ziadost
prostrednictvom komunikaéného kanala poskytnutého prevadzkovatelom?, ktory je odliny od kandla
oznaceného ako vhodnejsi, takato Ziadost sa vo vSseobecnosti povaZuje za platnu a prevadzkovatel by
mal s takouto Ziadostou podla toho zaobchéadzat (pozri priklady dalej). Prevadzkovatelia by mali
vynaloZit véetko primerané Usilie na to, aby ulahili uplatriovanie prav dotknutej osoby (napriklad ked'
dotknutd osoba posle Ziadost o pristup zamestnancovi, ktory je na dovolenke, za primerané Usilie
v pripade tejto Ziadosti sa mbze povazovat automaticka sprava, ktorou sa dotknutd osoba informuje
o alternativnej komunikacii).

Treba upozornit na to, Ze prevadzkovatel nemusi konat na zaklade Ziadosti zaslanej na ndhodnu alebo
nespravnu e-mailovu (alebo postovu) adresu, ktord prevadzkovatel priamo neposkytol, alebo na
akykolvek komunikacny kanal, ktory jednoznacne nie je uréeny na prijimanie Ziadosti tykajucich sa prav
dotknutej osoby, ak prevadzkovatel poskytol vhodny komunikaény kanal, ktory moZze dotknuta osoba
pouzit.

Prevadzkovatel takisto nemusi konat na zaklade Ziadosti zaslanej na e-mailovl adresu zamestnanca
prevadzkovatela, ktory sa nemusi podielat na vybavovani Ziadosti tykajlcich sa prav dotknutych oséb
(napriklad vodici, upratovaci personadl atd’). Takéto Ziadosti sa nepovazuju za platné, ak prevadzkovatel
jednoznacne poskytol dotknutej osobe vhodny komunikacny kandl. Ak vsak dotknutd osoba posle

28 Mbze to zahffiat napriklad komunikaéné Udaje prevadzkovatela poskytnuté v jeho ozndmeniach adresovanych
priamo dotknutym osobdam alebo kontaktné udaje, ktoré prevadzkovatel poskytuje verejne, ako napriklad
v prevadzkovatelove] politike ochrany osobnych ddajov alebo vinych povinnych pravnych oznameniach
prevadzkovatela (napr. kontaktné informacie tykajuce sa vlastnika alebo podnikania na webovom sidle).
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Ziadost zamestnancovi prevadzkovatela, ktory jej bol prideleny ako jej riadna kontaktna osoba (ako je
napriklad spravca osobného Uctu v banke alebo staly poradca prevadzkovatela mobilnych telefénnych
sluzieb), takyto kontakt by sa nemal povazovat za nahodny a prevadzkovatel by mal vynalozit vsetko
primerané usilie s cielom vybavit tato Ziadost, aby sa mohla presmerovat na kontaktné miesto
a vyriesit v lehotach, ktoré su stanovené vo vseobecnom nariadeni o ochrane udajov.

EDPB napriek tomu odporuca, ato ako osvedéeny postup, aby prevadzkovatelia zaviedli vhodné
mechanizmy na ulahcenie uplatfiovania prav dotknutych os6b vratane systémov automatickych
odpovedacdov [autoresponder systems] na informovanie o nepritomnosti zamestnancov a vhodnom
nahradnom kontakte, a ak je to moZné, mechanizmy na zlepSenie internej komunikdcie medzi
zamestnancami tykajucej sa ziadosti, ktoré dostali zamestnanci, ktori nemusia byt opravneni na
vybavovanie takychto Ziadosti.

Priklad 8: Prevadzkovatel C uvadza, ato na svojom webovom sidle, ako aj v oznameni o ochrane
osobnych udajov, dve e-mailové adresy—vseobecnli e-mailovi adresu prevadzkovatela:
KONTAKT@C.COM a e-mailovl adresu kontaktného miesta prevadzkovatela pre ochranu udajov:
OTAZKY@C.COM. Prevadzkovatel C okrem toho na svojom webovom sidle uvddza, Ze s cielom
predlozit akékolvek otdzky alebo podat Ziadost v suvislosti so spractivanim osobnych Gdajov by sa
fyzické osoby mali obratit na kontaktné miesto pre ochranu Udajov prostrednictvom poskytnutej e-
mailovej adresy. Dotknuta osoba vsak posle Ziadost na véeobecnu e-mailovi adresu prevadzkovatela:
KONTAKT@C.COM.

V tomto pripade by mal prevadzkovatel vynaloZit vSetko primerané Usilie na to, aby svoje Utvary
oboznamil so Ziadostou, ktora bola podana prostrednictvom vseobecného e-mailu, aby sa mohla
presmerovat na kontaktné miesto pre ochranu Udajov a vyriesit v lehotach, ktoré su stanovené vo
véeobecnom nariadeni o ochrane Udajov. Prevadzkovatel navyse nie je opravneny prediZit lehotu na
odpoved na ziadost len preto, Zze dotknutd osoba poslala Ziadost na vseobecnl e-mailovd adresu
prevadzkovatela, nie na e-mailovu adresu kontaktného miesta prevddzkovatela pre ochranu udajov.

Priklad 9: Prevadzkovatel Y prevadzkuje siet fitnes klubov. Prevadzkovatel Y na svojom webovom sidle
a v oznameni o ochrane osobnych udajov pre zdkaznikov fitnes klubu uvadza, Ze v pripade poslania
akychkolvek otazok alebo Ziadosti v suvislosti so spracdvanim osobnych udajov by sa fyzické osoby mali
obratit na prevadzkovatela prostrednictvom e-mailovej adresy: OTAZKY@Y.COM. Dotknutd osoba
napriek tomu posle Ziadost na e-mailovi adresu, ktoru nasla v Satni, kde nasla oznam ,,V pripade
nespokojnosti s Cistotou v miestnosti, nds kontaktujte na adrese: UPRATOVANIE@Y.COM*, ¢o je e-
mailova adresa upratovacieho personalu zamestnavaného prevadzkovatelom Y. Upratovaci personal
zjavne nie je zapojeny do vybavovania zaleZitosti tykajucich sa uplatfovania prav dotknutych
0s6b — zakaznikov fitnes klubu. Hoci bola e-mailova adresa k dispozicii v priestoroch fitnes klubu,
dotknutd osoba nemohla odévodnene oc¢akavat, Ze ide o vhodnu kontaktnu adresu pre takéto Ziadosti,
kedZe na webovom sidle avoznameni o ochrane osobnych udajov bol jednoznaéne uvedeny
komunikacény kanal, ktory sa ma pouzivat na uplatfiovanie prav dotknutych oséb.

Datumom prijatia Ziadosti prevadzkovatelom sa spravidla spusta mesacna lehota na poskytnutie
informdcii o opatreniach prijatych na zaklade Ziadosti, a to v sulade s ¢lankom 12 ods. 3 vSeobecného
nariadenia o ochrane udajov (dalSie usmernenie o merani ¢asu je uvedené v oddiele 5.3). EDPB
povaZuje za osvedceny postup ten, ked prevadzkovatelia potvrdia prijatie Ziadosti pisomne, napriklad
poslanim e-mailov (alebo pripadne poslanim informacii postou) Ziadatelom, ktorymi sa potvrdzuje, Zze
ich Ziadosti boli prijaté a Ze lehota jedného mesiaca trva odo dia X do dna Y.
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3.2 Identifikacia a autentifikacia

V zaujme zaistenia bezpecnosti spracivania a minimalizacie rizika neopravneného spristupnenia
osobnych uUdajov musi byt prevadzkovatel schopny zistit, ktoré Udaje sa tykaju dotknutej osoby
(identifikacia), a potvrdit totoznost tejto osoby (autentifikacia).

Treba pripomenut, Ze v situdciach, vktorych sa na ucel, na ktory sa osobné (daje spracuvaju,
nevyzaduje alebo prestala vyZzadovat identifikacia dotknutej osoby, prevadzkovatel nemusi uchovavat
identifikaciu vylucne na Ucely dodrziavania prav dotknutych osdb, ato aj vzhladom na zasadu
minimalizacie Udajov. Tieto situdcie sa rieSia v €lanku 11 ods. 1 vSeobecného nariadenia o ochrane
udajov.

V ¢lanku 12 ods. 2 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov sa uvadza, Ze prevadzkovatel nesmie
odmietnut konat na zaklade Ziadosti dotknutej osoby o uplatnenie jej prav, pokial prevadzkovatel
nespraciva osobné Udaje na ucel, ktory si nevyzaduje identifikdciu dotknutej osoby, a pokial
nepreukaze, Zze dotknutld osobu nie je schopny identifikovat. Za takychto okolnosti sa vsak dotknuta
osoba mdze rozhodnut poskytnut dodatocné informacie, ktoré tuto identifikaciu umoziuju (¢lanok 11
ods. 2 vseobecného nariadenia o ochrane Gdajov)®.

Prevadzkovatel nie je povinny ziskavat takéto dodatocné informacie s cielom identifikovat dotknutu
osobu vyluéne na ucely toho, aby vyhovel Ziadosti dotknutej osoby, a to aj vzhladom na zdsadu
minimalizacie Udajov. Nemal by vsak odmietnut prijat takéto dodatocné informacie, ktoré mu
poskytne dotknutd osoba na podporu uplatnenia svojich prav (odévodnenie 57 vSeobecného
nariadenia o ochrane udajov).

Priklad 10: C je prevadzkovatel Udajov spracivanych v suvislosti s monitorovanim budovy kamerovym
systémom. V sulade s ¢lankom 11 ods. 1 vSseobecného nariadenia o ochrane udajov prevadzkovatel nie
je povinny identifikovat vsetky osoby, ktoré boli zaznamenané bezpecnostnou kamerou v ramci
monitorovania (Ucel nevyzadujuci identifikaciu). Prevadzkovatel dostane Ziadost o pristup k osobnym
Udajom od osoby, ktora tvrdi, Ze bola zaznamenand monitorovanim kamerovym systémom
prevadzkovatela. Konanie prevadzkovatela bude zavisiet od poskytnutych dodatoénych informacii. Ak
Ziadatel' uvedie konkrétny den acas, ked kamery mohli zaznamenat predmetnd udalost, je
pravdepodobné, Ze prevadzkovatel bude méct takéto Gdaje poskytnut (Clanok 11 ods. 2 vSeobecného
nariadenia o ochrane Udajov). Ak vsak prevadzkovatel nema moznost identifikovat dotknutd osobu
(napr. ak si prevadzkovatel nemdze byt isty, Ze Ziadatel je skutoéne dotknutou osobou, alebo ak sa
Ziadost tyka napr. dlhého obdobia zaznamov a prevadzkovatel nevie spracovat také velké mnoZstvo
Udajov), moze prevadzkovatel odmietnut konat, ak preukaze, Ze nie je schopny identifikovat dotknutu
osobu (¢lanok 12 ods. 2 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov).

Priklad 11: Prevadzkovatel C spracuva osobné udaje na Ucely adresovania behaviordlnej reklamy
pouzivateflom svojho webu. Osobné Udaje zbierané na ucely behavioralnej reklamy sa zvycajne
ziskavaju prostrednictvom suborov cookie a spajaju sa so pseudonymnymi ndhodnymi identifikdtormi.
Dotknuta osoba, pan X, uplatiuje svoje pravo na pristup voci prevadzkovatelovi C prostrednictvom
webového sidla tohto prevadzkovatela. C vie presne identifikovat pana X, aby zobrazil behavioralnu
reklamu dotknutej osoby tym, Ze pripoji koncové zariadenie pana X k jeho reklamnému profilu so
subormi cookie ulozenymiv koncovom zariadeni. C by tak mal byt takisto schopny presne identifikovat
pana X, aby mu poskytol pristup k jeho osobnym uUdajom, kedZe mozino ndjst prepojenie medzi

2% Usmernenia WP29 k pravu na prenosnost Udajov — schvalené EDPB, s. 13.
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spracivanymi udajmi a dotknutou osobou. Z tohto dévodu a s prihliadnutim na zasady vseobecného
nariadenia o ochrane udajov by uvedeny priklad nepatril do rozsahu posobnosti ¢lanku 11
vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov. Presnejsie, v uvedenom priklade, si Ucely prevadzkovatela
C vyzaduju identifikaciu dotknutych os6b, zatial ¢o v €lanku 11 vSeobecného nariadenia o ochrane
Udajov sa rieSi situacia spracuvania, ktora si nevyzaduje identifikaciu, pri ktorej prevadzkovatel nie je
povinny spracuvat dodatoéné Udaje v zmysle ¢lanku 11 ods. 1 vieobecného nariadenia o ochrane
Udajov vyhradne na ucely dosiahnutia sudladu so vSeobecnym nariadenim o ochrane udajov.
Nasledkom toho, by sa preto v niektorych pripadoch na uplatnenie prav dotknutej osoby, nemali
pozadovat Ziadne dodatocné udaje.

Ak sa vsak pan X pokusi uplatnit svoje pravo na pristup e-mailom alebo beznou postou, potom v tejto
suvislosti nebude mat prevadzkovatel Cind moznost, ako poZiadat pana X o poskytnutie ,,dodato¢nych
informacii“ (¢lanok 12 ods. 6 vSeobecného nariadenia o ochrane Gdajov), aby bol schopny identifikovat
reklamny profil spojeny s panom X. Vtomto pripade bude dodatocnou informaciou identifikator
suboru cookie uloZzeny v koncovom zariadeni pana X.

Ak prevadzkovatel mébze preukazat, ze dotknutly osobu nie je schopny identifikovat (¢lanok 11
vseobecného nariadenia o ochrane Udajov), musi o tom primerane informovat dotknutud osobu, ak je
to moziné, kedZe prevadzkovatel musi na Ziadosti od dotknutej osoby bez zbytocného odkladu
odpovedat, pricom uvedie dévody, ked nema v imysle vyhoviet takymto Ziadostiam. Tieto informacie
treba poskytnut iba ,ak je to moiné“, pretoZe prevadzkovatel nemusi byt schopny informovat
dotknuté osoby, ak ich identifikacia nie je mozna.

V pripade, Ze spracuvanie nevyZaduje identifikdciu, ako aj v pripade, Ze ju vyZaduje, ak ma
prevadzkovatel opravnené pochybnosti v suvislosti s totoznostou fyzickej osoby, ktora ziadost podava,
prevadzkovatel méZe poZiadat o poskytnutie dodatocnych informacii potrebnych na potvrdenie
totoZnosti dotknutej osoby (¢lanok 12 ods. 6 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov).

VSeobecnym nariadenim o ochrane Udajov sa neukladaju Ziadne poZiadavky na spdsob autentifikacie
dotknutej osoby. V ¢lankoch 11 a 12 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov sa vSak uvadzaju
podmienky na uplatnenie vietkych prav dotknutej osoby vratane prava na pristup k osobnym udajom.

Malo by sa pamétat na to, Ze prevadzkovatel spravidla neméze pozadovat viac osobnych tUdajov, ako
je potrebné na umoznenie tejto autentifikacie, a Ze pouzitie takychto informdcii by sa malo prisne
obmedzit na splnenie Ziadosti dotknutych osob.

Medzi dotknutymi osobami a prevadzkovatelmi uz casto existuju postupy autentifikacie.
Prevadzkovatelia mbzu pouzit tieto postupy autentifikacie na zistenie totoZznosti dotknutych osob,
ktoré Ziadaju o svoje osobné Udaje alebo uplatiuju prdva, ktoré sa im prizndvaju vSeobecnym
nariadenim o ochrane uUdajov®®. V opaénom pripade by mali prevddzkovatelia zaviest postup
autentifikdcie, aby tak robiliZ.

V pripadoch, ked' prevadzkovatel pozaduje dodatocné informacie potrebné na potvrdenie totoZnosti
dotknutej osoby, alebo mu ich dotknutd osoba poskytne, prevadzkovatel zakazdym posudi, ktoré
informacie mu umoznia potvrdit totoZnost dotknutej osoby a pripadne poloZi Ziadatelovi doplriujice
otazky, alebo ak je to vhodné, poZiada dotknuti osobu o predloZenie niektorych dalSich
identifikacnych prvkov (pozri oddiel 3.3).

30 Usmernenia WP 29 k pravu na prenosnost Gdajov — schvélené EDPB, s. 14.

31 Dalsie usmernenie tykajlce sa autentifikcie sa nachadza v oddiele 3.3.
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S cielom umoznit dotknutej osobe poskytnut dodatoéné informacie potrebné na identifikaciu svojich
Udajov by mal prevadzkovatel informovat dotknuti osobu o povahe dodatoénych informacii
potrebnych na umoznenie identifikacie. Takychto dodatoénych informacii by nemalo byt viac ako
informacii pévodne potrebnych na autentifikaciu dotknutej osoby. Vo vSeobecnosti skutoc¢nost, ze
prevadzkovatel méze pozadovat dodatocné informacie na posudenie totoznosti dotknutej osoby,
nemoze viest k neprimeranym poZziadavkam a k zberu osobnych Udajov, ktoré nie st relevantné alebo
potrebné na posilnenie prepojenia medzi fyzickou osobou a poZadovanymi osobnymi Gdajmi®2.

V dbsledku toho, ked'su informacie zbierané online spojené s pseudonymami alebo inymi jedine¢nymi
identifikatormi, prevadzkovatel mdze zaviest vhodné postupy umoznujlce Ziadatelovi podat Ziadost
o pristup k Udajom a ziskat Udaje, ktoré sa ho tykaju®.

Priklad 12: Dotknuta osoba, pani X, Ziada o pristup k svojim udajom tak, Ze hovori s konzultantom
telefonickej linky pomoci elektrarenskej spolo¢nosti, s ktorou ma uzatvorenu zmluvu. Konzultant, ktory
ma pochybnosti o totoznosti osoby, ktord Ziadost podéava, vygeneruje v systéme spolocnosti
jednorazovy jedinecny kéd a posle ho na mobilné telefénne cislo pouzivatelky, ktoré bolo poskytnuté
pri zalozeni Uc¢tu, v rdmci systému dvojitého overenia, ktorého pouzitie by sa malo v tomto pripade
povaZovat za primerané.

3.3 Posudenie primeranosti tykajuce sa autentifikacie ziadatela

Ako sa uvadza v predchdadzajiucom texte, ak ma prevadzkovatel opodstatnené dévody na to, aby
pochyboval o totoznosti Ziadatela, mozZe poZiadat o dodatocné informacie na potvrdenie totoZnosti
dotknutej osoby. Prevadzkovatel vSak musi zaroven zabezpecit, aby nezbieral viac osobnych udajov,
ako je potrebné na umozZnenie autentifikdcie Ziadatela. Prevadzkovatel preto vykona posudenie
proporcionality, v ktorom musi zohladnit druh osobnych Gdajov, ktoré sa spraclvaju (napr. osobitné
kategdrie Udajov alebo nie), charakter Ziadosti, kontext, v ktorom sa Ziadost podava, ako aj akukolvek
$kodu, ktord by mohla vyplynut z nespravneho poskytnutia. Pri posudzovani primeranostiby sa malo
pamatat na to, Ze sa treba vyhnut nadmernému zberu Gdajov a zaroven sa musi zabezpedit primerana
uroven bezpecnosti spracuvania.

Prevadzkovatel by mal zaviest postup autentifikacie, aby sa presvedcil o totoznosti 0s6b, ktoré Ziadaju
o pristup k svojim Udajom?®, a zaistit bezpenost spractvania polas celého postupu vybavovania
Ziadosti o pristup v sulade s ¢lankom 32 vSeobecného nariadenia o ochrane tUdajov, napriklad vratane
zabezpeceného kanala pre dotknuté osoby na poskytovanie dodato¢nych informacii. Metdda pouzita
na autentifikaciu by mala byt relevantna, vhodna, primerana a mala by sa riadit zdsadou minimalizacie
udajov. Ak prevadzkovatel ukladd opatrenia zamerané na autentifikdciu dotknutej osoby, ktoré
pOsobia nepriaznivo, musi to primerane odévodnit a zabezpelit sulad so vSetkymi zdkladnymi
zdsadami vratane minimalizacie Gdajov a povinnosti ulahcit uplatiiovanie prav dotknutych os6b
(€lanok 12 ods. 2 vSeobecného nariadenia o ochrane tUdajov).

32 Tamze, s. 14.
3 Tamze, s. 13— 14.
34 Usmernenia WP29 k pravu na prenosnost Udajov — schvalené EDPB, s. 14.
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V online kontexte mdze mechanizmus autentifikacie zahffiat rovnaké prihlasovacie udaje, ktoré
dotknutd osoba pouzila na prihlasenie do online sluzby pontkanej prevadzkovatelom (od6vodnenie 57
vdeobecného nariadenia o ochrane udajov)®.

V praxi €asto existuju postupy autentifikacie a prevadzkovatelia nemusia zavadzat dalSie bezpetnostné
zéruky, aby zabranili neopravnenému pristupu k sluzbam. S ciefom umoznit jednotlivcom pristup
k tdajom nachadzajicim sa vich Uctoch (ako je e-mailovy Ucéet, Ucet na socidlnych sietach alebo
v online obchodoch) budu prevadzkovatelia s najvééSou pravdepodobnostou pozadovat prihlasenie
prostrednictvom prihlasovacieho mena a hesla pouzivatela, ktoré by v takychto pripadoch mali stacit
na autentifikiciu dotknutej osoby®. Prevadzkovatelia okrem toho uZ ¢asto overuju dotknuté osoby
pred uzavretim zmluvy alebo ziskanim ich sihlasu so spracivanim a v dosledku toho sa mézu osobné
Udaje pouzité na registraciu fyzickej osoby, ktorej sa spracuvanie tyka, pouzit aj ako ddkaz na
autentifikiciu dotknutej osoby na Ulely pristupu®. TakZe je neprimerané poZadovat képiu dokladu
totoznosti v pripade, Ze dotknutud osobu, ktora podava ziadost, uz prevadzkovatel overil.

Treba zd6raznit, Ze pouZitie kopie dokladu totoZnosti v ramci postupu autentifikacie predstavuje riziko
pre bezpeénost osobnych Udajov a mdze viest k neopravnenému alebo nezdkonnému spracuvaniu,
aako také by sa malo povaZovat za nevhodné, pokial nie je potrebné, vhodné a v sulade
s vnutrostatnym pravom. V takychto pripadoch by prevadzkovatelia mali mat zavedené systémy,
ktorymi sa zaistuje primerana uUroven zabezpedenia na zmiernenie vyssich rizik pre préva a slobody
dotknutej osoby na ziskanie takychto Udajov. Je takisto doleZité upozornit na to, Ze autentifikacia
pomocou preukazu totoznosti nemusi nevyhnutne pomdct v online kontexte (napr. pri pouZiti
pseudonymov), ak dotknutd osoba nemdze poskytnut Ziadny iny ddkaz, napr. dalSie charakteristiky
zodpovedajuce pouzivatelskému kontu.

Vzhladom na skuto¢nost, Zze mnohé organizacie (napr. hotely, banky, poziéovne automobilov)
poZaduju képie preukazu totoznosti svojich klientov, vo vieobecnosti by sa to nemalo povaZzovat za
vhodny spdsob autentifikacie. Prevadzkovatel mdze zaviest aj rychle a uc¢inné bezpeénostné opatrenie
na identifikdciu dotknutej osoby na zdklade autentifikacie, ktord wvykonal predtym, napr.
prostrednictvom e-mailu alebo textovej spravy obsahujlicej odkazy na potvrdenie, bezpecnostné
otéazky alebo potvrdzovacie kddy*e.

Informdcie z preukazu totoZnosti, ktoré nie su potrebné na potvrdenie totoZnosti dotknutej osoby, ako
su pristupové a sériové Cislo, Statna prislusnost, vyska, farba odéi, fotografia a strojovo Citatelna zéna,
a to v zavislosti od individudlneho postdenia, sa mo6zu upravit alebo skryt pred jeho predloZzenim
prevadzkovatelovi, okrem pripadov, ked vnitrostatne pravne predpisy vyzaduju uplnd, nezmenenu
kdpiu preukazu totoZnosti (pozri bod 78 dalej). Vo vSeobecnosti plati, Ze datum vydania alebo datum
uplynutia platnosti, vydavajuci organ a celé meno zhodné s online i¢tom postacuju prevadzkovatelovi
na overenie totoZnosti, ato vidy za predpokladu, Ze je zabezpelend pravost kopie avztah
k Ziadatelovi. DalSie informacie, ako je dadtum narodenia dotknutej osoby sa moZu pozadovat len

35 Pozri dal$ie usmernenie tykajlce sa metdd autentifikacie v Usmerneniach EDPB 1/2021 k prikladom tykajdcim
sa oznamenia porusenia ochrany osobnych Udajov, prijatych 14. janudra 2021, s. 30 — 31 a v usmerneniach EDPB
02/2021 o virtualnych hlasovych asistentoch, verzia 2.0, prijatych 7. jula 2021, oddiel 3.7.
36 Usmernenia WP29 k pravu na prenosnost Udajov — schvalené EDPB, s. 14.
37 Usmernenia WP29 k pravu na prenosnost Udajov — schvalené EDPB, s. 14.
38 Pozri aj nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 z 23. jula 2014 o elektronickej identifikacii
a déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vndtornom trhu a o zruseni smernice 1999/93/ES,
ktorym sa zavadzaju r6zne sluzby, ktoré umoznuju bezpeént identifikaciu na dialku.
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v pripade, ak pretrvava riziko zameny os6b, ak ich prevadzkovatel vie porovnat s informaciami, ktoré
uz spracuva.

V zdujme dodrzania zasady minimalizacie ddajov by mal prevadzkovatel informovat dotknut( osobu
o informaciach, ktoré nie s potrebné a o mozZnosti upravit alebo skryt uvedené casti preukazu
totoznosti. V takom pripade, ak dotknutd osoba nevie ako alebo nie je schopna tieto informacie
upravit, je osvedcéenou praxou, aby ich prevadzkovatel upravil pri prijati dokumentu, ak je to pre
prevadzkovatela mozné, pricom sa prihliada na prostriedky, ktoré ma prevadzkovatel za danych
okolnosti k dispozicii.

Priklad 13: PouZivatelka, pani Y, si v internetovom obchode vytvorila ucet chraneny heslom, pricom
poskytla svoj e-mail a/alebo pouzivatelské meno. Potom majitelka Uctu poZiada prevadzkovatela
o informdciu, ¢i spraciva jej osobné Udaje, a ak dano, poziada o pristup k nim v rozsahu uvedenom
v ¢lanku 15. Prevadzkovatel poziada o preukaz totoznosti ziadatela, aby potvrdil jej totoznost. Postup
prevadzkovatela je vtomto pripade neprimerany a vedie k zbyto¢nému zberu Udajov.

Scielom potvrdit totoznost ziadatelky azaroven predist zbytoénému zberu udajov by vsak
prevadzkovatel mohol od nej pozadovat autentifikaciu prihlasenim sa do G¢tu, alebo jej polozit (nie
dotieravé) bezpecnostné otazky, na ktoré by mala vediet odpovedat iba dotknutd osoba, alebo pouzit
viacfaktorovu autentifikdciu, ktord sa nastavila, ked' si dotknuta osoba zaregistrovala svoj ucet, alebo
pouzit iné existujice komunikacné prostriedky, o ktorych je zndme, Ze patria dotknutej osobe, ako je
e-mailova adresa alebo telefénne &islo, na poslanie pristupového hesla.

Priklad 14: Klient banky, pan Y, ma v Umysle ziskat spotrebitelsky Gver. Na tento tcel ide pan Y do
pobocky banky, aby ziskal informdcie vratane svojich osobnych udajov, ktoré su potrebné na
posudenie jeho Uverove] bonity. Na overenie totoZnosti dotknutej osoby poZiada konzultant
o notarsky overené potvrdenie jej totoZnosti, aby jej mohol poskytnit poZzadované informacie.

Prevadzkovatel by nemal poZadovat notarsky overené potvrdenie totoznosti, pokial to nie je potrebné,
vhodné avsulade svnutrostatnym pravom (napriklad ak osoba docasne nema Ziadny doklad
totoZnosti a na vykonanie pravneho ukonu sa podla vnutrostatneho prdva vyzaduje doklad totoZnosti
dotknutej osoby). Takato prax vystavuje Ziadatelov dal$im nakladom a nadmerne zatazuje dotknuté
osoby, ¢o brani uplatneniu ich prava na pristup.

Bez toho, aby boli dotknuté uvedené vseobecné zésady, za urcitych okolnosti moze byt autentifikacia
na zaklade preukazu totoZnosti odévodnenym a primeranym opatrenim, najma v pripade subjektov,
ktoré spracuvaju osobitné kategdérie osobnych Udajov, alebo vykondvaju spracivanie udajov, ktoré
moze predstavovat riziko pre dotknutd osobu (napr. lekarske alebo zdravotné informacie). Zaroven
vsak treba mat na pamati, Ze niektoré vnutrostatne ustanovenia stanovuju obmedzenia spracivania
Udajov obsiahnutych vo verejnych listinach vratane dokladov potvrdzujicich totoznost osoby (aj na
zaklade clanku 87 vseobecného nariadenia o ochrane udajov). Obmedzenia tykajuce sa spracuvania
Udajov z tychto preukazov sa mozu tykat najma skenovania alebo kopirovania preukazov totoznosti
alebo spracuvania narodnych osobnych identifikaénych &isel®.

39 Niekolko &lenskych 3tatov v tejto suvislosti zaviedlo takéto obmedzenie do svojich vnutrostatnych
ustanoveni, pricom napriklad uviedlo, Ze vyhotovovanie képii preukazov totoznosti je zakonné len vtedy, ak
priamo vyplyva z ustanoveni pravneho aktu.
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Vzhladom na uvedené musi prevadzkovatel tam, kde sa poZaduje preukaz totoznosti (a je to v sulade
s vnutroStatnym prdvom, ako aj opodstatnené a primerané podla vSeobecného nariadenia o ochrane
Udajov), zaviest zaruky, aby zabranil nezakonnému spracivaniu preukazu totoznosti. Bez ohladu na
akékolvek platné vnutrostatne ustanovenia tykajluce sa autentifikdcie preukazu totoznosti to moze
zahffat zdrzat sa kopirovania alebo vymazanie kopie preukazu totoznosti hned po Uspesnej
autentifikacii totoznosti dotknutej osoby. Je to preto, Ze dalsSie uchovavanie kdpie preukazu totoznosti
pravdepodobne znamena porusenie zasad obmedzenia Ucelu a minimalizacie uchovavania [¢ldnok 5
ods.1 pism.b) ae) vSeobecného nariadenia o ochrane udajov] aokrem toho aj porusenie
vnutrostatnych pravnych predpisov o spracivani ndrodného identifikacného ¢isla (¢lanok 87
véeobecného nariadenia o ochrane Udajov). EDPB ako osvedceny postup odporuca, aby
prevadzkovatel po kontrole preukazu totoZnosti urobil poznamku napr. ,Preukaz totoZznosti bol
skontrolovany”, aby sa predislo zbytoénému kopirovaniu alebo uchovavaniu képii preukazov
totoZnosti.

3.4 Ziadosti poddvané prostrednictvom tretich stran/splnomocneni

Hoci pravo na pristup vo vseobecnosti vykonavaju dotknuté osoby, pokial sa ich tyka, je mozné, aby
v mene dotknutej osoby podala Ziadost tretia strana. Mbze sa to okrem iného tykat konania
prostrednictvom splnomocnenia alebo pravnych zastupcov v mene maloletych oséb, ako aj konania
prostrednictvom inych subjektov prostrednictvom online portéalov. Za urcitych okolnosti méze byt
v nalezitych a primeranych situaciach potrebné overit totoznost osoby opravnenej na uplatnenie prava
na pristup, ako aj opravnenie konat v mene dotknutej osoby (pozri oddiel 3.3)%. Treba pripomendt, Ze
spristupnenie osobnych Gdajov niekomu, kto na ne nema opravnenie, moze predstavovat porusenie
ochrany osobnych udajov [personal data breach]*.

Pritom by sa mali zohladnit vnultroStatne zakony upravujice pravne zastupovanie (napr.
splnomocnenia advokatov), ktorymi sa mozu klast osobitné poZiadavky na preukazanie opravnenia
podat Ziadost v mene dotknutej osoby, kedZe vo vSeobecnom nariadeni o ochrane uUdajov sa tato
otazka neupravuje. V sulade so zdsadou zodpovednosti, ako aj s inymi zdsadami v oblasti ochrany
Udajov musia byt prevadzkovatelia schopni preukazat existenciu prislusného oprévnenia podat Ziadost
v mene dotknutej osoby a dostat pozadované informacie, okrem pripadov, ked' sa vnatrostatne pravo
liSi (napr. vnutrostatne pravo obsahuje osobitné pravidla tykajlice sa déveryhodnosti pravnikov),
pricom ponechava na prevadzkovatela, aby overil totoZnost splnomocnenca (napr. v pripade
pravnikov kontrolou ich registracie v advokatskej komore). Preto sa v tejto suvislosti odporuica
zhromazdit prislusni dokumentaciu v slvislosti s uvedenymi vSeobecnymi pravidlami tykajucimi sa
potvrdenia totoZnosti fyzickej osoby, ktord podava Ziadost, aak ma prevadzkovatel dovodné
pochybnosti o totoZnosti osoby konajlcej v mene dotknutej osoby, vyZiada si dodatocné informacie
na potvrdenie totoZnosti tejto osoby.

Zatial o uplatnenie prdva na pristup k osobnym udajom zosnulych oséb je dalsim prikladom pristupu
tretej strany, ktord nie je dotknutou osobou, v odévodneni 27 sa uvadza, Ze vSeobecné nariadenie
o ochrane (dajov sa nevztahuje na osobné udaje zosnulych oséb. Vec sa preto riesi podla
vnutrostatneho prava a ¢lenské $taty mozu stanovit pravidla tykajlce sa spractivania osobnych Gdajov
zosnulych os6b. Netreba vsak zabldat na to, Ze Gdaje sa mdzu okrem toho tykat aj Zijacich tretich osob,

40 pokial ide o lehoty na uplatnenie prava na pristup, ked prevadzkovatel potrebuje ziskat dalsie informécie,
pozri bod 157.
41 Clanok 4 bod 12 vieobecného nariadenia o ochrane tdajov.
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napr. v kontexte pozadovaného pristupu ku korespondencii zosnulej osoby. Dovernost takychto udajov
je stale potrebné chranit.

3.4.1 Uplatnenie prava na pristup v mene deti

Osobitni ochranu osobnych Gdajov si zasluhuju deti, pretoze si mozu byt v mensej miere vedomé rizik,
désledkov a zaruk tykajucich sa ich prav vsuvislosti so spractivanim osobnych udajov*?. V3etky
informacie a kazdd komunikacia s dietatom, pri ktorej sa spractvaju osobné tdaje dietata, by mali byt
formulované jasne a jednoducho, aby ich dieta mohlo lahko pochopit®.

Deti s samy osebe dotknuté osoby, a tak pravo na pristup patri dietatu. Dieta méze v zavislosti od
svojej vyspelosti a spdsobilosti potrebovat tretiu osobu, aby konala vjeho mene, napr. nositel
rodicovskych prav a povinnosti.

Pri vSetkych rozhodnutiach prijatych vzhladom na uplatnenie prava na pristup v stvislosti s detmi by
mali byt prvoradym hladiskom najlepsie zaujmy dietata, najma ak sa pravo na pristup vykonava v mene
dietata, napr. nositelom rodic¢ovskych prav a povinnosti.

Z dovodu osobitnej ochrany osobnych Udajov deti, ktord je sucastou vseobecného nariadenia
o ochrane udajov, prijme prevadzkovatel primerané opatrenia, aby zabranil akémukolvek
spristupneniu osobnych Udajov maloletej osoby neopravnenej osobe (v tejto suvislosti pozri aj
oddiel 3.4 v predchadzajicom texte).

Pravo nositela rodi¢ovskych prav a povinnosti konat v mene dietata by sa napokon nemalo zamienat
s pripadmi mimo prdva v oblasti ochrany udajov, pri ktorych sa vo vnutrostatnych pravnych predpisoch
mozZe stanovit pravo nositela rodicovskych prav a povinnosti Ziadat a dostavat informacie o dietati
(napr. vysledky dietata v skole).

3.4.2 Uplatriovanie prava na pristup prostrednictvom portéalov/kanalov poskytovanych
tretou stranou

Existuju spolocnosti, ktoré poskytuju sluzby, ktoré umoziuju dotknutym osobam podévat Ziadosti
o pristup prostrednictvom portdlu. Dotknutd osoba sa prihlasi adostane pristup na portal,
prostrednictvom ktorého moze napriklad podat roznym prevadzkovatelom Ziadost o pristup, poziadat
ich o opravu Udajov alebo vymazanie Gdajov. Pri pouzivani portalov poskytovanych tretou stranou
vznikaju rozne problémy.

Prvym problémom, ktory musia prevadzkovatelia riesit, ked' ¢elia tymto okolnostiam, je zabezpedit,
aby tretia strana konala v mene dotknutej osoby v sulade so zdkonom, pretozZe treba zabezpedit, aby
sa ziadne udaje nespristupnili neopravnenym stranam.

Prevadzkovatel, ktory dostane Ziadost podanu prostrednictvom takéhoto portalu, musi okrem toho
vybavit uvedenu Ziadost vidy v&as*. Prevadzkovatel v3ak nie je povinny poskytnut Udaje podla

42 0d6vodnenie 38 vieobecného nariadenia o ochrane Udajov. Ako sa uvadza v pracovhom programe EDPB, jeho
zamerom je poskytnut usmernenia tykajlice sa Udajov deti. Oc¢akava sa, Ze takyto dokument poskytne viac
usmerneni o podmienkach, za ktorych moézZe dieta uplatfiovat svoje vlastné pravo na pristup a nositel
rodi¢ovskych prav a povinnosti méze pravo na pristup uplatfiovat v mene dietata.
43 0dévodnenie 58 vieobecného nariadenia o ochrane Gdajov. Usmernenia EDPB 05/2020 k sthlasu podla
nariadenia 2016/679, oddiel 7.
44 pokial ide o lehoty na uplatnenie prava na pristup, ked' prevadzkovatel potrebuje ziskat dal$ie informacie,
pozri bod 157.
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¢lanku 15 vseobecného nariadenia o ochrane Udajov priamo na portal, ak prevadzkovatel napriklad
zisti, Ze bezpelnostné opatrenia si nedostatocné alebo Ze by bolo vhodnejSie pouZit iny spdsob
spristupnenia Udajov dotknutej osobe. Za takychto okolnosti, ked' ma prevadzkovatel zavedené iné
postupy na vybavovanie Ziadosti o pristup U¢innym a bezpeénym sp6sobom, mobze prevadzkovatel
poskytnut pozadované informacie prostrednictvom tychto postupov.

4 ROZSAH PRAVA NA PRISTUP A OSOBNE UDAJE A INFORMACIE,
KTORYCH SA TYKA

Cielom tohto oddielu je vysvetlit vymedzenie osobnych Gdajov (oddiel 4.1) a objasnit rozsah informacii,
na ktoré sa vo vieobecnosti vztahuje pravo na pristup (oddiely 4.2 a 4.3). Treba poznamenat, Zze rozsah
pojmu osobné Udaje, a teda aj rozliSovanie medzi osobnymi idajmi a inymi udajmi, je neoddelitelnou
sucastou posudenia, ktoré prevadzkovatel vykondva s cielom uréit rozsah udajov, ku ktorym ma
dotknutd osoba pravo ziskat pristup®.

Na Uvod treba pripomenut, Ze pravo na pristup je mozné uplatnit len v stvislosti so spracivanim
osobnych uUdajov, ktoré patria do vecnej a Uzemnej pOsobnosti vSeobecného nariadenia o ochrane
Udajov. Z tohto dévousa na osobné Udaje, ktoré sa nespracuvaju automatizovanymi prostriedkami,
alebo ktoré netvoria sucast informacného systému, alebo nie st uréené na to, aby tvorili suéast
informacného systému podla ¢lanku 2 ods. 1 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov, alebo ktoré
spracuva fyzickd osoba vramci vyluéne osobnej alebo domdacej Cinnosti podla clanku 2 ods. 2
vseobecného nariadenia o ochrane Udajov, nevztahuje pravo na pristup.

4.1 Vymedzenie pojmu osobné udaje

Clanok 15 ods.1 a3 vieobecného nariadenia o ochrane Udajov sa tykaju ,osobnych udajov*
a ,osobnych udajov, ktoré sa spractvaju”. Rozsah prdva na pristup je preto v prvom rade urceny
rozsahom pojmu osobné udaje, ktory je vymedzeny v ¢lanku4 bode 1 vSeobecného nariadenia
o ochrane Udajov*. Pojem osobné Udaje bol ui predmetom viacerych dokumentov®’ pracovnej
skupiny zriadenej podla €lanku 29*% a jeho vyklad podal Studny dvor EU, a to aj v kontexte prava na
pristup podla ¢lanku 12 smernice 95/46/ES.

45V sulade so zasadou Specificky navrhnutej ochrany Udajov, je takato analyza sucastou posudenia primeranych
opatreni a zaruk na ochranu zdsad ochrany Udajov a prav dotknutych osob, ktoré sa vykonava ,v ¢ase urcenia
prostriedkov spractivania aj v ¢ase samotného spracuvania“, napr. skratenie ¢asu odozvy, ked dotknuté osoby
uplatfiuju svoje prava, mdze byt jednou z metrik. Daldie vysvetlenia sa nachadzaju v usmerneniach 4/2019
tykajucich sa €lanku 25 Specificky navrhnutd a $tandardna ochrana tdajov.

4 podla &lanku 4 bodu 1 vieobecného nariadenia o ochrane udajov ,,0sobné Udaje’ su akékolvek informécie
tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby (dalej len ,dotknuta osoba’); identifikovatelna fyzicka
osoba je osoba, ktort mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno,
identifikacné Cislo, lokaliza¢né tUdaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden i viaceré prvky, ktoré su Specifické
pre fyzicku, fyziologicku, genetickd, mentalnu, ekonomicku, kultirnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.”

47 Napriklad Usmernenia WP 251 rev01 k automatizovanému individudlnemu rozhodovaniu a profilovaniu na
Gcely nariadenia 2016/679, s. 19; Usmernenia WP29 k pravu na prenosnost Udajov — schvalené EDPB, s. 9.

48 pracovnd skupina zriadena podla €lanku 29 (WP29) je nezdvisld eurdpska pracovna skupina, ktord sa do
25. maja 2018 (zacatie uplatfiovania vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov) zaoberala otdzkami suvisiacimi
s ochranou sukromia a osobnych Udajov a ktora je predchodcom Eurdpskeho vyboru pre ochranu tdajov.
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Pracovna skupina zriadena podla ¢lanku 29 uviedla, Ze vo vymedzeni pojmu osobné Udaje v smernici
95/46/ES ,sa odrdZa zdmer eurdpskeho zdkonodarcu o $irsi pojem ,osobnych udajov’“®. Podla
vseobecného nariadenia o ochrane Udajov sa vymedzenie stile vztahuje na ,akékolvek informdcie
tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby”. Okrem zdakladnych osobnych
Udajov, ako je meno a adresa, telefénne &islo atd., moze do tohto vymedzenia patrit neobmedzeny,
Siroky okruh udajov, vratane lekdrskych zisteni, historie ndkupov, ukazovatelov Uverovej bonity,
obsahu komunikdcie atd. Vzhladom na Siroky rozsah vymedzenia osobnych uUdajov by obmedzujice
posudenie tohto vymedzenia zo strany prevadzkovatela viedlo k chybnej klasifikacii osobnych tdajov>®
a v konec¢nom désledku k poruseniu prava na pristup.

Sudny dvor Eurdpskej Gnie v spojenych veciach C-141/12 a C-372/12%! rozhodol, Ze pravo na pristup sa
vztahuje na osobné Udaje uvedené v zapisnici, ato ,meno, ddtum narodenia, stdtna prislusnost,
pohlavie, etnickad prislusnost, vierovyznanie a jazyk Ziadatela” a , pripadne takéto udaje nachddzajuce
sa v prdvnej analyze v nej obsiahnutej”, ale nie na samotnu pravnu analyzu ako taky®?. Pravna analyza
nebola vtejto suvislosti sama osebe predmetom kontroly jej spravnosti dotknutou osobou ani
predmetom opravy. Okrem toho poskytnutie pristupu k pravnej analyze neplni ucel zarucenia
sukromia, ale pristupu k administrativnym dokumentom.

Sudny dvor Eurdpskej Unie vo veci Nowak®® vykonal $irsiu analyzu a zistil, Ze pisomné odpovede
uchadzacda na odbornej skuske a pripadné poznamky skusajiceho, ktoré sa vztahuju k odpovediam,
predstavuju osobné Udaje tykajuce sa uchadzaca na skuske. PresnejSie povedané, takéto subjektivne
informacie su osobnymi uUdajmi ,vo forme ndzoru alebo hodnoteni pod podmienkou, Ze sa ,tykaju’
dotknutej osoby“®* na rozdiel od sku$obnych otdzok, ktoré sa nepovazuju za osobné udaje®.
Kontextovym posudenim by sa teda mal objasnit icinok alebo vysledok, ktory informacia méze mat na
fyzickd osobu, a teda aj na rozsah prava na pristup.

Priklad 15: Fyzickd osoba ma pracovny pohovor v spolocnosti. Vtejto suvislosti uchadzac
o zamestnanie odovzda Zivotopis a zZiadost o zamestnanie. Polas pohovoru si personalista robi
pozndmky do pocitaca, aby zdokumentoval pohovor. Potom uchddzac o zamestnanie ako dotknuta
osoba poZiada o pristup k osobnym udajom, ktoré sa ho tykaju a ktoré podnik ako prevadzkovatel
zhromazdil v priebehu naborového procesu.

Prevadzkovatel je povinny poskytnut dotknutej osobe osobné Udaje, ktoré mu aktivne oznamila vo
svojom Zivotopise a Ziadosti o zamestnanie. Prevadzkovatel musi okrem toho poskytnut dotknutej
osobe zhrnutie pohovoru vratane subjektivnych poznamok k spravaniu dotknutej osoby, ktoré
personalista zaznamenal pocas pracovného pohovoru, svyhradou akychkolvek vynimiek podfa
vnutrostatneho prava a v sulade s ¢lankom 23 vSeobecného nariadenia o ochrane tdajov.

49 Stanovisko 4/2007 WP29 k pojmu osobné tdaje, s. 4.

%0 Ako informdcia, ktord sa netyka identifikovanej alebo identifikovatelhej fyzickej osoby.

51 Rozsudok Sudneho dvora zo 17. jula 2014, YS/Minister voor Immigratie, Integratie en Asiel a Minister voor
Immigratie, Integratie en Asiel/M a S, spojené veci C-141/12 a C-372/12.

52 Rozsudok Sudneho dvora, YS a i., spojené veci C-141/12 a C-372/12, body 38 a 48.

53 Rozsudok Stdneho dvora z 20. decembra 2017, Peter Nowak/Data Protection Commissioner, C-434/16.

54 Rozsudok Sudneho dvora, Nowak, C-434/16, body 34 — 35.

55 Rozsudok Sudneho dvora, Nowak, C-434/16, bod 58.
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97. TakZe, s ohfadom na konkrétne okolnosti pripadu, pri posudzovani konkrétnej Ziadosti o pristup maju
prevadzkovatelia okrem iného poskytovat tieto druhy Gdajov bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 15
ods. 4 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov:

- osobitné kategdrie osobnych Udajov podla ¢lanku 9 vSeobecného nariadenia o ochrane
udajov,

- osobné udaje tykajuce sa uznania viny za trestné ciny a priestupky podla ¢lanku 10
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov,

- Udaje vedome a aktivne poskytnuté dotknutou osobou (napr. Udaje o konte predloZené
prostrednictvom formularov, odpovede na dotaznik)®,

- pozorované udaje [observed data] alebo nespracované Udaje [raw data] poskytnuté
dotknutou osobou na zdklade vyuzivania sluzby alebo zariadenia (napr. Udaje spractvané
vzadjomne prepojenymi objektmi, histdria transakcii, zdznamy o ¢innosti [activity logs], ako su
evidencia pristupov, histéria pouzivania webového sidla, vyhladdvacie cinnosti, uUdaje
o polohe, klikanie, jedinecné aspekty spravania osoby, ako je rukopis, stlaéanie klaves,
konkrétny spésob chddze alebo re&i)*’,

- Udaje odvodené [derived] z inych udajov, namiesto Udajov, ktoré by priamo poskytla dotknuta
osoba (napr. Uverovy pomer, klasifikacia na zaklade spolo¢nych znakov dotknutych osob,
krajina bydliska odvodena z PSC)%,

- Udaje vyvodené [inferred] z inych Udajov, namiesto Udajov, ktoré by priamo poskytla dotknuta
osoba (napr. na ucely pridelenia Gverového hodnotenia alebo dodrzania predpisov v oblasti
boja proti praniu Spinavych penazi, algoritmické vysledky, vysledky posudenia zdravotného
stavu alebo proces personalizécie alebo odporucani)®,

- pseudonymizované uUdaje na rozdiel od anonymizovanych udajov (pozri aj oddiel 3 tychto
usmerneni).

Priklad 16: Prvky, ktoré sa pouzili na rozhodnutie napr. o povySeni zamestnanca, zvySeni odmeny alebo
novom pracovnom zaradeni (napr. vyrocné preskimanie vykonnosti, Ziadosti o odbornu pripravu,
disciplinarne zaznamy, hodnotenie, kariérny potencial), su osobné Udaje tykajlice sa uvedeného
zamestnanca. TakZe dotknutd osoba ma k tymto prvkom pristup na poZiadanie a pri dodrzani ¢lanku 15
ods. 4 vSseobecného nariadenia o ochrane tUdajov v pripade, Ze sa osobné Udaje napriklad tykaju aj inej
fyzickej osoby (napr. totoZnost alebo prvky odhalujice totoznost iného zamestnanca, ktorého
svedectvo o profesionalnom vykone je zahrnuté vo vyroénom preskimani vykonnosti, mézu podliehat
obmedzeniam podla ¢lanku 15 ods. 4 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov, a preto je mozné, ze
ich nebude moiné oznamit dotknutej osobe zdbvodu ochrany prav aslobdd uvedeného
zamestnanca). Napriek tomu sa mozZu uplatiovat ustanovenia vnatrostatneho pracovného prava,
napriklad pokial ide o pristup zamestnancov k osobnym spisom alebo iné vnutroStatne ustanovenia,
ako su napriklad ustanovenia o sluzobnom tajomstve. Takéto obmedzenia uplatnenia prava na pristup
dotknutej osoby (alebo inych prav) stanovené vo vnutrostatnom prave musia za kazdych okolnosti
spltiat podmienky ¢lanku 23 véeobecného nariadenia o ochrane tdajov (pozri oddiel 6.4).

56 Usmernenia WP29 k pravu na prenosnost Udajov — schvalené EDPB, s. 9.
57 Stanovisko 4/2007 WP29 k pojmu osobné tdaje, s. 8.
58 Usmernenia WP29 k pravu na prenosnost Udajov — schvalené EDPB, s. 10 — 11.
9 Usmernenia WP 29 k pravu na prenosnost Udajov — schvalené EDPB, s. 10 — 11; Pracovna skupina zriadend
podla ¢lanku 29, WP 251 rev.01, 6.februdra 2018, Usmernenia k automatizovanému individudlnemu
rozhodovaniu a profilovaniu na tGcely nariadenia 2016/679 — schvélené Eurépskym vyborom pre ochranu udajov
(dalej len ,usmernenia WP29 k automatizovanému individudlnemu rozhodovaniu a profilovaniu — schvélené
EDPB“), s. 9 — 10.
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Z uvedeného nelplného zoznamu osobnych Udajov, ktoré mozno dotknutej osobe poskytnut v rdmci
Ziadosti o pristup, mozno vyvodit niekolko Gvah. Z uvedeného je zrejmé, Ze prevadzkovatel nesmie pri
poskytovani pristupu k osobnym udajom rozlisovat medzi Gdajmi, ktoré sa nachadzaju v papierovych
spisoch, a udajmi, ktoré sa uchovdvaju elektronicky, pokial patria do p6sobnosti vSseobecného
nariadenia o ochrane udajov. Inymi slovami, na osobné Udaje, ktoré sa nachddzaju v papierovych
spisoch ako sucast informacéného systému alebo ktoré s uréené na to, aby tvorili sicast informac¢ného
systému, sa vztahuje pravo na pristup rovnakym spésobom ako na osobné uUdaje ulozené v pamati
pocitaca napriklad prostrednictvom binarneho kédu alebo videopasky.

Pravo na pristup, ako vacsina prav dotknutej osoby, okrem toho zahffia vyvodené, ako aj odvodené
Udaje vratane osobnych udajov vytvorenych poskytovatelom sluzieb, zatial ¢o pravo na prenosnost
Udajov zahffia iba Gdaje poskytnuté dotknutou osobou®®. Preto v pripade Ziadosti o pristup a na rozdiel
od Ziadosti o prenosnost Udajov by sa dotknutej osobe mali poskytnut nielen osobné tdaje poskytnuté
prevadzkovatelovi na Ucely naslednej analyzy alebo posudenia tychto Udajov, ale aj vysledok kazdej
takejto naslednej analyzy alebo posudenia.

Je takisto déleZité pripomenut, Ze existuju informacie, ako st anonymné Udaje®?, o su udaje, ktoré sa
priamo ani nepriamo netykaju identifikovatelnej osoby, a preto su vylicené zrozsahu pbésobnosti
vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov. Osobnym uddajom nie je napriklad umiestnenie servera, na
ktorom sa spraclvaju osobné uUdaje dotknutej osoby. RozliSovanie modze byt naroéné
a prevadzkovatelia mézu uvaZovat nad tym, ako urobit jasnd hranicu medzi osobnymi a inymi ako
osobnymi udajmi, najméa v pripade zmieSanych datovych suborov. Vtakomto pripade méze byt
uzito€né rozliSovat medzi zmiesanymi datovymi sibormi, v ktorych st osobné a iné ako osobné udaje
neoddelitelne spojené, atymi, v ktorych to tak nie je. Osobné ainé ako osobné (daje mozu byt
neoddelitelne spojené v zmieSanych datovych siboroch a v Uplnosti patria do rozsahu prava na pristup
dotknutej osoby, ktorej sa osobné Udaje tykaju®2. V ostatnych pripadoch nemusia byt osobné a iné ako
osobné Udaje vzmieSanych datovych suboroch neoddelitelne spojené, ¢im sa dotknutej osobe
spristupnia iba osobné Gdaje v stibore. Spolo¢nost mdze napriklad potrebovat poskytnut dotknutej
osobe jednotlivé spravy o IT incidentoch, ktoré tato osoba vyvolala, ale nie vedomostnu databazu IT
problémov spolo¢nosti. Aké bezpecnostné opatrenia prevadzkovatel zaviedol, vSak vo vieobecnosti
nemozno chapat ako osobné Udaje, a to za predpokladu, Ze nie st neoddelitelne spojené s osobnymi
Udajmi, a preto sa na ne nevztahuje pravo na pristup.

Na zaver tohto oddielu EDPB v tejto suvislosti pripomina, Ze ochrana fyzickych oséb pri spracivani
osobnych udajov zahffia vsSetky druhy osobnych Udajov uvedené v predchadzajicom texte aZe
reStriktivny vyklad ich vymedzenia je v rozpore s ustanoveniami vSieobecného nariadenia o ochrane
udajov a v kone¢nom dosledku porusuje ¢lanok 8 Charty zédkladnych prav. PouZzitie odliSného rezimu
na uplatnenie prava vo vztahu k niektorym druhom osobnych ddajov, s ktorym sa vo vseobecnom
nariadeni o ochrane Udajov nepodita, je mozné zaviest vyluéne pravnym predpisom, ato v stlade
s ¢lankom 23 vsSeobecného nariadenia o ochrane uUdajov (ako sa dalej vysvetluje v oddiele 6.4).

80 Ako uZ bolo uvedené vusmerneniach WP 29 k prdvu na prenosnost udajov —schvalenych EDPB, s. 10,
a zopakované v usmerneniach WP29 k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu
a profilovaniu — schvalenych EDPB, s. 17.
®1 Dalsie vysvetlenia tykajice sa pojmu anonymizacia mozno najst v stanovisku 5/2014 pracovnej skupiny
zriadenej podla ¢lanku 29 k technikdm anonymizacie, WP 216, 10. aprila 2014, s. 5 —19.
62 0zndmenie Komisie Eurépskemu parlamentu a Rade, Usmernenie k nariadeniu o rémci pre volny tok inych ako
osobnych udajov v Eurdpskej unii, 29.5.2019 [COM(2019) 250 final].
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Prevadzkovatelia teda nemdzu obmedzit uplatnenie prava na pristup neprimeranym obmedzenim
rozsahu osobnych udajov.

4.2 Osobné udaje, ktorych sa tyka pravo na pristup

Podla ¢lanku 15 ods. 1 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov ,,dotknutd osoba ma prdvo ziskat od
prevddzkovatela potvrdenie o tom, i sa spracuvaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je,
md prdvo ziskat pristup k tymto osobnym udajom a tieto informdcie" (zvyraznenie doplnené).

Z ¢lanku 15 ods. 1 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov vyplyva niekolko prvkov. V uvedenom
odseku sa vyslovne spominaju ,,0sobné udaje, ktoré sa jej tykaju“ (oddiel 4.2.1), ktoré ,,sa spractuvaju”
(oddiel 4.2.2) zo strany prevadzkovatela:

4.2.1 ,Osobné Udaje, ktoré sa tykaju dotknutej osoby*

Pravo na pristup mozno uplatnit vyluéne vzhladom na osobné Gdaje tykajlce sa dotknutej osoby, ktora
Ziada o pristup, pripadne prostrednictvom opravnenej osoby alebo splnomocnenca (pozri oddiel 3.4).
Existuju aj situdcie, ked Udaje nesuvisia s osobou uplatiujucou pravo na pristup, ale s inou fyzickou
osobou. Dotknutd osoba vSak ma pravo len na osobné Udaje, ktoré sa tykaju jej samej, z ¢oho su
vyltéené Udaje, ktoré sa tykaju vyluéne niekoho iného®.

Klasifikacia udajov ako osobnych Gdajov tykajucich sa dotknutej osoby vSak nezavisi od skutocnosti, ze
sa uvedené osobné Udaje tykaju aj niekoho iného®*. Je teda moZné, Ze osobné Gdaje sa sucasne tykaju
viac ako jednej fyzickej osoby. To automaticky neznamend, Ze by sa mal udelit pristup k osobnym
udajom, ktoré sa tykaju aj niekoho iného, kedZe prevadzkovatel musi dodrziavat ¢lanok 15 ods. 4
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.

Slova ,,0sobné udaje, ktoré sa jej tykaju“ by prevadzkovatelia nemali vykladat ,prilis restriktivne”, ako
uZ uviedla pracovna skupina zriadend podla €ldnku 29 s ohfadom na prévo na prenosnost Udajov®.
Pokial'ide o pravo na pristup, EDPB sa domnieva, Ze napriklad nahravky telefonickych rozhovorov (a ich
prepis) medzi dotknutou osobou, ktora Ziada o pristup, a prevadzkovatelom mozu patrit pod pravo na
pristup za predpokladu, Ze ide o osobné Udaje®. Za predpokladu, Ze sa uplatiiuje vieobecné nariadenie

3 Usmernenia WP29 k pravu na prenosnost Gdajov —schvalené EDPB, s.9: ,Do rozsahu pdsobnosti Ziadosti
o uplatnenie prdva na prenosnost udajov patria iba osobné tdaje. Vsetky udaje, ktoré sui anonymné alebo ktoré
sa netykaju dotknutej osoby, teda do rozsahu pésobnosti Ziadosti nepatria. Do tohto rozsahu vsSak patria
pseudonymné udaje, ktoré mozno jednoznacne dat do stvisu s dotknutou osobou (napr. ked'tdto osoba poskytne
prislusné informdcie umoZzriujuce jej identifikdciu, pozri ¢lanok 11 ods. 2).“
64 Rozsudok Sudneho dvora z 20. decembra 2017, Peter Nowak/Data Protection Commissioner, C-434/16,
bod 44.
5 Usmernenia WP29 k pravu na prenosnost Gdajov —schvalené EDPB, s.9: ,V mnohych prinadoch budu
prevddzkovatelia spracuvat informdcie, ktoré obsahuju osobné udaje niekolkych dotknutych oséb. Ak takdto
situdcia nastane, prevddzkovatelia by nemali uplatniovat prilis restriktivny vyklad vety ,osobné udaje, ktoré sa
tykaju dotknutej osoby’. Napriklad sucastou zdznamov o telefénnych hovoroch, sprdavach medzi osobami alebo
zdznamov o internetovej telefonii mézu byt (v historii ticastnikovho konta) udaje o tretich strandch zapojenych do
prichddzajucich a odchddzajucich hovorov. Hoci zaznamy budu tym pddom obsahovat osobné udaje tykajuce sa
viacerych ludi, ucastnici by mali mat moZnost ziskat tieto zdznamy v ramci odpovede na Ziadost o uplatnenie
prdva na prenosnost udajov, pretoZe sa (tiez) tykaju dotknutej osoby. Ak vsak budu tieto zdznamy ndsledne
prenesené novému prevadzkovatelovi, novy prevddzkovatel by ich nemal spracuvat na akykolvek ucel, ktory by
mal nepriaznivé désledky na prdva a slobody tretich strdn (pozri dalej: tretia podmienka).”
86 Pozri priklad 34 v oddiele 6.2.
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o ochrane Udajov a na spraclvanie sa nevztahuje vynimka pre domace ¢innosti podla ¢lanku 2 ods. 2
pism. c) vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov, ak dotknutd osoba pouZije ziskany zaznam, ktory
obsahuje osobné Udaje Ucastnika konania, na iné ucely, napriklad zverejnenim zdznamu, stane sa
dotknuta osoba prevadzkovatelom pre toto spracuvanie osobnych Udajov tykajucich sa druhej osoby,
ktorej hlas sa zaznamenal. Hoci sa tym prevddzkovatel neoslobodi od svojej povinnosti v oblasti
ochrany ddajov, pri nalezZitej analyze, ¢i mozno poskytnut pristup k Uplnému zdznamu, sa
prevadzkovatelovi odporuca, aby informoval dotknutd osobu o skutoc¢nosti, Zze sa v takom pripade
mbze stat prevadzkovatelom. Tym nie je dotknuté dalSie posudzovanie podla ¢lanku 15 ods. 4
vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov, ktoré je podrobne opisané v oddiele 6. V tom istom zmysle
mé&zu pod pravo na pristup patrit aj spravy, ktoré dotknuté osoby poslali inym vo forme osobnych sprav
a samy ich vymazali zo svojho zariadenia, a ktoré su stdle k dispozicii poskytovatelovi sluzieb.

Na druhej strane existuju situacie, v ktorych sa prepojenie medzi Udajmi a niekolkymi fyzickymi
osobami mdze prevadzkovatelovi zdat nejasné, ako napriklad v pripade kradeze totoznosti. V pripade
kradeze totoznosti, jedna osoba podvodne kona v mene inej osoby. V tejto suvislosti je doblezité
pripomenut, Ze obeti by sa mali poskytnut informacie o vsetkych osobnych (dajoch, ktoré
prevadzkovatel uchovéava v spojeni s jej totoznostou vratane tych, ktoré sa zhromazdili na zaklade
konania pachatela. Inymi slovami, aj po tom, ¢o sa prevadzkovatel dozvedel o krddezi totoznosti,
osobné Udaje, ktoré su spojené stotoznostou obete, alebo stfiou slvisia, si osobnymi Udajmi
dotknutej osoby.

Priklad 17: Fyzickd osoba podvodne pouziva identitu niekoho iného, aby mohla hrat online poker.
Pachatel plati online kasinu kreditnou kartou, ktord ukradol obeti. Ked obet zisti kradeZ totoZnosti,
poziada poskytovatela online kasina, aby jej poskytol pristup k jej osobnym udajom, a konkrétnejsie,
k odohranym online hram a informdacidm o kreditnej karte, ktord pachatel poutil.

Medzi zhromaZzdenymi idajmi a obetou existuje prepojenie, kedZe sa pouZila totoZnost obete. Po zisteni
podvodu maju uvedené osobné Udaje stale prepojenie z dévodu svojho obsahu (kreditna karta obete je

jednoznacne o obeti), Ucelu a ucinku (informacie o online hrach, ktoré pachatel odohral, sa mo6zu

napriklad pouZit na vystavenie faktir obeti). Online kasino preto poskytne obeti pristup k uvedenym
osobnym udajom.

Ak je to vhodné, interné zaznamy o pripojeni [internal connection logs] mozno pouZit na uchovavanie
zdznamov o pristupoch k suboru a na spatné sledovanie aktivit vykonanych v suvislosti s pristupmi
k zaznamu, ako je tla¢, kopirovanie alebo vymazanie osobnych tdajov. Tieto zaznamy mo6zu obsahovat
Cas prihlasenia, dévod pristupu k suboru, ako aj informdcie identifikujuce osobu, ktord mala pristup.
Otdzky suvisiace stouto témou su predmetom veci, v ktorej v sucasnosti rozhoduje Sudny dvor
Eurdpskej unie (C-579/21). Zavedenie a kontrola a revizia zdznamov o pripojeni patri do zodpovednosti
prevadzkovatela a podlieha kontrole zo strany dozornych organov. Prevadzkovatel by tak mal preverit,
Ze osoby konajuce na zaklade jeho opravnenia, ktoré maju pristup k osobnym udajom, nespracuvaju
osobné Udaje svynimkou pokynov prevadzkovatela podla ¢lanku 29 vSeobecného nariadenia
o ochrane udajov. Ak dana osoba napriek tomu spraciva osobné Udaje na iné Ucely, ako je plnenie
pokynov prevadzkovatela, moze sa stat prevadzkovatelom tohto spraclvania a podliehat
disciplinarnemu alebo trestnému konaniu alebo spravnym sankcidam zo strany dozornych organov.
EDPB upozoriuje na to, Ze zamestnavatel podla ¢ldnku 24 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov
je zodpovedny za to, aby pouZival primerané opatrenia siahajice od vzdeldvania aZ po disciplindrne
konania s cielom zabezpedit, Ze spractvanie je v stlade so vSeobecnym nariadenim o ochrane Udajov
a Zze nedochadza k Ziadnemu porusovaniu.
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4.2.2 Osobné udaje, ktoré ,,sa spracivaju”

Clanok 15 ods. 1 véeobecného nariadenia o ochrane tdajov sa navyse vztahuje na osobné udaje, ktoré
,»,Sa spracuvaju”. Referencnému ¢asovému bodu na uréenie rozsahu osobnych udajov, ktoré patria do
Ziadosti o pristup, sa venovala pozornost v oddiele 2.3.3. Zo znenia v$ak takisto vyplyva, Ze v prave na
pristup sa nerozliSuje medzi Uc¢elmi spracovatelskych operacii.

Priklad 18: Spolo¢nost spracuvala osobné udaje tykajlice sa dotknutej osoby s cielom spracovania
objednavky a zabezpecenia dopravy na adresu bydliska dotknutej osoby. Po tom, ¢o tieto prvotné
ucely, na ktoré sa osobné Udaje zhromazdili, uz neexistuju, prevadzkovatel uchovava niektoré
z osobnych udajov vyluéne na splnenie svojich zakonnych povinnosti tykajucich sa vedenia evidencie.

’

Dotknuta osoba poziada o pristup k osobnym udajom, ktoré sa jej tykaju. Na to, aby prevadzkovatel
splnil svoju povinnost podla ¢lanku 15 ods.1 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov, musi
dotknutej osobe poskytnut pozadované osobné (daje, ktoré sa uchovavaju, aby splnil svoje zdkonné
povinnosti.

Archivované osobné U(daje treba odli$it od zalohovanych udajov, ktoré su osobnymi udajmi
uchovavanymi vylu¢ne na ucely obnovy Gdajov v pripade straty idajov. Treba zd6raznit, Ze vzhladom
na zasady Specificky navrhnutej ochrany Gdajov a minimalizacie idajov su zdlohované udaje v podstate
podobné uUdajom v Zivom systéme. Ak existuju malé rozdiely medzi osobnymi Udajmi v zalohe
avzivom produkénom systéme, tieto rozdiely su vo vSeobecnosti spojené so zhromazdovanim
dodatocnych Udajov od posledného zalohovania. Znizenie mnoZzstva Udajov v Zivom systéme (napr.
vymazanie niektorych udajov po uplynuti obdobia uchovavania alebo po Ziadosti o vymazanie) sa
v niektorych pripadoch prepiSe v zdlohovanych udajoch iba v ¢ase nasledného zalohovania. V pripade,
Ze existuje ziadost o pristup v momente, ked' je zalohovanych viac osobnych udajov tykajucich sa
dotknutej osoby ako vZivom systéme alebo osobné Udaje sa rdznia (pozorovatelné napriklad
prostrednictvom zdznamu o vymazani v Zivom produkénom systéme vykonanom v Uplnom sulade so
zdsadou minimalizacie Gdajov), prevadzkovatel musi byt v tejto situdcii transparentny, a ak je to
technicky moiné, musi poskytnut pristup, ako ho poZaduje dotknutd osoba, vratane pristupu
k osobnym (dajom uchovavanym v zalohe. Napriklad s cielom byt transparentny voci dotknutym
osobam, ktoré si uplatfiuju svoje pravo, m6ze zdznam o vymazaniach v Zivom produkénom systéme
umoznit prevadzkovatelovi zistit, Ze v zalohe su Udaje, ktoré uz nie st v Zivom systéme, pretoZe boli
neddvno vymazané a eSte sa v zdlohe neprepisali.

4.2.3 Rozsah novej Ziadosti o pristup

Zostava povedat, Ze dotknuté osoby maju pravo na pristup k vSetkym spraciivanym Gdajom, ktoré sa
ich tykaju, alebo k ¢astiam tychto udajov, a to v zavislosti od rozsahu Ziadosti (pozri aj oddiel 2.3.1
o Uplnosti informacii a oddiel 3.1.1 ako analyzovat obsah Ziadosti). V dosledku toho, ak prevadzkovatel
uz v minulosti vyhovel Ziadosti o pristup, aza predpokladu, Ze Ziadost nie je neprimeran3,
prevadzkovatel neméze zUzit rozsah tejto novej Ziadosti. Znamena to, Ze vo vztahu k akejkolvek daldej
Ziadosti o pristup tej istej dotknutej osoby by prevadzkovatel nemal informovat dotknutd osobu iba
o beznych zmenach spracivanych osobnych Udajov alebo o samotnom spracuvani od poslednej
Ziadosti, pokial dotknuta osoba s tym vyslovne nesuhlasi. V opacnom pripade by dotknuté osoby boli
povinné zhromazdovat svoje poskytnuté osobné tdaje s ciefom vytvorit Uplny sibor osobnych Udajov
tykajuci sa ich informacii o spractvani a o pravach dotknutych osob.

4.3 Informacie o spracuvani Udajov a o pravach dotknutych osdb
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Okrem samotného pristupu k osobnym Gdajom ma prevadzkovatel poskytnut informacie o spractvani
a o pravach dotknutej osoby podla ¢lanku 15 ods. 1 pism. a) aZ h) a ¢lanku 15 ods. 2 vSeobecného
nariadenia o ochrane udajov. Vacsina informdcii o tychto konkrétnych bodoch je uz zhromazden3,
aspon vo vSeobecnej forme, ato vzazname prevadzkovatela o spracovatelskych cinnostiach
uvedenom v ¢lanku 30 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov a/alebo v jeho ozndmeni o ochrane
osobnych Udajov vypracovanom v sulade s ¢lankami 12 az 14 vSeobecného nariadenia o ochrane
Gdajov. Preto ako prvy krok moze byt uZitoéné nahliadnut do Usmerneni pracovnej skupiny zriadenej
podla ¢lanku 29 k transparentnosti podla nariadenia 2016/679% tykajlcich sa obsahu informacii, ktoré
sa maju poskytovat podla ¢lankov 13 a 14 vseobecného nariadenia o ochrane Udajov.

V zaujme dosiahnutia suladu s c¢lankom 15 ods.1 pism.a) aZz h) acldankom 15 ods.2 moéZu
prevadzkovatelia s opatrnostou pouzit textové moduly svojho oznamenia o ochrane osobnych udajov,
pokial' zabezpecia, aby boli s ohladom na poZiadavku dotknutej osoby aktudlne a presné. Pred
spractvanim Udajov alebo na zadiatku ich spractvania ¢asto este nie je mozné poskytnut niektoré
informacie, ako napriklad identifikaciu konkrétnych prijemcov alebo konkrétnu dizku trvania
spractvania Udajov. Niektoré informacie, ako napriklad pravo podat staznost dozornému organu [pozri
¢lanok 15 ods. 1 pism. f)], sa nemenia v zavislosti od osoby, ktora Ziada o pristup. Preto sa mozu
oznamovat vseobecnym spdsobom, ako to je aj v ozndmeni o ochrane osobnych Udajov. Iné typy
informacii, ako napriklad informacie o prijemcoch, kategériach a zdroji idajov, sa mézu lisit v zavislosti
od toho, kto podava zZiadost a aky je rozsah zZiadosti. V ramci Ziadosti o pristup podla ¢lanku 15 preto
mozno bude potrebné aktualizovat akékolvek informacie o spraclivani, ktoré ma prevadzkovatel
k dispozicii a prispdsobit na ucely spracovatelskych operacii, ktoré sa skutoéne vykonavaju v suvislosti
so ziadostou dotknutej osoby. Odvoldvanie sa na znenie svojich zdsad ochrany osobnych Udajov by
teda nebolo pre prevadzkovatela dostatocnym spdsobom, ako poskytnit informacie pozadované
podla ¢lanku 15 ods. 1 pism.a) az h) aclanku 15 ods. 2, pokial , prisp6sobené a aktualizované”
informdcie nie su rovnaké ako informacie poskytnuté na zaciatku spracivania. Pri vysvetlovani toho,
ktoré informacie sa tykaju Ziadatela, by sa prevadzkovatel mohol v pripade potreby odvolat na urcité
¢innosti (napriklad ,,ak ste vyufZili tuto sluzbu...”, ,,ak ste zaplatili faktarou”), pokial je to pre dotknuté
osoby zrejmé, ak sa ich to tyka. Dalej je vysvetlend miera 3pecifikicie poradovana vo vztahu
k jednotlivym typom informadcii.

Informécie o Uceloch podla ¢lanku 15 ods. 1 pism. a) musia byt konkrétne, pokial ide o presny ucel
(Ucely) v skutocnom pripade Ziadajucej dotknutej osoby. Nestacilo by vymenovat vieobecné Gcely
prevadzkovatela bez objasnenia, ktory ucel (Ucely) prevadzkovatel sleduje v aktudlnom pripade
Ziadajucej dotknutej osoby. Ak sa spracuvanie vykonava na niekolko ucelov, prevadzkovatel musi
objasnit, ktoré Udaje alebo ktoré kategorie Udajov sa spractvaju na aky ucel (Géely). Na rozdiel od
¢lanku 13 ods. 1 pism.c) aclanku 14 ods.1 pism.c) vSeobecného nariadenia o ochrane udajov
informacie o spracuvani uvedené v ¢lanku 15 ods. 1 pism.a) neobsahuju informacie o pravnom
zaklade spracuvania. KedZe vsak niektoré prava dotknutych oséb zavisia od platného pravneho
zakladu, tieto informacie su pre dotknuté osoby déleZité na overenie zakonnosti spracivania udajov
a na urcenie toho, ktoré prava dotknutej osoby sa v konkrétnej situdcii uplatiiuju. S cielom ulahdéit
vykon prav dotknutych os6b v sulade s ¢lankom 12 ods. 2 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov
sa teda prevadzkovatelovi odporica informovat dotknutl osobu aj o prislushom pravnom zéklade pre
kazdu spracovatelski operéciu alebo uviest, kde moze tieto informéacie najst. V kazdom pripade sa
na zadklade zasady transparentného spracuvania vyZaduje, aby informacie o pravnych zakladoch

87 Pracovna skupina zriadend podla &lanku 29, WP 260 rev.01, 11. aprila 2018, Usmernenia k transparentnosti
podla nariadenia 2016/679 — schvalené EDPB (dalej len ,,usmernenia WP29 k transparentnosti — schvalené
EDPB*).
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spracuvania boli poskytované dotknutej osobe dostupnym spdsobom (napriklad v oznameni o ochrane
osobnych udajov).

Informacie o kategdriach ddajov [¢élanok 15 ods. 1 pism. b)] bude mozno takisto potrebné prisposobit
situdcii dotknutej osoby tak, Ze kategdrie, ktoré sa ukazali ako nepodstatné v pripade Ziadatela, by sa
mali odstranit.

Priklad 19: V kontexte informdcii uvedenych v ¢lankoch 13 a 14 vSeobecného nariadenia o ochrane
udajov hotel uvadza, Ze spracuva niekolko kategdrii udajov o zadkaznikoch (identifikacné udaje,
kontaktné Udaje, bankové Udaje, ¢islo kreditnej karty atd'.). Ak sa Ziadost o pristup podava na zaklade
¢lanku 15, dotknuta osoba, ktord podava Ziadost, musi byt okrem pristupu k samotnym spraclivanym
Udajom (zlozka 2) v sulade s ¢clankom 15 ods. 1 pism. b) informovana aj o konkrétnych kategdriach
udajov, ktoré sa v konkrétnom pripade spracuvaju (napr. neuvedenie bankovych Udajov alebo udajov
o kreditnej karte v pripade, Ze platba bola vykonana v hotovosti).

Pri informaciach o ,prijemcoch alebo kategériach prijemcov” [¢lanok 15 ods. 1 pism. c)] sa v prvom
rade musi zohladriovat vymedzenie pojmu prijemca uvedené v ¢lanku4 bode 9 vseobecného
nariadenia o ochrane Udajov. Vymedzenie pojmu prijemca vychadza z poskytovania osobnych udajov
fyzickej alebo pravnickej osobe, orgdnu verejnej moci, agentdre alebo inému organu®. Z ¢lanku 4
bodu 9 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov vyplyva, Ze organy verejnej moci konajlce v rdmci
konkrétneho zistovania, na ktoré sa vztahuju osobitné vnutrostatne predpisy, sa nepovazuju za
prijemcov.

Pokial ide o otazku, ¢i si prevadzkovatel moze slobodne vybrat medzi informaciami o prijemcoch alebo
o kategdriach prijemcov, treba poznamenat, Ze ,,na rozdiel od ¢lankov 13 a 14 vSeobecného nariadenia
o ochrane Udajov, ktoré stanovuju povinnost prevadzkovatela (...), clanok 15 vSeobecného nariadenia
o ochrane Udajov stanovuje skutocné pravo na pristup v prospech dotknutej osoby, pricom dotknuta
osoba musi mat na vyber, ¢i chce ziskat, ak je to mozné, informacie o konkrétnych prijemcoch, ktorym
boli alebo budi uvedené (daje poskytnuté, alebo informécie o kategéridch prijemcov.“®® Zaroveri
treba pripomenut, ako je uvedené vspominanych usmerneniach k transparentnosti’®, u podla
¢lankov 13 a 14 vseobecného nariadenia o ochrane uUdajov by informacie o prijemcoch alebo
kategoriach prijemcov mali byt ¢o najkonkrétnejSie, s ohladom nazdsady transparentnosti
a spravodlivosti. Podla ¢lanku 15, ak si dotknuta osoba nezvolila inak, prevadzkovatel je povinny uviest
skutoénych prijemcov, iba ak nie je moZné tychto prijemcov identifikovat alebo ak prevadzkovatel
nepreukdzZe, Ze Ziadosti dotknutej osoby o pristup su zjavne neopodstatnené alebo neprimerané
vzmysle &ldnku 12 ods. 5 vieobecného nariadenia o ochrane udajov’* 72, EDPB v tejto suvislosti
pripomina, Ze uchovavanie informdcii tykajucich sa skutocnych prijemcov je okrem iného potrebné na
splnenie povinnosti prevadzkovatela podla ¢lanku 5 ods.2 a ¢lanku 19 vSeobecného nariadenia
o ochrane udajov.

% Dalej treba poznamenat, 7e rdzni prevadzkovatelia v zmysle vymedzenia v €ldnku 4 bode 7 vieobecného
nariadenia o ochrane Udajov mbzZu existovat v ramci tej istej spoloénosti. V tejto konstelacii je mozné poskytnutie
udajov od jedného prijemcu druhému v ramci jednej spolo¢nosti.
9 Rozsudok Sudneho dvora, Osterreichische Post AG, C-154/21, bod 36.
70 pracovna skupina zriadend podla &lanku 29, WP 260 rev.01, 11. aprila 2018, Usmernenia k transparentnosti
podla nariadenia 2016/679 — schvalené EDPB (dalej len ,,usmernenia WP29 k transparentnosti — schvalené
EDPB“), s. 37 (priloha).
"1 Rozsudok Sudneho dvora, Osterreichische Post AG, C-154/21.
72 Samotna skuto&nost, Ze Udaje boli poskytnuté velkému poctu prijemcov, by sama osebe nespdsobila, Ze
Ziadost bude neprimerana, pozri oddiel 6 bod 188.
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Priklad 20: Zamestnavatel vo svojom oznameni o ochrane osobnych udajov informuje o tom, ktoré
kategérie Udajov sa v sulade s ¢lankom 13 ods. 1 pism. e) a ¢lankom 14 ods. 1 pism. e) vieobecného
nariadenia o ochrane Udajov odovzddvaju ,cestovnym kancelariam” alebo ,hotelom” v pripade
sluzobnych ciest. Ak zamestnanec poziada o pristup k osobnym Udajom po vykonani sluZzobnej cesty,
zamestndvatel by mal nasledne, pokial ide o prijemcov osobnych Udajov podla ¢lanku 15 ods. 1
pism.c), vo svojej odpovedi uviest cestovnu kanceldriu a hotel, ktoré (daje prijali. Zatial ¢o
zamestndvatel vo svojom oznameni o ochrane osobnych Udajov legitimne spomina kategdrie
prijemcov podla ¢lankov 13 a 14, pretoze v tejto faze este nebolo mozné menovat prijemcov, mal by,
pokial zamestnanec nezvolil inak, uviest informacie o konkrétnych prijemcoch (nazvy cestovnych
kancelarii, hotelov atd.), ked zamestnanec podava Ziadost o pristup.

Ak prevadzkovatel pri dodrzani vyssie uvedenych podmienok, moze poskytnut iba kategdrie prijemcov,
informacie by mali byt ¢o najkonkrétnejsie s uvedenim typu prijemcu (t. j. odkazom na ¢innosti, ktoré
vykondva), odvetvia, sektora a podsektora a lokality prijemcov’3.

Podla ¢lanku 15 ods. 1 pism. d) sa, ak je to mozné, musia poskytnut informacie o predpokladanej dobe
uchovévania osobnych udajov. V opaénom pripade sa musia poskytnut kritéria pouZité na uréenie tejto
doby. Informacie, ktoré poskytol prevadzkovatel, musia byt dostatoéne presné, aby dotknutd osoba
vedela, ako dlho sa budu nadalej uchovavat Gdaje tykajlce sa dotknutej osoby. Ak nie je mozné urcit
¢as vymazania, uvedie sa doba uchovavania a jej zaciatok alebo aktivujuca udalost (napr. ukonéenie
zmluvy, uplynutie zarucnej lehoty a pod.). Samotny odkaz, napriklad na ,vymazanie po uplynuti
zakonnych lehdt uchovévania“, nestaci. Udaje tykajlce sa déb uchovavania udajov budu musiet byt
zamerané na konkrétne Udaje tykajuce sa dotknutej osoby. Ak sa na osobné Udaje dotknutej osoby
vztahuju rdzne doby vymazania (napriklad preto, Zze nie vSetky Udaje podliehaju zakonnym
povinnostiam uchovavania), lehoty na vymazanie sa uvedu vo vztahu k prislusnym spracovatelskym
operaciam a kategdriam udajov.

Zatial ¢o informaécie o prave podat staznost dozornému organu [¢lanok 15 ods. 1 pism. f)] nezavisia od
konkrétnych okolnosti, prava dotknutych os6b uvedené v ¢lanku 15 ods. 1 pism. e) sa lisia v zavislosti
od pravneho zakladu spractvania. Vzhfadom na povinnost prevddzkovatela ulfahcit vykon prav
dotknutej osoby podla ¢lanku 12 ods. 2 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov jeho odpoved
ohladom tychto prav musi byt individualne prispdsobena pripadu dotknutej osoby a bude sa vztahovat
ku konkrétnym spracovatelskym operaciam. Treba sa vyhnut informacidm o pravach, ktoré sa na
dotknutu osobu v konkrétnej situacii nevztahuju.

Podla ¢lanku 15 ods. 1 pism. g) sa musia poskytnut ,,akékolvek dostupné informacie”, pokial ide o zdroj
udajov, ak sa osobné Udaje neziskali od dotknutej osoby. Stupen dostupnych informacii sa méze ¢asom
menit.

Priklad 21: V politike ochrany sikromia velkej spoloénosti sa uvadza:

»Kontroly bonity ndm pomahaju predchadzat problémom pri platobnych transakciach. Zarucuju
ochranu nasej spolo¢nosti pred finanénymi rizikami, ktoré moézu mat v strednodobom az dlhodobom
horizonte vplyv aj na predajné ceny. Kontrola bonity sa nevyhnutne vykonava vtedy, ked' sa chystame
odoslat tovar bez toho, aby sme stcasne ziskali prislusnd kiipnu cenu, napr. v pripade nakupu na ucet.
Bez vykonania kontroly bonity je mozna iba platba vopred (okamzity bankovy prevod, poskytovatel
online platieb, kreditna karta).

73 Usmernenia WP29 k transparentnosti — schvalené EDPB, s. 37 (priloha).
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Na ucely kontroly bonity zasleme vase meno, adresu a datum narodenia tymto poskytovatefom
sluzieb, napriklad: 1. financna informacna agentura X; 2. poskytovatel obchodnych informacii Y; 3.
komercna averova referenéna agentura Z.

Udaje sa postupia uvedenym Gverovym institiciam len v rozsahu, ktory je zdkonne pripustny, a len na
Ucely analyzy vadsho platobného spravania v minulosti, ako aj na posudenie rizika zlyhania na zaklade
matematicko-Statistickych postupov, pri ktorych sa vyuzivaju udaje o adrese, ako aj na overenie vasej
adresy (kontrola dorucenia). V zavislosti od vysledku kontroly bonity vam uz mozno nebudeme méct
ponukat jednotlivé spdsoby platby, ako napriklad nakup na faktdry.”

Oznamenie o ochrane osobnych Udajov tak obsahuje vseobecné informacie o moznosti ziskat
informacie od uvedenych ekonomickych informacnych institdcii vsudlade s¢lankamil3 al14
vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov. Ak nie je ex ante jasné, ktora zo spolocnosti sa zapoji do
spracuvania, staci uviest nazvy opravnenych spolocnosti v politike ochrany sikromia. V ramci Ziadosti
na zaklade ¢lanku 15, okrem informacie, Ze bola ziskana informadcia o Uverovej bonite, bude ndsledne
(ex post) potrebné poskytnut, o ktord z uvedenych spoloc¢nosti presne ide. V ¢lanku 15 ods. 1 pism. g)
je jasne vyjadrené, ze informdcie o spracivani udajov zahfnaju ,,akékolvek dostupné informacie, pokial
ide o ich zdroj“, ak sa osobné Udaje neziskali od dotknutej osoby.

V ¢lanku 15 ods. 1 pism. h) sa stanovuje, ze kazda dotknuta osoba by mala mat pravo byt zmysluplnym
sposobom informovand, okrem iného, o existencii azdkladnom postupe automatizovaného
rozhodovania vratane profilovania tykajuceho sa dotknutej osoby a o vyzname a predpokladanych
désledkoch, ktoré by takéto spractvanie mohlo mat”. Ak je to moiné, informacie podla élanku 15
ods. 1 pism. h) musia byt konkrétnejSie vo vztahu k odévodneniu, ktoré vedie ku konkrétnym
rozhodnutiam tykajucim sa dotknutej osoby, ktora poziadala o pristup.

Informdacie o zamyslanych prenosoch Udajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacii vratane
informacie o existencii rozhodnutia Komisie o primeranosti alebo vhodnych zaruk sa musia poskytnat
podla ¢lanku 13 ods. 1 pism. f) a ¢lanku 14 ods. 1 pism. f) vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.
V rdmci Ziadosti o pristup podla ¢lanku 15 sa v ¢lanku 15 ods. 2 vyZzaduju informacie o primeranych
zarukach podla ¢lanku 46 vseobecného nariadenia o ochrane Udajov len v pripadoch, ked sa udaje
skutocne prenasaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii.

5 AKO MOZE PREVADZKOVATEL POSKYTNUT PRISTUP?

VSeobecné nariadenie o ochrane Udajov nie je velmi normativne, pokial ide oto, ako musi
prevadzkovatel poskytnut pristup. Uplatnenie prava na pristup mozZe byt v niektorych situaciach
jednoduché a priame, napriklad ked mald organizdcia disponuje obmedzenymi informaciami
o dotknutej osobe. Vinych situacidch je pravo na pristup komplikovanejSie, pretoZe spracuvanie
udajov je zloZitejsie; s ohladom na pocet dotknutych oséb, kategdrie spracivanych udajov, ako aj tok
udajov v ramci roznych organizacii a medzi nimi. Vzhladom na rozdiely v spractvani osobnych udajov
sa moze vhodny spdsob poskytnutia pristupu nasledne lisit.

Cielom tohto oddielu je poskytnut niekolko usmerneni a praktickych prikladov o réznych spésoboch,
ktorymi mo6Zu prevadzkovatelia vyhoviet Ziadosti o pristup, ako aj ovyzname ¢lanku 12 ods. 1

74 Pozri v tomto smere Usmernenia k transparentnosti podla nariadenia 2016/679 (WP 260), bod 41, s odkazom
na usmernenia k automatizovanému individudlnemu rozhodovaniu a profilovaniu na tcely nariadenia 2016/679
(WP 251).
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vseobecného nariadenia o ochrane Udajov vo vztahu k pravu na pristup. V tomto oddiele su takisto
uvedené urcité usmernenia o tom, o sa povaZuje za beZne pouzivanu elektronickd podobu, ako aj
o nacasovani poskytovania pristupu podla ¢lanku 12 ods. 3 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.

5.1 Ako moZe prevadzkovatel ziskat poZzadované udaje?

Dotknuté osoby by mali mat pristup k vsetkym informaciam, ktoré o nich prevadzkovatel spraciva. To
napriklad znamend, Ze prevadzkovatel je povinny vyhladavat osobné Udaje vo svojich IT systémoch
a inych informacnych systémoch. Pri vykonavani takéhoto vyhladavania by mal prevadzkovatel pouzit
dostupné informacie v organizacii tykajluce sa dotknutej osoby, vysledkom ¢oho bude pravdepodobne
zhoda v systémoch v zdvislosti od toho, ako st informdcie $truktirované’. Napriklad, ak st informaécie
zoradené v suboroch v zavislosti od nazvu alebo referenéného ¢isla, vyhladavanie sa méze obmedzovat
na tieto faktory. Ak vsak Struktira udajov zavisi od inych faktorov, ako s rodinné vztahy alebo
profesijné tituly alebo akékolvek priame alebo nepriame identifikatory (napr. Cislo zakaznika,
pouzivatelské meno alebo IP adresy), vyhladavanie treba rozsirit tak, aby zahffialo aj tieto
identifikatory, za predpokladu, Ze prevadzkovatel disponuje aj tymito informaciami tykajucimi sa
dotknutej osoby alebo mu tieto informacie poskytne dotknuta osoba. To isté plati, ak zaznamy tykajuce
sa tretich os6b pravdepodobne obsahuju osobné udaje tykajuce sa dotknutej osoby. Prevadzkovatel
vsak nemdzZe od dotknutej osoby poZadovat, aby poskytla viac informacii, ako je potrebné na
identifikaciu dotknutej osoby. Ak prevadzkovatel na spracivanie Udajov vyuziva sprostredkovatelsa,
vyhladavanie sa musi prirodzene rozsirit aj o osobné tGdaje spracivané tymto sprostredkovatelom.

V sulade s ¢lankom 25 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov tykajuceho sa Specificky navrhnutej
a Standardnej ochrany Gdajov by mal mat prevadzkovatel (a vSetci sprostredkovatelia, ktorych vyuziva)
uz zavedené funkcie umoZiujuce dodrziavanie prdv dotknutej osoby. V tejto suvislosti to znamena, ze
pri vybavovani ziadosti by mali existovat primerané spbsoby na najdenie a ziskanie informdcii
o dotknutej osobe. Treba vSak poznamenat, Ze Siroky vyklad v tomto smere by mohol viest k funkciam
na vyhladdvanie a ziskavanie informdcii, ktoré samy osebe predstavuju riziko pre sikromie dotknutych
0s0b. Preto je doleZité mat na pamiti, Ze proces ziskavania Udajov by mal byt navrhnuty tak, aby bol
Setrny k ochrane udajov, aby neohrozoval sikromie inych, napriklad zamestnancov prevadzkovatela.

5.2 Primerané opatrenia na zabezpecenie pristupu
5.2.1 Prijatie , primeranych opatreni”

V ¢lanku 12 vseobecného nariadenia o ochrane udajov sa stanovuju poZiadavky na poskytnutie
pristupu, t. j. na poskytnutie potvrdenia, osobnych Udajov a doplfiujucich informacii podla ¢lanku 15
a zaroven sa urcuje forma, spdsob alehota vo vztahu k pravu na pristup. Usmernenia pracovnej
skupiny zriadenej podla &lanku 29 k transparentnosti podla nariadenia 2016/679 ® obsahuju dalsie
usmernenia, pokial ide o ¢lanok 12, vac¢sinou vo vztahu k ¢lankom 13 a 14 vieobecného nariadenia
o ochrane udajov, ale aj vo vztahu k élanku 15 a k transparentnosti vo vSeobecnosti. Preto to, o je
uvedené v tychto usmerneniach, moZe ¢asto rovnako platit aj pokial'ide o poskytovanie pristupu podla
¢lanku 15.

75 Takéto vyhladavanie by malo samozrejme zahffiat aj informdcie, ktoré ma sprostredkovatel, pozri ¢lanok 28
ods. 3 pism. e) vSseobecného nariadenia o ochrane udajov.
76 Pracovna skupina zriadend podla &lanku 29, WP 260 rev.01, 11. aprila 2018, Usmernenia k transparentnosti
podla nariadenia 2016/679 — schvalené EDPB (dalej len ,,usmernenia WP29 k transparentnosti — schvalené
EDPB*).
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V ¢lanku 12 ods. 1 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov sa uvadza, 7e prevadzkovatel prijme
primerané opatrenia, aby dotknutej osobe poskytol vietky oznamenia podla ¢lanku 15, ktoré sa tykaju
spraclvania, ato vstrucnej, transparentnej, zrozumitelnej a lahko dostupnej forme, formulované
jasne ajednoducho. V ¢lanku 12 ods. 2 sa stanovuje, Ze prevadzkovatel ulahéuje dotknutej osobe
vykon prava na pristup. PresnejSie poZiadavky vtomto smere sa budi musiet posudzovat podla
jednotlivych pripadov. Pri rozhodovani o tom, ktoré opatrenia su primerané, musia prevadzkovatelia
zohladnit v3etky relevantné okolnosti, okrem iného vratane mnozstva Udajov, ktoré sa spracuvaju,
zloZitosti nimi spracuivanych udajov a znalosti, ktoré maju o svojich dotknutych osobdach, napriklad ak
vacsinu dotknutych osOb tvoria deti, starsi ludia alebo osoby so zdravotnym postihnutim. Okrem toho
v situdciadch, ked je prevadzkovatel informovany o akychkolvek konkrétnych potrebach dotknutej
osoby, ktorad podava Ziadost, napriklad prostrednictvom doplriujucich informacii v podanej Ziadosti,
musi prevadzkovatel tieto okolnosti zohladnit. V désledku toho sa primerané opatrenia budu lisit.

Pri posudzovani je dolezité mat na pamati, ze vyraz ,,primerané” by sa nikdy nemal chapat ako spb6sob
obmedzenia rozsahu Udajov, na ktoré sa vztahuje pravo na pristup. Pojem ,primerané” neznamen3,
Ze usilie o poskytnutie informacii mozno vyvazit napriklad akymkolvek zaujmom dotknutej osoby
na ziskani osobnych tdajov. Namiesto toho by sa postdenie malo zamerat na vyber najprimeranejsej
metddy poskytovania vsetkych informacii, na ktoré sa vztahuje toto pravo, v zavislosti od konkrétnych
okolnosti kazdého pripadu. Prevadzkovatel, ktory spractiva velké mnozstvo udajov vo velkom rozsahu,
v dosledku toho musi suhlasit stym, Ze vynaloZi velké Usilie na zabezpeenie prava na pristup
pre dotknuté osoby v strucnej, transparentnej, zrozumitelnej a lahko dostupnej forme, formulované
jasne a jednoducho.

Treba sa vyhnut tomu, aby bola dotknuta osoba v reakcii na Ziadost o pristup k Udajom nasmerovana
na rozne zdroje. Ako uz bolo uvedené v usmerneniach WP29 k transparentnosti (v sivislosti s pojmom
»poskytovat” v ¢lankoch 13 a 14 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov), pojem ,poskytovat”
znamena, Ze ,,dotknutd osoba nesmie mat potrebu aktivne vyhladdvat informdcie, na ktoré sa vztahuju
tieto c¢ldnky, medzi inymi informdciami, ako su podmienky pouzZivania webového sidla alebo
aplikdcie”. Dotknuté osoby preto musia pri reSpektovani zdsady transparentnosti ziskat od
prevadzkovatela informdacie a osobné Gdaje poZzadované podla ¢lanku 15 ods. 1, 2 a 3 spésobom, ktory
umoznuje Uplny pristup k poZadovanym informaciam. Za osobitnych okolnosti by bolo zdielanie
informdcii v rdmci prevadzkovatela neprimerané alebo dokonca nezdkonné, napriklad z dévodu citlivej
povahy informdcii (ako su informacie tykajuce sa oznamovania protispoloéenskej ¢innosti). V tychto
pripadoch by sa povaZovalo za vhodné rozdelit informacie do niekolkych odpovedi ako odpoved na
Ziadost dotknutych os6b o pristup. Metdda, ktoru zvoli prevadzkovatel, musi skutocne poskytnut
dotknutej osobe poZadované Udaje ainformacie, a preto by nebolo vhodné iba odkéazat dotknutd
osobu na kontrolu poZadovanych udajov uloZenych na jej vlastnom zariadeni vratane napriklad
kontroly histérie kliknuti a IP adresy na jej mobilnom teleféne.

V stlade so zdsadou zodpovednosti musi prevadzkovatel zdokumentovat svoj pristup, aby mohol za
danych okolnosti preukazat primeranost prostriedkov, ktoré si zvolil na poskytovanie potrebnych
informacii podfa ¢lanku 15.

77 Usmernenia WP29 k transparentnosti — schvalené EDPB, bod 33.
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5.2.2 RoOzne spbsoby poskytovania pristupu

Ako uzZ bolo vysvetlené v oddiele 2.2.2, pri poddvani Ziadosti o pristup maju dotknuté osoby pravo
ziskat kopiu svojich udajov, ktoré sa spractvaju podla ¢lanku 15 ods. 3 spolu s doplriujicimi
informaciami, ¢o sa povazuje za hlavny spésob ako poskytovat pristup k osobnym tdajom.

Za urcitych okolnosti vsak moze byt vhodné, aby prevadzkovatel poskytol pristup aj inymi spdsobmi,
nez je poskytnutie kdpie. Takymito docasnymi spésobmi [non-permanent modalities] pristupu
k idajom mozu byt napriklad: Ustne informacie, kontrola siborov, pristup na mieste alebo vzdialeny
pristup bez moznosti stahovania. Tieto spdsoby mdZzu predstavovat vhodné formy udelenia pristupu,
napriklad v pripadoch, ked' je to v zaujme dotknutej osoby alebo ak o to dotknutd osoba poZiada.
Pristup na mieste by mohol byt takisto vhodny ako prvotné opatrenie, ked prevadzkovatel spractva
velké mnozZstvo nedigitalizovanych Udajov, aby dotknutd osoba mohla byt informovana o tom, aké
osobné Udaje sa spractvaju, a aby mohla urobit informované rozhodnutie o tom, aké osobné (daje
chce prostrednictvom képie poskytnut. Docasné spOsoby pristupu mozu byt v uréitych situaciach
postacujlce a primerané; m6zu napriklad uspokojit potrebu dotknutych oséb overit spravnost ddajov
spracuvanych prevadzkovatelom tym, ze dotknutym osobam poskytnd moznost prezriet si pdvodné
Udaje. Prevadzkovatel nie je povinny poskytnut informacie inou formou ako poskytnutim képie, ale pri
posudzovani takejto ziadosti by mal zaujat primerany pristup. Poskytnutim pristupu inymi formami ako
poskytnutim képie sa nevyluéuje pravo dotknutych oséb mat aj kdpiu, pokial sa nerozhodni o opaku.

Prevadzkovatel sa mdze v zavislosti od danej situacie rozhodndt poskytnat kopiu ddajov, ktoré sa
spracuvaju, spolu s dopliiujdcimi informaciami réznymi formami, napr. e-mailom, fyzickou postou
alebo pomocou samoobsluzného nastroja. Ak dotknutd osoba podala Ziadost elektronickymi
prostriedkami, informdcie sa poskytnu v bezne pouzivanej elektronickej podobe uvedenej v ¢lanku 15
ods. 3, pokial dotknutd osoba nepoZziadala o iny sposob. V kazdom pripade musi prevadzkovatel pri
poskytovani informacii prostrednictvom e-mailu alebo online samoobsluznymi nastrojomi zvazit
vhodné technické a organizacné opatrenia vratane primeraného Sifrovania.

V situdcii, ked' prevadzkovatel spracliva osobné Udaje tykajluce sa osoby, ktora podéva ziadost, len
v malom rozsahu, kdpia osobnych Udajov a dopliiujice informacie sa m6zu a mali by sa poskytnut
prostrednictvom jednoduchého postupu.

Priklad 22: Miestne knihkupectvo vedie zdznamy o menach a adresach svojich zakaznikov, ktori si
objednali dorucenie domov. Zakaznik navstivi knihkupectvo a poZiada o pristup. V tejto situacii bude
stacit vytladit osobné daje tykajlce sa zdkaznika priamo z obchodného systému a zaroven poskytnut
doplnujlce informdcie v ¢lanku 15 ods. 1 a 2.

Priklad 23: Mesacny darca charitativnej organizacie poZiada o pristup prostrednictvom e-mailu.
Charitativna organizicia uchovava informacie o daroch uskuto¢nenych za poslednych dvanast
mesiacov, ako aj mena a e-mailové adresy darcov. Prevadzkovatel by mohol poskytnut képiu osobnych
udajov a dopliujuce informacie odpovedanim na e-mail za predpokladu, Ze sa pouziju vsetky potrebné
zaruky, beruc do uvahy napriklad povahu udajov.

Dokonca aj prevadzkovatelia, ktori spractvaju velké mnozZstvo Udajov, sa mézu rozhodnut spoliehat sa
na manudlne procesy pri spracuvani Ziadosti o pristup. Ak prevadzkovatel spracuva Udaje vo viacerych
réznych oddeleniach, musi zhromazdit osobné udaje z kazdého oddelenia, aby mohol odpovedat na
Zziadost dotknutej osoby.
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Priklad 24: Prevadzkovatel vymenuje administratora, aby sa zaoberal praktickymi otazkami tykajucimi
sa ziadosti o pristup. Po prijati Ziadosti, administrator odosle e-mailom otdzku ré6znym oddeleniam
organizacie so ziadostou o zhromaZdenie osobnych Udajov o dotknutej osobe. Zastupcovia
jednotlivych oddeleni odovzdaju administratorovi osobné Udaje, ktoré spracuva ich oddelenie.
Administrator nasledne zasle vsetky osobné udaje dotknutej osobe spolu s potrebnymi dopliujucimi
informaciami, napriklad, ak je to vhodné, e-mailom.

Hoci manualne procesy spraclvania ziadosti o pristup mozno povazovat za primerané, niektori
prevadzkovatelia modzu vyuzivat automatizované procesy na spracovanie ziadosti dotknutych os6b. To
by sa mohlo tykat napriklad prevadzkovatelov, ktori prijimaju velké mnoZstvo Ziadosti. Jednym zo
spOsobov poskytovania informacii podla ¢lanku 15 je poskytnutie samoobsluznych ndstrojov dotknutej
osobe. To by mohlo ulahéit efektivne avéasné vybavovanie Ziadosti dotknutych osdb o pristup,
a zaroven to prevadzkovatelovi umozni zahrnut overovaci mechanizmus do samoobsluzného nastroja.

Priklad 25: Sluzba socidlnych médii mda zavedeny automatizovany proces vybavovania Ziadosti
o pristup, ktory umoziiuje dotknutej osobe pristup k jej osobnym Udajom z jej pouzivatelského konta.
Ak chcu pouZivatelia socidlnych médii ziskat osobné Udaje, mo6zu pri prihlaseni do svojho
pouzivatelského konta zvolit moznost ,Stiahnut vase osobné (daje”. Tato samoobsluznd moznost
umozZiuje pouzivatelom stiahnut subor obsahujuci ich osobné Udaje priamo z pouzivatelského konta
do vlastného pocitaca.

Pouzivanie samoobsluznych nastrojov by nikdy nemalo obmedzovat rozsah prijimanych osobnych
Gdajov. Ak nie je moiné poskytnit vSetky informacie podla ¢lanku 15 prostrednictvom
samoobsluzného nastroja, zvySné informacie je potrebné poskytnit inym sposobom. Prevadzkovatel
moze dokonca odporudit dotknutej osobe, aby pouzivala samoobsluzny nastroj, ktory prevadzkovatel
zaviedol na vybavovanie Ziadosti o pristup. Treba vSak poznamenat, ze prevadzkovatel musi spractvat
aj ziadosti o pristup, ktoré sa neposielaju cez vytvoreny komunikaény kanal’.

5.2.3 Poskytnutie pristupu ,v stru¢nej, transparentnej, zrozumitelnej a lahko dostupnej
forme, formulované jasne a jednoducho”

Podla ¢lanku 12 ods. 1 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov prevadzkovatel prijme primerané
opatrenia s cielom poskytnut pristup podla ¢lanku 15 v strucnej, transparentnej, zrozumitelnej a lahko
dostupnej forme, formulované jasne a jednoducho.

PoZiadavka, Ze poskytnutie pristupu dotknutej osobe sa musi uskutocnit v struénej a transparentne;j
forme, znamen3, Ze prevadzkovatelia by mali informacie prezentovat efektivne a strucne, aby im
dotknutd osoba lahko porozumela, najmé ak ide o dieta. Prevadzkovatel musi pri vybere prostriedkov
na poskytnutie pristupu podla ¢lanku 15 zohladnit mnoZstvo a zloZitost tdajov.

Priklad 26: Poskytovatel socidlnych médii spraciva velké mnozstvo informacii o dotknutej osobe.
Velku cast tychto osobnych udajov tvoria informacie nachadzajlce sa na stovkach stran stiborov so
zaznamami [log files], kde su evidované aktivity dotknutej osoby na webovom sidle. Ak dotknuté osoby
poziadaju o pristup k svojim osobnym uUdajom, na osobné udaje v tychto suboroch so zaznamami sa
tiez vztahuje pravo na pristup. Pravo na pristup teda méze byt formalne splnené, ak sa dotknutej osobe
poskytli tieto stovky stran siborov so zaznamami. Bez opatreni prijatych na ulahéenie pochopenia
informacii v siboroch so zdznamami by vSak v praxi nemuselo byt splnené pravo dotknutej osoby na
pristup, pretoze zo stiborov so zaznamami nie je mozné lahko ziskat Ziadne poznatky, v désledku ¢oho

78 pozri oddiel 3.1.2.
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nebola splnend poZiadavka c¢lanku12 ods.1 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.
Prevadzkovatel musi byt preto opatrny a dokladny pri vybere spésobu, akym su informacie a osobné
Udaje dotknutej osobe prezentované.

Za okolnosti v uvedenom priklade by pouZitie viacuroviiového pristupu, podobného viacuroviiovému
pristupu presadzovanému v usmerneniach k transparentnosti ohladom oznameni o ochrane osobnych
udajov’®, mohlo predstavovat primerané opatrenie na splnenie oboch poZiadaviek v &lanku 15
a ¢lanku 12 ods. 1 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov. Tymto sa bude podrobnejsie zaoberat
oddiel 5.2.4. Poziadavka, Ze informacie su ,zrozumitelné”, znamend, ze by im mala porozumiet
zamyslana cielova skupina®’, pricom treba mat na pamiti vietky konkrétne potreby, ktoré mdze mat
dotknuta osoba a ktoré su prevadzkovatelovi zname®!. Ked7e pravo na pristup ¢asto umoZfiuje vykon
inych prdv dotknutej osoby, je doleZité, aby poskytované informacie boli zrozumitelné a jasné.
Dotknuté osoby totiz budd moct zvazit, ¢i sa odvolaju na svoje pravo napriklad na opravu podla
¢lanku 16 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov, len vtedy, ked budu vediet, aké osobné Udaje sa
spracuivaju, na aké Gcely atd. V dosledku toho méze byt potrebné, aby prevadzkovatel poskytol
dotknutej osobe doplriujice informacie, ktoré vysvetluju poskytnuté (daje. Treba zdbéraznit, Ze
zloZitost spractvania Udajov zavazuje prevadzkovatela poskytnut prostriedky na to, aby boli Gdaje
zrozumitelné a nemozno ju pouzit ako argument na obmedzenie pristupu k vsetkym tdajom. Podobne
nemozno ako argument na obmedzenie pristupu k vsetkym Gdajom pouzit povinnost prevadzkovatela
poskytnut udaje v struénej forme.

Priklad 27: Webové sidlo elektronického obchodu zhromazduje Udaje o polozkach zobrazenych alebo
zakupenych na jeho webovom sidle na marketingové ucely. Cast tychto Udajov budu tvorit Udaje
v nespracovanom forméate®?, ktoré neboli analyzované a nemusia byt pre ¢itatela priamo zmysluplné
(kédy, historia aktivit atd’). Na takéto Gdaje suvisiace s ¢innostami dotknutych osdb sa takisto vztahuje
pravo na pristup av dosledku toho by sa tieto udaje mali dotknutej osobe poskytnut v reakcii na
Ziadost o pristup. Pri poskytovani Gdajov v nespracovanom formate je doblezité, aby prevadzkovatel
prijal potrebné opatrenia na zabezpecenie toho, aby dotknutd osoba Udajom rozumela, napriklad
poskytnutim vysvetlujiceho dokumentu, ktorym sa nespracovany format preloZi do uZivatelsky
privetivej formy. V takomto dokumente by sa zaroveri mohlo vysvetlovat, Ze skratky a iné akronymy,
napriklad ,,A“, znamen3, Ze nakup bol preruseny a ,B“ znamena, Ze nakup sa uskutocnil.

»Lahko dostupny” prvok znamena, Ze informacie podla ¢lanku 15 by mali byt prezentované spésobom,
ktory je pre dotknuti osobu jednoducho pristupny. Tyka sa to napriklad rozloZenia, vhodnych nadpisov
a odsekov. Informacie by sa mali vidy poskytovat v jasnom a jednoduchom jazyku. Prevadzkovatel,
ktory ponuka sluzbu v krajine, by mal takisto ponukat odpovede v jazyku, ktorému rozumeji dotknuté
osoby vdanej krajine. Odpori¢a sa aj pouZivanie Standardizovanych ikon, ktoré ulahcuju
zrozumitelnost a dostupnost informacii. Ak sa Ziadost o informacie tyka dotknutych osdb so zrakovym

7% Usmernenia WP29 k transparentnosti — schvalené EDPB, bod 35.

80 Zrozumitelnost je Uzko spojend s poziadavkou pouZivat jasny ajednoduchy jazyk (Usmernenia WP29
k transparentnosti — schvalené EDPB, bod 9). To, ¢o sa hovori o jasnom a jednoduchom jazyku v bodoch 12 - 16,
pokial ide o informacie uvedené v ¢lankoch 13 a 14 vSeobecného nariadenia o ochrane (dajov, sa rovnako
vztahuje na komunikaciu podla ¢lanku 15.

81 pozri bod 128.

82 Nespracovany formét v tomto priklade treba chapat ako neanalyzované Gdaje, ktoré su zakladom spracuvania,
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postihnutim alebo inych dotknutych osdb, ktoré moézu mat tazkosti s pristupom k informaciam alebo
sich pochopenim, ocakdva sa, Ze prevadzkovatel prijme opatrenia na ulahcenie pochopenia
poskytovanych informdcii, vratane uUstnych informdcii, ak je to vhodné®®. Prevadzkovatel by mal
venovat osobitnl pozornost tomu, aby zabezpedil, Ze starsi [udia, deti, zrakovo postihnuté osoby alebo
osoby s kognitivnym alebo inym postihnutim moézu uplatiiovat svoje prava, napriklad proaktivnym
poskytovanim lahko dostupnych prvkov na ulahcenie uplatfiovania tychto prév.

5.2.4 Velké mnoistvo informdcii si vyZzaduje osobitné poziadavky tykajuce sa sposobu
poskytovania informacii

Bez ohladu na prostriedky pouZité na poskytnutie pristupu mbze existovat rozpor medzi mnozstvom
informacii, ktoré musi prevadzkovatel poskytnut dotknutym osobam, a poziadavkou, Ze informacie
musia byt struéné. Jednym zo sp6sobov, ako dosiahnut oboje, a prikladom primeraného opatrenia pre
uréitych prevadzkovatelov, ked sa ma poskytnut velké mnoistvo udajov, je pouzit viacUrovriovy
pristup. Tento pristup méze dotknutym osobam ulahcit pochopenie Gdajov. Malo by sa vSak zddraznit,
Ze tento pristup mozno pouzit len za uréitych okolnosti atreba ho vykonavat spdsobom, ktory
neobmedzuje prdvo na pristup, ako je vysvetlené dalej. Okrem toho by pouZitie viacuroviiového
pristupu nemalo pre dotknutl osobu predstavovat dalSiu zataz. Preto by bolo najvhodnejsie vtedy,
ked' sa pristup poskytuje v online kontexte. Viacurovnovy pristup je len sposob prezentacie informacii
podla ¢lanku 15 sposobom, ktory je vsulade aj s poZiadavkami v ¢lanku 12 ods. 1 vSeobecného
nariadenia o ochrane Gdajov a nemal by sa zamienat s moznostou prevadzkovatelov pozadovat, aby
dotknutd osoba upresnila informacie alebo spracovatelské ¢innosti, ktorych sa tyka jej Ziadost, ako je
uvedené v oddvodneni 63 vseobecného nariadenia o ochrane Udajov®.

ViacUroviovy pristup vo vztahu k pravu na pristup znamend, Ze prevadzkovatel moéze za urcitych
okolnosti poskytnut osobné Gdaje a doplriujice informacie pozadované podla ¢lanku 15 v réznych
Urovniach. Prva Uroven by mala obsahovat informécie o spractivani a pravach dotknutej osoby podla
¢lanku 15 ods. 1 pism. a) aZz h) a ¢lanku 15 ods. 2, ako aj prvu cast spractvanych osobnych udajov.
V druhej Urovni by sa malo poskytnut viac osobnych Gdajov.

Pri rozhodovani otom, aké informacie by sa mali poskytnut vrbéznych urovniach, by mal
prevadzkovatel zvazit, ktoré informacie by dotknutd osoba vo vSeobecnosti povazovala za
najrelevantnejsie. V sulade so zdsadou spravodlivosti by prva Uroven mala obsahovat aj informacie
o spractvani, ktoré maju najvacsi vplyv na dotknuti osobu®®. Prevadzkovatelia musia byt schopni
preukazat zodpovednost, pokial ide o ich odévodnenie uvedeného rozhodovania.

Priklad 28: Prevadzkovatel analyzuje velké subory Udajov [big data], aby zaradil zakaznikov do réznych
segmentov v zavislosti od ich online spravania. V tejto situacii mozno predpokladat, Zze informacie,
ktorych ziskanie je pre dotknuté osoby najdéleZitejsie, su informacie o tom, do akého segmentu boli
zaradené. V dosledku toho by tieto informacie mali byt zahrnuté vprvej urovni. Udaje
v nespracovanom formate,® ktoré este neboli analyzované alebo dalej spracivané, ako napriklad
aktivita pouZivatela na webovom sidle, s takisto osobnymi Udajmi, na ktoré sa vztahuje pravo na
pristup, v niektorych pripadoch by vSsak mohlo stacit poskytnut tieto informécie v inej Grovni.

8 Pozri Usmernenia WP29 k transparentnosti — schvalené EDPB, bod 21.
84 Pozri aj oddiel 2.3.1.
85 Pozri Usmernenia WP29 k transparentnosti — schvalené EDPB, bod 36.
86 Pozri pozndmku pod &iarou €. 82.
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Aby sa pouzitie viacuroviiového pristupu mohlo povazovat za primerané opatrenie, je potrebné, aby
bola dotknutd osoba od zaciatku informovanad, Ze informacie podla ¢lanku 15 su Struktdrované do
réznych Urovni a doplnené opisom toho, aké osobné udaje a informdcie budu obsiahnuté v réznych
Urovniach. Tymto spdsobom bude pre dotknutd osobu jednoduchsie rozhodnut, ku ktorym Grovniam
chce mat pristup. Opis by mal objektivne odrazat vsetky kategdrie osobnych udajov, ktoré
prevadzkovatel skutoéne spractiva. Musi byt takisto jasné, ako mdze dotknutd osoba ziskat pristup
k r6znym Udrovniam. Pristup k réznym Urovniam nesmie pre dotknutl osobu predstavovat Ziadne
neprimerané Usilie a nesmie byt podmieneny formulovanim novej Ziadosti dotknutej osoby. To
znamen3, Ze dotknuté osoby musia mat moznost vybrat si, ¢i budi mat pristup k vSetkym drovniam
naraz alebo k jednej ¢i dvom z drovni, ak im to vyhovuje.

Priklad 29: Dotknutd osoba poZiada o pristup ksluzbe streamovania videa. Ziadost sa podava
prostrednictvom moznosti, ktord je k dispozicii, ked sa dotknuté osoby prihlasia do svojho uctu.
Dotknuta osoba ma k dispozicii dve mozZnosti, ktoré sa na webovej stranke zobrazuju ako tlacidla.
Prvou moznostou je stiahnutie ¢asti 1 osobnych udajov a doplriujucich informacii. Tato ¢ast obsahuje
napriklad nedavnu histdriu streamovania, informdcie o Ucte a informacie o platbach. Druhd moznost
je stiahnut si ¢ast 2 osobnych Udajov, ktord obsahuje subory technickych zaznamov o cinnostiach
dotknutych osbb a historické informacie o Ucte. V tomto pripade prevadzkovatel umoznil dotknutym
osobam vykon ich prava spdsobom, ktory pre dotknutl osobu nepredstavuje dalsiu zataz.

Obmena 1: V pripadoch, ked'si dotknutd osoba zvoli iba tladidlo na stiahnutie ¢asti 1 osobnych tudajov,
je prevadzkovatel povinny poskytnut iba ¢ast 1 idajov.

’

Obmena 2: V pripadoch, ked'si dotknuta osoba zvoli tlacidla pre ¢ast 1 aj ¢ast 2 Udajov, prevadzkovatel
nemoOze oznamit iba Udaje Castil a poZiadat o nové potvrdenie pred zaslanim udajov v Casti 2.
Namiesto toho musia byt dotknutej osobe poskytnuté Gdaje z oboch Casti, ako to vyplyva z podane;j
Ziadosti.

Pouzitie viacurovriového pristupu sa nebude povazovat za primerané pre vSetkych prevadzkovatelov
alebo vo vsetkych situacidch. Mal by sa pouZit len vtedy, ked by bolo pre dotknutd osobu tazké
porozumiet informdaciam, ak by boli poskytnuté v celom rozsahu. Inymi slovami, prevadzkovatel musi
byt schopny preukazat, Ze poutzitie viacUroviiového pristupu je pre dotknutd osobu prinosom, pretoze
jej pomaha pochopit poskytované informacie. Viacurovriovy pristup by sa preto povaZoval za
primerany len vtedy, ked prevadzkovatel spraciva velké mnozstvo osobnych udajov o dotknutej
osobe, ktord podava ziadost, a ak by dotknutd osoba mala zjavné tazkosti s porozumenim alebo
pochopenim informécii, ak by sa jej mali poskytnut vSetky naraz. Skuto¢nost, Ze poskytnutie informacii
podla ¢lanku 15 by si od prevadzkovatela vyZzadovalo velké usilie azdroje, nie je sama osebe
argumentom pre pouzitie viacuroviiového pristupu.

5.2.5 Format

Podla ¢lanku 12 ods. 1 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov sa informdcie podla ¢lanku 15
poskytuju pisomne alebo inymi prostriedkami vratane v pripade potreby elektronickymi
prostriedkami. Pokial ide o pristup k osobnym udajom, ktoré sa spracuvaju, v ¢lanku 15 ods. 3 sa
uvadza, ze ak dotknutd osoba podala ziadost elektronickymi prostriedkami, informacie sa poskytnu
v beZne pouZivanej elektronickej podobe, pokial dotknutd osoba nepoZiadala oiny spdsob. Vo
vSeobecnom nariadeni o ochrane Udajov sa nestanovuje, o je beZzne pouzivana elektronicka podoba.
Existuje teda niekolko pripadnych formatov, ktoré mozno pouZit. To, ¢o sa povazuje za beine
pouzivanu elektronicki podobu sa bude takisto ¢asom menit.
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To, ¢o mozno povazovat za bezne pouzivanu elektronickd podobu, by malo vychadzat z objektivheho
posudenia a nie z toho, aky format prevadzkovatel pouziva pri svojej kazdodennej ¢innosti. S ciefom
urcit, ktory format sa ma v danej situacii povaZovat za bezne pouZivany format, bude musiet
prevadzkovatel posudit, ¢i existuju konkrétne formaty, ktoré sa vseobecne pouzivaju v oblasti ¢innosti
prevadzkovatela alebo v danom kontexte. Ak takéto formaty vo vSeobecnosti neexistuju, za beine
pouzivané elektronické formaty by sa vo vSeobecnosti mali povazovat otvorené formaty stanovené
v medzinarodnej norme, ako je ISO. EDPB vs$ak nevylu€uje moznost, Ze aj iné formaty mozno povazovat
za beZne pouzivané vzmysle €¢lanku 15 ods. 3. Pri posudzovani, ¢i je format bezne pouZivanym
elektronickym formatom, sa EDPB domnieva, Ze je ddlezité, ako lahko mdze jednotlivec ziskat pristup
k informaciam poskytovanym v aktualnom formate. V tejto suvislosti je potrebné poznamenat, aké
informacie prevadzkovatel poskytol dotknutej osobe o tom, ako ma ziskat pristup k siboru, ktory jej
bol poskytnuty v konkrétnom formate, napriklad aké programy alebo softvér by sa mohli pouzit, aby
bol format pristupnejsi pre dotknutl osobu. Dotknuta osoba by vSak nemala byt povinna kupit si
softvér, aby ziskala pristup k informaciam.

Pri rozhodovani o formate, v ktorom bude kdpia osobnych uUdajov ainformacii podla ¢lanku 15
poskytnuta, musi mat prevadzkovatel na pamiti, Ze format musi umozniovat prezentéaciu informacii
sposobom, ktory je zrozumitelny a fahko dostupny. Je dolezité, aby sa dotknutej osobe poskytovali
informdcie v konkrétnej trvalej podobe (textovd, elektronicka). KedZe informacie by mali v priebehu
¢asu pretrvavat, v zdsade sa uprednostriuju informacie v pisomnej podobne, vratane elektronickych
prostriedkov, pred inymi podobami. Képia osobnych tdajov by sa v pripade potreby mohla uloZit na
elektronické pamatové zariadenie ako je CD alebo USB klu¢.

Je potrebné poznamenat, Ze na to, aby sa prevadzkovatel mohol domnievat, Ze dotknutym osobam
bola poskytnutd kopia osobnych Udajov, nestaéi im poskytnut pristup kich osobnym Gdajom. Na
splnenie poZiadavky na poskytnutie kdépie osobnych Udajov av pripade, Ze sa udaje poskytuju
elektronicky/digitalne, musia mat dotknuté osoby mozZnost stiahnut svoje Udaje v beZne pouZivanej
elektronickej podobe.

Prevadzkovatel je zodpovedny za rozhodnutie o primeranej podobe, v ktorej budd osobné udaje
poskytnuté. Prevadzkovatel mbze, aj ked nema nevyhnutne povinnost, poskytnat dokumenty, ktoré
obsahuji osobné Udaje o dotknutych osobach, ktoré podali Ziadost, vich pdévodnej forme.
Prevadzkovatel by napriklad mohol v zavislosti od jednotlivych pripadov poskytnut pristup ku kopii
média ako takého, vzhladom na potrebu transparentnosti (napriklad na overenie presnosti udajov,
ktoré uchovava prevadzkovatel, v pripade Ziadosti o nahliadnutie do zdravotnej dokumentdcie alebo
zvukového zaznamu, ktorého prepis je sporny). Stdny dvor EU viak vo svojom vyklade prava na pristup
podla smernice 95/46/ES uviedol, Ze na to ,aby sa vyhovelo [prdvu na pristup] staci, aby sa tomuto
Ziadatelovi poskytol Uplny suhrn tychto udajov v zrozumitelnej forme, teda vo forme, ktora tomuto
Ziadatelovi umozni oboznamit sa s uvedenym Gdajmi a overit, Ze tieto Udaje su spravne a spractvané
v stlade s touto smernicou, aby pripadne mohol uplatnit prava, ktoré mu prizndva tdto smernica“?’.
Na rozdiel od smernice, vSeobecné nariadenie o ochrane ldajov vyslovne obsahuje povinnost
poskytnut dotknutej osobe kdpiu osobnych Udajov, ktoré sa spraclvaju. To vSak neznamen3, Ze
dotknuta osoba ma vidy pravo ziskat kdpiu dokumentov obsahujucich osobné Udaje, ale nezmenend
képiu osobnych Udajov spractvanych v tychto dokumentoch.® Takéato kdpia osobnych udajov by sa
mohla poskytnut prostrednictvom suhrnu obsahujiceho vietky osobné Udaje, na ktoré sa vztahuje

87 Rozsudok Sudneho dvora, YS a i., spojené veci C-141/16 a C-372/12, bod 60.
88 Otazky sUvisiace s touto témou st predmetom veci, v ktorych v si&asnosti rozhoduje Sidny dvor Eurdpskej
Unie (C-487/21 a C-307/21).
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pravo na pristup, pokial suhrn umoznuje dotknutej osobe, aby si bola vedoma zakonnosti spracivania
a mohla si ju overit. Preto neexistuje rozpor medzi znenim vseobecného nariadenia o ochrane udajov
a rozsudkom Sudneho dvora EU v tejto veci. Slovo zhrnutie v rozsudku by sa nemalo nespravne
vykladat v tom zmysle, Ze sihrn nezahfnia vsetky Udaje, na ktoré sa vztahuje pravo na pristup, ale je
len spdsobom, ako prezentovat vietky tieto idaje bez umoznenia pristupu k zakladnym dokumentom,
ktoré obsahuju osobné tdaje. KedZe siihrn musi obsahovat kdpiu osobnych Gdajov, treba zdéraznit, ze
ho nemozno urobit spésobom, ktory by nejakym sp6sobom upravoval alebo menil obsah informacii.

Priklad 30: Dotknuta osoba je mnoho rokov poistend v poistovni. Doslo k niekolkym poistnym
udalostiam. V kazdom jednotlivom pripade doslo k pisomnej koreSpondencii prostrednictvom e-mailu
medzi dotknutou osobou a poistoviiou. KedZe dotknutd osoba musela poskytnut informacie
o konkrétnych okolnostiach kazdej udalosti, koreSpondencia obsahuje mnozstvo osobnych informacii
o dotknutej osobe (zaluby, spolubyvajuci, kazdodenné ndvyky atd.). V niektorych pripadoch vznikli
nezhody tykajlce sa povinnosti poistovne odskodnit dotknutd osobu, ¢o spdsobilo velké mnozZstvo
obojstrannej komunikacie. Vsetku tuto koreSpondenciu uchovéva poistoviia. Dotknuta osoba poZiada
o pristup. V tejto situdcii prevadzkovatel nemusi nevyhnutne poskytnut e-maily v ich pdvodnej podobe
tym, Ze ich posle dotknutej osobe. Namiesto toho by sa prevadzkovatel mohol rozhodnut zostavit e-
mailovl koreSpondenciu obsahujicu osobné Udaje dotknutej osoby do suboru, ktory poskytne
dotknutej osobe.

Bez ohladu na formu, v akej prevddzkovatel osobné Udaje poskytuje, napr. poskytnutim skutoénych
dokumentov obsahujucich osobné tdaje alebo suhrnu osobnych Udajov, musia informéacie spifiat
poZiadavky na transparentnost stanovené v ¢lanku 12 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.
Vykonanie nejakého druhu sihrnu a/alebo extrakcie Gdajov spdsobom, ktorym sa ulah¢i pochopenie
informacii, by v niektorych pripadoch mohlo predstavovat spdsob, ako splnit tieto poZiadavky. V inych
pripadoch st informacie lepSie pochopitelné poskytnutim képie skutocného dokumentu obsahujiceho
osobné udaje. Otom, ktord forma je najvhodnejSia, sa teda musi rozhodnut podla okonosti v
jednotlivych pripadoch.

V tejto suvislosti je dbleZité pripomenut, Ze existuje rozdiel medzi pravom na pristup podfa ¢lanku 15
vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov a pravom na ziskanie kdpie administrativnych dokumentov
upravenych vnuatrostatnym pravom, pricom v druhom pripade ide o pravo ziskat képiu skutoéného
dokumentu. To neznamena, Ze pravo na pristup podla ¢lanku 15 vSseobecného nariadenia o ochrane
Gdajov vylucuje mozZnost ziskat kdpiu dokumentu/média, na ktorom si osobné Udaje uvedené.

V niektorych pripadoch samotné osobné Udaje stanovuju poZiadavky, v akom formate sa maju osobné
Udaje poskytovat. Napriklad, ak osobné Udaje predstavuju rukou pisané informacie dotknutej osoby,
mbze byt potrebné poskytnut dotknutej osobe fotokdpiu tejto rukou pisanej informacie, kedze
samotny rukopis predstavuje osobny Gdaj. To by mohlo nastat najma vtedy, ked' je pri spractvani
dolezity rukopis, napr. analyza pisma. To isté plati vo vSeobecnosti aj pre zvukové zaznamy, pretoze
samotny hlas dotknutej osoby predstavuje osobny udaj. V niektorych pripadoch vSsak mozno pristup
poskytnut poskytnutim prepisu konverzacie, napriklad ak sa tak dotknutd osoba a prevadzkovatel
dohodnu.

Treba poznamenat, Ze ustanovenia o poziadavkach na format, pokial ide o pravo na pristup a pravo na
prenosnost Udajov sa lisia. Zatial ¢o pri prave na prenosnost Gdajov podla ¢lanku 20 vSeobecného
nariadenia o ochrane udajov sa vyZzaduje, aby boli informacie poskytnuté v strojovo Citatefnom
formate, pri prave na informacie podla ¢lanku 15 sa to nevyZzaduje. Formaty, ktoré sa nepovazuju za
primerané pri plneni poZiadavky na prenosnost Gdajov, napriklad sibory pdf, by preto mohli byt stale
vhodné pri plneni poZiadavky na pristup.
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5.3 Nacasovanie poskytnutia pristupu

V ¢lanku 12 ods. 3 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov sa vyZaduje, aby prevadzkovatel poskytol
dotknutej osobe informacie o opatreniach prijatych v suvislosti so Ziadostou podla ¢élanku 15 bez
zbytoéného odkladu a v kazdom pripade do jedného mesiaca od prijatia Ziadosti. Tuto lehotu mozno
prediZit najviac o dva mesiace s prihliadnutim na zloZitost a pocet Ziadosti za predpokladu, 7e dotknuta
osoba bola informovand o dovodoch tohto oneskorenia do jedného mesiaca od prijatia Ziadosti. Tato
povinnost informovat dotknutd osobu o predizeni lehoty ajej dévodoch by sa nemala zamiefiat
s informaciami, ktoré sa musia poskytnut bezodkladne a najneskér do jedného mesiaca, ked
prevadzkovatel nepodnikne Ziadne kroky na zaklade Ziadosti, ako sa uvddza v ¢lanku 12 ods. 4
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.

Prevadzkovatel reaguje a spravidla poskytne informdcie podla ¢lanku 15 bez zbytoéného odkladu, ¢o
znamena, Ze informacie by sa mali poskytnut ¢o najskor. To znamenad, Ze ak je mozné poskytnut
pozadované informacie v kratSom ¢ase ako jeden mesiac, prevadzkovatel by tak mal urobit. EDPB sa
takisto domnieva, zZe nacasovanie odpovede na Ziadost v niektorych situacidch musi byt prisposobené
dobe uchovévania, aby bolo moZné poskytnut pristup®.

Lehota zadina plynut, ked prevadzkovatel prijme zZiadost podla ¢lanku 15, ¢o znamena, ked'sa Ziadost
dostane k prevadzkovatelovi prostrednictvom jedného z jeho oficidlnych kandlov.*® Nie je potrebné,
aby mal prevadzkovatel skutoéne o Ziadosti vedomost. Ak vsak prevadzkovatel potrebuje komunikovat
s dotknutou osobou z dévodu neistoty tykajlcej sa totoZnosti osoby, ktora Ziadost podava, mdze dojst
k pozastaveniu plynutia ¢asu, kym prevadzkovatel neziska od dotknutej osoby potrebné informacie,
a to za predpokladu, Ze prevadzkovatel poziadal o dalSie informacie bez zbytocného odkladu. To isté
plati, ked prevadzkovatel poZiada dotknutu osobu, aby Specifikovala spracovatelské operacie, ktorych
sa Ziadost tyka, ak st splnené podmienky uvedené v odévodneni 63.°*

Priklad 31: Po prijati Ziadosti prevadzkovatel okamZite zareaguje a pozZiada o informacie, ktoré
potrebuje na potvrdenie totoznosti osoby, ktora ziadost podava. Osoba odpovie az o niekolko dni
neskor a informacie, ktoré dotknuta osoba posiela na overenie totoZnosti, sa nezdaju dostatocné,
a preto musi prevadzkovatel poziadat o vysvetlenie. V tejto situacii déjde k pozastaveniu plynutia ¢asu,
kym prevadzkovatel neziska dostatok informacii na overenie totoZnosti dotknutej osoby.

Lehota na odpoved na Ziadost o pristup sa musi vypo¢itat v stlade s nariadenim ¢. 1182/71%.

Priklad 32: Organizacia prijme Ziadost 5. marca. Lehota zacina plynut od toho istého dra. Organizacia
tak musi Ziadosti vyhoviet najneskér do 5. aprila vratane.

Priklad 33: Ak organizacia prijme Ziadost 31. augusta a kedZe nasledujuci mesiac je kratsi, neexistuje
zodpovedajuci datum, datumom odpovede je najneskor posledny deri nasledujiceho mesiaca, teda
30. september.

8 Pozri oddiel 2.3.3.
% v niektorych &lenskych $tatoch existuju vnutrostatne pravne predpisy, v ktorych sa urluje, kedy sa sprava
povaZuje za prijatu, pricom sa beru do Uvahy vikendy a Statne sviatky.
91 pozri oddiel 2.3.1.
92 Nariadenie Rady (EHS, EURATOM) &. 1182/71 z 3. juna 1971, ktorym sa stanovuju pravidla pre lehoty, ddtumy
a terminy.
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Ak posledny der tejto lehoty pripadne na vikend alebo sviatok, ma prevadzkovatel ¢as na odpoved do
nasledujuceho pracovného dia.

Za urditych okolnosti mdze prevadzkovatel v pripade potreby predizit ¢as na odpoved na Ziadost
o pristup o dalsie dva mesiace, priCom zohladni zlozZitost a pocet Ziadosti. Treba zddraznit, Ze tato
moznost je vynimkou zo vSeobecného pravidla a nemala by sa zneuZivat. Ak su prevadzkovatelia ¢asto
nateni predizit lehotu, mohlo by to naznacovat potrebu dalej rozvijat svoje vieobecné postupy na
vybavovanie Ziadosti.

To, ¢o predstavuje zlozitl Ziadost, sa liSi v zavislosti od konkrétnych okolnosti kazdého pripadu.
Niektoré z faktorov, ktoré mozno povazovat za relevantné, st napriklad:

e mnozstvo Udajov, ktoré prevadzkovatel spracuva,

e spdsob uchovavania informacii, najma ak je tazké ziskat informacie, napriklad ked' Gdaje
spracuvaju rézne oddelenia organizicie,

e potreba upravit informacie, ked sa uplatrfiuje vynimka, napriklad informacie tykajice sa
inych dotknutych osob alebo informacie, ktoré predstavuju obchodné tajomstvo a

e ked'si informacie vyzaduju vykonanie dalsSej prace, aby boli zrozumitelné.

Samotna skutocnost, Ze vyhovenie Ziadosti by si vyZadovalo velké Usilie, neznameng, Ze je Ziadost
zlozita. Podobne by automaticky nespdsobila predizenie lehoty skutoénost, ze velkd spolo¢nost prijme
velky pocet Ziadosti. Ak vSak prevadzkovatel docasne prijme velké mnoZstvo Ziadosti, napriklad
z dévodu mimoriadnej publicity o jeho ¢innostiach, moZno to povazovat za legitimny dévod na
prediZenie lehoty na odpoved. Napriek tomu by prevadzkovatel, najméa ten, ktory vybavuje velké
mnoZstvo Udajov, mal mat zavedené postupy a mechanizmy, aby mohol za normalnych okolnosti
vybavit Ziadosti v lehote.

6 LIMITY A OBMEDZENIA PRAVA NA PRISTUP

6.1 VSeobecné poznamky

Pravo na pristup podlieha obmedzeniam, ktoré vyplyvaju z ¢lanku 15 ods. 4 vSeobecného nariadenia
o ochrane Udajov (prava a slobody inych) a ¢lanku 12 ods. 5 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov
(zjavne neopodstatnené alebo neprimerané Ziadosti). Okrem toho sa v prave Unie alebo ¢lenského
$tatu mobze v sulade s ¢lankom 23 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov obmedzit pravo na
pristup. Vynimky tykajuce sa spractvania osobnych udajov na ucely vedeckého, historického vyskumu
alebo statistiky alebo na Ucely archivacie vo verejnom zaujme mozu primerane vychadzat z ¢lanku 89
ods. 2 a3 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov avynimky pre spracuvanie vykonavané na
novinarske Ucely alebo na ucely akademickej, umeleckej alebo literdrnej tvorby mézu vychadzat
z ¢lanku 85 ods. 2 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.

Je dblezité poznamenat, Ze okrem uvedenych limitov, vynimiek a moznych obmedzeni nie su vo
vSeobecnom nariadeni o ochrane udajov povolené Ziadne dalSie vynimky alebo odchylky z prava na
pristup. To okrem iného znamena, Ze prdvo na pristup je bez akejkolvek vSeobecnej vyhrady
k proporcionalite, pokial ide o Usilie, ktoré musi prevadzkovatel vynaloZit na zabezpecenie suladu so
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Yiadostou dotknutej osoby podla €lanku 15 vieobecného nariadenia o ochrane tdajov®. Dalej nie je
dovolené limitovat alebo obmedzit pravo na pristup v zmluve medzi prevadzkovatelom a dotknutou
osobou.

Podla odovodnenia 63 sa prdvo na pristup udeluje dotknutym osobam, aby si boli vedomé zdkonnosti
spractvania a mohli si ju overit. Pravo na pristup okrem iného umoznuje dotknutej osobe dosiahnut
v zavislosti od okolnosti opravu, vymazanie alebo zablokovanie osobnych udajov®*. Dotknuté osoby
vsak nie su povinné uvadzat dovody alebo odévodriovat svoju Ziadost. Pokial su poziadavky ¢lanku 15
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov splnené, ucely, ktoré si dovodom Ziadosti, by sa mali
povaZovat za irelevantné®.

6.2 Clanok 15 ods. 4 véeobecného nariadenia o ochrane Udajov

Podla ¢lanku 15 ods. 4 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov nesmie mat pravo ziskat kdpiu
nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych. Vysvetlenia tohto obmedzenia su uvedené v piatej
a Siestej vete oddvodnenia 63. Uvedené pravo by sa nemalo nepriaznivo dotknut prav alebo slobdd
inych os6b, ani obchodného tajomstva alebo prav dusevného vlastnictva a najma autorskych prav
tykajucich sa softvéru.

Vysledkom zohladnenia tychto prvkov by vsak nemalo byt odmietnutie poskytnutia akychkolvek
informacii dotknutej osobe. Pri vyklade ¢lanku 15 ods. 4 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov
treba venovat osobitni pozornost tomu, aby sa neoddévodnene nerozsirili obmedzenia stanovené
v ¢lanku 23 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov, ktoré su pripustné len za prisnych podmienok.

Clanok 15 ods. 4 véeobecného nariadenia o ochrane tdajov sa vztahuje na pravo ziskat képiu udajov,
o je hlavny sp6sob poskytovania pristupu k spracivanym udajom (druha zlozka prava na pristup). Plati
to aj v pripade, ak je pristup k osobnym udajom vynimoéne umozneny inym spésobom ako kdpiou,
pricom sa berd do Uvahy prava a slobody inych. Napriklad neexistuje Ziadny odévodneny rozdiel vtom,
¢i je obchodné tajomstvo dotknuté poskytnutim képie alebo umoznenim pristupu na mieste dotknute;j
osobe. Clanok 15 ods. 4 vieobecného nariadenia o ochrane Udajov sa nevztahuje na doplfiujice
informdcie o spracuvani uvedené v ¢lanku 15 ods. 1 pism. a) aZ h) vSeobecného nariadenia o ochrane
udajov.

Podla od6évodnenia 63 medzi protichodné prava a slobody patria obchodné tajomstva alebo dusevné
vlastnictvo a najma autorské prava tykajlce sa softvéru. Tieto vyslovne uvedené prava a slobody by sa
mali povaZovat len za priklady, kedZe v zdsade vietky prava alebo slobody zaloZené na prave Unie
alebo ¢lenského $tatu mozno povazovat za také, pri ktorych sa uplatfiuje obmedzenie podla ¢lanku 15
ods. 4 véeobecného nariadenia o ochrane Gdajov®. Pradvo na ochranu osobnych udajov (¢ldnok 8
Eurdpskej charty zakladnych prav) teda mozno povaZzovat aj za dotknuté pravo v zmysle ¢lanku 15

% Ak prevadzkovatel spraciva velké mnoistvo informécii tykajucich sa dotknutej osoby, ako je uvedené
v od6vodneni 63 vieobecného nariadenia o ochrane Udajov, prevadzkovatel moze dotknutd osobu poZziadat, aby
spresnila, ktorych informacii alebo spracovatelskych ¢innosti sa jej Ziadost tyka. Pozri aj oddiel 2.3.1.

% Rozsudok Sudneho dvora, YS a i., spojené veci C-141/12 a C-372/12.

% Nie su tym dotknuté Ziadne platné vnutroStitne pravne predpisy, ktoré su v sulade s poZiadavkami
stanovenymi v ¢lanku 23 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov, pozri kapitolu 6.4.

% Vaha alebo priorita protichodnych prav a slobdd nie si otdzkou vymedzenia pojmov ,prava a slobody”.
Vyvézenie takychto zaujmov je viak sucastou druhého kroku posudzovania, ¢i je uplatnitelny ¢lanok 15 ods. 4.
Pozri bod 173 dalej.
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ods. 4 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov. Pokial ide o pravo ziskat kdpiu, pravo na ochranu
Udajov inych osbb je typickym pripadom, pri ktorom treba posudit obmedzenie. Okrem toho je
potrebné zohladnit pravo na dévernost koreSpondencie, napriklad pokial ide o sikromnud e-mailovu
kore$pondenciu v stvislosti so zamestnanim®. Je dbleZité poznamenat, Ze nie kaidy zdujem
predstavuje ,prava a slobody” podla ¢lanku 15 ods. 4 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.
Napriklad, hospodarske zaujmy podniku nezverejnit osobné Gdaje nedosahuju hranicu pre uplatnenie
vynimky v ¢lanku 15 ods. 4, pokial nie su dotknuté obchodné tajomstva, dusevné vlastnictvo alebo iné
chranené prava.

»Inych” znamena akukolvek ind osobu alebo subjekt okrem dotknutej osoby, ktord si uplatiuje svoje
pravo na pristup. Preto je mozné zvazit prava a slobody prevadzkovatela alebo sprostredkovatela
(napriklad pri zachovani dovernosti obchodnych tajomstiev a dusevného vlastnictva). Ak by
zakonodarca EU chcel vylU¢it prava a slobody prevadzkovatelov alebo sprostredkovatelov, pouZil by
pojem ,tretia strana“, ktory je vymedzeny v ¢lanku 4 bode 10 vSeobecného nariadenia o ochrane
udajov.

VSeobecna obava, Ze vyhovenim Ziadosti o pristup mézu byt dotknuté prava a slobody inych, nestaci
na odvolanie sa na ¢lanok 15 ods. 4 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov. Prevadzkovatel musi
byt schopny preukazat, Ze v konkrétnej situacii by v skutoénosti boli dotknuté prava alebo slobody
inych.

Priklad 34: O osobu, ktora je dnes uz dospeld, sa v minulosti niekolko rokov staral Urad starostlivosti
o mladeZ. S tym suvisiace subory modzu pripadne obsahovat citlivé informacie oinych osobéach
(rodi€och, socidlnych pracovnikoch, inych maloletych osobdach). Ziadost o informacie od dotknutej
osoby vsak vo vseobecnosti nemozno z tohto dévodu odmietnut s odkazom na ¢lanok 15 ods. 4
vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov. Predovsetkym, Urad starostlivosti o mladez ako
prevadzkovatel musi podrobne preskimat a preukazat prava aslobody inych. V zavislosti od
prislusnych zaujmov aich relativnej vahy méze byt poskytnutie takychto konkrétnych informacii
zamietnuté (napr. Upravou mien).

Vzhladom na odévodnenie 4 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov a zmysel ¢lanku 52 ods. 1
Eurdpskej charty zékladnych prév, pravo na ochranu osobnych udajov nie je absoldtnym pravom®.
Preto aj vykon prava na pristup musi byt vyvazeny ostatnymi zakladnymi pravami v stlade so zasadou
proporcionality. Ak posudenie ¢lanku 15 ods. 4 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov preukazuje,
Ze vyhovenie Ziadosti ma nepriaznivé (negativne) Uc¢inky na prava a slobody ostatnych tGcéastnikov (krok
1), treba zvazit zaujmy vsetkych Gcéastnikov s prihliadnutim na konkrétne okolnosti pripadu, a najma
pravdepodobnost a zdvaznost rizik pritomnych pri oznamovani Udajov. Prevadzkovatel by sa mal
pokusit zosuladit protichodné prava (krok 2), napriklad prostrednictvom vykonania primeranych
opatreni na zmiernenie rizika pre prava a slobody inych. Ako je zdéraznené v odévodneni 63, ochrana
prav a slobdd inych na zaklade ¢lanku 15 ods. 4 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov by nemala
viest k odmietnutiu poskytnut dotknutej osobe vietky informacie. To napriklad znamen3, Ze tam, kde
plati obmedzenie, informacie tykajlce sa inych musia byt v ¢o najvdacsej moznej miere necitatelné
namiesto toho, aby sa odmietlo poskytnutie kdpie osobnych Gdajov. Ak v3ak nie je mozné najst rieSenie
zosuladenia prislusnych prav, musi prevadzkovatel v dalSom kroku rozhodnut, ktoré z protichodnych
prav a slob6d ma prednost (krok 3).

97 ESLP, Barbulescu/Rumunsko, ¢. 61496/08, bod 80, 5. septembra 2017.
% Pozri napriklad aj rozsudok Sidneho dvora z 9. novembra 2010, Volker und Markus Schecke GbR a Hartmut
Eifert/Spolkova krajina Hesensko, spojené veci C-92/09 a C-93/09, [GC], bod 48.
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Priklad 35: Predajca ponuka svojim klientom moZnost objednat si produkty prostrednictvom horuce;j
linky, ktord prevadzkuje jeho zdkaznicky servis. Na uUcely preukdzania obchodnych transakcii
predajca uchovava zaznam hovoru v sulade s prisnymi poZziadavkami platnych pravnych predpisov.
Zakaznik chce ziskat kopiu rozhovoru, ktory mal so zastupcom zakaznickeho servisu. V prvom kroku
predajca analyzuje poZiadavku a zisti, Ze zaznam obsahuje osobné Udaje, ktoré sa tykaju aj niekoho
iného, konkrétne zastupcu zakaznickeho servisu. V druhom kroku, sciefom posudit, ¢i by
poskytnutie képie malo vplyv na prava a slobody inych, musi predajca vyvazit protichodné zaujmy,
najma s prihliadnutim na pravdepodobnost a zavaznost moznych rizik pre prava a slobody zastupcu
zakaznickeho servisu, ktoré su pritomné pri oznamovani zdznamu klientovi. Predajca dospel
k zdveru, Ze v zdzname su len velmi obmedzené osobné Udaje tykajluce sa zastupcu zakaznickeho
servisu, iba jeho hlas. Predajca/prevadzkovatel zisti, Ze zastupca nie je fahko identifikovatelny.
NavysSe obsah diskusie ma odborny charakter a dotknutd osoba bola uUcastnikom rozhovoru. Na
zaklade uvedenych okolnosti prevadzkovatel objektivne usudzuje, Ze pravo na pristup nema
nepriaznivy vplyv na prava a slobody zastupcu zakaznickeho servisu, a preto moze prevadzkovatel
poskytnut dotknutej osobe Uplny zdznam vratane Casti hlasového zaznamu, ktory sa tyka zastupcu
zadkaznickeho servisu.

Priklad 36: Klientka predajne zdravotnickych potrieb chce mat pristup k vysledkom merani
tykajucich sa jej n6h na zaklade ¢lanku 15 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov. Obchod so
zdravotnickymi potrebami zmeral nohy dotknutej osoby, aby mohol vyrobit individualne lekarske
kompresné pancéuchy. Obchod so zdravotnickymi potrebami mal zrejme vela skusenosti a zaviedol
Specialnu techniku na presné meranie. Po premerani v predajni zdravotnickych potrieb chce
klientka vyuzit vysledky merania na nakup lacnejsich ponoziek na inom mieste (objednéavkou cez
internet). Predajna zdravotnickych potrieb ¢iasto¢ne odmieta pristup k idajom na zaklade
¢lanku 15 ods. 4 vSseobecného nariadenia o ochrane Udajov a tvrdi, Ze vdaka ich Specidlnym
a presnym meracim technikam boli vysledky chranené ako obchodné tajomstvo. Ak a pokial je
prevadzkovatel schopny preukazat, Ze:
e poskytnutie informdcii o vysledkoch merani dotknutej osobe nie je mozné bez toho,
aby sa prezradilo, ako boli merania uskutocnené a
e informacie o spésobe vykonania merani vratane, ak je to relevantné, presného
uréenia meracich bodov si obchodnym tajomstvom

moze uplatnit ¢lanok 15 ods. 4 vieobecného nariadenia o ochrane Gdajov.

Prevadzkovatel by aj tak musel poskytnut ¢o najviac informécii o vysledkoch merania, ktoré by
neprezradili jeho obchodné tajomstvo, aj ked by to znamenalo vyvinut snahu o reviziu a Upravu
vysledkov.

Priklad 37: HRAC X je registrovany ako pouZivatel hernej platformy PLATFORMY Y. Jedného dia
HRAC X dostane upozornenie, 7e jeho online Ucet bol obmedzeny. Ked%e sa uz nemédze prihlasit,
HRAC X poziada prevadzkovatela o pristup ku vietkym osobnym Gdajom, ktoré sa ho tykaju. Okrem
toho HRAC X vyzaduje pristup k ddvodom obmedzenia i¢tu. PLATFORMA Y, prevadzkovatel online
hernej platformy, ktorej bola Ziadost podana, informuje pouZivatelov vo svojich vSeobecnych
podmienkach dostupnych na jej webovom sidle, Ze akykolvek druh podvadzania (najma pouZitim
softvéru tretich stran) bude mat za nasledok docdasny alebo trvaly zdkaz vyuzivania platformy.
PLATFORMA Y takisto informuje pouZivatelov vo svojich zdsadach ochrany osobnych udajov
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o spracuvani osobnych udajov na ucely odhalovania hernych podvodov v silade s poZiadavkami
uvedenymi v ¢lanku 13 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.

Po prijati Ziadosti HRACAX o pristup by PLATFORMA Y mala HRACOVIX poskytnat képiu
spractvanych osobnych Gdajov o HRACOVI X. Pokial ide o dévod obmedzenia Gétu, PLATFORMA Y
by mala potvrdit HRACOVIX, Ze sa rozhodla obmedzit jeho pristup k online hrdm z dévodu poufitia
jedného alebo opakovanych hernych podvodov, ktoré su v rozpore so vseobecnymi podmienkami
pouzivania. Okrem informacii poskytnutych o spractivani na uUcely odhalovania hernych podvodov
by PLATFORMA Y mala HRACOVI X poskytnut pristup k informacidm, ktoré ma ulozené o jeho
hernych podvodoch, ktoré viedli k obmedzeniu. PLATFORMA Y by mala HRACOVI X poskytnat najma
informdcie, ktoré viedli k obmedzeniu uctu (napr. prehlad zaznamov, datum a ¢as podvadzania,
odhalenie softvéru tretej strany...), aby si dotknutd osoba (t. . HRAC X) mohla overit spravnost
spraculvania udajov.

Podla ¢lanku 15 ods.4 a odbvodnenia 63 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov vsak
PLATFORMA Y nie je povinna odhalit Ziadnu cast technickej prevadzky softvéru proti podvadzaniu,
aj ked' sa tieto informacie tykaju HRACA X, pokial to moZno povazovat za obchodné tajomstvo.
Nevyhnutné vyvaZzenie zaujmov podla ¢lanku 15 ods. 4 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov
bude mat za nasledok, Ze obchodné tajomstva PLATFORMY Y brania zverejneniu tychto osobnych
udajov, pretoze znalost technického fungovania softvéru proti podvadzaniu by takisto mohla
pouzivatelovi umoznit obist budice odhalenie podvodu alebo podvadzania®.

174. Ak prevadzkovatelia odmietnu konat na zaklade Ziadosti o pravo na pristup Uplne alebo ¢iastocne

175.

176.

podla ¢lanku 15 ods. 4 vSeobecného nariadenia o ochrane uUdajov, bezodkladne a najneskér do
jedného mesiaca, musia dotknutd osobu informovat o dévodoch (¢lanok 12 ods. 4 vseobecného
nariadenia o ochrane Udajov). V zddévodneni je potrebné odvolat sa na konkrétne okolnosti, aby sa
umoznilo dotknutym osobam posudit, ¢i chcu proti odmietnutiu prijat opatrenia. Zdévodnenie musi
obsahovat informacie o mozZnosti podat staznost dozornému organu (¢lanok 77 vseobecného
nariadenia o ochrane U(dajov) a poZiadat o sudny prostriedok ndpravy (¢lanok 79 vSeobecného
nariadenia o ochrane udajov).

6.3 Clanok 12 ods. 5 véeobecného nariadenia o ochrane udajov

Clanok 12 ods. 5 véeobecného nariadenia o ochrane Udajov umoZfiuje prevadzkovatelom neprihliadat
na Ziadosti o pravo na pristup, ktoré su zjavne neopodstatnené alebo neprimerané. Tieto pojmy sa
musia vykladat restriktivne, pretoZze sa nesmu oslabit zdsady transparentnosti a bezplatnost prav
dotknutych osob.

Prevadzkovatelia musia byt schopni preukazat jednotlivcovi, preco sa domnievaju, Ze Ziadost je zjavne
neopodstatnena alebo neprimerana a na poZziadanie vysvetlit dévody prislusnému dozornému organu.
Kazda Ziadost by sa mala posudzovat v zavislosti od pripadu k pripadu v kontexte, v ktorom bola
podand, aby sa rozhodlo, ¢i je zjavne neopodstatnend alebo neprimerana.

9 Rozsah informécii poskytovanych jednotlivcom bude vyrazne zavisiet od kontextu, pri¢om sa zohladni povaha
prevadzkovatela a povaha porusenia podmienok sluzby. V niektorych pripadoch maju prevadzkovatelia moznost
poskytnut len zékladné informacie v odpovedi na Ziadost o pristup, na ktoru sa vztahuje ¢lanok 15 ods. 4.
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183.

6.3.1 Co znamend zjavne neopodstatnena?

Ziadost o pravo na pristup je zjavne neopodstatnend, ak pri uplatfiovani objektivneho pristupu
jednoznacéne a ocividne nie su splnené poziadavky ¢lanku 15 vSeobecného nariadenia o ochrane
udajov. Ako sa vSak vysvetluje najma v oddiele 3, existuje len velmi malo takychto predpokladov pre
Ziadosti o pravo na pristup. EDPB preto zd6raznuje, ze pokial ide o Ziadosti o pravo na pristup, existuje
len velmi obmedzeny priestor na odvolavanie sa na ,zjavne neopodstatnent” moznost podla ¢lanku 12
ods. 5 vieobecného nariadenia o ochrane udajov.

Okrem toho je dolezité pripomenut, Ze pred uplatnenim obmedzenia musia prevadzkovatelia dokladne
analyzovat obsah arozsah Ziadosti. Ziadost by sa napriklad nemala povazovat za zjavne
neopodstatnend, ak suvisi so spracivanim osobnych Gdajov, na ktoré sa nevztahuje vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov (v tomto pripade by sa Ziadost vbbec nemala posudzovat ako Ziadost
podla ¢lanku 15).

Iné pripady, v ktorych je uplatiiovanie c¢lanku 12 ods. 5 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov
sporné, predstavuju ziadosti suvisiace sinformaciami alebo spracovatelskymi c¢innostami, ktoré
jednoznacne a zjavne nepodliehaju spracovatelskym ¢innostiam prevadzkovatela.

Priklad 38: Dotknuta osoba sa obrati na obecny urad so ziadostou o Udaje, ktoré spractva $tatny organ.
Namiesto tvrdenia, Ze Ziadost je zjavne neopodstatnend, by bolo pre osloveny organ vhodnejsie
a jednoduchsie potvrdit, Ze tieto Udaje organ nespractiva (prva zlozka ¢Elanku 15 vSeobecného
nariadenia o ochrane udajov: ,,&i“ sa spracuvaji osobné Udaje)'®.

Prevadzkovatel by nemal predpokladat, Ze Ziadost je zjavne neopodstatnend, pretoze dotknutad osoba
uz predtym predlozila Ziadosti, ktoré boli zjavne neopodstatnené alebo neprimerané alebo ak obsahuje
neobjektivny alebo nevhodny jazyk.

6.3.2 Coznamend neprimeranda?

Vo vSeobecnom nariadeni o ochrane udajov neexistuje Ziadne vymedzenie pojmu ,,neprimerany”. Na
jednej strane znenie ,najma pre ich opakujicu sa povahu” v ¢ldnku 12 ods. 5 vieobecného nariadenia
o ochrane Udajov umoznuje dospiet k zaveru, Ze hlavny scenar na uplatnenie tohto tvrdenia vzhladom
na ¢lanok 15 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov suvisi s mnoZstvom Ziadosti dotknutej osoby
o pravo na pristup. Na druhej strane z uvedenej formulacie vyplyva, Ze nie su a priori vylicené iné
dévody, ktoré by mohli spdsobit neprimeranost.

Samozrejme, podla ¢lanku 15 ods. 3 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov tykajiceho sa prava na
ziskanie képie méze dotknutd osoba podat prevadzkovatelovi viac ako jednu Ziadost!®l. V pripade
Ziadosti, ktoré by sa potencidlne mohli povaZovat za neprimerané, posudenie ,neprimeranosti” zavisi
od analyzy, ktoru vykonal prevadzkovatel a od $pecifik odvetvia, v ktorom pdsobi.

V pripade naslednych Ziadosti sa musi posudit, ¢i bol alebo nebol prekroceny prah primeranych
intervalov (pozri odbévodnenie 63). Prevadzkovatelia musia starostlivo zvazit konkrétne okolnosti
kazdého pripadu.

100 In3 otdzka je, ¢i organ, ktorému bola Ziadost o pristup adresovana, je opravneny postupit Ziadost prislusnému
statnemu orgdanu.
101 podla €lanku 15 ods. 3 druhej vety mdze prevadzkovatel za daldie poZzadované képie Uctovat primerany
poplatok.
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Napriklad v pripade socialnych sieti sa bude zmena suboru Udajov ocakavat v kratSich intervaloch ako
v pripade katastrov nehnutelnosti alebo centrdlnych registrov spoloc¢nosti. V pripade obchodnych
partnerov treba zvazit frekvenciu kontaktov so zdkaznikom. V stlade s tym su odlisné aj ,primerané
intervaly”, v rdmci ktorych mozu dotknuté osoby znova uplatnit svoje pravo na pristup. Cim castejsie
sa v databaze prevadzkovatela vyskytuji zmeny, tym CastejSie mdze byt dotknutym osobam umoznené
Ziadat o pristup k ich osobnym Gdajom bez toho, aby sa Ziadost povazovala za neprimeranu. Na druhej
strane, druha Ziadost tej istej dotknutej osoby by sa za uréitych okolnosti mohla povazovat za
opakujucu sa.

Pri rozhodovani o tom ¢i uplynul primerany interval, by prevddzkovatelia mali z hfadiska primeranych
ocakavani dotknutej osoby zvazit toto:

e ako Casto sa Udaje menia — je nepravdepodobné, Ze by sa medzi jednotlivymi ziadostami
informdacie zmenili? Ak subor Udajov zjavne nepodlieha inému spracdvaniu ako uchovavaniu
a dotknutd osoba si je toho vedom3, napr. z dévodu predchadzajucej Ziadosti o pravo na
pristup, méze ist o znak neprimeranej Ziadosti;

e povaha Udajov — mdZe sem patrit to, ¢i sU Udaje obzvlast citlivé;

e Ucely spracivania — tieto Ucely m6zu zahfnat, ¢i je pravdepodobné, Ze spraclvanie sposobi
Ziadatelovi nepriaznivé nasledky (Skodu), ak bude zverejnené;

e (i sa nasledné Ziadosti tykaju rovnakého druhu informacii alebo spracovatelskych ¢innosti

alebo inych druhov informacii alebo spracovatelskych ¢innosti'®2,

Priklad 39 (tesar): Dotknutd osoba podava Ziadosti o pristup kazdé dva mesiace tesarovi, ktory pre fiu
vyrobil stél. Na prvu Ziadost odpovedal tesar dplne. Pri rozhodovani o tom, ¢i uplynul primerany
interval, treba brat do Uvahy to, Ze tesar spractva a zhromazduje osobné Udaje iba prileZitostne (prva
zarazka v tomto bode) a nie ako sucast svojej hlavnej ¢innosti a je eSte menej pravdepodobné, Ze stolar
Casto poskytuje sluzby tej istej dotknutej osobe. V tomto pripade tesar skuto¢ne neposkytol viac ako
jednu sluzbu dotknutej osobe, takZe je nepravdepodobné, Ze by doslo k zmendm v sibore Udajov
tykajucich sa dotknutej osoby. Najma vzhladom na povahu a mnoZstvo spracivanych osobnych udajov
mozno rizika suvisiace so spractivanim povaZzovat za nizke (druhd zarazka v tomto bode), ako napriklad
Ucel spracuvania (Ucely fakturacie a dodrziavanie povinnosti viest zaznamy) pravdepodobne nespdsobi
nepriaznivé nasledky dotknutej osobe (tretia zarazka vtomto bode). Ziadost sa okrem toho tyka
rovnakych informacii ako posledna Ziadost (Stvrtd zarazka v tomto bode). Takéto Ziadosti mozu byt
nasledne povaZované za neprimerané z dévodu ich opakovania.

Priklad 40 (platforma socidlnych médii): Platforma socidlnych médii, ktorej hlavnou ¢innostou je
zhromazdovanie a/alebo spractvanie osobnych (dajov dotknutej osoby, vykondva rozsiahle
komplexné a nepretrzité spracovatelské cinnosti. Dotknuta osoba, ktora vyuZiva sluzby platformy,
podava Ziadosti o pristup kazdé tri mesiace. V tomto pripade su ¢asté zmeny osobnych Udajov tykajuce
sa dotknutej osoby vysoko pravdepodobné (prva zarazka v tomto bode), Siroky rozsah zhromazdenych
Udajov zahfia vyvodené citlivé osobné Udaje (druha zarazka vtomto bode) spracivané na ucely
zobrazenia relevantného obsahu a ¢lenov siete dotknutej osobe (tretia zarazka). Ziadosti o pristup

102 Ak sa naslednd Ziadost tyka rovnakého druhu informécii v rozsahu A &ase, nejde o neprimeranost, ale o otazku
Ziadosti o dodatoc¢nu kdpiu, pozri oddiel 2.2.2.2.
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kazdé tri mesiace nemozno za tychto okolnosti v zdsade povazovat za neprimerané z dévodu
opakovania.

Priklad 41 (Uverové agentury): Rovnako ako v pripade socialnych sieti nie je mozné vylucit, ze

k Upravdm relevantnych udajov, ktoré maju Uverové agentury, déjde v ovela kratSich intervaloch ako
v inych oblastiach (prva zarazka v tomto bode). Vyplyva to z mnohych faktorov, ktoré si dotknuta
osoba ako osoba zvonka zvyéajne neuvedomuje z dovodu zlozitosti obchodného modelu. Odpoved
na otazku, aké typy Udajov boli zozbierané na vypocet hodnoty skére zo strany prevadzkovatela

a ktoré su v suéasnosti zahrnuté do vypoctu, mébze preto poskytnut iba samotna Gverova agentura.
Okrem toho spracuvanie Udajov prostrednictvom Uverovych agentur a vysledna hodnota skére moze
mat pre dotknutd osobu dalekosiahle dosledky, pokial ide o zamyslané pravne transakcie, ako je
uzatvorenie kdpnych, ndjomnych alebo lizingovych zmluiv (tretia zardzka v tomto bode).

Nie je mozné vieobecne urcit konkrétny interval, v ktorom by sa podanie dalsej ziadosti o pristup
mohlo povaZovat za neprimerané podla ¢lanku 12 ods. 5 druhej vety vSeobecného nariadenia

o ochrane Udajov. VyZaduje sa skor celkové posudenie okolnosti konkrétneho pripadu. Vzhladom na
vyznam spracuvania Udajov pre realitu kazdodenného Zivota dotknutych os6b sa vSak da
predpokladat, Ze roény interval medzi informaciami poskytnutymi bezplatne bude v kazdom pripade
prilis dlhy na to, aby sa Ziadost povaZovala za neprimeranu. Ak je Ziadost podana vo velmi kratkom
intervale, rozhodujuce by malo byt, ¢i ma dotknutd osoba dévod domnievat sa, Ze sa informacie
alebo spracuvanie od poslednej Ziadosti zmenili. Napriklad, ak dotknutd osoba uskutocnila financnu
transakciu, ako je napriklad pdzicka, dotknuta osoba by mala mat pravo poziadat o pristup

k informaciam o Uvere aj ked bola takato Ziadost predlozena a zodpovedana kratko predtym.

Ak je mozné poskytnut informéacie jednoducho elektronickymi prostriedkami alebo vzdialenym
pristupom do zabezpeceného systému, ¢o znamena, Ze vyhovenie takymto Ziadostiam v skutocnosti
nezatazuje prevadzkovatela, je nepravdepodobné, Ze nasledné Ziadosti mozno povazovat za
neprimerané.

Ak sa Ziadost prekryva s predchadzajldcou Ziadostou, prekryvajicu sa ziadost mozno vo vSeobecnosti
povaZovat za neprimeranu, ak sa tyka presne tych istych informacii alebo spracovatelskych ¢innosti
a predchadzajlicej Ziadosti prevadzkovatel eSte nevyhovel, pricom zatial nedosiahol stav ,bez
zbytocného odkladu” (pozri ¢lanok 12 ods. 3 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov). V praxi by sa
v dosledku toho mohli obe Ziadosti spojit.

Skutoénost, Ze poskytnutie informdacii alebo koépie dotknutej osobe by si od prevadzkovatela
vyZzadovalo obrovské mnoiZstvo ¢asu a Usilia, nemdZze byt sama osebe dévodom, Ze Ziadost bude
neprimerana’®, Velky polet spracovatelskych &innosti si zvy¢ajne vyZaduje vacsie usilie pri vybavovani
Ziadosti o pristup. Ako vsak uZ bolo uvedené, za urcitych okolnosti moZno Ziadosti povaZovat za
neprimerané z inych dévodov, nez je ich opakujlca sa povaha. Podla nazoru EDPB to zahffia najma
pripady nadmerného odvolavania sa na ¢lanok 15 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov, ¢o
znamena pripady, ked dotknuté osoby neprimerane vyuzivaju pravo na pristup s jedinym Umyslom,
spbsobit prevadzkovatelovi skodu alebo nepriaznivé nasledky.

V tejto suvislosti by sa Ziadost nemala povazovat za neprimerant z dévodu, Ze:

103 Ziadny test proporcionality, pozri bod 166.
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e dotknuta osoba neuvedie Ziadne dovody Ziadosti alebo prevadzkovatel povazuje Ziadost za
nezmyselnu,

e dotknuta osoba pouZiva nevhodny alebo nezdvorily jazyk,

e dotknutd osoba ma v umysle pouzit Gdaje na uplatnenie dalSich narokov voci
prevadzkovatelovi.1%

Na druhej strane sa moze ziadost povazovat za neprimeranu, napriklad ak:

e jednotlivec poda Ziadost, ale zaroven ponukne jej stiahnutie vymenou za urcitd formu vyhody
od prevadzkovatela, alebo

e Ziadost ma zly Umysel a pouziva sa na obtaZovanie prevadzkovatela alebo jeho zamestnancov
iba s jedinym Ucelom, a to spdsobit narusenie, napriklad na zaklade skutoc¢nosti, Ze:

o jednotlivec v samotnej Ziadosti alebo vinej komunikacii vyslovne uviedol, Ze ma
v Umysle spbsobit narusenie a ni¢ iné, alebo

o jednotlivec vramci kampane systematicky posiela prevadzkovatelovi ro6zne
poziadavky, napr. raz tyzdenne so zdmerom a Gcinkom spdsobit naruseniel®,

6.3.3 Dosledky

V pripade zjavne neopodstatnenej alebo neprimeranej Ziadosti o prdvo na pristup moéZu
prevadzkovatelia podla ¢lanku 12 ods. 5 vseobecného nariadenia o ochrane Gdajov bud poZadovat
primerany poplatok (zohladriujuci administrativne ndklady na poskytnutie informacii alebo na
oznamenie alebo na uskutoénenie pozadovaného opatrenia), alebo odmietnut vyhoviet ziadosti.

EDPB poukazuje na to, ze prevadzkovatelia na jednej strane nie su vo vseobecnosti povinni Gétovat
primerany poplatok predtym ako odmietnu konat na zéklade Ziadosti. Na druhej strane, ani oni si medzi
tymito dvoma alternativami nemézu Uplne slobodne vybrat. V skutoénosti musia prevadzkovatelia
prijat primerané rozhodnutie v zavislosti od konkrétnych okolnosti pripadu. Zatial ¢o je len tazko
predstavitelné, Ze uctovanie primeraného poplatku je vhodnym opatrenim v pripade zjavne
neopodstatnenych Ziadosti, pri neprimeranych Ziadostiach bude—vsulade so zasadou
transparentnosti — éasto vhodnejsie Gctovat poplatok ako nahradu za administrativne naklady, ktoré
opakujuce sa poziadavky sp6sobuju.

Prevadzkovatel musi byt schopny preukazat zjavne neopodstatneni alebo neprimerani povahu
Ziadosti (¢lanok 12 ods. 5 tretia veta vseobecného nariadenia o ochrane udajov). Preto sa odporuca
zabezpelit riadne zdokumentovanie zakladnych skutocnosti. Vsulade s ¢lankom 12 ods. 4
vSeobecného nariadenia o ochrane dajov, ak prevadzkovatelia Gplne alebo ¢iastocne odmietnu konat
na zdklade Ziadosti o pristup, musia dotknutd osobu bezodkladne, najneskér vsak do jedného mesiaca
od prijatia Ziadosti informovat o

e dovode nekonania,

104 Nie st tym dotknuté Ziadne platné vnutrostatne pravne predpisy, ktoré su v sulade s poZiadavkami
stanovenymi v ¢lanku 23 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov, pozri kapitolu 6.4.
105 Systematicky odosielané ako stcast kampane” znamen3, Ze Ziadosti, ktoré by sa dali lahko spojit do jednej,
dotknuta osoba umelo rozdeli nielen na niekolko, ale aj mnoZstvo jednotlivych ¢asti, so zjavnym umyslom
spbsobit narusenie.
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e prave podat staznost dozornému organu,
e moznosti domahat sa sudneho prostriedku napravy.

Pred uétovanim primeraného poplatku na zdklade ¢ldnku 12 ods. 5 vSeobecného nariadenia o ochrane
Udajov by prevadzkovatelia mali dotknutym osobam poskytnut informacie o svojom plane pozadovat
poplatok. Dotknuté osoby musia mat moznost rozhodndt sa, ¢i stiahnu Ziadost, aby sa wvyhli
spoplatneniu.

Neodévodnené zamietnutie Ziadosti o pravo na pristup mozno povazovat za porusenie prav dotknute;j
osoby podla ¢lankov 12 az 22 vseobecného nariadenia o ochrane Udajov, a preto mdze podliehat
vykonu napravnych pravomoci zo strany prislusnych dozornych orgdnov vratane spravnych pokut na
zdklade ¢lanku 83 ods. 5 pism. b) vSeobecného nariadenia o ochrane udajov. Ak sa dotknuté osoby
domnievaju, ze doslo k poruseniu ich prav dotknutej osoby, maju pravo podat staznost na zaklade
¢lanku 77 vSseobecného nariadenia o ochrane udajov.

6.4 Pripustné obmedzenia v prave Unie alebo ¢lenskych §tatov na zaklade ¢lanku 23
vseobecného nariadenia o ochrane Udajov a vynimky

Rozsah povinnosti a prav stanovenych v ¢lanku 15 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov moze byt
obmedzené prostrednictvom legislativnych opatreni v prave Unie alebo &lenskych $tatov'.

Prevadzkovatelia, ktori planuju vyuzit obmedzenie zaloZzené na vnutrostatnom prave, musia dokladne
skontrolovat poziadavky ustanovenia prisluénych vnutrostatnych pravnych predpisov. Dalej je dolezité
poznamenat, 7e obmedzenia prava na pristup v prave ¢lenskych $tatov (alebo Unie), ktoré su zalozené
na ¢lanku 23 vieobecného nariadenia o ochrane tdajov, musia prisne spifiat podmienky stanovené
v tomto ustanoveni. EDPB vydal usmernenia 10/2020 k obmedzeniam podla ¢lanku 23 vieobecného
nariadenia o ochrane udajov s dal$imi vysvetleniami. Pokial ide o pravo na pristup, EDPB pripomina,
Ze prevadzkovatelia by mali obmedzenia zrusit hned ako zaniknt okolnosti, ktoré odévodriuju ich
zavedenie!?’,

V legislativnych opatreniach, ktoré sa tykaju obmedzeni podla ¢lanku 23 vSeobecného nariadenia
o ochrane udajov, sa mozZe takisto uvadzat, Ze uplatfiovanie prava sa oneskori, ze pravo sa bude
uplatriovat CiastoCne alebo sa zameria len na uréité kategdrie Gdajov alebo Ze pravo bude moziné
uplatnit nepriamo prostrednictvom nezdvislého dozorného orgédnu®,

106 pozri napriklad oddiely 32 a7 37 nemeckého spolkového zakona o ochrane Gdajov (BDSG), oddiely 16 a 17
nérskeho zakona o osobnych Udajoch a kapitolu 5 Svédskeho zdkona o ochrane Udajov.
107 Bod 76, Usmerneni 10/2020 k obmedzeniam podla ¢lanku 23 vieobecného nariadenia o ochrane Gdajov,
verzia 2.0, prijaté 13. oktébra 2021.
108 Bod 12, Usmerneni 10/2020 k obmedzeniam podla €ldnku 23 vieobecného nariadenia o ochrane udajov,
verzia 2.0, prijaté 13. oktobra 2021. V oddiele 34 ods. 3 nemeckého spolkového zdkona o ochrane udajov sa
napriklad uvadza, Ze ak organ verejnej moci neposkytne informacie dotknutej osobe vyhovujucej Ziadosti o pravo
na pristup z dévodu uréitych obmedzeni, tieto informdcie poskytne spolkovy dozorny organ na Ziadost dotknutej
osoby, pokial zodpovedny najvyssi spolkovy orgdn (organu, ktory bol predmetom Ziadosti) v konkrétnom pripade
nerozhodne, Ze by to ohrozilo bezpec¢nost spolkovej republiky alebo spolkovej krajiny. Taliansky DPCode
poskytuje nepriamy pristup (prostrednictvom orgénu) v pripade, Ze by pristup mohol mat nepriaznivy vplyv na
mnoZstvo zaujmov (napr. zdujem na porovnanie s pranim Spinavych penazi), pozri ¢lanok 2-L talianskeho
DPCode.
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PRILOHA — VYVOJOVY DIAGRAM

Krok 1: Ako vykladat a posudzovat Ziadost?
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Prijaté
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Krok 2: Ako odpovedat na Ziadost (1)?

Tri hlavné zlozky prava na pristup (Struktura ¢lanku 15)

Potvrdenie, ¢i sa Pristup Dalsie informacie
osobné udaje k osobnym o Uceloch,  prijemcoch
spracuvaju alebo nie udajom atd. [¢lanok 15 ods. 1
pism. a) — h)]
v
Krok 2: Ako odpovedat na Ziadost (2)?
Prijatie primeranych opatreni
Clanok 12 ods. 1:  struéné, Clanok 12 ods. 2: ulah¢it vykon
transparentné, zrozumitelné, prdva na pristup
[ahko dostupné
Vyber z spomedzi Poskytnite kopiu, ak nie Ak je to vhodné, Nacasovanie — bez zbytocného
réznych je  dohodnuté inak pouzite viacurovriovy odkladu, v kazdom pripade do jedného
prostriedkov (¢lanok 15 ods. 3) pristup mesiaca (vo vynimocnych pripadoch
(najrelevantnejsie predizenie o dalsie dva mesiace)
v v online kontexte) (¢lanok 12 ods. 3)
Krok 2: Ako odpovedat na Ziadost (3)?
Ako mdze prevadzkovatel ziskat vietky udaje o dotknutej
osobe?
Definujte kritéria Identifikujte  vSetky Prehladdvajte vsetky Zostavte, extrahujte alebo inak
vyhladavania — na zaklade technické funkcie, relevantné IT systémy zhromazdite udaje, ktoré sa tykaju
toho, c¢o dotknutd osoba ktoré mozu byt alebo informacné dotknutej osoby, a to spdsobom, ktorym
poskytla, dalSich informacii, k dispozicii na ziskanie systémy, ktoré sa v plnej miere odzrkadluje
ktoré ma  prevadzkovatel udajov. nepatria do IT. spracuvanie, t. . zahfna vsetky osobné
o dotknutej osobe a faktorov, Udaje tykajuce sa dotknutej osoby
na zaklade ktorych su udaje aumoznuje dotknutej osobe poznat
Strukturované (napriklad Ccislo aoverit si zadkonnost spractvania.
zakaznika, IP adresy, profesijny Ziskavanie informacii by sa mohlo
titul, rodinné vztahy atd). uskutocnit od pripadu k pripadu alebo
ak je to mozZné, pomocou ndstroja
v Specificky navrhnutej ochrany sukromia,
ktory uz prevadzkovatel zaviedol.
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Krok 3: Kontrola limitov a obmedzeni (1)

»
»

D3 sa konflikt vyriesit zmierom, napr.
upravou urcitych informacii?

AnOo I_Nu
v
Poskytnite Neposkytujte
informacie informacie
dotknutej dotknutej osobe,
osobe pokial by tym boli
Vv upravenej dotknuté
forme. a prevladali by
prava aslobody
inych.

Uctujte primerany poplatok,
alebo

Odmietnite konat

Uctujte primerany poplatok,
alebo

Odmietnite konat

Clanok 15 ods. 4: Boli | ANO VyvaZenie Ano
by dotknuté
odpovedou na Ziadost
o pristup prava alebo
slobody inych? Existuje negativny Prevazuju  prdva
vplyv na prava alebo a slobody inych
Boli by odpovedou na slobody (posudenie nad pravami
Ziadost o pristup dotknuté pravdepodobnosti dotknutej osoby?
prava alebo  slobody a zavaznosti rizik pre
inych? iné osoby)?
NIE NIE
Poskytnite informacie
dotknutej osobe.
Krok 3: Kontrola limitov a obmedzeni (2)
>
Clanok12 ods.5: Je  Ziadost  zjavne | “M°
neopodstatnena?
Velmi obmedzeny priestor na vyuzitie tohto
odbvodnenia.
NIE
»
’ . Ve < g
Je Ziadost neprimerana? Ano
= 7z dovodu opakujlcej sa povahy
=  zinych dévodov neprimeranosti
(zneuZivajuce Ziadosti)
Pripady, v ktorych dotknuté osoby poZiadaji o pravo
na pristup s jedinym umyslom sposobit
prevadzkovatelovi Skodu alebo nepriaznivé nasledky.
NIE
Bezplatne poskytnite informacie dotknutej
osobe
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