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POVZETEK

Pravica do dostopa posameznikov, na katere se nanasajo osebni podatki, je doloCena v 8. ¢lenu Listine
EU o temeljnih pravicah. Ta pravica je od vsega zaCetka del evropskega pravnega okvira za varstvo
podatkov in je zdaj dodatno opredeljena z natancnejsimi in podrobnejsimi pravili, ki jih dolo¢a 15.
¢len Splosne uredbe o varstvu podatkov.

Namen in splosna struktura pravice do dostopa

Splosni namen pravice do dostopa je posameznikom zagotoviti zadostne, pregledne in lahko dostopne
informacije o obdelavi njihovih osebnih podatkov, da se lahko seznanijo z obdelavo in preverijo njeno
zakonitost ter to¢nost obdelanih podatkov. To bo posameznikom olajsalo uveljavljanje drugih pravic,
kot sta pravici do izbrisa ali popravka, ni pa pogoj za to.

V skladu z zakonodajo o varstvu podatkov je treba pravico do dostopa razlikovati od podobnih pravic
z drugimi cilji, na primer od pravice do dostopa do informacij javnega znacaja, katere cilj je zagotoviti
preglednost pri odlocanju javnih organov in dobro upravno prakso.

Vendar posamezniku, na katerega se nanasajo osebni podatki (v nadaljevanju: posameznik), ni treba
navesti razlogov za zahtevo za dostop niti ni naloga upravljavca, da analizira, ali bo zahteva dejansko
pomagala posamezniku pri preverjanju zakonitosti zadevne obdelave ali uresnicevanju drugih pravic.
Upravljavec bo moral zahtevo obravnavati, razen ¢e je ocitno, da je bila vioZzena v skladu s pravili, ki
niso pravila o varstvu podatkov.

Pravica do dostopa vkljucuje tri razlicne sestavne dele:

= potrditev, ali se podatki o osebi obdelujejo ali ne,

= dostop do teh osebnih podatkov in

= dostop do informacij o obdelavi, kot so namen, vrste podatkov in uporabniki, trajanje
obdelave, pravice posameznikov in ustrezni zascitni ukrepi v primeru prenosov v tretje drzave.

SploSno o presoji zahteve posameznika za dostop

Upravljavec mora pri analizi vsebine zahteve presoditi, ali se zahteva nanaSa na osebne podatke
posameznika, ki je vloZzil zahtevo, ali se uporablja 15. ¢len in ali obstajajo druge, podrobnejse dolocbe,
ki urejajo dostop v posameznem sektorju. Presoditi mora tudi, ali se zahteva nanasa na vse obdelane
podatke o posamezniku ali le na njihove dele.

Glede oblike zahteve ni posebnih pogojev. Upravljavec mora zagotoviti ustrezne in uporabniku prijazne
komunikacijske kanale, ki jih lahko posameznik zlahka uporablja. Vendar posameznik teh posebnih
kanalov ni dolZan uporabiti in lahko namesto tega zahtevo poslje uradni kontaktni toc¢ki upravljavca.
Upravljavcu pa ni treba ukrepati v zvezi z zahtevami, poslanimi na popolnoma naklju¢ne ali ocitno
nepravilne naslove.

Kadar upravljavec ne more dolociti podatkov, ki se nanasajo na posameznika, ga o tem obvesti in lahko
dostop zavrne, razen ¢e posameznik zagotovi dodatne informacije, ki omogocajo dolocitev. Poleg tega
lahko upravljavec, ¢e dvomi, da je posameznik res oseba, za katero se predstavlja, zahteva dodatne
informacije, da potrdi njegovo identiteto. Zahteva za dodatne informacije mora biti sorazmerna z vrsto
obdelanih podatkov, morebitno Skodo itd., da bi se izognili pretiranemu zbiranju podatkov.

Obseg pravice do dostopa
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Obseg pravice do dostopa je doloCen z obsegom pojma osebnih podatkov, ki je opredeljen v prvem
odstavku 4. ¢lena SploSne uredbe o varstvu podatkov. Poleg osnovnih osebnih podatkov, kot so ime,
naslov, telefonska Stevilka itd., lahko v to opredelitev spadajo razli¢ni podatki, kot so zdravniski izvidi,
zgodovina nakupov, kazalniki kreditne sposobnosti, dnevniki dejavnosti, dejavnosti iskanja itd. Osebni
podatki, ki so bili psevdonimizirani, so v nasprotju z anonimiziranimi podatki Se vedno osebni podatki.
Pravica do dostopa se nanasa na osebne podatke o osebi, ki vlozi zahtevo. To se ne sme razlagati prevec
omejevalno in lahko vklju¢uje podatke, ki se nanasajo tudi na druge osebe, na primer zgodovino
komunikacije, ki vklju€uje prejeta in poslana sporocila.

Upravljavec mora poleg dostopa do osebnih podatkov zagotoviti tudi dodatne informacije o obdelavi
in pravicah posameznikov. Te lahko temeljijo na Ze zbranih informacijah v evidenci dejavnosti obdelave
(30. clen Splosne uredbe o varstvu podatkov) in izjavi o varstvu osebnih podatkov (13. in 14. ¢len
Splosne uredbe o varstvu podatkov). Vendar bo te splosne informacije morda treba posodobiti glede
na trenutek vlozZitve zahteve ali jih prilagoditi tako, da bodo odrazale dejanja obdelave, ki se izvajajo v
zvezi z osebo, ki je vloZila zahtevo.

Kako zagotoviti dostop

Dostop se lahko zagotovi na razlicne nacine, kar bo odvisni od koli¢ine podatkov in kompleksnosti
obdelave, ki se izvaja. Ce ni izrecno navedeno drugace, je treba zahtevo razumeti v smislu zahteve za
vse osebne podatke v zvezi s posameznikom. Kadar upravljavec obdeluje veliko koli¢ino podatkov,
lahko od posameznika zahteva, naj podrobno opredeli zahtevo.

Upravljavec mora iskati osebne podatke v vseh informacijskih sistemih ter zbirkah, ki ne temeljijo na
informacijski tehnologiji, na podlagi iskalnih meril, ki odrazajo nacin, na katerega so informacije
strukturirane, kot sta na primer ime in Stevilka stranke. Podatke in druge informacije o obdelavi mora
upravljavec sporociti v jedrnati, pregledni, razumljivi in lahko dostopni obliki ter v jasnem in
preprostem jeziku. NatancnejsSe zahteve v zvezi s tem so odvisne od okolis¢in obdelave podatkov ter
zmoznosti posameznika, da dojame in razume sporocilo (upoSteva se na primer, Ce je posameznik
otrok ali oseba s posebnimi potrebami). Ce so podatki sestavljeni iz kod ali drugih neobdelanih
podatkov, jih bo morda treba obrazloZiti, da bodo za posameznika smiselni.

Glavni nacin zagotavljanja dostopa je zagotavljanje kopije podatkov posameznika, predvideni pa so
tudi drugi nacini (kot je ustno podajanje informacij in dostop na kraju samem), ¢e posameznik to
zahteva. Podatki se lahko posljejo po elektronski posti, e se uposStevajo vsi potrebni zascitni ukrepi,
na primer narava podatkov, ali na druge nacine, na primer s samopostreznim orodjem.

Kadar je kolicina podatkov velika in bi posameznik tezko razumel informacije, ¢e bi bile podane vse
naenkrat, zlasti v spletnem okolju, bo morda najprimernejsi ukrep zagotavljanje informacij v vec
plasteh. Zagotavljanje informacij v vec¢ plasteh lahko posamezniku olajsa razumevanje podatkov.
Upravljavec pa mora biti zmoZen dokazati, da ima vecplastni pristop za posameznika dodano vrednost,
in hkrati zagotoviti vse plasti, e se posameznik tako odloci.

Kopijo podatkov in dodatne informacije bo treba zagotoviti v trajni obliki, kot je pisno besedilo, ki je
lahko v sploSno uporabljeni elektronski obliki, da si jih lahko posameznik zlahka prenese. Podatki se
lahko zagotovijo v obliki prepisa ali zbirni obliki, ¢e so vklju¢ene vse informacije ter se s tem ne
spremeni vsebina informacij.

Zahtevo je treba izpolniti ¢im prej, v vsakem primeru pa v enem mesecu od njenega prejema. Ta rok
se lahko po potrebi podaljsa za dva meseca, pri ¢emer se upostevata kompleksnost in Stevilo zahtev.
Posameznika je treba nato obvestiti o razlogu za zamudo. Upravljavec mora izvesti potrebne ukrepe za
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¢im prejsnjo obravnavo zahtev in ukrepe prilagoditi okolis¢inam obdelave. Kadar se podatki hranijo le
zelo kratko obdobje, je treba sprejeti ukrepe, da se med obravnavo zahteve ne bi izbrisali. Kadar se
obdeluje velika koli¢ina podatkov, mora upravljavec vzpostaviti postopke in mehanizme, prilagojene
kompleksnosti obdelave.

Obravnava zahteve mora odrazati stanje v trenutku, ko je upravljavec prejel zahtevo. Upravljavec bo
moral posredovati tudi podatke, ki so morda nepravilni ali nezakonito obdelani. Posredovati pa ne bo
mogel podatkov, ki so Ze bili izbrisani, na primer v skladu s politiko hrambe, in zato upravljavcu niso
vec na voljo.

Omejitve

Splosna uredba o varstvu podatkov dovoljuje nekatere omejitve pravice do dostopa. Dodatnih izjem
ali odstopanj ni. Pri pravici do dostopa ni dovoljeno tehtanje, ali bi bil napor upravljavca za
izpolnjevanje zahteve posameznika prekomeren.

V skladu s Cetrtim odstavkom 15. ¢lena pravica do pridobitve kopije ne sme negativno vplivati na
pravice in svoboscine drugih. Evropski odbor za varstvo podatkov meni, da je treba te pravice
upostevati ne le pri odobritvi dostopa z zagotovitvijo kopije, temvec tudi, ¢e se dostop do podatkov
zagotovi z drugimi sredstvi (na primer dostop na kraju samem). Vendar se Cetrti odstavek 15. ¢lena ne
uporablja za dodatne informacije o obdelavi iz tock a do h prvega odstavka 15. ¢lena. Upravljavec mora
biti zmozen dokazati, da bi bile pravice ali svoboscine drugih prizadete v konkretni situaciji. Uporaba
Cetrtega odstavka 15. ¢lena pa ne sme povzroditi, da se zahteva posameznika v celoti zavrne, temvec
le, da se deli, ki bi lahko negativno vplivali na pravice in svobos¢ine drugih, izlocijo ali naredijo neitljive.

Peti odstavek 12. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov upravljavcem omogoca, da zavrnejo
zahteve, ki so ocitno neutemeljene ali pretirane, ali za take zahteve zarac¢unajo razumno pristojbino.
Te pojme je treba razlagati ozko. Za vlozitev zahteve za dostop je zelo malo pogojev, zato je obseg
presoje, da je zahteva ocitno neutemeljena, precej omejen. Pretirane zahteve so odvisne od
posebnosti sektorja, v katerem upravljavec deluje. Cim pogostejée so spremembe v podatkovni zbirki
upravljavca, tem pogosteje se lahko posamezniku dovoli, da zahteva dostop, ne da bi bilo to pretirano.
Upravljavec se lahko odloci, da bo namesto zavrnitve dostopa posamezniku zaracunal pristojbino. To
pa bo ustrezno le v primeru pretiranih zahtev za kritje administrativnih stroskov, ki jih take zahteve
lahko povzrodijo. Upravljavec mora biti zmoZen dokazati, da je zahteva ocitno neutemeljena ali
pretirana.

Omejitve pravice do dostopa lahko obstajajo tudi v nacionalnem pravu drzav €lanic v skladu s 23.
¢lenom Splosne uredbe o varstvu podatkov in tam dolocenimi odstopanji. Upravljavci, ki se
nameravajo sklicevati na take omejitve, morajo skrbno preveriti zahteve nacionalnih dolocb in
upostevati morebitne posebne pogoje. Primer takega pogoja je, da se izvrSevanje pravica do dostopa
le zacasno odlozi ali da se omejitev uporablja samo za nekatere vrste podatkov.
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Evropski odbor za varstvo podatkov je —

ob upostevanju tocke e prvega odstavka 70. ¢lena Uredbe (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem
pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (v nadaljevanju: Splosna uredba o varstvu
podatkov),

ob upostevanju Sporazuma EGP ter zlasti Priloge Xl in Protokola 37 k Sporazumu, kakor sta bila
spremenjena s Sklepom Skupnega odbora EGP $t. 154/2018 z dne 6. julija 20182,

ob upostevanju 12. in 22. ¢lena svojega poslovnika,

ob upostevanju, da so se pri pripravi teh smernic zbirali prispevki deleznikov v pisni obliki in na
posebnem dogodku deleznikov o pravicah posameznikov, na katere se nanasajo osebni podatki,
namenjenem opredelitvi izzivov in tezav pri razlagi, s katerimi se srecujejo pri uporabi ustreznih dolo¢b
splosne uredbe o varstvu podatkov —

SPREJEL NASLEDNJE SMERNICE:

1 UVOD — SPLOSNE UGOTOVITVE

V danasnji druzbi javni in zasebni subjekti v okviru Stevilnih dejavnosti obdelujejo osebne podatke za
najrazliénejSe namene in na mnoge razli¢ne nacine. Posamezniki so lahko pogosto v slabSem poloZaju
v smislu razumevanja nacina obdelave njihovih osebnih podatkov, vkljuéno s tehnologijo, ki se
uporablja v posameznem primeru, ne glede na to, ali podatke obdeluje zasebni ali javni subjekt. Za
varstvo osebnih podatkov fiziénih oseb v teh primerih se je s SploSno uredbo o varstvu podatkov
vzpostavil skladen in trden pravni okvir, ki se na sploSno uporablja za razli¢ne vrste obdelave, vklju¢no
s posebnimi dolo¢bami glede pravic posameznikov, na katere se nanasSajo osebni podatki (v
nadaljevanju: posameznik).

Pravica do dostopa do osebnih podatkov je ena od pravic posameznikov, ki jih zagotavlja Splosna
uredba o varstvu podatkov v IIl. poglavju poleg drugih pravic, kot so na primer pravica do popravka in
izbrisa, pravica do omejitve obdelave, pravica do prenosljivosti, pravica do ugovora ali pravica, da se
ne uporablja avtomatizirano sprejemanje posameznih odloditev, vkljuéno z oblikovanjem profilov2.
Pravica do dostopa posameznika je zapisana v Listini EU o temeljnih pravicah (v nadaljevanju: Listina)?
in 15. ¢lenu SploSne uredbe o varstvu podatkov, kjer je natanéno opredeljena kot pravica do dostopa
do osebnih podatkov in drugih povezanih informacij.

V skladu s Splosno uredbo o varstvu podatkov je pravica do dostopa sestavljena iz treh delov, in sicer
potrditve, ali se osebni podatki obdelujejo ali ne, dostopa do osebnih podatkov in informacij o sami
obdelavi. Posameznik lahko pridobi tudi kopijo obdelanih osebnih podatkov, pri cemer ta moznost ni
njegova dodatna pravica, temvec nacin zagotavljanja dostopa do podatkov. Pravico do dostopa je torej

! Sklicevanja na ,drzave ¢lanice” v tem dokumentu je treba razumeti kot sklicevanja na ,,drZave &lanice EGP.
215.in 12. élen Splosne uredbe o varstvu podatkov.
3V skladu s prvim odstavkom 8. &lena Listine Evropske unije o temeljnih pravicah ima vsakdo pravico do varstva
osebnih podatkov, ki se nanasajo nanj. V skladu z drugim stavkom drugega odstavka 8. ¢lena ima vsakdo pravico
do dostopa do podatkov, zbranih o njem, in pravico zahtevati, da se ti podatki popravijo.
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mogoce razumeti kot moZnost posameznika, da upravljavca vprasa, ali se obdelujejo osebni podatki o
njem, ter kot moznost dostopa do teh podatkov in njihovega preverjanja. Upravljavec posamezniku na
podlagi njegove zahteve zagotovi informacije, ki spadajo na podrocje uporabe prvega in drugega
odstavka 15. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov.

Pravica do dostopa se uresnicuje v okviru zakonodaje o varstvu podatkov v skladu s cilji zakonodaje o
varstvu podatkov in natan¢neje v okviru ,,temeljnih pravic in svobos¢in posameznikov ter zlasti njihove
pravice do varstva osebnih podatkov”, kot je dolo¢eno v drugem odstavku 1. ¢lena Splosne uredbe o
varstvu podatkov. Pravica do dostopa je pomemben element celotnega sistema varstva podatkov.

Cilj pravice do dostopa je omogociti posameznikom nadzor nad njihovimi osebnimi podatki v praksi®.
Da bi se ta cilj u€inkovito uresnicil v praksi, je namen SploSne uredbe o varstvu podatkov to
uresni¢evanje olajsati s Stevilnimi jamstvi, ki posamezniku omogocajo preprosto uresni¢evanje te
pravice brez nepotrebnih omejitev, v razumnih ¢asovnih presledkih in brez pretiranega odlasanja ali
stroskov. Vse to bi moralo voditi k ucinkovitejSemu uresni¢evanju pravice posameznika do dostopa v
digitalni dobi, pri cemer sta v SirSem smislu del te pravice tudi pravica posameznika do vlozZitve pritozbe
pri nadzornem organu in pravica do uinkovitega sodnega varstva®.

V zvezi z razvojem pravice do dostopa, ki je del pravnega okvira za varstvo podatkov, je treba poudariti,
da je ta pravica Ze od vsega zacetka del evropskega sistema za varstvo podatkov. V primerjavi z
Direktivo 95/46/ES se je standard pravic posameznikov s Splosno uredbo o varstvu podatkov izboljsal
in okrepil; to velja tudi za pravico do dostopa. Ker so nacini za uresnicevanje pravice do dostopa zdaj
natancneje doloceni v Splosni uredbi o varstvu podatkov, ta pravica za posameznika in za upravljavca
daje tudi vec napotkov za njeno izvrSevanje s staliS¢a pravne varnosti. Poleg tega mora biti upravljavec
glede na posebno besedilo 15. ¢lena in natancen rok za zagotovitev podatkov iz tretjega odstavka 12.
¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov pripravljen na poizvedbe posameznikov in sicer tako, da
pripravi postopke za obravnavo zahtev.

Pravice do dostopa ne bi smeli obravnavati lo¢eno, saj je tesno povezana z drugimi dolo¢bami Splosne
uredbe o varstvu podatkov, zlasti z naceli varstva podatkov, vkljuéno s postenostjo in zakonitostjo
obdelave, obveznostjo upravljavca glede preglednosti in drugimi pravicami posameznikov iz Ill.
poglavja Splosne uredbe o varstvu podatkov.

V okviru pravic posameznikov je pomembno poudariti tudi pomen 12. ¢lena Splosne uredbe o varstvu
podatkov, ki dolo¢a zahteve za ustrezne ukrepe upravljavca pri zagotavljanju informacij iz 13. in 14.
¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov ter sporocil iz 15. do 22. in 34. ¢lena Splosne uredbe o varstvu
podatkov; te zahteve na splosno dolocajo obliko, nacin in rok za odgovore posamezniku, Se posebej pa
za kakrsnekoli informacije, namenjene otroku.

Evropski odbor za varstvo podatkov meni, da so potrebne natanénejSe smernice o tem, kako je treba
v razli¢nih situacijah izvajati pravico do dostopa. Namen teh smernic je analizirati razlicne vidike pravice
do dostopa. Natancneje, naslednji oddelek je namenjen sploSnemu pregledu in pojasnitvi vsebine 15.
¢lena, oddelki, ki mu sledijo, pa vsebujejo poglobljeno analizo najpogostejsih prakti¢nih vprasanj in
teZav v zvezi z izvajanjem pravice do dostopa.

4 Glej uvodne izjave 7, 68, 75 in 85 Splo$ne uredbe o varstvu podatkov.
5> Glej 77., 78.in 79. &len VIII. poglavja Splosne uredbe o varstvu podatkov.
9

Sprejeto



10.

11.

12.

13.

2 NAMEN PRAVICE DO DOSTOPA, STRUKTURA 15. CLENA SPLOSNE
UREDBE O VARSTVU PODATKOV IN SPLOSNA NACELA

2.1 Namen pravice do dostopa

Pravica do dostopa je torej namenjena temu, da se fizicnim osebam omogoci nadzor nad njihovimi
osebnimi podatki, saj jim omogoca, da se ,seznani[jo] z obdelavo in preveri[jo] njeno zakonitost“®.
Natancneje, namen pravice do dostopa je posameznikom omogociti razumevanje nacina obdelave
njihovih osebnih podatkov in posledic take obdelave ter preverjanje to¢nosti obdelanih podatkov, ne
da bi morali utemeljevati svoj namen. Z drugimi besedami, namen pravice do dostopa je
posameznikom zagotoviti zadostne, pregledne in lahko dostopne informacije o obdelavi podatkov, ne
glede na uporabljene tehnologije, ter jim omogociti, da preverijo razliéne vidike posamezne dejavnosti

obdelave v skladu s Splosno uredbo o varstvu podatkov (na primer zakonitost, to¢nost).

Razlaga Splosne uredbe o varstvu podatkov v teh smernicah temelji na dosedanji sodni praksi Sodisca
EU. Glede na pomen pravice do dostopa se lahko pricakuje, da se bo povezana sodna praksa v
prihodnosti pomembno razvila.

V skladu z odlo¢itvami Sodidéa EU’ je namen pravice do dostopa zagotoviti varstvo pravice
posameznikov do zasebnosti in varstva podatkov v zvezi z obdelavo osebnih podatkov, ki se nanje
nanasajo.® Pravica do dostopa do lahko tudi olaj$a uresni¢evanje pravic, ki izhajajo na primer iz 16.
do 19., 21. in 22. ter 82. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov. Uresni¢evanje pravice do dostopa
pa je pravica posameznika in ni pogojena z uresniCevanjem drugih navedenih pravic, uresniCevanje
drugih navedenih pravic pa ni odvisno od uresni¢evanja pravice do dostopa.

Glede na Sirok namen pravice do dostopa ni ustrezno, da upravljavec pri presojanju zahteve za dostop
namen pravice analizira kot prvi pogoj za njeno uresni¢evanje. Zato upravljavci ne bi smeli presojati,
»Zakaj“ posameznik zahteva dostop, temvec samo, ,kaj“ zahteva posameznik (glej oddelek 3 o analizi
zahteve), in ali imajo osebne podatke, ki se nanasajo na tega posameznika (glej oddelek 4). Upravljavec
zato posamezniku ne bi smel zavrniti dostopa, ker bi slednji lahko zahtevane podatke uporabil za
obrambo na sodis¢u v primeru odpovedi pogodbe o zaposlitvi ali gospodarskega spora z upravljavcem
ali zaradi suma, da bi se to lahko zgodilo®. Glede omejitev pravice do dostopa glej oddelek 6.

Primer 1: Delodajalec je odpustil posameznika. Teden zatem se posameznik odloci, da bo zbral dokaze
in proti nekdanjemu delodajalcu vloZil toZbo zaradi odpovedi pogodbe o zaposlitvi. Zato posameznik
od nekdanjega delodajalca zahteva dostop do vseh osebnih podatkov, ki se nanasajo nanj in jih prejsnji
delodajalec kot upravljavec obdeluje.

Upravljavec ne presoja namena posameznika, slednjemu pa ni treba navesti razloga za zahtevo. Ce
zahteva izpolnjuje vse druge pogoje (glej oddelek 3), jo mora upravljavec izpolniti, razen ce se izkaZze,
da je ocitno neutemeljena ali pretirana v skladu s petim odstavkom 12. ¢lena SploSne uredbe o varstvu
podatkov (glej oddelek 6.3), kar mora dokazati upravljavec.

6 Uvodna izjava 63 Splo3ne uredbe o varstvu podatkov.

7 Sodi$¢e EU, C-434/16, Nowak, in zdruZeni zadevi C-141/12 in C-372/12, YS in drugi.

8 Sodis¢e EU, C-434/16, Nowak, toctka 56.

9 Vpradanja v zvezi s to temo se obravnavajo v zadevi, ki je trenutno pred Sodis¢em EU (C-307/22).
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15.

16.

Razlic¢ica: Posameznik med pravdnim postopkom uveljavlja pravico do dostopa do osebnih podatkov,

ki se nanasajo nanj. Vendar nacionalno pravo driave clanice, ki ureja delovno razmerje med
upravljavcem in posameznikom , dolo¢a nekatere omejitve glede obsega informacij, ki jih je treba
zagotoviti ali izmenjati med strankami v tekocih ali morebitnih sodnih postopkih, in se uporabljajo za
vloZzeno tozbo o nezakoniti odpovedi delovnega razmerja. V tem okviru in pod pogojem, da so te
nacionalne dolo¢be skladne z zahtevami iz 23. élena Splo3ne uredbe o varstvu podatkov®®, posameznik
nima pravice od upravljavca prejeti vec informacij, kot je predpisano z dolocbami nacionalnega prava
drZave Clanice, ki urejajo izmenjavo informacij med strankami v pravnih sporih.

Ceprav je namen pravice do dostopa $irok, je Sodis¢e EU ponazorilo tudi omejitve dometa zakonodaje
o varstvu podatkov in pravice do dostopa. Sodisée EU je na primer ugotovilo, da je treba cilj pravice do
dostopa, ki jo zagotavlja zakonodaja EU o varstvu podatkov, razlikovati od cilja pravice do dostopa do
javnih dokumentov, ki jo dolo¢ata zakonodaja EU in nacionalna zakonodaja, pri ¢emer je slednja
namenjena ,zagotavljanju preglednosti procesa odlocanja javnih organov ter spodbujanju dobre
upravne prakse“?, kar pa ni cilj zakonodaje o varstvu podatkov. Sodi$¢e EU je sklenilo, da se pravica
do dostopa do osebnih podatkov uporablja ne glede na to, ali se uporablja druga vrsta pravice do

dostopa z drugac¢nim namenom, na primer v okviru postopka pregleda.

2.2 Struktura 15. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov

Da bi upravljavec odgovoril na zahtevo za dostop in zagotovil, da se upostevajo vsi njeni vidiki, je treba
najprej razumeti strukturo 15. ¢lena in sestavne dele pravice do dostopa, dolocene v tem clenu.

Clen 15 se lahko razdeli na osem razli¢nih elementov, ki so navedeni v spodniji preglednici:

1. Potrditev, ali upravljavec obdeluje osebne podatke v zvezi z |Prvi odstavek 15. ¢lena, prva
vlagateljem zahteve polovica stavka
2. Dostop do osebnih podatkov v zvezi z vlagateljem zahteve | Prvi odstavek 15. ¢lena, druga
polovica stavka (prvi del)
3. Dostop do naslednjih informacij o obdelavi: Prvi odstavek 15. ¢lena, druga
(a) nameni obdelave; polovica stavka (drugi del)
(b) vrste osebnih podatkov;
(c) uporabniki ali kategorije uporabnikov;
(d) predvideno trajanje obdelave ali merila za dolocitev
trajanja;
(e) obstoj pravic do popravka, izbrisa, omejitve obdelave in
ugovora obdelavi;
(f) pravica do vloZitve pritozbe pri nadzornem organu;
(g) vse razpoloiljive informacije o viru podatkov, kadar niso
zbrani pri posamezniku, na katerega se nanasajo;
(h) obstoj avtomatiziranega sprejemanja odlocitev, vklju¢no
z oblikovanjem profilov, in drugih informacij v zvezi s tem.
4, Informacije o zascitnih ukrepih v skladu s 46. ¢lenom, kadar |Drugi odstavek 15. ¢lena
se osebni podatki prenesejo v tretjo drzavo ali mednarodno
organizacijo

10 Smernice Evropskega odbora za varstvo podatkov 10/2020 o omejitvah na podlagi ¢lena 23 Splo$ne uredbe o
varstvu podatkov, razli¢ica za javno posvetovanje, 18. december 2020.
11 5odis¢e EU, zdruZeni zadevi C-141/12 in C-372/12, YS in drugi, to¢ka 47.
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17.

18.

19.

5. Obveznost upravljavca, da zagotovi kopijo osebnih Tretji odstavek 15. ¢lena, prvi

podatkov, ki se obdelujejo stavek
6. ZaracCunavanje razumne pristojbine s strani upravljavca ob | Tretji odstavek 15. ¢lena,
upostevanju administrativnih stroskov za vse dodatne drugi stavek

kopije, ki jih zahteva posameznik

7. Zagotavljanje informacij v elektronski obliki Tretji odstavek 15. ¢lena,
tretji stavek

8. Upostevanje pravic in svoboscin drugih Cetrti odstavek 15. ¢lena

Vsi elementi prvega in drugega odstavka 15. ¢lena skupaj opredeljujejo vsebino pravice do dostopa,
tretji odstavek 15. ¢lena pa poleg sploSnih zahtev iz 12. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov
obravnava nacine dostopa. Cetrti odstavek 15. ¢lena dopolnjuje omejitve, doloéene v petem odstavku
12. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov za vse pravice posameznikov, s posebnim poudarkom na
pravicah in svobos¢inah drugih v okviru dostopa.

2.2.1 Opredelitev vsebine pravice do dostopa

Prvi in drugi odstavek 15. ¢lena vsebujeta naslednje tri vidike: prvi¢, potrditev, ali se obdelujejo osebni
podatki vlagatelja zahteve, drugi¢, ¢e je odgovor pritrdilen, dostop do teh podatkov in tretjic,
informacije o obdelavi. Lahko se obravnavajo kot trije razli¢ni sestavni deli, ki skupaj tvorijo pravico do
dostopa.

2.2.1.1 Potrditev, ,ali“ se osebni podatki obdelujejo ali ne

Ko posamezniki vloZijo zahtevo za dostop do osebnih podatkov, morajo najprej vedeti, ali upravljavec
obdeluje podatke, ki se nanasajo nanje. Zato so te informacije prvi sestavni del pravice do dostopa v
skladu s prvim odstavkom 15. ¢lena. Kadar upravljavec ne obdeluje osebnih podatkov v zvezi s
posameznikom, ki zahteva dostop, so informacije, ki jih je treba zagotoviti, omejene na potrditev, da
se osebni podatki v zvezi s posameznikom ne obdelujejo. Kadar upravljavec obdeluje podatke v zvezi z
vlagateljem zahteve, mora to dejstvo tej osebi potrditi. Ta potrditev se lahko sporo¢i loceno ali kot del
informacij o osebnih podatkih, ki se obdelujejo (glej spodaj).

2.2.1.2 Dostop do osebnih podatkov, ki se obdelujejo

Dostop do osebnih podatkov je drugi sestavni del pravice do dostopa iz prvega odstavka 15. ¢lenain je
osrednji element te pravice. Nanasa se na pojem osebnih podatkov, kot je opredeljen v 1. tocki 4. ¢lena
Splosne uredbe o varstvu podatkov. Poleg osnovnih osebnih podatkov, kot sta ime in naslov, lahko v
to opredelitev spadajo podatki brezmejne raznolikosti, pod pogojem, da so zajeti v vsebinskem
podrodju uporabe Splosne uredbe o varstvu podatkov, zlasti glede nacina obdelave (2. ¢len Splosne
uredbe o varstvu podatkov). Dostop do osebnih podatkov pomeni dostop do dejanskih osebnih
podatkov, ne le sploSnega opisa podatkov ali zgolj sklicevanja na vrste osebnih podatkov, ki jih obdeluje
upravljavec. Ce se na podatke ne nanasajo nobene omejitve??, imajo posamezniki pravico do dostopa
do vseh podatkov, ki se obdelujejo v zvezi z njimi, ali njihovih delov, odvisno od obsega zahteve (glej
oddelek 2.3.1). Obveznost zagotavljanja dostopa do podatkov ni odvisna od vrste ali vira teh podatkov.
V celotnem obsegu se uporablja tudi v primerih, ko je upravljavcu podatke prvotno zagotovil vlagatelj
zahteve, saj je njen namen seznaniti posameznika z dejansko obdelavo teh podatkov, ki jo izvaja

12 Glej oddelek 6 teh smernic.
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21.

22.

23.

24.

upravljavec. Obseg osebnih podatkov, ki sodijo v domet 15. ¢lena, je podrobno pojasnjen v oddelkih
4.1in4.2.

2.2.1.3 Informacije o obdelavi in pravicah posameznikov, na katere se nanasajo osebni podatki

Tretji sestavni del pravice do dostopa so informacije o obdelavi in pravicah posameznikov, ki jih mora
upravljavec zagotoviti v skladu s tockami a do h prvega odstavka in drugim odstavkom 15. ¢lena. Take
informacije bi lahko na primer temeljile na besedilu iz upravljavéeve izjave!® o varstvu osebnih
podatkov ali iz njegove evidence o dejavnostih obdelave iz 30. ¢lena Splosne uredbe o varstvu
podatkov, ki pa jih bo morda moral posodobiti in prilagoditi zahtevi posameznika. Vsebina in raven
podrobnosti opredelitve informacij sta natan¢neje obrazlozeni v oddelku 4.3.

2.2.2 Dolocbe o nacinih

Tretji odstavek 15. ¢lena dopolnjuje zahteve glede nacinov odgovora na zahteve za dostop iz 12.
¢lena SploSne uredbe o varstvu podatkov z nekaterimi podrobnimi opredelitvami v okviru zahtev za
dostop.

2.2.2.1 Zagotovitev kopije

Upravljavec v skladu s prvim stavkom tretjega odstavka 15. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov
zagotovi brezplacno kopijo osebnih podatkov, s katerimi je povezana obdelava. Kopija se torej nanasa
le na drugi sestavni del pravice do dostopa (,dostop do obdelanih osebnih podatkov®, glej zgoraj).
Upravljavec mora zagotoviti, da je prva kopija brezplacna, tudi ¢e meni, da so stroski reprodukcije
visoki (primer: stroski zagotovitve kopije posnetka telefonskega pogovora).

Obveznost zagotovitve kopije se ne sme razumeti kot dodatna pravica posameznika, temvec kot nacin
zagotavljanja dostopa do podatkov. Krepi pravico do dostopa do podatkov!* in pomaga pri razlagi te
pravice, saj jasno doloca, da dostop do podatkov v skladu s prvim odstavkom 15. ¢lena zajema popolne
informacije o vseh podatkih in ga ni mogoce razumeti zgolj kot zagotovitev povzetka podatkov. Hkrati
obveznost zagotovitve kopije ni namenjena razsiritvi obsega pravice do dostopa: nanasa se (samo) na
kopijo osebnih podatkov, ki se obdelujejo, in ne nujno na reprodukcijo izvirnih dokumentov (glej 152.
odstavek oddelka 5). Na splosno posamezniku ob zagotovitvi kopije ni treba predloZiti nobenih
dodatnih informacij: obseg informacij, ki jih mora vsebovati kopija, je obseg dostopa do podatkov iz
prvega odstavka 15. ¢lena (drugi sestavni del pravice do dostopa, kot je navedeno zgoraj, glej 19.
odstavek), ki vkljucuje vse potrebne informacije, da lahko posameznik, na katerega se nanasajo osebni
podatki, razume obdelavo in preveri njeno zakonitost?>.

Ce se torej glede na navedeno dostop do podatkov v smislu prvega odstavka 15. ¢lena omogo¢i z
zagotovitvijo kopije, je obveznost zagotovitve kopije iz tretjega odstavka 15. clena izpolnjena.
Obveznost zagotovitve kopije podpira cilje pravice do dostopa, da se posamezniku omogoci seznanitev
z obdelavo in preverjanje njene zakonitosti (uvodna izjava 63). Za dosego teh ciljev bo posamezniku v
vecini primerov treba zagotoviti vec kot le zacasen vpogled v te informacije. Zato bo moral posameznik
pridobiti dostop do informacij s prejemom kopije osebnih podatkov.

13 7a informacije o tem glej Smernice o preglednosti na podlagi Uredbe 2016/679 Delovne skupine iz ¢lena 29,

WP 260 rev. 01, 11. april 2018, ki jih je potrdil Evropski odbor za varstvo podatkov (v nadaljevanju: smernice

Delovne skupine iz ¢lena 29 o preglednosti, ki jih je potrdil Evropski odbor za varstvo podatkov).

14 Obveznost zagotovitve kopije ni bila omenjena v Direktivi o varstvu podatkov 95/46/ES.

15 Vpra$anja v zvezi s temo tega odstavka se obravnavajo v zadevi, ki je trenutno pred Sodi$¢em EU (C-487/21).
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26.
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28.

Pojem kopije je treba glede na navedeno razlagati v SirSem smislu in ¢e je kopija popolna (tj. vkljuCuje
vse zahtevane osebne podatke) ter jo posameznik lahko shrani, zajema razlicne vrste dostopa do
osebnih podatkov. Zahteva za zagotovitev kopije torej pomeni, da se informacije o osebnih podatkih v
zvezi z vlagateljem zahteve zagotovijo posamezniku na nacin, ki mu omogoca, da vse informacije shrani
in si jih znova ogleda.

Kljub temu Sirokemu razumevanju pojma kopije in glede na to, da je to glavni nacin zagotavljanja
dostopa, so lahko v nekaterih okolis¢inah primerni tudi drugi nacini. Dodatna pojasnila o kopijah in
drugih nacinih zagotavljanja dostopa so navedena v oddelku 5, zlasti 5.2.2 do 5.2.5.

2.2.2.2 Zagotavljanje dodatnih kopij

Drugi stavek tretjega odstavka 15. ¢lena se nanasa na primere, ko posameznik od upravljavca zahteva
vec kot eno kopijo, na primer Ce se je prva kopija izgubila ali poSkodovala ali ¢e Zeli kopijo posredovati
drugi osebi ali nadzornemu organu. Ker mora upravljavec na zahtevo posameznika zagotoviti dodatne
kopije, je v tretjem odstavku 15. ¢lena dolo¢eno, da lahko za vsako dodatno zahtevano kopijo zara¢una
razumno pristojbino ob upostevanju administrativnih stroskov (drugi stavek tretjega odstavka 15.
¢lena).

Ce posameznik po vloZitvi prve zahteve prosi za dodatno kopijo, se lahko pojavijo vprasanja, ali je treba
to obravnavati kot novo zahtevo ali pa Zeli posameznik dodatno kopijo podatkov v smislu drugega
stavka tretjega odstavka 15. ¢lena; v slednjem primeru se lahko zaraduna pristojbina za dodatno kopijo.
Odgovor na ta vprasanja je odvisen izklju¢no od vsebine zahteve: zahtevo bi bilo treba razlagati kot
zahtevo po dodatni kopiji, ¢e se z vidika ¢asa in obsega nanasa na isto obdelavo osebnih podatkov kot
prva zahteva. Ce pa Zeli posameznik pridobiti informacije o podatkih, ki niso bili obdelani v isti obdelavi
ali se nanasajo na drugacen nabor podatkov, kot ga je prvotno zahteval, vnovi¢ velja pravica do
brezplacne kopije v skladu s tretjim odstavkom 15. ¢lena. To velja tudi v primerih, ko je posameznik
malo pred tem vlozZil prvo zahtevo. Posameznik lahko svojo pravico do dostopa uresnicuje z naknadno
zahtevo in pridobi brezpla¢no kopijo, razen e se zahteva Steje za pretirano v skladu s petim odstavkom
15. ¢lena, pri cemer se lahko zaracuna razumna pristojbina v skladu s tocko a petega odstavka 12. ¢lena
(glede pretiranih zahtev, ki se ponavljajo, glej oddelek 6).

Primer 2: Stranka pri trgovski druzbi vloZi zahtevo za dostop. Ista stranka leto dni po odgovoru druzbe
spet vloZi zahtevo za dostop v skladu s 15. ¢lenom. Drugo zahtevo je treba obravnavati kot novo, ne
glede na to, ali sta od vloZitve prejSnje zahteve stranki sklenili nove poslovne transakcije ali imeli druge
stike. Tudi ¢e druzba obdelovanih podatkov ni spremenila — s ¢imer posameznik ni nujno seznanjen —,
ima ta pravico do brezplacne kopije podatkov.

Razlicica 1: Tudi ¢e stranka v navedenih primerih vloZi novo zahtevo na primer le en teden po prvi
zahtevi, se to lahko Steje za novo zahtevo v skladu s prvim odstavkom 15. ¢lena in prvim stavkom
tretjega odstavka 15. ¢lena, Ce je ni mogoce razlagati zgolj kot opomnik glede prve zahteve. Zaradi
kratkega ¢asovnega razmaka in glede na posebne okolis¢ine nove zahteve je vprasljivo, ali je v skladu
s petim odstavkom 12. ¢lena (glej oddelek 6) pretirana.

Razli¢ica 2: Zahtevo za ,novo kopijo” informacij, ki so Ze bile dane v obliki kopije v odgovor na
predhodno zahtevo, na primer Ce je stranka prej prejeto kopijo izgubila, bi bilo treba praviloma
obravnavati kot zahtevo za dodatno kopijo, saj se nanasa na isti obseg in ¢as obdelave kot prej$nja
zahteva.
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Ce posameznik prvo zahtevo za dostop ponovi z obrazloZitvijo, da prejeti odgovor ni bil popoln ali da
zavrnitev ni bila obrazlozena, se ta zahteva ne Steje za novo zahtevo, saj gre zgolj za opozorilo o prvi
neizpolnjeni zahtevi.

V zvezi z dodelitvijo stroSkov v primerih zahtev za dodatno kopijo tretji odstavek 15. ¢lena doloca, da
lahko upravljavec zaracuna razumno pristojbino ob upostevanju administrativnih strosSkov, ki
nastanejo zaradi zahteve. To pomeni, da so administrativni stroski upostevno merilo za dolocitev visine
pristojbine. Hkrati bi morala biti pristojbina ustrezna upostevaje pomen pravice do dostopa kot
temeljne pravice posameznika. Upravljavec rezijskih ali drugih splo$nih stroskov ne bi smel prenesti na
posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, temvec bi se moral osredotociti na posebne
stroske, ki so nastali zaradi zagotovitve dodatne kopije. Upravljavec bo moral pri organizaciji tega
postopka ucinkovito uporabiti svoje ¢loveske in materialne vire, da ohrani nizke stroske kopije, tudi ¢e
uporablja zunanjo podporo.

Ce se upravljavec odlo¢i, da bo zara¢unal pristojbino, mora to sporociti vnaprej in — kolikor je mogoce
natanc¢no — navesti znesek stroskov, ki jih namerava zaracunati posamezniku, da se ta lahko odloci, ali
bo pri zahtevi vztrajal ali jo bo umaknil.

2.2.2.3  Zagotavljanje informacij v splosno uporabljeni elektronski obliki

V primeru zahteve v elektronski obliki se informacije zagotovijo z elektronskimi sredstvi, kadar je to
mogoce in razen ¢e posameznik ne zahteva drugace (glej tretji odstavek 12. ¢lena Splosne uredbe o
varstvu podatkov). Tretji stavek tretjega odstavka 15. ¢lena dopolnjuje to zahtevo v okviru pogojev za
dostop z navedbo, da mora upravljavec poleg tega odgovoriti v splosSno uporabljeni elektronski obliki,
Ce posameznik ne zahteva drugace. Tretji odstavek 15. ¢lena predpostavlja, da bodo upravljavci, ki
lahko prejmejo zahteve v elektronski obliki, nanje lahko odgovorili v splosno uporabljeni elektronski
obliki (za podrobnosti glej oddelek 5.2.5). Ta dolocba se nanasa na vse informacije, ki jih je treba
zagotoviti v skladu s prvim in drugim odstavkom 15. ¢lena. Ce posameznik zahtevo za dostop vloZi z
elektronskimi sredstvi, je treba vse informacije zagotoviti v elektronski obliki, ki se sploSno uporablja.
Vprasanja glede oblike so podrobneje opredeljena v oddelku 5. Upravljavec bi moral kot vedno uvesti
ustrezne varnostne ukrepe, zlasti pri obravnavi posebne vrste osebnih podatkov (glej oddelek 2.3.4 v
nadaljevanju).

2.2.3 Morebitna omejitev pravice do dostopa

V zvezi s pravico do dostopa je v Cetrtem odstavku 15. ¢lena predvidena posebna omejitev, ki doloca,
da je treba upostevati morebiten negativen vpliv na pravice in svoboscine drugih. Vprasanja glede
podrocja uporabe in posledic te omejitve ter dodatnih omejitev iz petega odstavka 12. ¢lena Splosne
uredbe o varstvu podatkov ali 23. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov so pojasnjena v oddelku 6.

2.3 Splosna nacela pravice do dostopa

Kadar posamezniki vloZijo zahtevo za dostop do svojih podatkov, je treba informacije iz 15. ¢lena
Splosne uredbe o varstvu podatkov naceloma vedno zagotoviti v celoti. V skladu s tem upravljavec,
kadar obdeluje podatke v zvezi s posameznikom, zagotovi vse informacije iz prvega odstavka 15. ¢lena
in po potrebi informacije iz drugega odstavka 15. ¢lena. Upravljavec mora sprejeti ustrezne ukrepe za
zagotovitev, da so informacije popolne, pravilne in posodobljene ter ¢im bolj ustrezajo stanju obdelave
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podatkov v ¢asu prejema zahtevel®. Kadar podatke skupaj obdelujeta dva ali ve¢ upravljavcev, njun
dogovor o njihovih odgovornostih v zvezi z uresni¢evanjem pravic posameznika, zlasti v zvezi z
odgovorom na zahteve za dostop, ne vpliva na pravice posameznikov v razmerju do upravljavca, na
katerega naslovijo svojo zahtevo?.

2.3.1 Popolnost informacij

Posamezniki imajo pravico, da razen izjem, navedenih v nadaljevanju, pridobijo popolno razkritje vseh
podatkov, ki se nanasajo nanje (za podrobnosti o podrocju uporabe glej oddelek 4.2). Ce posameznik
izrecno ne zahteva drugace, se zahteva za uresnievanje pravice do dostopa razume na splosno in
zajema vse osebne podatke v zvezi z njim'®. Omejitev dostopa do dela informacij pride v postev v
naslednjih primerih:

posameznik je izrecno omejil zahtevo na dolo¢en nabor. Da bi se izognil zagotavljanju nepopolnih
informacij, lahko upravljavec to omejitev zahteve uposteva le, ¢e je preprican, da ta razlaga ustreza
posameznikovi Zelji (za ve¢ podrobnosti glej odstavek 51 oddelka 3.1.1). Posamezniku naceloma ni
treba ponoviti zahteve za posredovanje vseh podatkov, do katerih je upravicen.

Kadar upravljavec obdeluje veliko koli¢ino podatkov v zvezi s posameznikom, lahko podvomi, da je zelo
splosno izrazena zahteva za dostop dejansko namenjena pridobivanju podrobnih informacij o vseh
vrstah podatkov, ki se obdelujejo, ali o vseh dejavnostih upravljavca. Do tega lahko pride zlasti v
primerih, kadar posamezniku ni bilo mogoce zagotoviti orodij za opredelitev njegove zahteve Ze na
samem zacetku ali kadar teh orodij ni uporabil. Upravljavec ima nato tezave s tem, kako dati popoln
odgovor, hkrati pa prepreciti poplavo informacij, ki posameznika ne zanimajo in jih ne more ucinkovito
obravnavati. To tezavo je mogoce resiti, odvisno od okolis¢in in tehniénih moznosti, na primer z
zagotavljanjem samopostreznih orodij v spletnem okolju (glej oddelek 5 o ve&plastnem pristopu). Ce
se take resitve ne uporabljajo, lahko upravljavec, kadar obdeluje veliko koli¢ino informacij v zvezi s
posameznikom, pred zagotovitvijo informacij od njega zahteva, naj podrobno opredeli, na katere
informacije ali obdelavo se zahteva nanasa (glej uvodno izjavo 63 Splosne uredbe o varstvu podatkov).
Primeri tega lahko vklju€ujejo druzbo z ve¢ podrocji dejavnosti ali javni organ z razli¢nimi upravnimi
enotami, ¢e upravljavec ugotovi, da se v teh podruZnicah obdelujejo Stevilni podatki v zvezi s
posameznikom. Poleg tega lahko veliko koli¢ino podatkov obdelujejo upravljavci, ki v daljSem obdobju
zbirajo podatke o pogostih dejavnostih posameznika.

Primer 3: Ve oddelkov javnega organa v razlicnih kontekstih obdeluje podatke o posamezniku.
Vodenje in hramba dokumentacije se delno izvajata z neavtomatiziranimi sredstvi in vecina podatkov
se hrani le v papirni obliki. Javni organ v zvezi s sploSnim besedilom zahteve podvomi, da se
posameznik zaveda obsega zahteve, zlasti razlicnih postopkov obdelave, ki bi jih zajemala, kolic¢ine
informacij in Stevila strani, ki bi jih prejel.

Primer 4: Veliki zavarovalnici njena dolgoletna stranka poslje dopis s sploSno zahtevo za dostop.
Zavarovalnica v celoti spostuje roke za izbris, vendar dejansko obdela veliko koli¢ino podatkov v zvezi
s stranko, saj je obdelava Se vedno potrebna za izpolnitev pogodbenih obveznosti, ki izhajajo iz
pogodbenega razmerja s stranko (vkljuéno na primer s trajnimi obveznostmi, komunikacijo o spornih
vprasanjih s stranko in tretjimi osebamiitd.), ali za izpolnjevanje zakonskih obveznosti (arhivirani

16 7a navodila o ustreznih ukrepih glej oddelek 5, odst. 123-129.
17 Smernice Evropskega odbora za varstvo podatkov 07/2020 o pojmih upravljavec in obdelovalec iz Splosne
uredbe o varstvu podatkov, odst. 162f. Obdelovalci morajo upravljavcu pomagati, prav tam, odst. 129.
18 7a podrobnosti glej oddelek 5.2.3 spodaj o veédelnem pristopu.
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podatki, ki jih je treba hraniti za davéne namene, itd.). Zavarovalnica lahko podvomi, ali zelo splosna
zahteva, ki je bila vloZena, dejansko zajema vse vrste teh podatkov. To je lahko Se posebej
problemati¢no, ¢e ima zavarovalnica samo postni naslov posameznika, zato mora vse informacije
poslati v papirni obliki. Vendar se enaki dvomi lahko pojavijo tudi pri zagotavljanju informacij na druge
nacine.

Ce se upravljavec v takih primerih odlo¢i, da bo od posameznika zahteval, naj podrobneje opredeli
zahtevo, da bo laZje izpolnil svojo obveznost glede uresni¢evanja pravice do dostopa (drugi odstavek
12. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov), hkrati zagotovi smiselne informacije o svojih postopkih
obdelave, ki se lahko nanasajo na posameznika, in sicer z obves¢anjem o svojih relevantnih vrstah
dejavnosti, podatkovnih zbirkah itd.

Primer 5: Pri splo$ni prosnji za dostop v delovhem razmerju samo po sebi ni jasno, ali Zeli zaposleni
prejeti vse prijavne podatke uporabnika, podatke o dostopu do delovnega mesta, podatke o placilih v
menzi, podatke o izpladilih plac itd. Zahteva delodajalca po podrobnejsi opredelitvi bi lahko na primer
privedla do pojasnila, da Zeli zaposleni razumeti ali preveriti, komu se je posredovala njegova ocena
uspesnosti. Brez navedene zahteve po podrobnejsi opredelitvi bi zaposleni prejel veliko informacij, ki
ga veCinoma ne bi zanimale. Hkrati bi moral delodajalec zagotoviti informacije o razlicnih okolis¢inah
obdelave, ki bi se lahko nanasale na zaposlenega, da bi mu omogocil smiselno podrobnejSo opredelitev
zahteve.

Pomembno je poudariti, da namen zahteve po podrobnejsi opredelitvi ni omejitev odgovora na
zahtevo za dostop in se ne uporablja za prikrivanje informacij o podatkih ali obdelavi v zvezi s
posameznikom, na katerega se nanasajo osebni podatki. Ce posameznik, ki je bil pozvan, naj opredeli
obseg svoje zahteve, potrdi, da zahteva vse osebne podatke, ki se nanasajo nanj, jih mora upravljavec
seveda zagotoviti v celoti.

Upravljavec mora biti v vsakem primeru vedno zmoZen dokazati, da je nacin obravnave zahteve
namenjen zagotovitvi najsirSe uveljavitve pravice do dostopa in da je to v skladu z njegovo obveznostjo,
da olajsa uresnicevanje pravic posameznikov (drugi odstavek 12. ¢lena Splosne uredbe o varstvu
podatkov). Upravljavec lahko ob upostevanju teh nacel pocaka na odgovor posameznika, preden mu
na njegovo Zeljo zagotovi dodatne podatke. To velja, e mu je upravljavec zagotovil jasen pregled vseh
postopkov obdelave, ki bi se nanj lahko nanasali, zlasti tistih, ki jih morda ni pri¢cakoval, ¢e mu je
upravljavec omogodil tudi dostop do vseh podatkov, za katere si je jasno prizadeval, in je skupaj s temi
informacijami jasno navedel, kako pridobiti dostop do preostalih delov obdelanih podatkov.

Uporabljajo se izjeme ali omejitve pravice do dostopa (glej oddelek 6 v nadaljevanju). V takih primerih
bi moral upravljavec skrbno preveriti, na katere dele informacij se izjema nanasa, in zagotoviti vse
informacije, ki z izjemo niso izklju¢ene. Izjema na primer ne sme vplivati na samo potrditev obdelave
osebnih podatkov (sestavni del 1). Zato je treba zagotoviti informacije o vseh osebnih podatkih in vse
informacije iz prvega in drugega odstavka 15. ¢lena, na katere se izjema ali omejitev ne nanasa.

2.3.2  Pravilnost informacij

Informacije, vklju¢ene v kopijo osebnih podatkov, ki se zagotovijo posamezniku, morajo vkljuéevati
dejanske informacije ali osebne podatke, ki se hranijo o njem. To vkljuCuje obveznost zagotavljanja
informacij o netocnih podatkih ali obdelavi podatkov, ki ni ali ni vec¢ zakonita. Posameznik lahko na
primer uporabi pravico do dostopa, da se seznani z virom netocnih podatkov, ki kroZijo med razli¢nimi
upravljavci. Ce upravljavec popravi netoéne podatke, preden o tem posameznika obvesti, bi bil slednji
prikrajSan za to moZnost. Enako velja v primeru nezakonite obdelave. MoZnost seznanitve z nezakonito
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obdelavo v zvezi s posameznikom, na katerega se nanasajo osebni podatki, je eden od glavnih namenov
pravice do dostopa. Obveznost obvescanja o nespremenjenem stanju obdelave ne posega v obveznost
upravljavca, da ustavi nezakonito obdelavo ali popravi netocne podatke. Na vprasanja o vrstnem redu
izpolnitve teh obveznosti je odgovorjeno v nadaljevanju.

2.3.3 Referencna ¢asovna tocka presoje

Presoja podatkov, ki se obdelujejo, mora ¢im bolj odrazati obstojece stanje v trenutku, ko upravljavec
prejme zahtevo, odgovor pa bi moral zajemati vse podatke, ki so takrat na voljo. To pomeni, da se mora
upravljavec brez nepotrebnega odlasanja poskusati seznaniti z vsemi dejavnostmi obdelave podatkov
v zvezi s posameznikom. Upravljavcem torej ni treba zagotoviti osebnih podatkov, ki so jih obdelovali
v preteklosti in jih nimajo ve¢ na voljo®. Na primer, upravljavec je morda izbrisal osebne podatke v
skladu s svojo politiko hrambe podatkov in/ali zakonskimi dolo¢bami ter tako morda ne bo ve¢ mogel
zagotoviti zahtevanih osebnih podatkov. Glede tega je pomembno opozoriti, da bi bilo treba trajanje
hrambe podatkov dolociti v skladu s tocko e prvega odstavka 5. ¢lena SploSne uredbe o varstvu
podatkov, saj mora biti vsaka hramba podatkov objektivno utemeljena.

Hkrati upravljavec vnaprej izvede potrebne ukrepe, da olajsa uresnicevanje pravice do dostopa in
taksne zahteve (glej tretji odstavek 12. ¢lena) obravnava ¢im prej, preden bo treba podatke izbrisati.
Zato bi bilo treba v primeru kratkih obdobij hrambe ukrepe, sprejete za odgovor na zahtevo, prilagoditi
ustreznemu obdobju hrambe, da se olajsa uresnicevanje pravice do dostopa in prepreci trajna
nezmoznost zagotavljanja dostopa do obdelanih podatkov ob vloZitvi zahteve?. V nekaterih primerih
kljub temu morda ne bo mogoée odgovoriti na zahtevo pred predvidenim izbrisom podatkov. Ce na
primer upravljavec pri zagotavljanju ¢im hitrejSega odgovora na zahtevo pridobi osebne podatke, ki
naj bi se izbrisali naslednji dan, bo morda potreboval dodaten ¢as, da preuci, ali je potrebno prekritje,
da bi za¢itil svobo$¢ine drugih, preden vlagatelju zahteve zagotovi kopijo osebnih podatkov. Ce so bili
podatki pridobljeni v predvidenem obdobju hrambe, jih lahko upravljavec Se naprej obdeluje, da bi
izpolnil svojo obveznost, da odgovori na zahtevo. V takih primerih lahko obdelava temelji na tocki c
prvega odstavka 6. ¢lena v povezavi s 15. ¢lenom Splosne uredbe o varstvu podatkov, njeno trajanje
pa mora biti v skladu z zahtevami iz tretjega odstavka 12. &lena Splo3ne uredbe o varstvu podatkov?..
Uporaba te pravne podlage je omejena na obdelavo podatkov, za katere je bilo ugotovljeno, da so
potrebni za odgovor na konkretno zahtevo, in se ne sme uporabljati kot utemeljitev za splosSno
podaljSanje obdobij hrambe.

Poleg tega se upravljavec ne sme namerno izogniti obveznosti zagotavljanja zahtevanih osebnih
podatkov tako, da v odgovor na zahtevo za dostop (glej oddelek 2.3.2) osebne podatke izbrise ali
spremeni. Ce upravljavec med obdelavo zahteve za dostop odkrije netoéne podatke ali nezakonito
obdelavo, mora oceniti stanje obdelave in o tem ustrezno obvestiti posameznika preden izpolni svoje
druge obveznosti. Upravljavec bi moral v lastnem interesu dodati informacije o naknadnih popravkih

19 Glej v tem smislu dodatna pojasnila v oddelku 4 teh smernic in sodbi Sodi$¢a EU z dne 7. maja 2009 v zadevi C-
553/07, College van burgemeester en wethouders van Rotterdam/M. E. E. Rijkeboer, o pravici dostopa do
informacij glede prejemnikov ali kategorijah prejemnikov za preteklost.
20 Da bi se omogoCilo takojdnje ukrepanje, bi lahko na primer premislili o uvedbi samopostreZnega orodja, ki
posamezniku omogoca preprost dostop do zahtevanih osebnih podatkov, in sistema obvescanja, ki upravljavca
opozori na zahtevo, ki se nanasa na osebne podatke s kratkim obdobjem hrambe.
21 To ne posega v naknadno obdelavo podatkov za namene dokazovanja v zvezi z obravnavo zahteve za dostop
za ustrezno obdobje.
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ali izbrisih, da ne bi bilo potrebno nadaljnje obvescanje o tem in zaradi skladnosti z nacelom
preglednosti.

Primer 6: Med odgovarjanjem na zahtevo za dostop upravljavec ugotovi, da je prijavo posameznika za
prosto delovno mesto v podjetju hranil po preteku obdobja hrambe. Upravljavec v tem primeru
osebnih podatkov ne more najprej izbrisati in nato posamezniku odgovoriti, da (v zvezi s prijavo) ne
obdeluje nobenih podatkov. Najprej mora omogociti dostop in nato izbrisati podatke. Da bi preprecil
naknadno zahtevo za izbris, bi bilo priporocljivo dodati informacijo o dejanskem izbrisu in ¢asu izbrisa.

Zaradi skladnosti z nacelom preglednosti bi moralo obvestilo, ki ga upravljavec zagotovi posamezniku,
vsebovati to¢no navedbo ¢asa obdelave, na katerega se nanasa njegov odgovor. V nekaterih primerih,
na primer v okviru pogostih dejavnosti obvescanja, lahko pride med ¢asovno tocko, ko je bila obdelava
ocenjena, in odgovorom upravljavca do dodatne obdelave ali sprememb podatkov. Ce je upravljavec
seznanjen s takimi spremembami, je priporocljivo, da zagotovi tudi informacije o teh spremembah in
dodatni obdelavi, potrebni za odgovor na zahtevo.

2.3.4 Skladnost z zahtevami glede varnosti podatkov

Ker je sporocanje osebnih podatkov in omogocanje dostopa do njih posamezniku dejanje obdelave,
mora upravljavec vedno izvesti ustrezne tehni¢ne in organizacijske ukrepe, da zagotovi primerno raven
varnosti glede na tveganje, povezano z obdelavo (glej tocko f prvega odstavka 5. ¢lena ter 24. in 32.
¢len Splosne uredbe o varstvu podatkov). To velja ne glede na nacin zagotavljanja dostopa. Glede na
tveganja, ki jih pomeni obdelava, lahko upravljavec v primeru neelektronskega prenosa podatkov
posamezniku premisli o uporabi priporocene poste ali pa mu ponudi neobvezujoo moznost, naj
dokumente prevzame s podpisom neposredno v eni od njegovih poslovnih enot. Ce se v skladu s prvim
in tretjim odstavkom 12. ¢lena informacije zagotovijo z elektronskimi sredstvi, upravljavec izbere taka,
ki izpolnjujejo zahteve glede varnosti podatkov. Ce se kopije podatkov zagotovijo v splo$no uporabljeni
elektronski obliki (glej tretji odstavek 15. ¢lena), upravljavec pri izbiri nadina za prenos elektronske
datoteke posamezniku uposteva tudi zahteve glede varnosti podatkov. To lahko vkljucuje Sifriranje,
zascito z geslom itd. Za olajSanje dostopa do Sifriranih podatkov bi moral upravljavec Se zagotoviti, da
so na voljo ustrezne informacije, ki posamezniku omogocajo dostop do desifriranih informacij. Ce bi
bilo zaradi zahtev glede varnosti podatkov potrebno Sifriranje elektronske poste od konca do konca,
upravljavec pa bi lahko poslal samo obicajno elektronsko posto, bo moral uporabiti druga sredstva, na
primer posamezniku s (priporo¢eno) posto poslati klju¢ USB.

3 SPLOSNO O PRESOJI ZAHTEV ZA DOSTOP

3.1 Uvod

Ob prejemu zahtev za dostop do osebnih podatkov mora upravljavec presoditi vsako zahtevo posebe;j.
Upravljavec med drugim uposteva naslednja vprasanja, podrobneje opredeljena v nadaljnjih
odstavkih: ali se zahteva nanasa na osebne podatke, povezane z vlagateljem zahteve, in kdo je ta
oseba. Namen tega oddelka je pojasniti, katere elemente zahteve za dostop bi moral upravljavec
upoSstevati pri presoji, ter obravnavati morebitne scenarije take presoje in njenih posledic. Upravljavec
pri presoji zahteve za dostop do osebnih podatkov v skladu z drugim odstavkom 12. ¢lena Splosne
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uredbe o varstvu podatkov uposteva tudi obveznost olajSanja uresniCevanja pravic posameznika, pri
&emer je pozoren na ustrezno varnost osebnih podatkov?2.

Zato bi morali biti upravljavci proaktivno pripravljeni obravnavati zahteve za dostop do osebnih
podatkov. To pomeni, da bo moral biti upravljavec pripravljen, da zahtevo prejme, jo ustrezno presodi
(ta presoja se obravnava v tem oddelku smernic) in vlagatelju brez nepotrebnega odlasanja zagotovi
ustrezen odgovor. Upravljavci bi se morali na obravnavanje zahtev za dostop pripraviti ustrezno in
sorazmerno ter ob upostevanju narave, obsega, okoliscin in namenov obdelave, pa tudi tveganj za
pravice in svoboscine posameznikov v skladu s 24. ¢lenom Splosne uredbe o varstvu podatkov. Glede
na posamezne okolis¢ine se lahko od upravljavcev na primer zahteva, da izvajajo ustrezne postopke, ki
zagotavljajo varnost podatkov brez oviranja uresnicevanja pravic posameznika.

3.1.1 Analiza vsebine zahteve

To vprasanje je mogoce natancneje presoditi s postavljanjem vprasanj, navedenih v nadaljevanju.

a) Alise zahteva nanasa na osebne podatke?

V skladu s Splodno uredbo o varstvu podatkov se zahteva nana3a le na osebne podatke?3. Zato se
kakrsna koli zahteva po informacijah o drugih vprasanjih, vkljuéno s splosnimi informacijami o
upravljavcu, njegovih poslovnih modelih ali dejavnostih obdelave, ki niso povezane z osebnimi podatki,
ne Steje za zahtevo, vloZeno v skladu s 15. ¢lenom Splosne uredbe o varstvu podatkov. Poleg tega v
obseg pravice do dostopa ne spada zahteva za informacije o anonimnih podatkih ali podatkih, ki se ne
nanasajo na vlagatelja zahteve oziroma na osebo, vimenu katere je zahtevo vloZila pooblas¢ena oseba.
To vprasanje bo podrobneje analizirano v oddelku 4.

V nasprotju z anonimnimi podatki (ki niso osebni podatki) so psevdonimizirani podatki, ki jih je mogoce
z uporabo dodatnih informacij pripisati fizi¢ni osebi, osebni podatki®*. Zato je treba v okviru zahteve
obravnavati psevdonimizirane podatke, ki jih je mogoce s posameznikom povezati, na primer kadar
zagotovi ustrezni identifikator, ki omogoca njegovo identifikacijo, ali kadar lahko upravljavec z lastnimi
sredstvi podatke poveZe z osebo, ki je vloZila zahtevo®.

b) Ali se zahteva nanasa na vlagatelja zahteve (ali na osebo, v imenu katere pooblaséena
oseba vloZi zahtevo)?

22 Upravljavec zagotovi ustrezno varnost osebnih podatkov v skladu z nagelom celovitosti in zaupnosti (tocka f
prvega odstavka 5. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov) z izvajanjem ustreznih tehnicnih in organizacijskih
ukrepov, kot je navedeno v 32. ¢lenu Splosne uredbe o varstvu podatkov in podrobneje opredeljeno v 24.
¢lenu Splosne uredbe o varstvu podatkov. Upravljavec mora biti zmoZen dokazati, da zagotavlja ustrezno raven
varstva podatkov v skladu z nacelom odgovornosti (glej tudi: Mnenje 3/2010 Delovne skupine iz ¢lena 29 o nacelu
odgovornosti, sprejeto 13.julija 2010, 00062/10/EN WP 173, in Smernice Evropskega odbora za varstvo
podatkov 07/2020 o pojmih upravljavec in obdelovalec iz Splosne uredbe o varstvu podatkov).

23 Razen &e zahteva zajema tudi neosebne podatke, nelo¢ljivo povezane z osebnimi podatki posameznika. Za
dodatna pojasnila glej 100. odstavek .

24 Glej uvodno izjavo 26 Splosne uredbe o varstvu podatkov. Dodatna pojasnila o pojmih anonimni in
psevdonimizirani podatki so na voljo v Mnenju 4/2007 Delovne skupine iz ¢lena 29 o pojmu osebni podatki,
str. 18-21.

% Delovna skupina iz Elena 29, WP 242, rev. 01, 5. april 2017, Smernice o pravici do prenosljivosti podatkov, ki jih
je potrdil Evropski odbor za varstvo podatkov (v nadaljevanju: smernice Delovne skupine iz ¢lena 29 o pravici do
prenosljivosti podatkov, ki jih je potrdil Evropski odbor za varstvo podatkov), str. 9.
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Praviloma se lahko zahteva nanasa le na podatke osebe, ki je zahtevo vloZila. Dostop do podatkov
drugih oseb se lahko zahteva le na podlagi ustreznega pooblastila®.

Primer 7: Posameznik X dela kot vodja oddelka za podjetje, ki svojim vodjem zagotavlja parkirna mesta
na parkiri$¢u podjetja. Ceprav ima posameznik X stalno parkirno mesto, je ob prihodu v pisarno za
svojo drugo izmeno na tem mestu Ze parkiran drug avtomobil. Ker se to ponavlja, posameznik
upravljavca videonadzornega sistema, ki zajema parkiris¢e podjetja, prosi za dostop do osebnih
podatkov voznika, ki nepooblasceno zaseda parkirno mesto, da bi ugotovil, kdo je. V takem primeru
zahteva posameznika X ne bo zahteva za dostop do njegovih osebnih podatkov, saj se ne nanasa na
podatke vlagatelja zahteve, temvec na podatke druge osebe — zato se ne bi smela Steti za zahtevo v
skladu s 15. ¢lenom Splosne uredbe o varstvu podatkov.

c) Alise poleg Splosne uredbe o varstvu podatkov uporabljajo tudi druge dolocbe, ki urejajo
dostop do dolocene vrste podatkov?

Posameznikom v zahtevi ni treba navesti pravne podlage. Ce pojasnijo, da njihova zahteva temelji na
sektorski ali nacionalni zakonodaji, ki ureja posebno vprasanje dostopa do dolocenih vrst podatkov, in
ne na Splosno uredbo o varstvu podatkov, upravljavec zahtevo po potrebi preuci v skladu s takimi
sektorskimi ali nacionalnimi pravili. Odvisno od ustrezne nacionalne zakonodaje se lahko od
upravljavcev pogosto zahteva, da predloZijo loCene odgovore, od katerih vsak obravnava posebne
zahteve, dolocene v razliénih zakonodajnih aktih. To se ne sme zamenjevati z nacionalno zakonodajo
ali zakonodajo EU, ki dolo¢a omejitve pravice do dostopa in jo je treba upostevati pri odgovarjanju na
zahteve za dostop.

Ce upravljavec dvomi o tem, katero pravico Zeli uresniciti posameznik, je priporo¢ljivo, da se od njega
zahteva pojasnilo, na kaj se zahteva nanasSa. Taka korespondenca s posameznikom ne vpliva na
dolinost upravljavca, da ukrepa brez nepotrebnega odlaganja?’. Ce v primeru dvoma upravljavec od
posameznika zahteva dodatno pojasnilo, vendar ne prejme odgovora, bi moral upostevaje obveznost
olajSanja uresnicevanja pravice do dostopa razloziti informacije iz prve zahteve in ukrepati na tej
podlagi. Upravljavec lahko v skladu z nacelom odgovornosti doloci ustrezen ¢asovni okvir, v katerem
lahko posameznik zagotovi dodatno pojasnilo. Upravljavec bo moral tak ¢asovni okvir doloditi tako, da
ima po poteku na voljo dovolj ¢asa za izpolnitev zahteve, zato mora preuciti, koliko ¢asa je objektivno
potrebno, da se po tem, ko posameznik poda podrobnejSo opredelitev (ali ne), zahtevani podatki
pripravijo in zagotovijo.

Ce zahteva spada na podro¢je uporabe Sploine uredbe o varstvu podatkov, obstoj take posebne
zakonodaje ne prevlada nad sploSno uporabo pravice do dostopa, kot je dolocena v Splosni uredbi o
varstvu podatkov. Pravo EU ali nacionalno pravo lahko doloa omejitve, kadar to dovoljuje 23.
¢len Splosne uredbe o varstvu podatkov (glej oddelek 6.4).

d) Ali zahteva spada na podrocje uporabe 15. ¢lena?

Opozoriti je treba, da Splosna uredba o varstvu podatkov za vlagatelje ne uvaja nobenih formalnih
zahtev. Zadostuje, da vlagatelji navedejo, da Zelijo vedeti, katere osebne podatke v zvezi z njimi
obdeluje upravljavec. Zato upravljavec ne more zavrniti posredovanja podatkov z utemeljitvijo, da ni
navedena pravna podlaga zahteve, zlasti posebno sklicevanje na pravico do dostopa ali Splosno uredbo
o varstvu podatkov.

26 Glej oddelek 3.4 (,Zahteve, vloZene prek tretjih oseb/pooblad¢encev”).
27 Glej dodatne smernice o ¢asovhem okviru v oddelku 5.3.
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Za vloZitev zahteve bi na primer zadostovalo, da vlagatelj navede, da:
e Zeli pridobiti dostop do osebnih podatkov, ki se nanasajo nanj;
e uveljavlja svojo pravico do dostopa; ali
o Zeli vedeti, katere informacije v zvezi z njim upravljavec obdeluje.

Upostevati je treba, da vlagatelji morda niso seznanjeni s podrobnostmi Splosne uredbe o varstvu
podatkov in da je priporocljivo biti prizanesljiv do oseb, ki uveljavljajo svojo pravico do dostopa, zlasti
kadar so to mladoletniki. Kot je navedeno zgoraj, se v primeru kakrsnih koli dvomov priporoca, da
upravljavec posameznika, ki je vloZil zahtevo, prosi, naj opredeli, na kaj se zahteva nanasa.

e) AliZelijo posamezniki dostopati do vseh ali do delov informacij, ki se obdelujejo o njih?

Upravljavec mora tudi oceniti, ali se zahteve vlagateljev nanasajo na vse ali le na dele informacij, ki se
obdelujejo o njih. Vsaka omejitev obsega zahteve po dolocbi 15. ¢lena Splosne uredbe o varstvu
podatkov, ki jo vloZijo posamezniki, mora biti jasna in nedvoumna. Ce na primer posamezniki zahtevajo
dobesedne ,informacije o podatkih, ki se obdelujejo v zvezi z njimi“, bi moral upravljavec domnevati,
da nameravajo uveljavljati svojo polno pravico iz prvega in drugega odstavka 15. ¢lena SploSne uredbe
o varstvu podatkov. Take zahteve se ne bi smelo razlagati, kot da Zelijo prejeti samo informacije o vrsti
osebnih podatkov, ki se obdelujejo, in se odpovedati pravici do prejema informacij iz tock a do h prvega
odstavka 15. ¢lena. Drugace bi bilo, na primer, ¢e bi v zvezi s podatki, ki jih navedejo, Zeleli dostop do
informacij o viru ali izvoru osebnih podatkov ali dolo¢enem obdobju hrambe. V takem primeru lahko
upravljavec svoj odgovor omeji na zahtevane informacije.

3.1.2 Oblika zahteve

Kot je bilo Ze navedeno, Splosna uredba o varstvu podatkov posameznikom ne nalaga nobenih pogojev
glede oblike zahteve za dostop do osebnih podatkov. Zato v skladu s SploSno uredbo o varstvu
podatkov naceloma ni zahtev, ki bi jih morali posamezniki upostevati pri izbiri komunikacijskega kanala,
prek katerega stopijo v stik z upravljavcem.

Evropski odbor za varstvo podatkov spodbuja upravljavce, naj zagotovijo najustreznejSe in
uporabnikom prijazne komunikacijske kanale v skladu z drugim odstavkom 12. ¢lena in 25. ¢lenom
Splosne uredbe o varstvu podatkov, da se posamezniku omogo¢i vloZitev veljavne zahteve. Ce
posameznik zahtevo vloZi prek komunikacijskega kanala, ki ga zagotovi upravljavec?® in se razlikuje od
tistega, ki je bil naveden kot zaZelen, se taka zahteva kljub temu na splosno Steje za veljavno in bi jo
moral upravljavec ustrezno obravnavati (glej primere v nadaljevanju). Upravljavci bi si morali razumno
prizadevati, da olajSajo uresni¢evanje pravic posameznikov (e na primer posameznik poslje zahtevo
za dostop zaposlenemu, ki je na dopustu, bi razumno prizadevanje lahko pomenilo samodejno
sporocilo, s katerim se ga obvesti o drugem komunikacijskem kanalu za njegovo zahtevo).

Opozoriti je treba, da upravljavcu ni treba ukrepati v zvezi z zahtevo, poslano na nakljucni ali nepravilni
elektronski (ali postni) naslov, ki ga upravljavec ni sporocil neposredno, ali na kateri koli komunikacijski
kanal, ki oCitno ni namenjen prejemanju zahtev v zvezi s pravicami posameznika, ¢e mu je upravljavec
zagotovil ustrezen komunikacijski kanal.

2 To lahko na primer vkljuéuje komunikacijske podatke upravljavca, navedene v njegovih sporoéilih, naslovljenih

neposredno na posameznike ali kontaktne podatke, ki jih objavi upravljavec, na primer v svoji politiki zasebnosti

ali drugih obveznih pravnih obvestilih (na primer kontaktni podatki o lastniku ali podjetju na splethem mestu).
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Upravljavcu tudi ni treba ukrepati v zvezi z zahtevo, poslano na elektronski naslov njegovega
zaposlenega, ki morda ne sodeluje pri obdelavi zahtev v zvezi s pravicami posameznikov (na
primer vozniki, Cistilno osebje itd.). Take zahteve se ne Stejejo za veljavne, ¢e je upravljavec
posamezniku jasno zagotovil ustrezen komunikacijski kanal. Ce pa posameznik poslje zahtevo
zaposlenemu pri upravljavcu, ki mu je bil dodeljen kot redna kontaktna oseba (na primer skrbnik
osebnega racuna v banki ali stalni svetovalec pri operaterju mobilne telefonije), se tak stik ne bi smel
Steti za naklju¢nega, upravljavec pa bi si moral po najboljSih moceh prizadevati za obravnavo take
zahteve, tako da jo je mogoce preusmeriti na kontaktno tocko in nanjo odgovoriti v rokih, dolocenih v
Splosni uredbi o varstvu podatkov.

Evropski odbor za varstvo podatkov kljub temu kot dobro prakso priporoca, naj upravljavci uvedejo
ustrezne mehanizme za lazje uresniCevanje pravic posameznikov, na katere se nanasajo osebni
podatki, vkljuéno s sistemi za samodejni odgovor za obvescanje o odsotnosti osebja in ustreznih
nadomestnih osebah za stik ter, kjer je mogoce, mehanizme za izboljSanje notranje komunikacije med
zaposlenimi v zvezi z zahtevami, ki jih prejmejo tisti, ki morda niso pristojni za njihovo obravnavo.

Primer 8: Upravljavec Cima na svojem spletnem mestu in v izjavi o varstvu osebnih podatkov navedena
dva elektronska naslova — splos$ni elektronski naslov upravljavca: KONTAKT@C.COM in elektronski
naslov kontaktne tocke upravijavca za varstvo podatkov: VPRASANJA@C.COM. Poleg tega
upravljavec C na svojem spletnem mestu navaja, da bi se morali posamezniki za vloZitev poizvedb ali
zahtev v zvezi z obdelavo osebnih podatkov obrniti na kontaktno tocko za varstvo podatkov prek
navedenega elektronskega naslova. Vendar posameznik poslje zahtevo na splosni elektronski naslov
upravljavca: KONTAKT@C.COM.

V takem primeru bi si moral upravljavec razumno prizadevati, da bi bile njegove sluzbe seznanjene z
zahtevo, vloZeno prek splosne elektronske poste, da bi jo bilo mogoce preusmeriti na kontaktno tocko
za varstvo podatkov in nanjo odgovoriti v rokih, dolocenih v Splos$ni uredbi o varstvu podatkov. Poleg
tega upravljavec ne more podaljsati roka za odgovor na zahtevo zgolj zato, ker je posameznik poslal
zahtevo na njegov splosni elektronski naslov in ne na elektronski naslov njegove kontaktne tocke za
varstvo podatkov.

Primer 9: Upravljavec Y vodi mreZo fitnes klubov. Na svojem spletnem mestu in v izjavi o varstvu
osebnih podatkov za stranke fitnes kluba navaja, da bi morali posamezniki za vlozitev poizvedb ali
zahteve v zvezi z obdelavo osebnih podatkov z njim stopiti v stik prek elektronskega naslova:
VPRASANJA@Y.COM. Kljub temu posameznik zahtevek poslje na elektronski naslov, ki ga je nasel v
obvestilu v garderobi, ki se glasi: ,,Ce niste zadovoljni s &istoéo dvorane, nam pidite na naslov:
CISTILCI@Y.COM*, ki je elektronski naslov istilnega osebja, zaposlenega pri Y. Cistilno osebje seveda
ne sodeluje pri obravnavi zadev v zvezi z uresni¢evanjem pravic posameznikov — strank fitnes kluba.
Ceprav je bil elektronski naslov na voljo v prostorih fitnes kluba, posameznik ni mogel razumno
pri¢akovati, da je bil to ustrezen kontaktni naslov za take zahteve, saj je na spletnem mestu in izjavi o
varstvu osebnih podatkov jasno naveden komunikacijski kanal, ki se uporablja za uresni¢evanje pravic
posameznikov.

Na dan, ko upravljavec prejme zahtevo, praviloma zacne te¢i enomesecni rok, v katerem mora
upravljavec zagotoviti informacije o ukrepih, sprejetih v zvezi z zahtevo, v skladu s tretjim odstavkom
12. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov (nadaljnje smernice o ¢asovnem okviru so navedene v
oddelku 5.3). Evropski odbor za varstvo podatkov meni, da je dobra praksa za upravljavce, da pisno
potrdijo prejem zahtev, na primer tako, da osebam, ki so zahtevo vloZile, posljejo elektronsko posto
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(ali informacije po posti, Ce je ustrezno), ki potrjuje, da je bila zahteva prejeta in da enomesec¢no
obdobje traja od dneva X do dneva Y.

3.2 Identifikacija in avtentikacija

Za zagotovitev varnosti obdelave in zmanjsanje tveganja nepooblascenega razkritja osebnih podatkov
mora biti upravljavec zmoZen ugotoviti, kateri podatki se nanasajo na posameznika (identifikacija), in
potrditi identiteto te osebe (avtentikacija).

Opozoriti je treba, da ce identifikacija posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, ni
potrebna ali ni ve€ potrebna za namen, za katerega se obdelujejo osebni podatki, je upravljavcu ni
treba izvajati samo zaradi zagotavljanja skladnosti s pravicami posameznikov, upostevajoc tudi nacelo
najmanjsega obsega podatkov. Ti primeri so obravnavani v prvem odstavku 11. ¢lena Splosne uredbe
o varstvu podatkov.

Drugi odstavek 12. clena Splosne uredbe o varstvu podatkov doloca, da upravljavec ne zavrne
ukrepanja na zahtevo posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, za uresni¢evanje njegovih
pravic, razen e upravljavec obdeluje osebne podatke za namen, za katerega identifikacije
posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, ni potrebna, in dokaze, da ga ne more
identificirati. V takih okolis¢inah se lahko posameznik odloci, da bo zagotovil dodatne informacije, s
katerimi ga je mogoce identificirati (drugi odstavek 11. &lena Splodne uredbe o varstvu podatkov)®.

Upravljavec ni dolzan pridobiti takih dodatnih informacij, da bi identificiral posameznika, zgolj zaradi
skladnosti z njegovo zahtevo, upostevajo¢ tudi nacelo najmanjSega obsega podatkov. Vendar pa
upravljavec ne bi smel zavrniti takih dodatnih informacij, ki jih posameznik predlozi v pomoc pri
uresni¢evanju svojih pravic (uvodna izjava 57 Splosne uredbe o varstvu podatkov).

Primer 10: C je upravljavec podatkov, obdelanih v zvezi z videonadzorom stavbe. V skladu s prvim
odstavkom 11. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov upravljavec ni dolzan identificirati vseh oseb,
posnetih z varnostno kamero v okviru spremljanja (namen, ki ne zahteva identifikacije). Upravljavec
prejme zahtevo za dostop do osebnih podatkov od osebe, ki trdi, da je bila posneta z videonadzorno
kamero upravljavca. Ukrepi upravljavca bodo odvisni od dodatnih zagotovljenih informacij. Ce oseba,
ki vloZi zahtevo, navede tocen dan in uro, ko naj bi kamere posnele zadevni dogodek, bo upravljavec
verjetno lahko zagotovil te podatke (drugi odstavek 11. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov). Ce
pa upravljavec ne more identificirati posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki (na primer
ne more biti prepri¢an, da je oseba, ki zahteva podatke, dejansko posameznik, na katerega se nanasajo
osebni podatki, ali ¢e se na primer zahteva nanasa na dolg posnetek in upravljavec ne more obdelati
tako velike koli¢ine podatkov), lahko upravljavec zavrne ukrepanje, ¢e dokaze, da ne more identificirati
posameznika (drugi odstavek 12. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov).

Primer 11: Upravljavec C obdeluje osebne podatke za namene vedenjskega oglasevanja na svoje
spletne uporabnike. Osebni podatki se za vedenjsko oglasevanje obicajno zbirajo s pisSkotki in so
povezani z naklju¢nimi psevdonimnimi identifikatorji. Gospod X, na katerega se nanasajo osebni
podatki, uresni¢uje svojo pravico do dostopa pri C prek spletnega mesta C. C lahko natancno
identificira gospoda X za prikaz vedenjskega oglasevanja na posameznika, na katerega se nanasajo
osebni podatki, tako da terminalsko opremo gospoda X poveZe z njegovim oglasevalskim profilom s

2% Smernice Delovne skupine iz €¢lena 29 o pravici do prenosljivosti podatkov, ki jih je potrdil Evropski odbor za
varstvo podatkov, str. 13.

24
Sprejeto




62.

63.

64.

65.

66.

67.

piskotki, shranjenimi na terminalu. C bi moral biti zmoZen tudi natanc¢no identificirati gospoda X, da
mu omogoci dostop do njegovih osebnih podatkov, saj je mogoce najti povezavo med obdelanimi
podatki in posameznikom, na katerega se nanasajo osebni podatki. Zato ob upostevanju nacel Splosne
uredbe o varstvu podatkov zgornji primer ne bi spadal na podrocje uporabe 11. ¢lena navedene
uredbe. Natancneje, v zgornjem primeru namen C zahteva identifikacijo posameznikov, na katere se
nanasajo osebni podatki, 11. ¢len Splosne uredbe o varstvu podatkov pa obravnava primer obdelave,
ki ne zahteva identifikacije, pri ¢emer upravljavec ni zavezan obdelovati dodatnih podatkov v smislu
prvega odstavka 11. ¢lena SploSne uredbe o varstvu podatkov zgolj zaradi zmoZnosti zagotavljanja
skladnosti s Splosno uredbo o varstvu podatkov. Posledi¢no se v nekaterih primerih ne bi smeli
zahtevati nobeni dodatni podatki za uresni¢evanje pravic posameznika.

Ce pa gospod X poskuga uresnicevati svojo pravico do dostopa po elektronski ali navadni posti, C vtem
okviru ne bo imel druge izbire, kot da od njega zahteva , dodatne informacije” (Sesti odstavek 12. ¢lena
Splosne uredbe o varstvu podatkov), da bi lahko prepoznal oglasevalski profil, povezan z gospodom X.
V tem primeru bo dodatna informacija identifikator piSkotkov, shranjen v terminalski opremi
gospoda X.

Kadar upravljavec dokaZe, da ne more identificirati posameznika (11. ¢len Splosne uredbe o varstvu
podatkov), mora slednjega ustrezno obvestiti, ¢e je to mogoce, saj mora na zahteve odgovoriti brez
nepotrebnega odlasanja in utemeljiti, zakaj takih zahtev ne namerava izpolniti. Te informacije je treba
zagotovitile, ,,Ce je to mogoce”, saj upravljavec posameznikov, morda ne more obvestiti, Ce jih ne more
identificirati.

Kadar upravljavec upravi¢eno podvomi v identiteto posameznika, ki vloZi zahtevo, lahko zahteva
zagotovitev dodatnih informacij, ki so potrebne za potrditev njegove identitete, ne glede na to, ali
obdelava zahteva identifikacijo ali ne (Sesti odstavek 12. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov).

V Splosni uredbi o varstvu podatkov ni zahtev glede avtentikacije posameznika, na katerega se
nanasajo osebni podatki. Vendar 11. in 12. ¢len Splosne uredbe o varstvu podatkov opredeljujeta
pogoje za uresnicevanje vseh pravic posameznika, vklju¢no s pravico do dostopa do osebnih podatkov.

Opozoriti je treba, da upravljavec praviloma ne more zahtevati vec osebnih podatkov, kot jih potrebuje
za avtentikacijo, in da bi morala biti uporaba takih informacij strogo omejena na izpolnitev zahteve
posameznikov.

Med posamezniki in upravljavci so pogosto Ze vzpostavljeni postopki avtentikacije. Upravljavci lahko
te postopke avtentikacije uporabijo za preverjanje identitete posameznikov, ki zahtevajo svoje osebne
podatke ali uresnitujejo pravice s Splosno uredbo o varstvu podatkov®®. V nasprotnem primeru bi
morali upravljavci v ta namen izvesti postopek avtentikacije!.

Upravljavec vsaki¢, ko zahteva dodatne informacije, potrebne za potrditev identitete posameznika ali
ko mu ta zagotovi take informacije, oceni, katere informacije mu bodo omogocile, da potrdi njegovo
identiteto, in vlagatelju morda postavi dodatna vprasanja ali od njega zahteva, naj predloZi nekatere
dodatne elemente identifikacije, Ce je to sorazmerno (glej oddelek 3.3).

30 Smernice Delovne skupine iz &lena 29 o pravici do prenosljivosti podatkov, ki jih je potrdil Evropski odbor za
varstvo podatkov, str. 14.
31 Glej dodatne smernice o avtentikaciji v oddelku 3.3.
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Da bi lahko posameznik zagotovil dodatne informacije, potrebne za identifikacijo njegovih podatkov,
bi mu moral upravljavec sporoditi naravo dodatnih informacij, potrebnih za identifikacijo. Take
dodatne informacije ne bi smele presegati informacij, ki so bile prvotno potrebne za avtentikacijo
posameznika. Dejstvo, da lahko upravljavec zahteva dodatne informacije za oceno njegove identitete,
na splosno ne more voditi do ¢ezmernih zahtev in zbiranja osebnih podatkov, ki niso relevantni ali
potrebni za krepitev povezave med posameznikom in zahtevanimi osebnimi podatki®2.

Zato lahko upravljavec, kadar so informacije, zbrane prek spleta, povezane s psevdonimi ali drugimi
edinstvenimi identifikatorji, izvede ustrezne postopke, ki posamezniku omogocajo, da vlozi zahtevo za
dostop do podatkov in prejme podatke v zvezi z njim*.

Primer 12: Gospa X v telefonskem pogovoru s svetovalcem za pomoc strankam elektroenergetskega
podjetja, s katerim je sklenila pogodbo, zaprosi za dostop do svojih podatkov. Svetovalec dvomi o
identiteti osebe, ki je vlozila zahtevo, zato v sistemu podjetja ustvari enkratno edinstveno kodo, ki se
poslje na uporabnikovo mobilno Stevilko, navedeno v okviru sistema za dvojno preverjanje ob odprtju
racuna, kar bi bilo treba v tem primeru Steti za sorazmerno dejanje.

3.3 Ocena sorazmernosti v zvezi z avtentikacijo vlagatelja zahteve

Kot je navedeno zgoraj, lahko upravljavec, ¢e ima utemeljene razloge za dvom o identiteti vlagatelja,
od njega zahteva dodatne informacije za potrditev identitete. Vendar mora upravljavec hkrati
zagotoviti, da ne zbere ve¢ osebnih podatkov, kot je potrebno za avtentikacijo te osebe. Zato
upravljavec izvede oceno sorazmernosti, ki mora upostevati vrsto osebnih podatkov, ki se obdelujejo
(na primer posebne vrste podatkov ali ne), naravo zahteve, okolisCine, v katerih se zahteva predloZi, in
vso Skodo, ki bi lahko nastala zaradi nepravilnega razkritja. Velja opozoriti, da se je treba pri
ocenjevanju sorazmernosti izogibati pretiranemu zbiranju podatkov in hkrati zagotoviti ustrezno raven
varnosti obdelave.

Upravljavec bo moral izvesti postopek avtentikacije, da se prepri¢a o identiteti oseb, ki zahtevajo
dostop do svojih podatkov?, in zagotavljati varnost obdelave med celotnim postopkom obravnave
zahtev za dostop v skladu z 32. ¢lenom Splo$ne uredbe o varstvu podatkov, vkljuéno na primer z varnim
kanalom, prek katerega lahko posamezniki zagotovijo dodatne informacije. Metoda, ki se uporablja za
avtentikacijo, bi morala biti ustrezna, primerna, sorazmerna in v skladu z nacelom najmanjsega obsega
podatkov. Ce upravljavec uvede obremenjujoce ukrepe za avtentikacijo posameznika, mora to
ustrezno utemeljiti in zagotoviti skladnost z vsemi temeljnimi naceli, vkljuéno z na¢elom najmanjsega
obsega podatkov in obveznostjo olajSanja uresnicevanja pravic posameznikov (drugi odstavek 12. ¢lena
Splosne uredbe o varstvu podatkov).

32 prav tam, str. 14.

33 prav tam, str. 13 in 14.

34 Smernice Delovne skupine iz ¢lena 29 o pravici do prenosljivosti podatkov, ki jih je potrdil Evropski odbor za
varstvo podatkov, str. 14.
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V spletnem okolju lahko mehanizem avtentikacije vkljucuje isto poverilnico, ki jo posameznik uporablja
za prijavo na spletno storitev, ki jo ponuja upravljavec (uvodna izjava 57 Splosne uredbe o varstvu
podatkov)®.

V praksi pogosto obstajajo postopki avtentikacije in upravljavcem ni treba uvesti dodatnih zasc¢itnih
ukrepov za preprecevanje nepooblas¢enega dostopa do storitev. Upravljavci za dostop posameznikov
do podatkov v njihovih racunih (kot so e-postni racun, racun na druzbenih omrezjih ali v spletni
trgovini) najverjetneje zahtevajo prijavo z uporabniskim imenom in geslom, kar bi moralo za
avtentikacijo v takih primerih zadostovati®®. Poleg tega upravljavec avtentikacijo posameznikov
pogosto izvede, Se preden z njimi sklene pogodbo ali pridobi njihovo privolitev v obdelavo. Zato se
osebni podatki, ki se uporabijo za registracijo posameznika, na katerega se nanasa obdelava, lahko
uporabijo tudi kot dokaz za njegovo avtentikacijo za namene prenosljivosti®’. Zato je nesorazmerno
zahtevati kopijo osebnega dokumenta, ¢e je upravljavec posameznika, ki je vlozil zahtevo, Ze
avtenticiral.

Poudariti je treba, da lahko uporaba kopije osebnega dokumenta v okviru postopka avtentikacije
povzroci tveganje za varnost osebnih podatkov in privede do nepooblascene ali nezakonite obdelave,
zato bi jo bilo treba Steti za neustrezno, razen Ce je potrebna, ustrezna in v skladu z nacionalnim
pravom. V takih primerih bi morali imeti upravljavci vzpostavljene sisteme, ki pri prejemu takih
podatkov zagotavljajo ustrezno raven varnosti za ublaZitev vecjih tveganj za pravice in svoboscine
posameznika. Pomembno je tudi opozoriti, da avtentikacija z osebno izkaznico ni nujno v pomo¢ v
spletnem okolju (na primer z uporabo psevdonimov), ¢e zadevna oseba ne more predloZiti nobenega
drugega dokaza, na primer dodatnih znacilnosti, ki se ujemajo z uporabniskim racunom.

Ceprav $tevilne organizacije (na primer hoteli, banke, druzbe, ki ponujajo izposojo vozil) od svojih
strank zahtevajo kopijo osebne izkaznice, se to obicajno ne bo Stelo za ustrezen nacin avtentikacije.
Namesto tega lahko upravljavec izvede hiter in u¢inkovit varnostni ukrep za identifikacijo posameznika
na podlagi predhodne avtentikacije, na primer prek elektronske poste ali besedilnega sporocila, ki
vsebuje potrditvene povezave, varnostna vprasanja ali potrditvene kode®,

Informacije na osebnem dokumentu, ki po presoji okolis¢in posameznega primera niso potrebne za
potrditev identitete posameznika, kot so Stevilka za dostop in serijska Stevilka, drZzavljanstvo, velikost,
barva oci, fotografija in strojno berljivi del, lahko posameznik prekrije ali zakrije, preden jih predlozZi
upravljavcu, razen ¢e nacionalna zakonodaja zahteva popolno neredigirano kopijo osebne izkaznice
(glej odstavek 78 v nadaljevanju). Datum izdaje ali poteka veljavnosti, izdajatelj in polno ime, ki se
ujema s spletnim ra¢unom, na splo$no zadostujejo, da upravljavec preveriidentiteto, pri emer morata
biti vedno zagotovljena avtenti¢nost kopije in razmerje do vlagatelja zahteve. Dodatne informacije, kot

35 Glej dodatne smernice o metodah avtentikacije v Smernicah Evropskega odbora za varstvo podatkov 01/2021
o primerih v zvezi z uradnim obves¢anjem o krsitvah varstva podatkov, sprejetih 14. januarja 2021, str. 30-31, in
v Smernicah Evropskega odbora za varstvo podatkov 02/2021 o virtualnih glasovnih pomoc¢nikih, razli¢ica 2.0,
sprejetih 7. julija 2021, oddelek 3.7.
36 Smernice Delovne skupine iz €lena 29 o pravici do prenosljivosti podatkov, ki jih je potrdil Evropski odbor za
varstvo podatkov, str. 14.
37 Smernice Delovne skupine iz ¢lena 29 o pravici do prenosljivosti podatkov, ki jih je potrdil Evropski odbor za
varstvo podatkov, str. 14.
38 Glej tudi Uredbo (EU) 3t.910/2014 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. julija 2014 o elektronski
identifikaciji in storitvah zaupanja za elektronske transakcije na notranjem trgu in o razveljavitvi
Direktive 1999/93/ES, ki je uvedla razli¢ne storitve za varno identifikacijo na daljavo.
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je rojstni datum posameznika, se lahko zahtevajo le, ¢e Se vedno obstaja tveganje napacne identitete
in Ce jih upravljavec lahko primerja z informacijami, ki jih Ze obdeluje.

Upravljavec bi moral zaradi skladnosti z naéelom najmanjSega obsega podatkov posameznika obvestiti
o informacijah, ki niso potrebne, in o mozZnosti, da se ti deli osebnega dokumenta prekrijejo ali
zakrijejo. Ce posameznik v takem primeru ne ve, kako zakriti take informacije ali tega ne more storiti,
je dobra praksa, da upravljavec te informacije prekrije ob prejemu dokumenta, Ce je to mogoce glede
na sredstva, ki so mu na voljo v danih okolis¢inah.

Primer 13: Uporabnica, oseba y, je v spletni trgovini ustvarila racun, zasciten z geslom, pri cemer je
navedla svoj e-naslov in/ali uporabnisko ime. Lastnica racuna upravljavca nato zaprosi za informacije
o tem, ali obdeluje njene osebne podatke, in ¢e jih, prosi za dostop do njih v okviru iz 15. ¢lena.
Upravljavec zahteva osebni dokument osebe, ki vloZi zahtevo, da potrdi njeno identiteto. Ukrep
upravljavca je v tem primeru nesorazmeren in vodi v nepotrebno zbiranje podatkov.

Da bi potrdil identiteto osebe, ki zahteva podatke, in hkrati preprecil nepotrebno zbiranje podatkov, bi
upravljavec lahko zahteval, da se oseba avtenticira prek prijave v racun, ali ji postavil (nevsiljiva)
varnostna vprasanja, na katera bi znal odgovoriti le posameznik ali pa uporabil vecfaktorsko
avtentikacijo, konfigurirano, ko je posameznik registriral svoj rac¢un, ali druga obstojeca komunikacijska
sredstva za posiljanje gesla za dostop, za katera je znano, da pripadajo temu posamezniku kot sta
elektronski naslov ali telefonska stevilka.

Primer 14: Stranka banke, gospod Y, namerava pridobiti potrosniski kredit. S tem namenom gospod Y
obis¢e bancno poslovalnico, da bi pridobil informacije, vkljuéno s svojimi osebnimi podatki, ki so
potrebne za oceno njegove kreditne sposobnosti. Da bi preveril njegovo identiteto, svetovalec prosi za
notarsko overitev identitete, da mu lahko zagotovi zahtevane informacije.

Upravljavec ne bi smel zahtevati notarske overitve identitete, razen e je to potrebno, ustrezno in v
skladu z nacionalnim pravom (na primer, kadar oseba za¢asno nima nobenega osebnega dokumenta
in nacionalno pravo za izvedbo pravnega dejanja zahteva dokazilo o identiteti posameznika, na
katerega se nanasajo osebni podatki). Zaradi take prakse so osebe, ki predlozijo zahtevo, izpostavljene
dodatnim stroSkom, posameznikom pa je naloZeno preveliko breme, kar ovira uresni¢evanje njihove
pravice do dostopa.

Brez poseganja v zgoraj navedena splosna nacela je lahko avtentikacija na podlagi osebnega
dokumenta v dolocenih okolis¢inah upravicen in sorazmeren ukrep, zlasti ¢e se obdelujejo posebne
vrste osebnih podatkov ali ¢e obdelava podatkov lahko pomeni tveganje za posameznika (na primer
zdravstvene informacije). Vendar je treba hkrati upoStevati, da nekatere nacionalne dolocbe
predpisujejo omejitve obdelave podatkov, ki jih vsebujejo javne listine, vklju¢no z dokumenti, ki
potrjujejo identiteto osebe (tudi na podlagi 87. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov). Omejitve
obdelave podatkov iz teh dokumentov se lahko nanasajo zlasti na opti¢no branje ali fotokopiranje
osebnih izkaznic ali obdelavo uradnih osebnih identifikacijskih $tevilk®.

Ob upostevanju navedenega mora upravljavec, kadar se zahteva osebni dokument (kar je v skladu z
nacionalnim pravom ter upravi¢eno in sorazmerno na podlagi SploSne uredbe o varstvu podatkov),
uvesti zascitne ukrepe za preprecCevanje nezakonite obdelave osebnega dokumenta. Ne glede na

39 Vet drzav ¢lanic je v zvezi s tem v svoje nacionalne dolo¢be vkljuéilo tako omejitev, pri ¢emer so na primer
navedle, da je kopiranje osebnih izkaznic zakonito le, ¢e izhaja neposredno iz dolocb pravnega akta.
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morebitne veljavne nacionalne dolocbe o avtentikaciji identitete lahko to vkljuuje opustitev izdelave
kopije ali brisanje kopije osebnega dokumenta takoj po uspesni avtentikaciji identitete posameznika.
Razlog za to je, da bi nadaljnja hramba kopije osebnega dokumenta verjetno pomenila krsitev nacel
omejitve namena in omejitve hrambe (tocki b in e prvega odstavka 5. ¢lena Splosne uredbe o varstvu
podatkov) ter tudi nacionalne zakonodaje o obdelavi nacionalne identifikacijske Stevilke (87.
¢len Splosne uredbe o varstvu podatkov). Evropski odbor za varstvo podatkov kot dobro prakso
priporoca, naj si upravljavec po preverjanju osebne izkaznice to zabeleZi, na primer ,osebna izkaznica
je bila preverjena“, da prepreci nepotrebno kopiranje ali shranjevanje kopij osebnih izkaznic.

3.4 Zahteve, vloZene prek tretjih oseb oziroma pooblasc¢encev

Ceprav pravico do dostopa obi¢ajno uveljavljajo posamezniki, na katere se nana$ajo osebni podatki,
lahko zahtevo v njihovem imenu vloZi tudi tretja oseba. To lahko med drugim velja za zahteve, ki se v
imenu mladoletnikov vloZijo prek pooblas¢enca ali zakonitih skrbnikov, pa tudi drugih subjektov prek
spletnih portalov. V nekaterih okolis¢inah je lahko potrebno preverjanje identitete osebe, pooblascene
za uresnicevanje pravice do dostopa, in pooblastila za delovanje vimenu posameznika, na katerega se
nanasajo osebni podatki, e je to ustrezno in sorazmerno (glej oddelek 3.3 zgoraj)*°. Opozoriti je treba,
da lahko predlozitev osebnih podatkov osebi, ki nima pravice dostopa do njih, pomeni krsitev varstva
osebnih podatkov®.

Pri tem je treba upostevati nacionalne zakone, ki urejajo pravno zastopanje (na primer pooblastila), v
katerih so lahko dolocene posebne zahteve za dokazovanje pooblastila za vloZitev zahteve v imenu
posameznika, na katerega se nanaSajo osebni podatki, saj SploSna uredba o varstvu podatkov tega
vprasanja ne ureja. V skladu z nacelom odgovornosti in drugimi naceli varstva podatkov morajo biti
upravljavci zmozni dokazati obstoj ustreznega pooblastila za predloZitev zahteve vimenu posameznika
in za prejem zahtevanih informacij, razen ¢e nacionalno pravo doloc¢a drugace (na primer nacionalno
pravo vsebuje posebna pravila o odvetnikih kot zaupanja vrednih subjektih), pri cemer upravljavec
preveri identiteto pooblasc¢enca (na primer e je to odvetnik, upravljavec preveri vpis v imenik
odvetnikov). Zato se priporoca, da se v tem smislu zbere ustrezna dokumentacija v zvezi s predhodno
navedenimi sploSnimi pravili glede potrditve identitete fizicne osebe, ki vloZi zahtevo, in ¢e upravljavec
upravi¢eno dvomi o identiteti osebe, ki deluje vimenu posameznika, na katerega se nanasajo osebni
podatki, zahteva dodatne informacije, da potrdi identiteto te osebe.

Uresni¢evanje pravice dostopa do osebnih podatkov umrlih oseb je $e en primer dostopa tretje osebe,
ki ni posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, vendar je v uvodni izjavi 27 Splosne uredbe
o varstvu podatkov navedeno, da se ta uredba ne uporablja za osebne podatke umrlih oseb. Zadeva je
torej obravnavana v nacionalnem pravu, drZzave ¢lanice pa lahko dolocijo pravila o obdelavi osebnih
podatkov umrlih oseb. Vendar je treba upostevati, da se lahko podatki nanasajo tudi na Zive tretje
osebe, na primer v okviru zahtevanega dostopa do korespondence pokojne osebe. Zaupnost takih
podatkov je treba Se vedno zascititi.

40 Glede rokov za uveljavljanje pravice do dostopa, kadar mora upravljavec pridobiti dodatne informacije, glej
odstavek 157.
41 Dvanajsti odstavek 4. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov.
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3.4.1 UresniCevanje pravice do dostopa v imenu otrok

Otroci si zasluZijo posebno varstvo v zvezi s svojimi osebnimi podatki, saj se morda manj zavedajo
zadevnih tveganj, posledic in zas¢itnih ukrepov ter svojih pravic v zvezi z obdelavo osebnih podatkov®2.
Vse informacije in komunikacija, pri katerih se obdelava nanasa na osebne podatke otroka, bi morale
biti v jasnem in preprostem jeziku, da ga lahko otrok zlahka razume®.

Otroci so tudi sami posamezniki, na katere se nanasajo osebni podatki, zato jim pripada pravica do
dostopa. Otrok bo morda potreboval tretjo osebo, ki bo delovala v njegovem imenu, kar bo odvisno
od njegove zrelosti in zmoZnosti, na primer nosilec starSevske odgovornosti.

Pri vseh odlocitvah v zvezi z uresni¢evanjem pravice otroka do dostopa je treba upostevati predvsem
njegov interes, zlasti kadar to pravico v imenu otroka uresniCuje na primer nosilec starSevske
odgovornosti.

Zaradi posebnega varstva osebnih podatkov otrok na podlagi Splosne uredbe o varstvu podatkov
upravljavec sprejme ustrezne ukrepe, da prepreci kakrsno koli razkritje osebnih podatkov mladoletnika
nepooblasceni osebi (v zvezi s tem glej tudi oddelek 3.4 zgoraj).

Nazadnje, pravice nosilca starSevske odgovornosti delovati v imenu otroka ne bi smeli zamenjevati s
primeri izven podrocja prava varstva osebnih podatkov, kadar lahko nacionalna zakonodaja nosilcu
starSevske odgovornosti dodeljuje pravico, da zahteva in prejme informacije o otroku (na primer uspeh
otroka v Soli).

3.4.2 UresniCevanje pravice do dostopa prek portalov oziroma kanalov, ki jih zagotavlja
tretja oseba

Nekatera podjetja zagotavljajo storitve, ki posameznikom omogocajo vlagati zahteve za dostop prek
portala. Posameznik se prijavi in dobi dostop do portala, prek katerega lahko na primer vlozi zahtevo
za dostop ali zahteva popravek ali izbris podatkov od razli¢nih upravljavcev. Zaradi uporabe portalov,
ki jih zagotavlja tretja oseba, se pojavljajo razlicna vprasanja.

Upravljavec se mora v teh okolis¢inah najprej prepricati, da tretja oseba zakonito deluje v imenu
posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, saj se podatki ne smejo razkriti nepooblas¢enim
osebam.

Poleg tega mora upravljavec zahtevo, ki jo prejme prek takega portala, vedno pravocasno
obravnavati**. Vendar v skladu s 15. &lenom Splo$ne uredbe o varstvu podatkov upravljavec podatkov
ni dolZan zagotoviti neposredno portalu, ¢e na primer ugotovi, da varnostni ukrepi niso zadostni ali ¢e
meni, da bi bilo posamezniku podatke primerno razkriti na drug nacin. V takih okolis¢inah, ko ima

42 Uvodna izjava 38 Splosne uredbe o varstvu podatkov. Kot je navedeno v delovnem programu Evropskega
odbora za varstvo podatkov, je njegov namen zagotoviti smernice o podatkih otrok. Tak dokument naj bi
zagotovil ve¢ smernic o pogojih, pod katerimi lahko otrok uresnicuje svojo pravico do dostopa, nosilec starsevske
odgovornosti pa lahko uveljavlja pravico do dostopa v njegovem imenu.

4 Uvodna izjava 58 Splosne uredbe o varstvu podatkov. Smernice Evropskega odbora za varstvo podatkov
05/2020 o privolitvi na podlagi Uredbe 2016/679, oddelek 7.

44 Glede rokov za uresnifevanje pravice do dostopa, kadar mora upravljavec pridobiti dodatne informacije, glej
odstavek 157.
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upravljavec vzpostavljene druge postopke za ucinkovito in varno obravnavo zahtev za dostop, lahko
zahtevane informacije zagotovi s temi postopki.

4  OBSEG PRAVICE DO DOSTOPA TER OSEBNIH PODATKOV IN
INFORMACIJ, NA KATERE SE NANASA

Namen tega oddelka je pojasniti opredelitev osebnih podatkov (4.1) ter obseg informacij, ki jih na
sploSno zajema pravica do dostopa (4.2 in 4.3). Opozoriti je treba, da je obseg pojma osebni podatki in
s tem razlikovanje med osebnimi in drugimi podatki sestavni del ocene, ki jo opravi upravljavec za
opredelitev obsega podatkov, do katerih ima posameznik pravico pridobiti dostop®.

Najprej je treba upoStevati, da se pravica do dostopa lahko uresnicuje le v zvezi z obdelavo osebnih
podatkov, ki spadajo na vsebinsko in ozemeljsko podrocje uporabe Splosne uredbe o varstvu podatkov.
Zato pravica do dostopa ne velja za osebne podatke, ki se ne obdelujejo z avtomatiziranimi sredstvi ali
niso del zbirke ali niso namenjeni temu, da bi postali del zbirke iz prvega odstavka 2. ¢lena Splosne
uredbe o varstvu podatkov, ali osebne podatke, ki jih obdeluje fizicna oseba v okviru popolnoma
osebne ali domace dejavnosti v skladu z drugim odstavkom 2. ¢lena SploSne uredbe o varstvu
podatkov.

4.1 Opredelitev pojma osebni podatki

Prvi in tretji odstavek 15. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov se nanasa na ,,osebne podatke” in
»osebne podatke, ki se obdelujejo”. Zato je podroc¢je uporabe pravice do dostopa doloceno predvsem
s podrocjem uporabe pojma osebni podatki, opredeljenega v 1. tocki 4. ¢lena Splosne uredbe o varstvu
podatkov®. Pojem osebni podatki je Ze bil obravnavan v ve¢ dokumentih®’ Delovne skupine iz
¢lena 29*® ter ga je razloZilo Sodis¢e EU, tudi v okviru pravice do dostopa iz 12.
¢lena Direktive 95/46/ES.

Delovna skupina iz ¢lena 29 je menila, da je iz opredelitve osebnih podatkov v Direktivi 95/46/ES
»razvidno, da je evropski zakonodajalec Zelel oblikovati irok pojem ,0sebnih podatkov‘“#. V skladu s

45V skladu z naéelom vgrajene zasebnosti je taka analiza del ocene ustreznih zas¢itnih ukrepov in drugih ukrepov
za zasScCito nacel varstva podatkov in pravic posameznikov, na katere se nanasajo osebni podatki, ki se izvede ,,v
Casu dolocanja sredstev obdelave kot tudi v ¢asu same obdelave”, na primer skrajSanje odzivnega casa, ko
posamezniki uresnicujejo svoje pravice, je lahko eno od meril. Za dodatna pojasnila glej Smernice st. 4/2019 o
¢lenu 25, Vgrajeno in privzeto varstvo podatkov.

46V skladu s prvim odstavkom 4. &lena Splo3ne uredbe o varstvu podatkov ,,,0sebni podatki‘ pomenijo katero koli
informacijo v zvezi z dolo¢enim ali dolocljivim posameznikom (v nadaljnjem besedilu: posameznik, na katerega se
nana$ajo osebni podatki); dolocljiv posameznik je tisti, ki ga je mogoce neposredno ali posredno dolociti, zlasti z
navedbo identifikatorja, kot je ime, identifikacijska Stevilka, podatki o lokaciji, spletni identifikator, ali z navedbo enega
ali ve¢ dejavnikov, ki so znacilni za fizi¢no, fiziolosko, genetsko, dusevno, gospodarsko, kulturno ali druzbeno identiteto
tega posameznika;“.

47 Na primer Smernice WP 251, rev. 01, o avtomatiziranem posameznem sprejemanju odlo¢itev in oblikovanju
profilov za namene Uredbe 2016/679, in sicer str. 19; Smernice Delovne skupine iz ¢lena 29 o pravici do
prenosljivosti podatkov, ki jih je potrdil Evropski odbor za varstvo podatkov, str. 9.

48 Delovna skupina iz ¢lena 29 je neodvisna evropska delovna skupina, ki je bila do 25. maja 2018 (zaetek
uporabe Splosne uredbe o varstvu podatkov) pristojna za obravnavo vprasanj v zvezi z varstvom zasebnosti in
osebnih podatkov ter je predhodnica Evropskega odbora za varstvo podatkov.

4 Mnenje 4/2007 Delovne skupine iz élena 29 o pojmu osebnih podatkov, str. 4.
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Splosno uredbo o varstvu podatkov se opredelitev Se vedno nanasa na , katero koli informacijo v zvezi
z dolocenim ali dolocljivim posameznikom®. Poleg osnovnih osebnih podatkov, kot so ime in naslov,
telefonska Stevilka itd., lahko v to opredelitev spadajo razli¢ni podatki, vklju¢no z zdravniskimi
ugotovitvami, zgodovino nakupov, kazalniki kreditne sposobnosti, vsebino sporo il itd. Glede na Sirok
obseg opredelitve osebnih podatkov bi omejevalna presoja te opredelitve s strani upravljavca privedla
do napacne razvrstitve osebnih podatkov®® in nazadnje do kritve pravice do dostopa.

Sodisée EU je v zdruZenih zadevah C-141/12 in C-372/12°! razsodilo, da pravica do dostopa zajema
osebne podatke, vsebovane v porocilu, kot so ,ime in priimek, datum rojstva, drzavljanstvo, spol,
narodnost, veroizpoved in jezik” prosilca in ,,morebitni taki podatki, ki jih vsebuje pravna analiza,
vsebovana v porodilu”, ne pa tudi same pravne analize®. V tem okviru analiza kot taka ne more biti
predmet preverjanja to€nosti s strani posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, niti
popravka. Poleg tega zagotavljanje dostopa do pravne analize ne izpolnjuje namena zagotavljanja
zasebnosti, temvec dostopa do upravnih dokumentov.

V zadevi Nowak™ je Sodis¢e EU opravilo $ir$o analizo in ugotovilo, da so pisni odgovori, ki jih je na
poklicnem izpitu dal kandidat, in morebitni komentarji popravljavca glede teh odgovorov osebni
podatki, ki se nanasajo na kandidata za izpit. Natancneje, take subjektivne informacije so osebni
podatki ,v obliki mnenj ali presoj, ¢e se te ,nanasajo’ na zadevno osebo**, v nasprotju z izpitnimi
vprasaniji, ki se ne $tejejo za osebne podatke>®. Tako bi bilo treba s presojo glede na dane okoli$¢ine
pojasniti ucinek ali rezultat, ki bi ga informacije lahko imele za posameznika in s tem obseg pravice do
dostopa.

Primer 15: Posameznik ima razgovor za zaposlitev v podjetju. V zvezi s tem kandidat za delovno mesto
izroCi Zivljenjepis in prijavo. Med razgovorom kadrovik v raunalnik dela zapiske za dokumentiranje
pogovora. Nato prosilec za delovno mesto kot posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki,
zahteva dostop do osebnih podatkov, ki jih je podjetje kot upravljavec podatkov zbralo med
postopkom zaposlovanja.

Upravljavec mora posamezniku, na katerega se nanasajo osebni podatki, zagotoviti osebne podatke,
ki jih je slednji dejavno sporodil v Zivljenjepisu in prijavi. Poleg tega mora upravljavec temu
posamezniku zagotoviti povzetek razgovora, vkljuéno s subjektivnimi pripombami o njegovem vedeniju,
ki ga je kadrovik pisal med razgovorom za delovno mesto, ob upostevanju morebitnih izjem na podlagi
nacionalnega prava in v skladu s 23. ¢lenom Splosne uredbe o varstvu podatkov.

Zato morajo upravljavci pri presoji posamezne zahteve za dostop brez poseganja v Cetrti odstavek 15.
¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov ob upoStevanju posebnih dejstev primera med drugim
zagotoviti naslednje vrste podatkov:

— posebne vrste osebnih podatkov v skladu z 9. ¢lenom SploSne uredbe o varstvu podatkov;

%0 Kot informacij, ki se ne nana3ajo na dolo&eno ali dologljivo fiziéno osebo.

51 Sodis¢e EU, zdruZeni zadevi C-141/12 in C-372/12, YS/Minister voor Immigratie, Integratie en Asiel, in Minister
voor Immigratie, Integratie en Asiel/M in S, 17. julij 2014.

52 Sodisée EU, zdruZeni zadevi C-141/12 in C-372/12, YS in drugi, to¢ki 38 in 48.

53 Sodba Sodis¢a EU v zadevi C-434/16, Peter Nowak/Data Protection Commissioner, 20. december 2017.

54 Sodis¢e EU, C-434/16, Nowak, tocki 34 in 35.

55 Prav tam, tocka 58.
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— osebne podatke v zvezi s kazenskimi obsodbami in prekrski v skladu z 10. ¢lenom Splosne
uredbe o varstvu podatkov;

— podatke, ki jih posameznik zavestno in dejavno zagotovi (na primer prijavni podatki, sporoceni
prek obrazcev, odgovori na vprasalnik)°?;

— opazovane podatke ali neobdelane podatke, ki jih posameznik zagotovi z uporabo storitve ali
naprave (na primer podatki, ki jih obdelujejo povezani predmeti, zgodovina transakcij,
dnevniki dejavnosti, kot so dnevniki dostopa, zgodovina uporabe spletnega mesta, dejavnosti
iskanja, podatki o lokaciji, dejavnost klikanja, edinstveni vidiki vedenja osebe, kot so pisava,
pritiski na tipko, poseben nacin hoje ali govora)®’;

— podatke, ki jih ni neposredno zagotovil posameznik, temvec so pridobljeni iz drugih podatkov
(na primer kreditno razmerje, razvrstitev na podlagi skupnih lastnosti posameznikov, na katere
se nana3ajo osebni podatki, drzava prebivali$¢a, ugotovljena na podlagi postne $tevilke)®;

— podatke, ki izhajajo iz drugih podatkov in jih ne zagotovi neposredno posameznik (na primer
podatki za dodelitev kreditne ocene ali skladnost s pravili o preprecevanju pranja denarja,
algoritemski rezultati, zdravstveni izvidi ali postopek personalizacije ali priporo¢il)>%;

— psevdonimizirane podatke v nasprotju z anonimiziranimi podatki (glej tudi oddelek 3 teh
smernic).

Primer 16: Elementi, uporabljeni za sprejetje odlocCitve, na primer o napredovanju zaposlenega,
zvisanju place ali novem delovnhem mestu (na primer letni pregledi uspesSnosti, zahtevki za
usposabljanje, zapisniki disciplinskih postopkov, razvrstitev, poklicne mozZnosti), so osebni podatki v
zvezi s tem zaposlenim. Zato lahko posameznik dostopa do takih elementov na zahtevo in v skladu s
Cetrtim odstavkom 15. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov, ce se ti na primer nanasajo tudi na
drugega posameznika (na primer za identiteto ali elemente, ki razkrivajo identiteto drugega
zaposlenega, katerega pri¢evanje o poklicni uspesnosti je vklju¢eno v letni pregled uspesnosti, lahko
veljajo omejitve iz Cetrtega odstavka 15. ¢lena SploSne uredbe o varstvu podatkov, zato jih morda ni
mogoce sporociti posamezniku, da bi se zascitile pravice in svobos¢ine navedenega zaposlenega). Kljub
temu se lahko uporabljajo dolocbe nacionalnega delovnega prava, na primer v zvezi z dostopom
zaposlenih do kadrovske evidence, ali druge nacionalne doloc¢be, kot so dolocbe o poslovni skrivnosti.
Take omejitve uresnic¢evanja pravice posameznika do dostopa (ali drugih pravic), dolo¢ene v nacionalni
zakonodaji, morajo sposStovati pogoje iz 23. clena Splosne uredbe o varstvu podatkov (glej
oddelek 6.4).

Iz zgoraj navedenega neiz€rpnega seznama osebnih podatkov, ki se lahko v okviru zahteve za dostop
zagotovijo posamezniku, lahko sledi ve¢ premislekov. 1z navedenega izhaja, da upravljavec pri
omogocanju dostopa do osebnih podatkov ne sme razlikovati med podatki, ki jih vsebujejo dokumenti

%6 Smernice Delovne skupine iz &lena 29 o pravici do prenosljivosti podatkov, ki jih je potrdil Evropski odbor za
varstvo podatkov, str. 9.

57 Mnenje 4/2007 Delovne skupine iz élena 29 o pojmu osebni podatki, str. 8.

58 Smernice Delovne skupine iz &lena 29 o pravici do prenosljivosti podatkov, ki jih je potrdil Evropski odbor za
varstvo podatkov, str. 10-11.

9 Smernice Delovne skupine iz &lena 29 o pravici do prenosljivosti podatkov, ki jih je potrdil Evropski odbor za
varstvo podatkov, str.10-11; Delovna skupina iz ¢lena 29, WP 251, rev. 01, 6. februar 2018, Smernice o
avtomatiziranem posameznem sprejemanju odlocitev in oblikovanju profilov za namene Uredbe 2016/679, ki jih
je potrdil Evropski odbor za varstvo podatkov (v nadaljevanju: Smernice Delovne skupine iz ¢lena 29 o
avtomatiziranem posameznem sprejemanju odlocitev in oblikovanju profilov, ki jih je potrdil Evropski odbor za
varstvo podatkov), str. 9-10.
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v papirni obliki, in tistimi, ki se hranijo elektronsko, ¢e spadajo na podrocje uporabe Splosne uredbe o
varstvu podatkov. Z drugimi besedami, za osebne podatke, ki jih vsebujejo dokumenti v papirni obliki,
ki so ali naj bi bili del zbirke, enako velja pravica do dostopa kot za osebne podatke, shranjene v
racunalniskem pomnilniku, na primer z dvojisko kodo, ali na videotraku.

Tako kot vecina pravic posameznikov tudi pravica do dostopa vkljuCuje povzete in izpeljane podatke,
vklju¢no z osebnimi podatki, ki jih ustvari ponudnik storitev, pravica do prenosljivosti podatkov pa
vklju€uje le podatke, ki jih zagotovi posameznik, na katerega se nanas$ajo osebni podatki®®. Zato bi bilo
treba v primeru zahteve za dostop in v nasprotju z zahtevo za prenosljivost podatkov posamezniku
zagotoviti ne le osebne podatke, posredovane upravljavcu za naknadno analizo ali oceno teh podatkov,
temvec tudi rezultat vsake take naknadne analize ali ocene.

Opozoriti je treba tudi, da obstajajo informacije, kot so anonimni podatki®, tj. podatki, ki se ne
nanasajo neposredno ali posredno na dolocljivo osebo in so zato izkljuceni iz podrocja uporabe Splosne
uredbe o varstvu podatkov. Na primer, lokacija streznika, na katerem se obdelujejo osebni podatki
posameznika, ni osebni podatek. Razlikovanje je lahko zahtevno, upravljavci pa se lahko sprasujejo,
kako jasno razlociti med osebnimi in neosebnimi podatki, zlasti v primeru mesanih podatkovnih nizov.
V takem primeru bi lahko bilo koristno razlikovati med mesSanimi podatkovnimi nizi, ki vsebujejo
nelocljivo povezane osebne in neosebne podatke, in tistimi, ki jih ne. Osebni in neosebni podatki so
lahko nelodljivo povezani v meSanih podatkovnih nizih in v celoti spadajo v obseg pravice do dostopa
posameznika®. V drugih primerih osebni in neosebni podatki v mesanih podatkovnih nizih morda niso
nelo€ljivo povezani, zaradi ¢esar bi bili posamezniku dostopni samo osebni podatki iz nabora. Na
primer, podjetje bo morda moralo posamezniku, na katerega se nanasajo osebni podatki, predloziti
posamezna porocila o nastalih incidentih v zvezi z IT, ne pa tudi podatkovne zbirke znanja podjetja o
tezavah v zvezi z IT. Dejstvo, katere varnostne ukrepe je sprejel upravljavec, se naj na splosno ne bi
Stelo za osebne podatke, e ni nelodljivo povezano z osebnimi podatki, in zato zanj ne velja pravica do
dostopa.

Evropski odbor za varstvo podatkov pred zakljuckom tega oddelka opozarja, da varstvo posameznikov
pri obdelavi osebnih podatkov zajema vse zgoraj navedene vrste osebnih podatkov in da je omejevalna
razlaga opredelitve v nasprotju z dolo¢bami SploSne uredbe o varstvu podatkov in navsezadnje krsi 8.
clen Listine EU o temeljnih pravicah. Uporaba drugacne ureditve za uresniCevanje pravice v zvezi z
nekaterimi vrstami osebnih podatkov, ki ni predvidena v Splosni uredbi o varstvu podatkov, se lahko
uvede izklju¢no s pravom v skladu s 23. ¢lenom Splosne uredbe o varstvu podatkov (kot je podrobneje
pojasnjeno v oddelku 6.4). Upravljavci torej ne morejo omejiti uresnicevanja pravice do dostopa z
neupravicenim omejevanjem obsega osebnih podatkov.

4.2 Osebni podatki, na katere se nanasa pravica do dostopa

60 Kot je Ze navedeno na strani 10 Smernic Delovne skupine iz &lena 29 o pravici do prenosljivosti podatkov, ki jih
je potrdil Evropski odbor za varstvo podatkov, in ponovljeno na strani 17 Smernic Delovne skupine iz ¢lena 29 o
avtomatiziranem posameznem sprejemanju odlocitev in oblikovanju profilov, ki jih je potrdil Evropski odbor za
varstvo podatkov.
61 Dodatha pojashila o pojmu anonimizacije so na voljo v Mnenju 5/2014 Delovne skupine iz &lena 29 o
anonimizacijskih tehnikah, WP 216, 10. april 2014, str. 5-19.
62 Sporocilo Komisije Evropskemu parlamentu in Svetu, Smernice k uredbi o okviru za prosti pretok neosebnih
podatkov v Evropski uniji, 29. maj 2019, COM(2019) 250 final.
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V skladu s prvim odstavkom 15. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov ima ,[p]osameznik, na
katerega se nanasajo osebni podatki, [...] pravico od upravljavca dobiti potrditev, ali se v zvezi z njim
obdelujejo osebni podatki, in kadar je temu tako, dostop do osebnih podatkov in naslednje
informacije” (poudarek dodan).

Iz prvega odstavka 15. ¢lena SploSne uredbe o varstvu podatkov izhaja ve¢ elementov. Odstavek
izrecno navaja osebne podatke, ki se ,,v zvezi z njim“ (4.2.1), ,,obdelujejo” s strani upravljavca (4.2.2):

4.2.1 Osebnipodatki,v zvezi s posameznikom*

Pravica do dostopa se lahko uresnicuje izklju¢no v zvezi z osebnimi podatki posameznika, na katerega
se nanasajo osebni podatki in ki zahteva dostop, ali pa jo lahko po potrebi uveljavlja pooblas¢ena oseba
ali pooblaséenec (glej oddelek 3.4). Obstajajo tudi primeri, v katerih podatki niso povezani z osebo, ki
uveljavlja pravico do dostopa, temvec z drugim posameznikom. Vendar je posameznik upravié¢en le do
osebnih podatkov, ki se nanasajo nanj, brez podatkov, ki se nana3ajo izklju¢no na nekoga drugega®:.

Vendar opredelitev podatkov kot osebnih podatkov v zvezi s posameznikom ni odvisna od dejstva, da
se ti osebni podatki nana$ajo tudi na nekoga drugega®®. Torej se lahko osebni podatki nanasajo na ve¢
kot enega posameznika hkrati. To ne pomeni samodejno, da bi bilo treba odobriti dostop do osebnih
podatkov, ki se nanasajo tudi na nekoga drugega, saj mora upravljavec ravnati v skladu s Cetrtim
odstavkom 15. ¢lena SploSne uredbe o varstvu podatkov.

Upravljavci besedne zveze , 0sebni podatki v zvezi s posameznikom, na katerega se nanasajo osebni
podatki“ ne bi smeli razlagati , preve¢ omejevalno®, kot je Delovna skupina iz ¢lena 29 Ze navedla v
zvezi s pravico do prenosljivosti podatkov®®. Evropski odbor za varstvo podatkov v zvezi s pravico do
dostopa na primer meni, da lahko ta pravica zajema posnetke telefonskih pogovorov (in njihov prepis)
med posameznikom, ki zahteva dostop, ter upravljavcem, &e ti posnetki vsebujejo osebne podatke®®.
Ce se uporablja Splo$na uredba o varstvu podatkov in ¢e obdelava ni zajeta v izjemi glede domace
dejavnosti v skladu s tocko c drugega odstavka 2. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov, bo
posameznik, ki pridobljeni posnetek z osebnimi podatki sogovornika uporabi za druge namene, na
primer z objavo posnetka, postal upravljavec v smislu obdelave osebnih podatkov v zvezi z drugo
osebo, katere glas je bil posnet. Ceprav upravljavec v tem primeru ne bo opro$éen obveznosti, da v

3 Smernice Delovne skupine iz &lena 29 o pravici do prenosljivosti podatkov, ki jih je potrdil Evropski odbor za
varstvo podatkov, str.9: ,Na podrocje zahteve za prenosljivost podatkov spadajo le osebni podatki. Zato
anonimni podatki in podatki, ki niso povezani s posameznikom, na katerega se nanasajo osebni podatki, ne bodo
spadali na to podrocje. Vendar pa nanj spadajo psevdonimni podatki, ki jih je mogocCe jasno povezati s
posameznikom, na katerega se nanaSajo osebni podatki (na primer tako, da posameznik zagotovi ustrezen
identifikator, glej ¢len 11(2)).”
64 Sodba Sodi$¢a EU v zadevi C-434/16, Peter Nowak/Data Protection Commissioner, 2017, tocka 44.
85 Smernice Delovne skupine iz &lena 29 o pravici do prenosljivosti podatkov, ki jih je potrdil Evropski odbor za
varstvo podatkov, str. 9: ,V Stevilnih okolis¢inah bodo upravljavci podatkov obdelali informacije, ki vsebujejo
osebne podatke ve¢ posameznikov, na katere se nanasajo osebni podatki. V tem primeru upravljavci podatkov
ne bi smeli preve¢ omejevalno razlagati besedne zveze ,0sebni podatki v zvezi s posameznikom, na katerega se
nanasajo osebni podatki‘. Primer so evidence telefonskih pogovorov, medosebnega posiljanja sporocil ali govora
po IP, ki lahko vkljucujejo (v zgodovini racuna narocnika) podrobnosti o tretjih osebah, udelezenih pri vhodnih in
izhodnih klicih. Ceprav bodo evidence torej vsebovale osebne podatke v zvezi z ve¢ osebami, bi bilo treba
naro¢nikom omogoditi, da se jim v odgovoru na zahteve za prenosljivost podatkov te evidence zagotovijo, saj so
povezane (tudi) s posameznikom, na katerega se nanasajo osebni podatki. Ce pa se tak$ne evidence nato
posredujejo novemu upravljavcu podatkov, jih ta novi upravljavec podatkov ne bi smel obdelati za namene, ki bi
negativno vplivali na pravice in svoboscine tretjih oseb (glej tretji pogoj spodaj).”
%6 Glej primer 34 v oddelku 6.2.
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smislu varstva podatkov opravi ustrezno analizo, ali se lahko zagotovi dostop do celotnega posnetka,
se ga spodbuja, naj posameznika obvesti o dejstvu, da lahko v takem primeru postane upravljavec. To
ne posega v kakrsno koli nadaljnjo oceno v skladu s cetrtim odstavkom 15. ¢lena Splosne uredbe o
varstvu podatkov, podrobno opisano v oddelku 6. Podobno lahko pravica do dostopa velja za sporocila,
ki so jih posamezniki poslali drugim v obliki medosebnih sporocil in jih izbrisali s svoje naprave,
ponudniku storitev pa so Se vedno na voljo.

Obstajajo pa tudi primeri, v katerih se upravljavcu lahko zdi povezava med podatki in ve¢ posamezniki
nejasna, na primer v primeru kraje identitete. V primeru kraje identitete oseba goljufivo ravna vimenu
druge osebe. V zvezi s tem je treba opozoriti, da bi bilo treba Zrtvi zagotoviti informacije o vseh osebnih
podatkih, ki jih upravljavec hrani v zvezi z njeno identiteto, vkljuéno s tistimi, ki so bili zbrani na podlagi
dejanj goljufa. Z drugimi besedami, osebni podatki, ki so povezani z identiteto Zrtve ali se nanjo
nanasajo, Stejejo za osebne podatke posameznika tudi po tem, ko je upravljavec izvedel za krajo
identitete.

Primer 17: Posameznik za igranje pokra na spletu goljufivo uporablja identiteto nekoga drugega. Storilec
placa spletni igralnici s kreditno kartico, ki jo je ukradel Zrtvi. Ko Zrtev odkrije krajo identitete, od
ponudnika spletne igralnice zahteva, naj ji zagotovi dostop do njenih osebnih podatkov, natancneje do
spletnih iger in informacij o kreditni kartici, ki jo je uporabil storilec.

Obstaja povezava med zbranimi podatki in Zrtvijo, saj je bila uporabljena njena identiteta. Po odkritju
goljufije so zgoraj navedeni osebni podatki Se vedno povezani zaradi svoje vsebine (kreditna kartica se
ocCitno nanasa na Zrtev), namena in ucinka (informacije o spletnih igrah, ki jih je igral storilec, se lahko
na primer uporabijo za izdajanje racunov Zrtvi). Zato spletna igralnica Zrtvi omogoci dostop do navedenih
osebnih podatkov.

Po potrebi se lahko interni dnevniki povezav uporabijo za evidenco o dostopih do datotek in za sledenje
dejanj, izvedenih v zvezi z dostopom do evidence, kot so tiskanje, kopiranje ali brisanje osebnih
podatkov. Ti dnevniki lahko vkljuCujejo Cas beleZenja, razlog za dostop do datoteke in podatke o
identiteti osebe, ki je imela dostop. Vprasanja v zvezi s to temo se obravnavajo v zadevi, ki je trenutno
pred Sodis¢em EU (C-579/21). Vzpostavitev, nadzor in revizija dnevnikov povezav so v pristojnosti
upravljavca in jih lahko preverijo nadzorni organi. Upravljavec bi zato moral zagotoviti, da osebe, ki
delujejo pod njegovim vodstvom in imajo dostop do osebnih podatkov, teh podatkov ne obdelujejo
brez navodil upravljavca, kot je dolo€eno v 29. ¢lenu Splodne uredbe o varstvu podatkov. Ce oseba
kljub temu obdeluje osebne podatke za druge namene, ki niso izpolnjevanje navodil upravljavca, lahko
postane upravljavec za to obdelavo in zanjo veljajo disciplinski ali kazenski postopki ali upravne
sankcije, ki jih izreCejo nadzorni organi. Evropski odbor za varstvo podatkov ugotavlja, da je del
odgovornosti delodajalca v skladu s 24. ¢lenom Splosne uredbe o varstvu podatkov, da uporabi
ustrezne ukrepe, ki zajemajo vse od izobraZzevanja do disciplinskih postopkov, da zagotovi skladnost
obdelave s Splosno uredbo o varstvu podatkov in prepreci krsitev.

4.2.2 Osebni podatki, ki se ,,obdelujejo”

Prvi odstavek 15. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov se nanasa tudi na osebne podatke, ki se
»obdelujejo”. Referenéna ¢asovna tocka za doloditev obsega osebnih podatkov, ki jih zajema zahteva
za dostop, je Ze opredeljena v oddelku 2.3.3. Besedilo pa kaZe tudi, da pravica do dostopa ne razlikuje
med nameni dejanj obdelave.
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Primer 18: Podjetje je obdelalo osebne podatke v zvezi s posameznikom, da bi obdelalo narodilnico in
uredilo odpremo na njegov domaci naslov. Ko prvotni nameni, za katere so bili osebni podatki zbrani,
prenehajo, upravljavec hrani nekatere osebne podatke izkljuéno zaradi izpolnjevanja svojih pravnih
obveznosti v zvezi z vodenjem evidenc.

Posameznik zahteva dostop do osebnih podatkov, ki se nanasajo nanj. Da bi upravljavec izpolnil svojo
obveznost iz prvega odstavka 15. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov, mora temu posamezniku
zagotoviti zahtevane osebne podatke, ki jih hrani zaradi izpolnjevanja svojih pravnih obveznosti.

Arhivirane osebne podatke je treba razlikovati od varnostnih kopij podatkov, tj. osebnih podatkov,
shranjenih izkljuéno za namene obnovitve podatkov v primeru izgube podatkov. Poudariti je treba, da
so ob upostevanju nacel vgrajenega varstva podatkov in najmanjSega obsega podatkov varnostne
kopije podatkov naceloma podobne podatkom v sistemu v Zivo. Kadar so med osebnimi podatki v
varnostnem in aktivnem produkcijskem sistemu manjse razlike, so obi¢ajno povezane z zbiranjem
dodatnih podatkov od zadnje varnostne kopije. V primeru zmanjSanja obsega podatkov v sistemu v
Zivo (na primer izbris po koncu obdobja hrambe nekaterih podatkov ali po zahtevi za izbris) se bodo ti
podatki v varnostnih kopijah v nekaterih primerih prepisali $ele z naslednjo varnostno kopijo. Ce je ob
vlozitvi zahteve za dostop v varnostnem sistemu v zvezi s posameznikom, na katerega se nanasajo
osebni podatki, ve¢ osebnih podatkov kot v sistemu v Zivo ali drugacnih osebnih podatkov (kar je
razvidno iz dnevnika izbrisov v aktivnem produkcijskem sistemu, ki se izvajajo popolnoma v skladu z
nacelom najmanjsega obsega podatkov), mora upravljavec zagotoviti preglednost tega stanja in, kadar
je to tehnicno izvedljivo, zagotoviti dostop, ki ga zahteva posameznik, vklju¢no z osebnimi podatki,
shranjenimi v varnostni kopiji. V dnevniku izbrisov v aktivnem produkcijskem sistemu, namenjenem
preglednosti za posameznike, ki uresnicujejo svojo pravico, lahko upravljavec vidi, da v varnostni kopiji
obstajajo podatki, ki niso vec v sistemu v Zivo, saj so bili nedavno izbrisani in v varnostni kopiji Se niso
bili prepisani.

4.2.3 Obseg nove zahteve za dostop

Posamezniki imajo torej pravico do dostopa do vseh podatkov, ki se obdelujejo v zvezi z njimi, ali do
delov podatkov, odvisno od obsega zahteve (glej tudi 2.3.1 o popolnosti informacij in 3.1.1 o analizi
vsebine zahteve). Zato upravljavec ne more zoZiti obsega nove zahteve, Ce je v preteklosti Ze izpolnil
zahtevo za dostop in zahteva ni pretirana. To pomeni, da v zvezi s katero koli nadaljnjo zahtevo za
dostop upravljavec posameznika ne bi smel obvestiti samo o spremembah osebnih podatkov, ki se
obdelujejo, ali o sami obdelavi od zadnje zahteve, razen Ce se s tem izrecno strinja. V nasprotnem
primeru bi morali posamezniki zbrati svoje osebne podatke, da bi pridobili popoln sklop osebnih
podatkov v zvezi z njihovimi informacijami o obdelavi in pravicah.

4.3 Informacije o obdelavi in pravicah posameznikov, na katere se nanasajo osebni
podatki

Upravljavec mora poleg dostopa do osebnih podatkov zagotoviti tudi informacije o obdelavi in pravicah
posameznikov v skladu s tockami a do h prvega odstavka 15. ¢lena in drugim odstavkom 15. ¢lena
Splosne uredbe o varstvu podatkov. Vecina informacij o teh posebnih tockah je Ze zbranih, vsaj v
splosni obliki, v evidenci dejavnosti obdelave upravljavca iz 30. ¢lena Splosne uredbe o varstvu
podatkov in/ali v izjavi o varstvu osebnih podatkov, pripravljeni v skladu z 12. do 14. ¢lenom Splo$ne
uredbe o varstvu podatkov. Zato je koristno najprej prebrati ,,Smernice o preglednosti na podlagi

37
Sprejeto




113.

114.

115.

Uredbe 2016/679“%” Delovne skupine iz &lena 29 o vsebini informacij, ki jih je treba zagotoviti v skladu
s 13.in 14. ¢lenom Splosne uredbe o varstvu podatkov.

Zaradi skladnosti s to¢kami a do h prvega odstavka 15. ¢lena in drugim odstavkom 15. ¢lena lahko
upravljavci skrbno uporabljajo module besedila svoje izjave o varstvu osebnih podatkov, ¢e zagotovijo,
da so v zvezi z zahtevo posameznika posodobljeni in natancni. Nekatere informacije, kot so
identifikacija dolo¢enih uporabnikov ali trajanje dolo¢ene obdelave podatkov, pred obdelavo podatkov
ali ob njenem zacetku pogosto Se niso na voljo. Nekatere informacije, kot je na primer pravica do
vloZitve pritozbe pri nadzornem organu (glej tocko f prvega odstavka 15. ¢lena), ostanejo enake, ne
glede na osebo, ki vloZi zahtevo za dostop. Zato se lahko sporocijo v splo$ni obliki, kot je to storjeno
tudi v izjavi o varstvu osebnih podatkov. Druge vrste informacij, kot so informacije o uporabnikih,
vrstah in viru podatkov, se lahko razlikujejo glede na to, kdo predlozi zahtevo in kakSen je njen obseg.
V okviru zahteve za dostop v skladu s 15. ¢lenom je zato treba vse informacije o obdelavi, ki so na voljo
upravljavcu, posodobiti in prilagoditi postopkom obdelave, ki se dejansko izvajajo v zvezi s
posameznikom, ki je vlozil zahtevo. Zato sklicevanje na besedilo politike zasebnosti ne bo zadostovalo,
da upravljavec zagotovi informacije, zahtevane v tockah a do h prvega odstavka 15. ¢lena in drugem
odstavku 15. ¢lena, razen ¢e so ,prilagojene in posodobljene” informacije enake informacijam,
zagotovljenim na zacetku obdelave. Pri razlagi, katere informacije se nanasajo na osebo, ki je vlozila
zahtevo, bi se upravljavec po potrebi lahko skliceval na nekatere dejavnosti (kot so ,,Ce ste uporabili to
storitev ..., ,Ce ste placali na podlagi racuna”), ce je posameznikom jasno, ali to velja zanje. V
nadaljevanju je pojasnjena zahtevana stopnja podrobnosti opredelitve v zvezi s posameznimi vrstami
informacij.

Informacije o namenih v skladu s tocko a prvega odstavka 15. ¢lena morajo biti natanéne glede to¢nega
namena oziroma namenov v konkretnem primeru posameznika, ki zahteva podatke. Navedba splo$nih
namenov upravljavca brez pojasnila, katere namene si prizadeva doseci v zadevnem primeru
posameznika, ki je zahteval podatke, ne bo zadostovala. Ce se obdelava izvaja za ve¢ namenov, mora
upravljavec pojasniti, kateri podatki ali katere vrste podatkov se obdelujejo za katere namene. V
nasprotju s tocko c prvega odstavka 13. ¢lena in tocko c prvega odstavka 14. ¢lena Splosne uredbe o
varstvu podatkov informacije o obdelavi iz tocke a prvega odstavka 15. ¢lena ne vsebujejo informacij
o pravni podlagi za obdelavo. Ker pa so nekatere pravice posameznikov odvisne od veljavne pravne
podlage, so te informacije pomembne, da preverijo zakonitost obdelave podatkov in ugotovijo, katere
pravice veljajo v danih okolis¢inah. Da bi se v skladu z drugim odstavkom 12. ¢lena Splo$ne uredbe o
varstvu podatkov olajsalo uresnicevanje pravic, se upravljavcu priporoca, da posameznika obvesti tudi
o veljavni pravni podlagi za vsako dejanje obdelave ali navede, kje lahko te informacije najde. V vsakem
primeru nacelo pregledne obdelave zahteva, da so informacije o pravnih podlagah za obdelavo na voljo
posamezniku na dostopen nacin (na primer v izjavi o varstvu osebnih podatkov).

Informacije o vrstah podatkov (tocka b prvega odstavka 15. ¢lena) je morda treba prilagoditi tudi
situaciji posameznika tako da bi bilo treba izloditi vrste, za katere se je izkazalo, da niso relevantne za
osebo, ki je vlozila zahtevo.

Primer 19: Hotel v zvezi z informacijami iz 13. oziroma 14. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov
navaja, da obdeluje vec vrst podatkov o strankah (identifikacijski podatki, kontaktni podatki, bancni
podatki, $tevilka kreditne kartice itd.). Ce se zahteva za dostop vloZi na podlagi 15. ¢lena, mora biti

57 Delovna skupina iz ¢&lena29, WP 260 rev.01, 11.april 2018, Smernice o preglednosti na podlagi
Uredbe 2016/679, ki jih je potrdil Evropski odbor za varstvo podatkov (v nadaljevanju: smernice Delovne skupine
iz ¢lena 29 o preglednosti, ki jih je potrdil Evropski odbor za varstvo podatkov).
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posameznik, ki zahtevo vlozi, obvescen o dostopu do dejanskih podatkov, ki se obdelujejo (sestavni
del 2), in v skladu s tocko b prvega odstavka 15. ¢lena tudi o posebnih vrstah podatkov, ki se obdelujejo
v posameznem primeru (na primer v primeru placila v gotovini obdelava ne vkljucuje ban¢nih podatkov
ali podatkov o kreditni kartici).

Informacije o ,,uporabnikih ali kategorijah uporabnikov” (tocka ¢ prvega odstavka 15. ¢lena) morajo
najprej upostevati opredelitev uporabnikov iz devetega odstavka 4. ¢lena SploSne uredbe o varstvu
podatkov. Opredelitev uporabnikov temelji na razkritju osebnih podatkov fizi¢ni ali pravni osebi,
javnemu organu, agenciji ali drugemu organu®. 1z devetega odstavka 4. ¢lena Splo3ne uredbe o varstvu
podatkov izhaja, da se javni organi, ki delujejo v okviru posamezne poizvedbe, za katero veljajo
posebne nacionalne dolocbe, ne Stejejo za uporabnike.

V zvezi z vprasanjem, ali lahko upravljavec prosto izbira med informacijami o uporabnikih ali o
kategorijah uporabnikov, je treba opozoriti, da ,, drugace kot 13. in 14. ¢len SploSne uredbe o varstvu
podatkov, ki dolocata obveznost upravljavca [...], 15. ¢len Splosne uredbe o varstvu podatkov doloca
dejansko pravico dostopa v korist posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, tako da mora
imeti ta na voljo, da izbere bodisi prejem informacij o konkretnih uporabnikih, ki so jim bili ali jim bodo
razkriti navedeni podatki, kadar je to mogoée, bodisi informacij o kategorijah uporabnikov.“®® Opozoriti
je treba tudi, da bi morale biti, kot je navedeno v zgoraj navedenih smernicah o preglednosti’®, Ze v
skladu s 13. in 14. ¢lenom Splosne uredbe o varstvu podatkov informacije o uporabnikih ali kategorijah
uporabnikov &im bolj podrobne ob upo$tevanju nacel preglednosti in pravi¢nosti. Ce se posameznik ni
odlocil drugace, mora upravljavec v skladu s 15. ¢lenom imenovati dejanske uporabnike, razen ce
identifikacija teh uporabnikov ni mogoca ali ¢e navedeni upravljavec dokaZe, da so zahteve za dostop
ocitno neutemeljene ali pretirane v smislu petega odstavka 12. ¢lena Splosne uredbe o varstvu
podatkov’" 72, Evropski odbor za varstvo podatkov glede tega opozarja, da je hramba informacij v zvezi
z dejanskimi uporabniki med drugim potrebna za izpolnjevanje obveznosti upravljavca iz drugega
odstavka 5. ¢lena in 19. ¢lena SploSne uredbe o varstvu podatkov.

Primer 20: Delodajalec v skladu s tocko e prvega odstavka 13. ¢lena in tocko e prvega odstavka 14.
¢lena Splo$ne uredbe o varstvu podatkov v izjavi o varstvu osebnih podatkov navede informacije o
tem, katere vrste podatkov se posredujejo ,,potovalnim agencijam ali ,hotelom” v primeru poslovnih
potovanj. Ce zaposleni vloZi zahtevo za dostop do osebnih podatkov po poslovnih potovanjih, bi moral
delodajalec v skladu s tocko c prvega odstavka 15. ¢lena v zvezi z uporabniki osebnih podatkov v svojem
odgovoru navesti potovalne agencije in hotele, ki so prejeli podatke. Ceprav je delodajalec v svoji izjavi
o varstvu osebnih podatkov v skladu s 13. in 14. ¢lenom upravi¢eno navedel kategorije uporabnikov,
ker uporabnikov na tej stopnji Se ni bilo mogoce imenovati, bi moral zaposlenemu na podlagi vloZzene

%8 poleg tega je treba opozoriti, da lahko v istem podjetju obstajajo razli¢ni upravljavci, kot so opredeljeni v
sedmem odstavku 4. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov. V takem polozaju je mogoce, da uporabnik
razkrije podatke drugemu uporabniku znotraj istega podjetja.

89 Sodisce EU, C-154/21, Osterreichische Post AG, tocka 36.

70 Delovna skupina iz ¢&lena29, WP 260 rev.01, 11.april 2018, Smernice o preglednosti na podlagi
Uredbe 2016/679, ki jih je potrdil Evropski odbor za varstvo podatkov (v nadaljevanju: smernice Delovne skupine
iz ¢lena 29 o preglednosti, ki jih je potrdil Evropski odbor za varstvo podatkov), str. 37 (Priloga).

"1 Sodisce EU, C-154/21, Osterreichische Post AG.

72 7g0lj dejstvo, da so bili podatki razkriti velikemu $tevilu uporabnikov, samo po sebi ne pomeni, da je zahteva
pretirana (glej odstavek 188 oddelka 6).
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zahteve za dostop zagotoviti informacije o konkretnih uporabnikih (ime potovalnih agencij,
hotelov itd.), razen Ce se zaposleni odloci drugace.

Kadar lahko upravljavec ob upoStevanju zgoraj navedenih pogojev zagotovi le kategorije uporabnikov,
bi morale biti informacije ¢im bolj natancne, pri ¢emer bi bilo treba navesti vrsto uporabnika (tj. s
sklicevanjem na dejavnosti, ki jih opravlja), panogo, sektor in podsektor ter lokacijo uporabnikov’.

V skladu s tocko d prvega odstavka 15. ¢lena je treba zagotoviti informacije o predvidenem obdobju
hrambe osebnih podatkov, kadar je to mogoce. V nasprotnem primeru je treba navesti merila, ki se
uporabijo za doloditev tega obdobja. Informacije, ki jih zagotovi upravljavec, morajo biti dovolj
natanéne, da posameznik ve, kako dolgo se bodo podatki v zvezi njim hranili. Ce ¢asa izbrisa ni mogoce
doloditi, se navede trajanje obdobja hrambe in zacetek tega obdobja ali sprozilni dogodek (na primer
prekinitev pogodbe, potek garancijskega roka itd.). Zgolj sklicevanje na primer na ,izbris po izteku
predpisanih obdobij hrambe®, ni dovolj. Navedbe v zvezi z obdobji hrambe podatkov bodo morale biti
osredotocene na posebne podatke v zvezi s posameznikom, na katerega se nanasajo osebni podatki.
Ce za osebne podatke posameznika veljajo razlicna obdobja za izbris (na primer ker zakonske
obveznosti hrambe ne veljajo za vse podatke), se obdobija izbrisa navedejo v zvezi z zadevnimi dejanji
obdelave in vrstami podatkov.

Medtem ko informacije o pravici do vloZitve pritozbe pri nadzornem organu (tocka f prvega odstavka
15. ¢lena) niso odvisne od konkretnih okolis¢in, se pravice posameznikov iz tocke e prvega odstavka
15. ¢lena razlikujejo glede na pravno podlago, na kateri temelji obdelava. Kar zadeva obveznost
upravljavca, da olajSa uresnicevanje pravic posameznikov v skladu z drugim odstavkom 12. ¢lena
Splosne uredbe o varstvu podatkov, je odziv upravljavca na te pravice prilagojen primeru posameznika
in povezan z zadevnimi dejanji obdelave. Izogibati bi se bilo treba informacijam o pravicah, ki v
posebnih okolis¢inah ne veljajo za posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki.

V skladu s toc¢ko g prvega odstavka 15. ¢lena je treba zagotoviti ,,vse razpolozljive informacije” v zvezi
z njihovim virom, kadar osebni podatki niso zbrani pri posamezniku, na katerega se ti nanasajo. Stopnja
razpoloZljivih informacij se lahko s¢asoma spremeni.

Primer 21: Veliko podjetje v svoji politiki zasebnosti navaja:

,Kreditna preverjanja nam pomagajo preprecevati tezave pri placilnih transakcijah. Zagotavljajo
zasCito naSega podjetja pred financnimi tveganji, ki lahko srednje- in dolgoroc¢no vplivajo tudi na
prodajne cene. Kreditno preverjanje je potrebno, kadar bomo odpremili blago, ne da bi prejeli ustrezno
kupnino, na primer v primeru nakupa na kredit. Brez kreditnega preverjanja je mogoce le predplacilo
(takojSnje bancno nakazilo, placilo prek spleta, kreditna kartica).

Za namene kreditnega preverjanja bomo vase ime in priimek, naslov in datum rojstva poslali
naslednjim ponudnikom storitev, na primer: (1) agenciji za finan¢ne storitve X, (2) ponudniku poslovnih
informacij Y, (3) agenciji za ocenjevanje kreditne sposobnosti podjetij Z.

Podatki se posredujejo zgoraj navedenim kreditnim institucijam samo v zakonsko dovoljenem okviru
in samo za namene analize vasSe pretekle placilne discipline ter za oceno tveganja neplacila na podlagi
matematicno-statisticnih postopkov, pri katerih se uporabljajo podatki o naslovih, ter za preverjanje

73 Smernice Delovne skupine iz ¢lena 29 o preglednosti, ki jih je potrdil Evropski odbor za varstvo podatkov, str. 37
(Priloga).

40
Sprejeto




121.

122.

123.

124.

vasega naslova (preverjanje dostave). Odvisno od rezultata kreditnega preverjanja vam morda ne
bomo ve¢ mogli ponuditi posameznih nacinov placila, kot je financiranje racunov.”

Izjava o varstvu osebnih podatkov torej vsebuje splosne informacije o moznosti pridobitve informacij
od navedenih uradov za ekonomske informacije v skladu s 13. in 14. ¢lenom Splosne uredbe o varstvu
podatkov. Ce predhodno ni jasno, katera podjetja bodo vklju¢ena v obdelavo, zadostuje navedba imen
upravicenih podjetij v politiki zasebnosti. V okviru zahteve na podlagi 15. ¢lena bi bilo treba poleg
obvestila o pridobitvi informacij o kreditni sposobnosti (naknadno) razkriti, tocno katero od navedenih
podjetij je bilo vklju¢eno. Tocka g prvega odstavka 15. ¢lena jasno doloca, da informacije o obdelavi
podatkov vklju¢ujejo ,vse razpoloZljive informacije v zvezi z njihovim virom*, kadar osebni podatki niso
zbrani pri posamezniku, na katerega se ti nanasajo.

Tocka h prvega odstavka 15. ¢lena doloca, da bi moral imeti vsak posameznik pravico, da je smiselno
obves¢en med drugim o obstoju avtomatiziranega sprejemanja odlocitev in razlogih zanj, vkljuéno z
oblikovanjem profilov v zvezi s posameznikom, na katerega se nanasajo osebni podatki, ter o pomenu
in predvidenih posledicah take obdelave’. Ce je mogo¢e, morajo biti informacije iz to¢ke h prvega
odstavka 15. ¢lena natanc¢nejse v zvezi z razlogi za posebne odlocitve glede posameznika, ki je zahteval
dostop.

Informacije o nameravanih prenosih podatkov v tretjo drzavo ali mednarodno organizacijo, vklju¢no z
obstojem sklepa Komisije o ustreznosti ali ustreznih zascitnih ukrepih, je treba zagotoviti v skladu s
tocko f prvega odstavka 13. ¢lena in tocko f prvega odstavka 14. ¢lena Splosne uredbe o varstvu
podatkov. V okviru zahteve za dostop v skladu s 15. ¢lenom zahteva drugi odstavek 15. ¢lena
informacije o ustreznih zascitnih ukrepih v skladu s 46. ¢lenom SploSne uredbe o varstvu podatkov le
v primerih, ko se prenos v tretjo drzavo ali mednarodno organizacijo dejansko izvede.

5 KAKO LAHKO UPRAVLJAVEC ZAGOTOVI DOSTOP?

Splosna uredba o varstvu podatkov ne predpisuje natancno, kako mora upravljavec zagotoviti dostop.
Pravica do dostopa se lahko v nekaterih primerih enostavno in preprosto uporabi, na primer kadar ima
majhna organizacija omejene informacije o posamezniku, na katerega se nanasajo osebni podatki. V
drugih primerih je pravica do dostopa bolj zapletena, ker je bolj zapletena obdelava podatkov; glede
na Stevilo posameznikov, na katere se nanasajo osebni podatki, vrste podatkov, ki se obdelujejo, ter
pretok podatkov znotraj razlicnih organizacij in med njimi. Glede na razlike v obdelavi osebnih
podatkov se lahko ustrezen nacin zagotavljanja dostopa temu primerno razlikuje.

Namen tega oddelka je podati nekaj smernic in prakti¢nih primerov o razlicnih nacinih, na katere
upravljavci izpolnjujejo zahtevo za dostop, in o pomenu prvega odstavka 12. ¢lena Splosne uredbe o
varstvu podatkov v zvezi s pravico do dostopa. Ta oddelek bo zagotovil tudi nekaj smernic o tem, kaj
se Steje za splosno uporabljeno elektronsko obliko in o ¢asovnem okviru za zagotovitev dostopa v
skladu s tretjim odstavkom 12. ¢lena SploSne uredbe o varstvu podatkov.

5.1 Kako lahko upravljavec pridobi zahtevane podatke?

74V zvezi s tem glej Smernice o preglednosti na podlagi Uredbe 2016/679 (WP 260), odstavek 41, s sklicevanjem
na Smernice o avtomatiziranem posameznem sprejemanju odloCitev in oblikovanju profilov za namene
Uredbe 2016/679 (WP 251).
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Posamezniki bi morali imeti dostop do vseh informacij, ki jih upravljavec obdeluje v zvezi z njimi. To
na primer pomeni, da mora upravljavec iskati osebne podatke v vseh svojih informacijskih sistemih in
zbirkah, ki ne temeljijo na informacijski tehnologiji. Upravljavec bi moral pri takem iskanju uporabiti
razpolozljive informacije v organizaciji v zvezi s posameznikom, na katerega se nanaSajo osebni
podatki, ki bodo verjetno privedle do ujemanj v sistemih, odvisno od tega, kako so informacije
strukturirane’. Ce so na primer informacije razvri¢ene v datoteke glede na ime ali referen¢no $tevilko,
se iskanje lahko omeji na ta dejavnika. Ce pa je sestava podatkov odvisna od drugih dejavnikov, kot so
druzinska razmerja ali poklicni nazivi ali kakrsni koli neposredni ali posredni identifikatorji (na primer
Stevilka stranke, uporabnisko ime ali naslovi IP), je treba iskanje razsiriti tako, da vkljuCuje te dejavnike,
¢e ima upravljavec tudi te informacije v zvezi s posameznikom ali ¢e mu te informacije zagotovi ta
posameznik. Enako velja, kadar je verjetno, da evidence, povezane s tretjimi osebami, vsebujejo
osebne podatke v zvezi s posameznikom, na katerega se nanasajo osebni podatki. Vendar upravljavec
od posameznika ne sme zahtevati, naj zagotovi vec informacij, kot je potrebno za njegovo
identifikacijo. Ce upravljavec uporablja obdelovalca za svoje dejavnosti obdelave podatkov, je treba
iskanje razsiriti tudi na osebne podatke, ki jih obdeluje obdelovalec.

V skladu s 25. ¢lenom Splosne uredbe o varstvu podatkov o vgrajenem in privzetem varstvu podatkov
bi moral upravljavec (in vsi obdelovalci, ki jih uporablja) izvajati tudi Ze funkcije, ki omogocajo skladnost
s pravicami posameznikov. V tem okviru to pomeni, da bi morali pri obravnavi zahtevka obstajati
ustrezni nacini za iskanje in pridobivanje informacij o posamezniku, na katerega se nanasajo osebni
podatki. Vendar je treba opozoriti, da bi lahko presiroka razlaga v zvezi s tem privedla do funkcij iskanja
in pridobivanja informacij, ki same po sebi ogrozajo njihovo zasebnost. Zato se je treba zavedati, da bi
moral biti tudi postopek pridobivanja podatkov zasnovan na nacin, prijazen varstvu podatkov, tako da
ne ogroza zasebnosti drugih, na primer zaposlenih pri upravljavcu.

5.2 Ustrezni ukrepi za zagotavljanje dostopa
5.2.1 Sprejetje ,ustreznih ukrepov”

Splosna uredba o varstvu podatkov v 12. ¢lenu dolo¢a zahteve za zagotavljanje dostopa, tj. za
zagotovitev potrditve, osebnih podatkov in dopolnilnih informacij v skladu s 15. ¢lenom, ter doloca tudi
obliko, nacin in rok v zvezi s pravico do dostopa. Smernice Delovne skupine iz ¢lena 29 o preglednosti
na podlagi Uredbe 2016/6797° zagotavljajo dodatna navodila glede 12. &lena, vec¢inoma v zvezi s 13. in
14. ¢lenom Splosne uredbe o varstvu podatkov, pa tudi v zvezi s 15. ¢lenom in preglednostjo na
splosno. Kar je opredeljeno v teh smernicah, se lahko zato pogosto uporablja tudi v zvezi z
zagotavljanjem dostopa v skladu s 15. ¢lenom.

Prvi odstavek 12. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov doloca, da upravljavec sprejme ustrezne
ukrepe, s katerimi posamezniku, na katerega se nanasajo osebni podatki, zagotovi vsa sporocila iz 15.
¢lena, povezana z obdelavo, v jedrnati, pregledni, razumljivi in lahko dostopni obliki ter jasnem in
preprostem jeziku. Drugi odstavek 12. ¢lena doloca, da upravljavec posamezniku, na katerega se
nanasajo osebni podatki, olajsa uresni¢evanje njegove pravice do dostopa. NatancnejSe zahteve v zvezi
s tem bo treba oceniti za vsak primer posebej. Upravljavci morajo pri odlocanju, kateri ukrepi so

7> Tak3no iskanje bi seveda moralo vkljuéevati tudi informacije, ki jih ima obdelovalec; glej to¢ko e tretjega
odstavka 28. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov.
76 Delovna skupina iz ¢&lena29, WP 260 rev.01, 11.april 2018, Smernice o preglednosti na podlagi
Uredbe 2016/679, ki jih je potrdil Evropski odbor za varstvo podatkov (v nadaljevanju: smernice Delovne skupine
iz ¢lena 29 o preglednosti, ki jih je potrdil Evropski odbor za varstvo podatkov).
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ustrezni, upostevati vse ustrezne okolis¢ine, med drugim tudi koli¢ino podatkov, ki se obdelujejo,
kompleksnost obdelave podatkov in znanje, ki ga imajo o posameznikih, katerih podatke obdelujejo,
na primer, ¢e je vetina posameznikov otrok, starejsih ali invalidov. Poleg tega mora upravljavec v
primerih, ko je seznanjen s posebnimi potrebami posameznika, na primer prek dodatnih informacij v
zahtevi, ki jo je vlozZil posameznik, te okolis¢ine upostevati. Zato se bodo ustrezni ukrepi razlikovali.

Pri oceni je treba upostevati, da izraza ,ustrezen” nikoli ne bi smeli razumeti kot nacin za omejevanje
obsega podatkov, za katere velja pravica do dostopa. lzraz ,ustrezen” ne pomeni, da je mogoce
prizadevanja za zagotavljanje informacij uravnoteZiti, na primer z morebitnim interesom posameznika
za pridobitev osebnih podatkov. Namesto tega bi moral biti cilj ocene izbrati najustreznejSo metodo za
zagotavljanje vseh informacij, ki jih zajema ta pravica, glede na posebne okolis¢ine posameznega
primera. Zato mora biti upravljavec, ki izvaja obsezno obdelavo velike koli¢ine podatkov, pripravljen
vloziti veliko truda za zagotovitev pravice do dostopa posameznikom v jedrnati, pregledni, razumljivi
in lahko dostopni obliki ter jasnem in preprostem jeziku.

V odgovor na zahtevo za dostop do podatkov se je treba izogibati usmerjanju posameznika k razli¢nim
virom. Kot je bilo Ze navedeno v smernicah Delovne skupine iz ¢lena 29 o preglednosti (v zvezi s
pojmom ,zagotovi“ v 13. in 14. ¢lenu Splosne uredbe o varstvu podatkov), pojem ,zagotovi“ pomeni,
da se ,[o]d posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, [...] ne sme zahtevati, naj dejavno
iSCe informacije, zajete s tema ¢lenoma, med drugimi informacijami, kot so pogoji uporabe spletnega
mesta ali aplikacije”’. Zato in glede na nacelo preglednosti morajo posamezniki od upravljavca
pridobiti informacije in osebne podatke, zahtevane v prvem, drugem in tretjem odstavku 15. ¢lena, na
nacin, ki omogoca popoln dostop do zahtevanih informacij. V posebnih okolis¢inah bi bilo neprimerno
ali celo nezakonito deliti informacije znotraj upravljavca, na primer zaradi njihove obcutljive narave
(kot so informacije v zvezi prijavljanjem nepravilnosti). V teh primerih bi se zdelo primerno, da se
informacije v odziv na zahtevo za dostop razdelijo na ve¢ odgovorov. Metoda, ki jo izbere upravljavec,
mora posamezniku dejansko zagotoviti zahtevane podatke in informacije, zato ga ne bi bilo primerno
zgolj napotiti, naj preveri zahtevane podatke, shranjene na svoji napravi, vklju¢no na primer s
preverjanjem zgodovine poteka klikanja in naslovov IP na njegovem mobilnem telefonu.

V skladu z na¢elom odgovornosti mora upravljavec dokumentirati svoj pristop, da lahko dokaZe, da so
sredstva, izbrana za zagotavljanje potrebnih informacij v skladu s 15. ¢lenom, v danih okolis¢inah
ustrezna.

5.2.2 Razli¢ni nacini zagotavljanja dostopa

Kot je Ze pojasnjeno v oddelku 2.2.2 zgoraj, so posamezniki ob vloZitvi zahteve za dostop upraviceni do
prejema kopije svojih podatkov, ki se obdelujejo v skladu s tretjim odstavkom 15. ¢lena, skupaj z
dopolnilnimi informacijami, ki se Stejejo za glavni nacin zagotavljanja dostopa do osebnih podatkov.

Vendar bi lahko bilo v nekaterih okolis¢inah primerno, da upravljavec zagotovi dostop na druge nacine
kot s predloZitvijo kopije. Taki nestalni nacini dostopa do podatkov bi lahko bili na primer: ustne
informacije, pregled datotek, dostop na kraju samem ali na daljavo brez mozZnosti prenosa. Ti nacini so
lahko ustrezni nacini odobritve dostopa, na primer v situacijah, ko je to v interesu posameznika, ali ¢e
posameznik to zahteva. Dostop na kraju samem bi lahko bil ustrezen zacetni ukrep tudi, kadar
upravljavec obdeluje veliko koli¢ino nedigitaliziranih podatkov, da bi se lahko posameznik seznanil s
tem, kateri osebni podatki se obdelujejo, in sprejel informirano odloditev o tem, katere osebne

77 Smernice Delovne skupine iz ¢lena 29 o preglednosti, ki jih je potrdil Evropski odbor za varstvo podatkov,
odstavek 33.
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podatke Zeli pridobiti prek kopije. Nestalni nacini dostopa so lahko v nekaterih primerih zadostni in
ustrezni; lahko na primer zadovoljijo potrebo posameznikov, da preverijo, ali so podatki, ki jih obdeluje
upravljavec, pravilni, tako da jim omogocijo vpogled v prvotne podatke. Upravljavec ni dolzan
zagotoviti informacij na druge nacine kot s predlozitvijo kopije, vendar bi moral pri obravnavi take
zahteve uporabiti razumen pristop. Omogocanje dostopa na druge nacine kot s predloZitvijo kopije
posameznikom ne preprecuje, da bi imeli tudi kopijo, razen ¢e se odlocijo nasprotno.

Upravljavec se lahko glede na okolis¢ine odloci, da bo kopijo podatkov, ki se obdelujejo, skupaj z
dopolnilnimi informacijami zagotovil na razliéne nacine, na primer po elektronski posti, fizicni posti ali
z uporabo samopostre?nega orodja. Ce posameznik zahtevo vloZi z elektronskimi sredstvi in ¢e ne
zahteva drugace, se informacije zagotovijo v splosno uporabljeni elektronski obliki, kot je navedeno v
tretjem odstavku 15. ¢lena. Upravljavec mora pri zagotavljanju informacij prek elektronske poste ali
spletnih samopostreznih orodij v vsakem primeru upostevati ustrezne tehnicne in organizacijske
ukrepe, vklju¢no z ustreznim Sifriranjem.

Kadar upravljavec zgolj v majhnem obsegu obdeluje osebne podatke v zvezi z osebo, ki predlozi
zahtevo, se kopija osebnih podatkov in dopolnilne informacije lahko zagotovijo in bi se morale
zagotoviti po preprostem postopku.

Primer 22: Lokalna knjigarna vodi evidenco imen in naslovov svojih strank, ki so narocile dostavo na
dom. Stranka obisc¢e knjigarno in vloZi zahtevo za dostop. V tem primeru bi zadostovalo, da se osebni
podatki o stranki natisnejo neposredno iz poslovnega sistema, hkrati pa se zagotovijo dopolnilne
informacije iz prvega in drugega odstavka 15. ¢lena.

Primer 23: Mesecni donator dobrodelne organizacije predlozi zahtevo za dostop po elektronski posti.
Dobrodelna organizacija hrani informacije o donacijah v zadnjih dvanajstih mesecih ter imena in
elektronske naslove donatorjev. Upravljavec bi lahko zagotovil kopijo osebnih podatkov in dopolnilne
informacije v odgovoru na elektronsko sporocilo, pod pogojem, da uporabi vse potrebne zascitne
ukrepe, na primer ob upostevanju narave podatkov.

Celo upravljavci, ki obdelujejo veliko koli¢ino podatkov, lahko za obravnavo zahtev za dostop uporabijo
roéne postopke. Ce upravljavec obdeluje podatke v ve¢ razli¢nih oddelkih, mora zbrati osebne podatke
od vsakega oddelka, da se lahko odzove na zahtevo posameznika.

Primer 24: Upravljavec imenuje administratorja, ki obravnava prakti¢na vprasanja v zvezi z zahtevami
za dostop. Ko prejme zahtevek, administrator poslje poizvedbo po elektronski posti razli¢nim
oddelkom organizacije in jih prosi, naj zberejo osebne podatke v zvezi s tem posameznikom.
Predstavniki vsakega oddelka administratorju posredujejo osebne podatke, ki jih obdeluje njihov
oddelek. Administrator nato poslje vse osebne podatke posamezniku, na katerega se nanasajo osebni
podatki, skupaj s potrebnimi dopolnilnimi informacijami, na primer po elektronski posti, kadar je to
potrebno.

Ceprav bi se lahko ro¢ni postopki za obravnavo zahtev za dostop Steli za ustrezne, bi nekateri
upravljavci lahko imeli korist od uporabe avtomatiziranih postopkov za obravnavo takih zahtev . To bi
lahko na primer veljalo za upravljavce, ki prejmejo veliko zahtev. Eden od nacinov za zagotavljanje
informacij v skladu s 15. ¢lenom je zagotovitev samopostreznih orodij. To bi lahko olajsalo u¢inkovito
in pravocasno obravnavo zahtev za dostop ter upravljavcu omogocilo, da mehanizem preverjanja
vkljuci v samopostrezno orodje.
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Primer 25: Storitev druzbenih medijev ima vzpostavljen avtomatiziran postopek za obravnavo zahtev
za dostop, ki posamezniku omogoca dostop do njegovih osebnih podatkov iz njegovega uporabniskega
racuna. Za pridobitev osebnih podatkov lahko uporabniki druzbenih medijev ob prijavi v svoj
uporabniski racun izberejo moznost , prenos vasih osebnih podatkov”. Ta samopostrezna moznost
uporabnikom omogoca, da datoteko, ki vsebuje njihove osebne podatke, prenesejo neposredno z
uporabniskega racuna na svoj racunalnik.

Uporaba samopostreznih orodij ne bi smela nikoli omejevati obsega prejetih osebnih podatkov. Ce
vseh informacij iz 15. ¢lena ni mogoce posredovati prek samopostreznega orodja, je treba preostale
informacije zagotoviti na drugacen nacin. Upravljavec lahko posameznika dejansko spodbudi k uporabi
samopostreznega orodja, ki ga je upravljavec vzpostavil za obravnavo zahtev za dostop. Vendar je treba
opozoriti, da mora upravljavec obravnavati tudi zahteve za dostop, ki se ne posljejo prek uveljavljenega
komunikacijskega kanala’®.

5.2.3 Zagotavljanje dostopa v ,jedrnati, pregledni, razumljivi in lahko dostopni obliki ter
jasnem in preprostem jeziku“

V skladu s prvim odstavkom 12. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov upravljavec sprejme ustrezne
ukrepe za zagotovitev dostopa v skladu s 15. ¢lenom v jedrnati, pregledni, razumljivi in lahko dostopni
obliki ter jasnem in preprostem jeziku.

Zahteva, da je treba posamezniku dostop zagotoviti v jedrnati in pregledni obliki, pomeni, da bi morali
upravljavci informacije predstaviti u€inkovito in strnjeno, da bi jih posameznik zlahka razumel, zlasti ¢e
je otrok. Upravljavec mora pri izbiri sredstev za zagotavljanje dostopa v skladu s 15. ¢lenom upostevati
koli¢ino in kompleksnost podatkov.

Primer 26: Ponudnik druzbenih medijev obdeluje veliko koli¢ino informacij o posamezniku. Velik del
teh osebnih podatkov so informacije na vec sto straneh dnevniskih datotek, v katerih so evidentirane
njegove dejavnosti na spletnem mestu. Ce posamezniki zahtevajo dostop do svojih osebnih podatkov,
za osebne podatke v teh dnevniskih datotekah dejansko velja pravica do dostopa. Pravica do dostopa
se torej lahko formalno izpolni, ¢e bi se posamezniku zagotovile te stotine strani dnevniskih datotek.
Vendar brez ukrepov, sprejetih za lazje razumevanje informacij v dnevniskih datotekah, njegova
pravica do dostopa v praksi morda ne bo izpolnjena, saj iz dnevniskih datotek ni mogoce zlahka razbrati
informacij, zato zahteva iz prvega odstavka 12. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov ni izpolnjena.
Zato mora upravljavec skrbno in natanc¢no izbrati, na kakSen nacin posamezniku predstavi informacije
in osebne podatke.

V okolis¢inah iz zgornjega primera bi lahko bila uporaba vecéplastnega pristopa, podobnega tistemu, ki
se priporoca v smernicah o preglednosti v zvezi z izjavo o varstvu osebnih podatkov’®, ustrezen ukrep
za izpolnitev zahtev iz 15. ¢lena in prvega odstavka 12. ¢lena SploSne uredbe o varstvu podatkov. To
bo podrobneje opredeljeno v oddelku 5.2.4 v nadaljevanju. Zahteva, da je treba informacije zagotoviti
v ,razumljivi“ obliki, pomeni, da bi morale biti razumljive ciljni skupini®, pri ¢emer je treba upostevati

78 Glej oddelek 3.1.2.

7% Smernice Delovne skupine iz ¢lena 29 o preglednosti, ki jih je potrdil Evropski odbor za varstvo podatkov,
odstavek 35.

80 Razumljivost je tesno povezana z zahtevo po uporabi jasnega in preprostega jezika (smernice Delovne skupine
iz ¢lena 29 o preglednosti, ki jih je potrdil Evropski odbor za varstvo podatkov, odstavek 9). Kar je v odstavkih 12
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morebitne posebne potrebe posameznika, s katerimi je upravljavec seznanjen®. Ker pravica do
dostopa pogosto omogoca uresni¢evanje drugih pravic posameznikov je bistveno, da so zagotovljene
informacije razumljive in jasne. Razlog za to je, da se bodo lahko odlocili, ali bodo uveljavljali svojo
pravico, na primer do popravka v skladu s 16. clenom Splosne uredbe o varstvu podatkov Sele, ko bodo
vedeli, kateri osebni podatki se obdelujejo, za katere namene itd. Zato mu bo upravljavec morda moral
zagotoviti dodatne informacije, ki pojasnjujejo predlozene podatke. Poudariti je treba, da mora
upravljavec zaradi kompleksnosti obdelave podatkov zagotoviti sredstva za razumljivost podatkov in
da s kompleksnostjo ni mogoce utemeljevati omejitve dostopa do vseh podatkov. Prav tako obveznosti
upravljavca, da zagotovi jedrnate podatke, ni mogoce uporabiti kot utemeljitve za omejitev dostopa
do vseh podatkov.

Primer 27: Na spletnem mestu e-trgovine se za namene trienja zbirajo podatki o ogledanih ali
kupljenih predmetih. Del teh podatkov bo zajemal podatke v neobdelani obliki®2, ki niso bili analizirani
in morda niso neposredno pomembni za bralca (kode, zgodovina dejavnosti itd.). Za take podatke,
povezane z dejavnostmi posameznikov, na katere se nanasajo osebni podatki, prav tako velja pravica
do dostopa in bi jih jim bilo zato treba zagotoviti v odgovor na zahtevo za dostop. Pri zagotavljanju
podatkov v neobdelani obliki je pomembno, da upravljavec sprejme ukrepe, potrebne za zagotovitev,
da posameznik razume podatke, na primer s predlozZitvijo obrazloZitvenega dokumenta, s katerim se
podatki v neobdelani obliki pretvorijo v uporabniku prijazno obliko. Tak dokument bi lahko tudi
vseboval pojasnilo, da okrajsave in druge kratice, na primer ,,A“, pomenijo, da je bil nakup prekinjen,
»B“ pa, da je bil nakup opravljen.

Element , lahko dostopen” pomeni, da bi morale biti informacije iz 15. ¢lena predloZene na nacin, ki je
posamezniku lahko dostopen. To velja na primer za razporeditev, ustrezne naslove in delitev na
odstavke. Informacije bi bilo treba vedno zagotoviti v preprostem in jasnem jeziku. Upravljavec, ki
ponuja storitev v drZavi, bi moral zagotoviti tudi odgovore v jeziku, ki ga posamezniki razumejo v tej
drzavi. Spodbuja se tudi uporaba standardiziranih ikon, kadar olajSuje razumljivost in dostopnost
informacij. Kadar se zahteva po informacijah nanasa na slepe in slabovidne posameznike ali druge
posameznike, ki imajo lahko teZave z dostopom ali razumevanjem informacij, se od upravljavca
pri¢akuje, da bo sprejel ukrepe za laZje razumevanje zagotovljenih informacij, vkljuéno z ustnimi
informacijami, kadar je to ustrezno®. Upravljavec bi moral posebno pozornost nameniti zagotavljanju,
da lahko starejsi, otroci, slepe in slabovidne osebe ali osebe s kognitivnimi ali drugimi motnjami
uresnicujejo svoje pravice, na primer s proaktivnim zagotavljanjem lahko dostopnih elementov za lazje
uresni¢evanje teh pravic.

5.2.4 Zaveliko koli¢ino informacij so potrebne posebne zahteve glede nacina zagotavljanja
informacij

Ne glede na sredstva, s katerimi se zagotavlja dostop, lahko obstaja nasprotje med koli¢ino informacij,
ki jih mora upravljavec zagotoviti posameznikom, in zahtevo po jedrnatosti. Eden od nacinov, da se
doseZe oboje, in primer ustreznega ukrepa za nekatere upravljavce, ko je treba zagotoviti veliko

do 16 navedeno o preprostem in jasnem jeziku v zvezi z informacijami iz 13. in 14. ¢lena SploSne uredbe o varstvu
podatkov, velja tudi za komuniciranje v skladu s 15. ¢clenom.
81 Glej odstavek 128.
82 Neobdelano obliko iz primera je treba razumeti kot neanalizirane podatke, na katerih temelji obdelava, in ne
kot neobdelane podatke najnizje ravni, ki so lahko samo strojno berljivi (kot so biti).
8 Glej smernice Delovne skupine iz ¢lena 29 o preglednosti, ki jih je potrdil Evropski odbor za varstvo podatkov,
odstavek 21.
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podatkov, je uporaba vecplastnega pristopa. Ta pristop lahko posameznikom olajsa razumevanje
podatkov. Kljub temu je treba poudariti, da je ta pristop mogoce uporabiti le v doloc¢enih okolis¢inah
in da ga je treba izvajati na nacin, ki ne omejuje pravice do dostopa, kot je pojasnjeno v nadaljevanju.
Poleg tega uporaba vecplastnega pristopa za posameznika ne bi smela povzroditi dodatnega bremena.
Zato bi bil tak najprimernejsi v spletnem okolju. Vecplastni pristop je zgolj nacin predstavitve informacij
iz 15. ¢lena na nacin, ki je skladen tudi z zahtevami iz prvega odstavka 12. ¢lena SploSne uredbe o
varstvu podatkov, in se ne bi smel zamenjevati z moZnostjo upravljavcev, da od posameznika
zahtevajo, naj podrobno opredeli, na katere informacije ali dejavnosti obdelave se zahteva nanasa, kot
je dolo&eno v uvodni izjavi 63 Splosne uredbe o varstvu podatkov®.

Vecplastni pristop v zvezi s pravico do dostopa pomeni, da lahko upravljavec v dolocenih okolis¢inah
osebne podatke in dopolnilne informacije, ki se zahtevajo v skladu s 15. ¢lenom, zagotovi v razli¢nih
delih. Prvi del bi moral vkljucevati informacije o obdelavi in posameznikovih pravicah v skladu s tockami
a do h prvega odstavka 15. ¢lena in drugim odstavkom 15. ¢lena ter prvi del obdelanih osebnih
podatkov. V drugem delu bi bilo treba zagotoviti ve¢ osebnih podatkov.

Pri odlo¢anju o tem, katere informacije bi bilo treba predloziti v razli¢nih delih, bi moral upravljavec
upostevati, katere informacije bi posameznik na splosno Stel za najpomembnejse. V skladu z nacelom
pravi¢nosti bi moral prvi del vsebovati tudi informacije o obdelavi, ki nanj najbolj vpliva®®. Upravljavci
morajo biti zmoZni dokazati odgovornost za utemeljitev zgoraj navedenega.

Primer 28: Upravljavec analizira velike podatkovne nize, da bi stranke razvrstil v razlicne segmente
glede na njihovo vedenje na spletu. V tem primeru je mogoce domnevati, da so informacije, za katere
je najpomembneje, da jih posamezniki, na katere se nanasajo osebni podatki, pridobijo, informacije o
tem, v kateri segment so bili vkljuceni. Zato je treba te informacije vkljuciti v prvi del. Tudi podatki v
neobdelani obliki®, ki $e niso bili analizirani ali nadalje obdelani, kot na primer dejavnost uporabnika
na spletnem mestu, so osebni podatki, za katere velja pravica do dostopa, vendar bi v nekaterih
primerih lahko zadostovalo, da se te informacije zagotovijo v drugem delu.

Da bi se uporaba vecplastnega pristopa Stela za ustrezen ukrep, je treba posameznika Ze na zadetku
obvestiti, da so informacije iz 15. ¢lena strukturirane v razlicne dele, in jim zagotoviti opis, katere
osebne podatke in informacije bodo vsebovali razli¢ni deli. To bo posamezniku olajsalo odlocitev o
tem, do katerih delov Zeli dostopati. Opis bi moral objektivno odrazZati vse vrste osebnih podatkov, ki
jih upravljavec dejansko obdeluje. Prav tako mora biti jasno, kako lahko posameznik pridobi dostop do
razlicnih delov. Za dostop do razli¢nih delov ne sme biti potreben nesorazmeren trud posameznika in
ni pogojen s pripravo nove zahteve. To pomeni, da morajo imeti posamezniki moznost izbire, ali bodo
dostopali do vseh delov naenkrat ali do enega ali dveh, ¢e so s tem zadovoljni.

Primer 29: Posameznik vlozZi zahtevo za dostop do storitve pretakanja video vsebin. Zahteva se vlozi z
izbiro mozZnosti, ki je na voljo, ko se prijavijo v svoj racun. Posameznik ima dve moZnosti, ki sta na
spletni strani prikazani kot gumba. Prva mozZnost je prenos 1. dela osebnih podatkov in dopolnilnih
informacij. To na primer vsebuje nedavno zgodovino pretakanja, informacije o raunu in placilih. Druga
moznost je prenos 2. dela osebnih podatkov, ki vsebuje tehni¢ne dnevniske datoteke o dejavnostih

84 Glej tudi oddelek 2.3.1.
8 Glej smernice Delovne skupine iz ¢lena 29 o preglednosti, ki jih je potrdil Evropski odbor za varstvo podatkov,
odstavek 36.
8 Glej opombo 82.
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posameznikov in pretekle informacije o racunu. V tem primeru je jim upravljavec omogocil, da
uresnicujejo svojo pravico na nacin, ki jim ne povzro¢a dodatnega bremena.

Razlic¢ica 1: Kadar posameznik izbere samo gumb za prenos 1. dela osebnih podatkov, mora upravljavec
zagotoviti le 1. del podatkov.

Razli¢ica 2: Kadar posameznik izbere gumba za 1. in 2. del podatkov, upravljavec ne more sporociti le
1. dela podatkov in zahtevati nove potrditve, preden predloZi 2. del podatkov. Namesto tega je treba
posamezniku zagotoviti oba dela podatkov, kot izhaja iz zahteve.

Uporaba vecplastnega pristopa se ne bo Stela za primerno za vse upravljavce ali v vseh primerih.
Uporabiti bi jo bilo treba le, kadar bi posameznik tezko razumel informacije, ¢e bi bile navedene v
celoti. Z drugimi besedami, upravljavec mora biti zmoZen dokazati, da uporaba vecplastnega pristopa
posamezniku prinasa dodano vrednost, saj mu pomaga razumeti zagotovljene informacije. Vecplastni
pristop bi se zato Stel za primernega le, kadar upravljavec obdela veliko osebnih podatkov o
posamezniku, ki vloZi zahtevo, in kadar bi imel posameznik oCitne tezave pri dojemanju ali razumevanju
informacij, Ce bi bilo treba zagotoviti vse naenkrat. Dejstvo, da bi bilo za zagotovitev informacij v skladu
s 15. ¢lenom potrebno veliko truda in virov upravljavca, samo po sebi ni razlog za uporabo vecplastnega
pristopa.

5.2.5 Oblika

V skladu s prvim odstavkom 12. ¢lena SploSne uredbe o varstvu podatkov se informacije iz 15.
¢lena zagotovijo v pisni obliki ali z drugimi sredstvi, vkljuéno z elektronskimi sredstvi, kjer je ustrezno.
Kar zadeva dostop do osebnih podatkov, ki se obdelujejo, tretji odstavek 15. ¢lena doloc¢a, da kadar
posameznik zahtevo vlozi z elektronskimi sredstvi, in ¢e ne zahteva drugace, se informacije zagotovijo
v sploSno uporabljeni elektronski obliki. Splosna uredba o varstvu podatkov ne opredeljuje, kaj je
splosno uporabljena elektronska oblika. Zato obstaja vec oblik, ki jih je mogoce uporabiti. Prav tako se
bo s¢asoma spreminjalo to, kar Steje za sploSno uporabljeno elektronsko obliko,.

Kar bi se lahko Stelo za splosno uporabljeno elektronsko obliko, bi moralo temeljiti na objektivni oceni
in ne na obliki, ki jo upravljavec uporablja pri svojem vsakodnevnem delovanju. Da bi ugotovil, katero
obliko je treba v zadevnem primeru Steti za splosno uporabljeno, bo moral upravljavec oceniti, ali
obstajajo posebne oblike, ki se na sploSno uporabljajo na njegovem podrocju delovanja ali v danem
okviru. Kadar takih oblik, ki se sploSno uporabljajo, ni, bi bilo treba na splosno kot take Steti odprte
formate, doloc¢ene v mednarodnem standardu, kot je 1ISO. Vendar Evropski odbor za varstvo podatkov
ne izkljuCuje moZnosti, da se lahko tudi za druge oblike Steje, da so splosSno uporabljene v smislu
tretjega odstavka 15. ¢lena. Evropski odbor za varstvo podatkov meni, da je pri ocenjevanju, ali je
oblika splosno uporabljena elektronska oblika pomembno, kako preprosto lahko posameznik dostopa
do informacij, zagotovljenih v obstojeli obliki. Glede tega je treba upostevati, katere informacije je
upravljavec zagotovil posamezniku o tem, kako dostopati do datoteke, zagotovljene v posebni obliki,
na primer, katere programe ali programsko opremo lahko uporabi, da bi mu bila oblika dostopnejsa.
Vendar posameznik ne bi smel biti zavezan k nakupu programske opreme, da bi pridobil dostop do
informacij.

Pri odlocanju o obliki, v kateri bi bilo treba zagotoviti kopijo osebnih podatkov in informacije v skladu
s 15. ¢lenom, mora upravljavec upostevati, da mora oblika omogocati predstavitev informacij na
razumljiv in lahko dostopen nacin. Pomembno je, da se posamezniku zagotovijo informacije v
oprijemljivi, trajni obliki (besedilo, elektronsko). Ker bi se morale informacije ohraniti dlje casa, so
informacije v pisni obliki, vklju¢no z elektronskimi sredstvi, naceloma primernejSe od drugih oblik.
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Kopija osebnih podatkov se lahko po potrebi shrani na elektronski pomnilniski napravi, kot sta
zgoscenka ali klju¢ USB.

Opozoriti je treba, da zagotovitev dostopa do osebnih podatkov ne zadostuje, da bi upravljavec lahko
stel, da so posamezniki prejeli kopijo osebnih podatkov. Da bi bila izpolnjena zahteva po zagotovitvi
kopije osebnih podatkov in ¢e se podatki zagotovijo elektronsko oziroma digitalno, morajo imeti
posamezniki moZnost, da svoje podatke prenesejo v sploSno uporabljeni elektronski obliki.

Upravljavec je odgovoren za odlocitev o ustrezni obliki, v kateri bodo zagotovljeni osebni podatki.
Upravljavec lahko dokumente, ki vsebujejo osebne podatke o posameznikih, ki so predlozili zahtevo,
predlozi v izvirni obliki, vendar k temu ni nujno zavezan. Upravljavec bi lahko na primer za vsak primer
posebej zagotovil dostop do kopije nosilca podatkov glede na potrebo po preglednosti (na primer, da
se preveri tocnost podatkov, ki jih upravljavec hrani v primeru zahteve za dostop do zdravstvene
kartoteke, ali zvoCnega posnetka, katerega prepis je sporen). Vendar je Sodis¢e EU v svoji razlagi
pravice do dostopa na podlagi Direktive 95/46/ES navedlo, da ,za uresnicitev te pravice zadostuje, da
ta prosilec prejme popoln pregled vseh teh podatkov v razumljivi obliki, to je obliki, ki temu prosilcu
omogoca, da se z njimi seznani in preveri, ali so toc¢ni in ali se obdelujejo v skladu s to direktivo, da bi
lahko po potrebi izvr$eval pravice, ki mu jih daje“®”. Splo$na uredba o varstvu podatkov v nasprotju z
navedeno direktivo izrecno doloca obveznost, da se posamezniku zagotovi kopija osebnih podatkov, ki
se obdelujejo. Vendar to ne pomeni, da ima posameznik vedno pravico pridobiti kopijo dokumentov,
ki vsebujejo osebne podatke, ampak nespremenjeno kopijo osebnih podatkov, ki se obdelujejo, v teh
dokumentih.®® Taka kopija osebnih podatkov bi se lahko zagotovila z zbirko, ki vsebuje vse osebne
podatke, za katere velja pravica do dostopa, ¢e zbirka omogoca, da se posameznik seznani z obdelavo
in preveri njeno zakonitost. Zato ni protislovja med besedilom Splosne uredbe o varstvu podatkov in
sodbo Sodis¢a EU v zvezi s tem. Beseda ,pregled” v sodbi se ne sme napacno razlagati v smislu, da
zbirka ne bi zajemala vseh podatkov, za katere velja pravica do dostopa, temvec je le nacin za
predstavitev vseh teh podatkov, ne da bi se omogocil dostop do osnovnih dokumentov, ki vsebujejo
osebne podatke. Ker mora zbirka vsebovati kopijo osebnih podatkov, je treba poudariti, da se je ne
sme narediti tako, da se na neki nacin spremeni vsebina informacij.

Primer 30: Posameznik je Ze vec let zavarovan pri zavarovalnici. Prislo je do vec zavarovanih dogodkov.
V vsakem primeru sta si posameznik in zavarovalnica izmenjala pisno korespondenco po elektronski
posti. Ker je moral posameznik zagotoviti informacije o posebnih okolis¢inah vsakega dogodka,
korespondenca vkljuuje veliko osebnih informacij o njem (hobijih, sostanovalcih, vsakdanjih
navadah itd.). V nekaterih primerih je prislo do nesoglasja glede obveznosti zavarovalnice, da
posamezniku izplac¢a odskodnino, kar je povzrocilo izmenjavo obseZne komunikacije. Zavarovalnica vso
to korespondenco hrani. Posameznik vlozZi zahtevo za dostop. V tem primeru upravljavcu ni treba
obvetno zagotoviti izvirnih elektronskih sporocil tako, da jih posamezniku posreduje. Namesto tega bi
se upravljavec lahko odlocil, da v datoteki zbere korespondenco, ki vsebuje njegove osebne podatke,
in mu jo posreduje po elektronski posti.

Ne glede na obliko, v kateri upravljavec zagotovi osebne podatke, na primer s predlozitvijo dejanskih
dokumentov, ki vsebujejo osebne podatke, ali zbirke osebnih podatkov, morajo informacije
izpolnjevati zahteve glede preglednosti iz 12. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov. V nekaterih
primerih bi bilo mogoce te zahteve izpolniti tako, da bi se izdelala zbirka in/ali pridobili podatki na
nacin, ki omogoca, da so informacije lahko razumljive. V drugih primerih se informacije bolje razumejo,

87 Sodis¢e EU, zdruZeni zadevi C-141/12 in 372/12, YS in drugi, to¢ka 60.

8 Vprasanja v zvezi s to temo se obravnavajo v zadevah, ki sta trenutno pred Sodis¢em EU (C-487/21in C-307/21).
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Ce se zagotovi kopija dejanskega dokumenta, ki vsebuje osebne podatke. Zato je treba najprimernejso
obliko dolociti za vsak primer posebej.

Glede tega si je treba zapomniti, da obstaja razlika med pravico do dostopa v skladu s 15.
¢lenom Splosne uredbe o varstvu podatkov in pravico do prejema kopije upravnih dokumentov, ki jo
ureja nacionalno pravo, pri ¢emer je slednja pravica do prejema kopije dejanskega dokumenta. To ne
pomeni, da pravica do dostopa iz 15. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov izkljuéuje moznost
prejema kopije dokumenta oziroma medija, na katerem so osebni podatki.

V nekaterih primerih je oblika, v kateri bi bilo treba osebne podatke zagotoviti, odvisna od samih
osebnih podatkov. Na primer, kadar so osebni podatki posameznikove rocno izpisane informacije, mu
bo morda treba zagotoviti fotokopijo teh ro¢no izpisanih informacij, saj je to ro¢no napisano besedilo
osebni podatek. To bi se lahko zgodilo zlasti, kadar je roéno napisano besedilo pomembno za obdelavo,
na primer analizo pisave. Enako na sploSno velja za zvocne posnetke, saj je glas posameznika sam po
sebi osebni podatek. V nekaterih primerih pa se dostop lahko omogoci tako, da se na primer zagotovi
prepis pogovora, ¢e se posameznik in upravljavec tako dogovorita.

Opozoriti je treba, da se dolo¢be o zahtevah glede oblike razlikujejo z vidika pravice do dostopa in
pravice do prenosljivosti podatkov. Pravica do prenosljivosti podatkov v skladu z 20. ¢lenom Splosne
uredbe o varstvu podatkov zahteva, da se informacije zagotovijo v strojno berljivi obliki, pravica do
informacij iz 15. ¢lena pa tega ne zahteva. To pomeni, da bi lahko bile oblike, ki ne veljajo za primerne
za izpolnjevanje zahteve za prenosljivost podatkov, na primer datoteke pdf, vendarle primerne za
izpolnitev zahteve za dostop.

5.3 Casovni okvir za zagotovitev dostopa

Tretji odstavek 12. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov doloca, da upravljavec posamezniku, na
katerega se nanasajo osebni podatki, zagotovi informacije o ukrepih, sprejetih na zahtevo v skladu s
15. ¢lenom, brez nepotrebnega odlasanja in v vsakem primeru v enem mesecu po prejemu zahteve.
Ta rok se lahko po potrebi podaljsa za najve¢ dva dodatna meseca ob upostevanju kompleksnosti in
Stevila zahtev, pod pogojem, da je bil posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, o takem
podaljSanju obvesfen v enem mesecu po prejemu zahteve. Ta obveznost obves¢anja posameznika o
podaljSanju in razlogih zanj se ne bi smela zamenjevati z informacijami, ki jih je treba zagotoviti
nemudoma in najpozneje v enem mesecu, ¢e upravljavec ne ukrepa na zahtevo, kot je doloceno v
Cetrtem odstavku 12. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov.

Upravljavec se odzove in praviloma zagotovi informacije iz 15. ¢lena brez nepotrebnega odlasanja, kar
pomeni, da bi bilo treba informacije zagotoviti ¢im prej. To pomeni, da ¢e je mogoce zahtevane
informacije zagotoviti v manj kot enem mesecu, bi moral upravljavec to storiti. Evropski odbor za
varstvo podatkov meni tudi, da je treba v nekaterih primerih rok za odgovor na zahtevo prilagoditi
obdobju hrambe, da se lahko zagotovi dostop®.

Rok zac¢ne teci, ko upravljavec prejme zahtevo iz 15. ¢lena, kar pomeni, da jo prejme prek enega od
svojih uradnih kanalov®®. Ni nujno, da je upravljavec dejansko seznanjen z zahtevo. Kadar pa mora
upravljavec zaradi negotovosti glede identitete osebe, ki vloZi zahtevo, komunicirati s posameznikom,

8 Glej oddelek 2.3.3.
%V nekaterih drzavah €lanicah nacionalha zakonodaja dolo¢a, kdaj se sporoéilo $teje za prejeto, ob upostevanju
koncev tedna in drzavnih praznikov.
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na katerega se nanasajo osebni podatki, lahko rok zacasno preneha teci, dokler upravljavec od njega
ne pridobi potrebnih informacij, pod pogojem, da upravljavec dodatne informacije zahteva brez
nepotrebnega odlasanja. Enako velja, kadar upravljavec od posameznika zahteva, naj navede dejanja
obdelave, na katera se zahteva nana3a, ¢e so izpolnjeni pogoiji iz uvodne izjave 63°.

Primer 31: Po prejemu zahteve se upravljavec takoj odzove in zaprosi za informacije, ki jih potrebuje
za potrditev identitete osebe, ki je vloZila zahtevo. Ta oseba odgovori Sele nekaj dni pozneje,
informacije, ki posameznik poslje za preverjanje identitete, pa se ne zdijo zadostne, zato mora
upravljavec zahtevati pojasnila. V tem primeru bo rok zacasno prenehal teci, dokler upravljavec ne
pridobi dovolj informacij, da preveri njegovo identiteto.

Rok za odgovor na zahtevo za dostop je treba izraéunati v skladu z Uredbo $t. 1182/71%.

Primer 32: Organizacija prejme zahtevo 5. marca. Rok za¢ne teci isti dan. Organizacija ima torej ¢as,
da zahtevo izpolni najpozneje do vkljuéno 5. aprila.

Primer 33: Ce organizacija prejme zahtevek 31. avgusta. Ker je naslednji mesec krajsi, ni istega
datuma, zato je rok za odgovor najpozneje zadnji dan naslednjega meseca, torej 30. septembra.

Ce je zadnji dan tega roka konec tedna ali drzavni praznik, mora upravljavec odgovoriti do naslednjega
delovnega dne.

Upravljavec lahko v nekaterih okolis¢inah podaljSa rok za odgovor na zahtevo za dostop za dodatna
dva meseca, Ce je to potrebno, pri cemer uposteva kompleksnost in Stevilo zahtev. Poudariti je treba,
da je ta moZnost izjema od splosnega pravila in je ne bi smeli pretirano uporabljati. Ce so upravljavci
pogosto prisiljeni podaljsati rok, bi to lahko pomenilo, da morajo nadalje razviti svoje splosSne postopke
za obravnavo zahtev.

Kaj pomeni kompleksna zahteva, se razlikuje glede na posebne okolis¢ine posameznega primera.
Nekateri dejavniki, ki bi se lahko Steli za pomembne, so na primer:

e koli¢ina podatkov, ki jih obdeluje upravljavec,

e kako se hranijo informacije, zlasti kadar jih je tezko pridobiti, na primer kadar podatke
obdelujejo razli¢ne enote organizacije,

e potreba po zakrivanju informacij, kadar se uporablja izjema, na primer informacij o drugih
posameznikih, na katere se nanasajo osebni podatki, ali informacij, ki so poslovna
skrivnost, in

e kadar je za razumljivost informacij potrebno nadaljnje delo.

Zgolj dejstvo, da bi bilo za izpolnitev zahteve potrebno veliko truda, ne pomeni, da je zahteva
kompleksna. Prav tako se podaljSanje roka ne sproZi zato, ker veliko podjetje prejme veliko zahtev.
Kadar pa upravljavec zacasno prejema veliko zahtev, na primer zaradi izrednega obvescanja javnosti o
svojih dejavnostih, bi se to lahko Stelo za utemeljen razlog za podaljSanje roka za odgovor. Kljub temu
bi moral imeti upravljavec, zlasti tisti, ki ravna z veliko koli¢ino podatkov, vzpostavljene postopke in
mehanizme, da bi lahko v obi¢ajnih okolis¢inah zahteve obravnaval v roku.

9 Glej tudi oddelek 2.3.1.
92 Uredba Sveta (EGS, Euratom) $t. 1182/71 z dne 3. junija 1971 o dologitvi pravil glede rokov, datumov in iztekov
rokov.
51
Sprejeto




165.

166.

167.

168.

169.

6 OMEJITVE PRAVICE DO DOSTOPA

6.1 Splosne opombe

Za pravico do dostopa veljajo omejitve, ki izhajajo iz Cetrtega odstavka 15. ¢lena Splosne uredbe o
varstvu podatkov (pravice in svoboscine drugih) in petega odstavka 12. ¢lena Splosne uredbe o varstvu
podatkov (ocitno neutemeljene ali pretirane zahteve). Poleg tega lahko pravo Unije ali drzav ¢lanic
omeji pravico do dostopa v skladu s 23. ¢lenom Splosne uredbe o varstvu podatkov. Odstopanja v zvezi
z obdelavo osebnih podatkov v znanstvene, zgodovinskoraziskovalne ali statisticne namene ali namene
arhiviranja v javnem interesu lahko temeljijo na drugem oziroma tretjem odstavku 89. ¢lena Splosne
uredbe o varstvu podatkov, odstopanja v zvezi z obdelavo v novinarske namene ali zaradi
akademskega, umetniskega ali knjizevnega izrazanja pa lahko temeljijo na drugem odstavku 85. ¢lena
Splosne uredbe o varstvu podatkov.

Opozoriti je treba, da SploSna uredba o varstvu podatkov poleg zgoraj navedenih omejitev, odstopanj
in morebitnih omejitev ne dovoljuje nobenih nadaljnjih izjem ali odstopanj od pravice do dostopa. To
med drugim pomeni, da pravica do dostopa ni omejena s sorazmernostjo v zvezi s prizadevaniji, ki jih
mora upravljavec vloZiti za izpolnitev posameznikove zahteve v skladu s 15. ¢lenom Splosne uredbe o
varstvu podatkov®. Pravica do dostopa se prav tako ne sme omejiti s pogodbo med upravljavcem in
posameznikom, na katerega se nanasajo osebni podatki.

V skladu z uvodno izjavo 63 je pravica do dostopa urejena z namenom, da se posamezniki seznanijo z
obdelavo in preverijo njeno zakonitost. Pravica do dostopa posamezniku med drugim omogoca, da
glede na okoli$¢ine doseZe, da se osebni podatki popravijo, izbriejo ali blokirajo®. Vendar
posameznikom ni treba navesti razlogov ali utemeljiti svoje zahteve. Ce so izpolnjene zahteve iz 15.
¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov, bi bilo treba namene, na katerih temelji zahteva, Steti za
brezpredmetne®.

6.2 Cetrti odstavek 15. ¢lena Splodne uredbe o varstvu podatkov

V skladu s ¢etrtim odstavkom 15. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov pravica do pridobitve kopije
ne vpliva negativno na pravice in svoboscine drugih. Pojasnila o tej omejitvi so navedena v petem in
Sestem stavku uvodne izjave 63. Ta pravica ne bi smela negativno vplivati na pravice ali svobos¢ine
drugih, vkljuéno s poslovnimi skrivnostmi ali intelektualno lastnino, ter predvsem na avtorske pravice,
ki ¢itijo programsko opremo. To pa ne bi smelo povzrociti, da se posamezniku zavrne dostop do vseh
informacij. Pri razlagi Cetrtega odstavka 15. c¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov je potrebna
posebna pozornost, da se ne bi neupraviceno razsirile omejitve iz 23. ¢lena Splosne uredbe o varstvu
podatkov, ki so dovoljene le pod strogimi pogoji.

Cetrti odstavek 15. ¢len Splo$ne uredbe o varstvu podatkov se uporablja za pravico do pridobitve
kopije podatkov, ki je glavni nacin zagotavljanja dostopa do obdelanih podatkov (drugi sestavni del
pravice do dostopa). Uporablja se tudi, ¢e se dostop do osebnih podatkov izjemoma odobri na drug

% Kadar upravljavec obdeluje veliko koli¢ino informacij v zvezi s posameznikom, na katerega se nana$ajo osebni
podatki, kot je navedeno v uvodni izjavi 63 SploSne uredbe o varstvu podatkov, lahko od tega posameznika
zahteva, naj podrobno opredeli, na katere informacije ali dejavnosti obdelave se zahteva nanasa. Glej tudi
oddelek 2.3.1.
9 Sodis¢e EU, zdruZeni zadevi C-141/12 in C-372/12, YS in drugi.
% To ne posega v katero koli veljavno nacionalno pravo, ki je v skladu z zahtevami iz 23. &lena Splo$ne uredbe o
varstvu podatkov, glej poglavje 6.4.

52
Sprejeto



170.

171.

172.

173.

nacin kot s kopijo, pri cemer se upostevajo pravice in svoboscine drugih. Na primer, ni utemeljene
razlike glede na to, ali na poslovne skrivnosti vpliva predloZitev kopije ali odobritev dostopa
posamezniku na kraju samem. Cetrti odstavek 15. €lena Splodne uredbe o varstvu podatkov se ne
uporablja za dodatne informacije o obdelavi, kot je navedeno v toc¢kah a do h prvega odstavka 15. ¢lena
Splosne uredbe o varstvu podatkov.

V skladu z uvodno izjavo 63 nasprotujoce si pravice in svoboscine vkljucujejo poslovne skrivnosti ali
intelektualno lastnino ter zlasti avtorske pravice, ki $€itijo programsko opremo. Te izrecno navedene
pravice in svoboscine bi bilo treba obravnavati zgolj kot primere, saj se za vsako pravico ali svobos¢ino,
ki temelji na pravu Unije ali pravu drZave c¢lanice, naceloma lahko Steje, da se sklicuje na omejitev iz
Cetrtega odstavka 15. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov®®. Zato se lahko pravica do varstva
osebnih podatkov (8. ¢len Listine EU o temeljnih pravicah) prav tako Steje za zadevno pravico v smislu
Cetrtega odstavka 15. ¢lena SploSne uredbe o varstvu podatkov. Glede pravice do pridobitve kopije je
pravica drugih do varstva podatkov znacilen primer, v katerem je treba oceniti omejitev. Poleg tega je
treba upostevati pravico do zaupnosti korespondence, na primer v zvezi z zasebno korespondenco po
elektronski posti v okviru zaposlitve®”. Pomembno je opozoriti, da vsak interes ne pomeni ,,pravice in
svoboscine” v skladu s €etrtim odstavkom 15. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov. Na primer,
gospodarski interesi druzbe, da ne razkrije osebnih podatkov, ne dosegajo praga za uporabo izjeme iz
Cetrtega odstavka 15. ¢lena, Ce razkritje ne vpliva na poslovne skrivnosti, pravice intelektualne lastnine
ali druge zascitene pravice.

,Drugi[h]” pomeni vsako drugo osebo ali subjekt, razen posameznika, ki uveljavlja svojo pravico do
dostopa. Zato se lahko upostevajo pravice in svoboscine upravljavca ali obdelovalca (na primer pri
ohranjanju zaupnosti poslovnih skrivnosti in intelektualne lastnine). Ce bi zakonodajalec EU Zelel
izkljuciti pravice in svobos¢ine upravljavcev ali obdelovalcev, bi uporabil izraz ,tretja oseba“, ki je
opredeljen v desetem odstavku 4. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov.

Splos$ni pomislek, da bi izpolnitev zahteve za dostop lahko vplivala na pravice in svoboséine drugih, ne
zadostuje za sklicevanje na Cetrti odstavek 15. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov. Upravljavec
mora biti zmoZen dokazati, da bi bile pravice ali svoboscine drugih v konkretnem primeru dejansko
prizadete.

Primer 34: Zdaj odrasla oseba je bila v preteklosti vec let v oskrbi urada za mladino. Zadevne datoteke
lahko vsebujejo obcutljive informacije o drugih osebah (starsi, socialni delavci, drugi mladoletniki).
Vendar zahteve po informacijah posameznika na podlagi tega razloga na splosno ni mogoce zavrniti s
sklicevanjem na Cetrti odstavek 15. ¢lena Splo$ne uredbe o varstvu podatkov. Namesto tega mora urad
za mladino kot upravljavec podrobno preuciti pravice in svoboscine drugih ter jih izkazati. Glede na
zadevne interese in njihovo relativno tezo se lahko zagotovitev takih posebnih informacij zavrne (na
primer z zakritjem imen).

Upostevaje uvodno izjavo 4 Splosne uredbe o varstvu podatkov in utemeljitev prvega odstavka 52.
¢lena Listine EU o temeljnih pravicah, pravica do varstva osebnih podatkov ni absolutna pravica®. Zato
je tudi treba uresnicevanje pravice do dostopa uravnoteZiti z drugimi temeljnimi pravicami v skladu z

% TeZa ali prednost nasprotujoéih si pravic in svobo3éin ni vprasanje opredelitve pojmov ,pravice in svobos&ine”.
Vendar je uravnoteZenje takih interesov del drugega koraka ocene, ali se uporablja Cetrti odstavek 15. ¢lena. Glej
odstavek 173 spoda;j.
97 gSCP, Bdrbulescu proti Romuniji, $t. 61496/08, 5. september 2017, tocka 80.
% Glej na primer tudi sodbo Sodi$¢a EU, zdruzeni zadevi C-92/09 in C-93/09, Volker und Markus Schecke GbR in
Hartmut Eifert/Land Hessen [VS], 9. november 2010, tocka 48.
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nacelom sorazmernosti. Kadar ima glede na oceno iz Cetrtega odstavka 15. ¢lena Splosne uredbe o
varstvu podatkov izpolnitev zahteve Skodljive (negativne) ucinke na pravice in svoboscine drugih
udelezencev (prvi korak), je treba pretehtati interese vseh udelezencev ob upostevanju posebnih
okolis¢in primera ter zlasti verjetnosti in resnosti tveganj, ki jih pomeni sporo¢anje podatkov.
Upravljavec bi si moral prizadevati za uskladitev nasprotujocih si pravic (drugi korak), na primer z
izvajanjem ustreznih ukrepov za zmanjSanje tveganja za pravice in svobos¢ine drugih. Kot je
poudarjeno v uvodni izjavi 63, varstvo pravic in svobos¢in drugih na podlagi Cetrtega odstavka 15.
¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov ne bi smelo povzroditi, da se posamezniku, na katerega se
nanasajo osebni podatki, zavrne dostop do vseh informacij. To na primer pomeni, da ¢e velja omejitev,
je treba informacije o drugih narediti ¢im bolj necitljive, namesto da se zavrne zagotovitev kopije
osebnih podatkov. Ce pa ni mogoce najti resitve za uskladitev zadevnih pravic, se mora upravljavec v
naslednjem koraku odlociti, katera od nasprotujocih si pravic in svoboscin prevlada (tretji korak).

Primer 35: Trgovec na drobno svojim strankam ponuja moZznost, da narocijo proizvode prek
telefonske linije, ki jo upravlja njegova sluzba za stranke. Trgovec na drobno hrani posnetek klicev
za namene dokazovanja trgovinskega poslovanja v skladu s strogimi zahtevami veljavne zakonodaje.
Stranka Zeli prejeti kopijo posnetka svojega pogovora z zastopnikom sluzbe za stranke. V prvem
koraku trgovec na drobno analizira zahtevo in ugotovi, da evidenca vsebuje osebne podatke, ki se
nanasajo tudi na nekoga drugega, in sicer na zastopnika sluzbe za stranke. V drugem koraku mora
trgovec na drobno uravnoteZiti nasprotujoce si interese, da oceni, ali bi zagotovitev kopije vplivala
na pravice in svoboscine drugih, pri cemer uposteva zlasti verjetnost in resnost morebitnih tveganj
za pravice in svoboscine zastopnika sluzbe za stranke pri posredovanju evidence stranki. Trgovec na
drobno ugotovi, da je v evidenci zelo malo osebnih podatkov o zastopniku sluzbe za stranke, in sicer
samo njegov glas. Trgovec na drobno oziroma upravljavec ugotovi, da zastopnika ni mogoce zlahka
identificirati. Poleg tega je vsebina pogovora strokovne narave, sogovornik pa je bil posameznik, na
katerega se nanasajo osebni podatki. Upravljavec na podlagi zgoraj navedenih okolis¢in objektivno
sklepa, da pravica do dostopa ne vpliva negativno na pravice in svobosScine zastopnika sluzbe za
stranke, zato lahko posamezniku zagotovi popolno evidenco, vkljuéno z deli zvo¢nega posnetka, ki
se nanasajo na zastopnika sluzbe storitve za stranke.

Primer 36: Stranka trgovine z medicinskimi pripomocki Zeli dostop do rezultatov meritev v zvezi z
njenimi nogami na podlagi 15. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov. Trgovina z medicinskimi
pripomocki ji je izmerila noge, da bi zanjo izdelala medicinske kompresijske nogavice. Zdi se, da je
imela trgovina z medicinskimi pripomocki veliko izkuSenj in je vzpostavila poseben nacin za
natan¢no merjenje. Po merjenju v trgovini z medicinskimi pripomocki Zeli stranka uporabiti
rezultate meritev za nakup cenejsih nogavic drugje (zeli jih naroditi v spletni trgovini). Trgovina z
medicinskimi pripomocki delno zavrne dostop do podatkov na podlagi ¢etrtega odstavka 15.
¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov, pri cemer trdi, da so bili rezultati zaradi posebnih in
natan¢nih merilnih tehnik zas¢iteni kot poslovna skrivnost. Ce lahko upravljavec dokaze, da:

e posamezniku, na katerega se nanaSajo osebni podatki, ni mogoce zagotoviti
informacij o rezultatih meritev, ne da bi se razkrilo, kako so bile meritve opravljene,
in

e da so informacije o tem, kako so bile opravljene meritve, po potrebi vklju¢no z
natancno dolocitvijo merilnih tock, poslovna skrivnost,

lahko uporabi Cetrti odstavek 15. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov.
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Upravljavec bi moral kljub vsemu zagotoviti toliko informacij o rezultatih merjenja, kot je mogoce,
ne da bi razkril svojo poslovno skrivnost, tudi ¢e bi moral za to rezultate revidirati in urediti.

Primer 37: IGRALEC X je registriran kot uporabnik na igralni platformi PLATFORMA Y. Nekega dne
prejme obvestilo, da je bil njegov spletni racun onemogocen. Ker se IGRALEC X ne more vec prijaviti,
prosi upravljavca za dostop do vseh osebnih podatkov, ki se nanasajo nanj. Poleg tega IGRALEC X
zahteva dostop do informacij o razlogih za omejitev racuna. PLATFORMA Y, upravljavec platforme
za spletne igre, ki mu je bila vloZzena zahteva, uporabnike v splosnih pogojih poslovanja, ki so na voljo
na njegovem spletnem mestu, obvesca, da bo vsaka vrsta goljufanja (predvsem z uporabo
programske opreme tretjih oseb) povzrocila zacasno ali trajno prepoved dostopa do njegove
platforme. PLATFORMA'Y uporabnike v svoji politiki zasebnosti obveséa tudi o obdelavi osebnih
podatkov za namen odkrivanja goljufij pri igrah na sreco v skladu z zahtevami iz 13. ¢lena Splosne
uredbe o varstvu podatkov.

Ko PLATFORMA'Y prejme zahtevo IGRALCA X za dostop, bi mu morala predloZiti kopijo obdelanih
osebnih podatkov v zvezi z njim. Glede na razlog za omejitev racuna bi morala PLATFORMA'Y
IGRALCU X potrditi, da se je odlocila omejiti njegov dostop do spletnih iger zaradi ene goljufije ali
vec goljufij pri igrah na sreco, ki so v nasprotju s splosnimi pogoji uporabe. PLATFORMA Y bi morala
poleg informacij o obdelavi za odkrivanje goljufij pri igrah na sreco IGRALCU X odobriti dostop do
informacij, ki jih je shranila o goljufijah IGRALCA X pri igrah na sreco, ki so vodile do omejitve.
PLATFORMA'Y bi morala IGRALCU X zagotoviti zlasti informacije, ki so privedle do omejitve racuna
(na primer pregled dnevnikov, datum in ¢as goljufanja, odkritje programske opreme tretje osebe ...),
da lahko posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki (tj. IGRALEC X), preveri, ali je bila
obdelava podatkov tocna.

Vendar v skladu s Cetrtim odstavkom 15. ¢lena in uvodno izjavo 63 SploSne uredbe o varstvu
podatkov PLATFORMA Y ni dolzna razkriti nobenega dela tehni¢nega delovanja programske opreme
za zasCito pred goljufijami, tudi e se te informacije nanaSajo na IGRALCA X, e se to lahko Steje za
poslovno skrivnost. Potrebno uravnoteZenje interesov v skladu s cetrtim odstavkom 15. ¢lena
Splosne uredbe o varstvu podatkov bo povzrodilo, da poslovne skrivnosti PLATFORME Y preprecijo
razkritje teh osebnih podatkov, saj bi poznavanje tehni¢nega delovanja programske opreme za
zascito pred goljufijami uporabniku lahko omogocilo tudi, da se v prihodnosti izogne odkrivanju
goljufij ali prevar®.

Ce upravljavci v celoti ali delno zavrnejo ukrepanje v zvezi z zahtevo za pravico do dostopa v skladu s
Cetrtim odstavkom 15. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov, morajo posameznika, na katerega se
nanasajo osebni podatki, brez odlasanja, najpozneje pa v enem mesecu obvestiti o razlogih (Cetrti
odstavek 12. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov). ObrazlozZitev se mora nanasati na konkretne
okolis¢ine, da lahko posamezniki ocenijo, ali Zelijo ukrepati proti zavrnitvi. Vklju¢evati mora informacije
o0 moznosti vloZitve pritozbe pri nadzornem organu (77. ¢len Splosne uredbe o varstvu podatkov) in
uveljavljanja pravnega sredstva (79. ¢len Splosne uredbe o varstvu podatkov).

% Obseg informacij, zagotovljenih posameznikom, bo zelo odvisen od okoli$¢in, ob upostevanju narave

upravljavca in narave krsitve pogojev uporabe. V nekaterih primerih lahko upravljavec v odgovor na zahtevo za

dostop, za katero se uporablja Cetrti odstavek 15. ¢lena, zagotovi le osnovne informacije.
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6.3 Petiodstavek 12. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov

Peti odstavek 12. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov upravljavcem omogoca, da zavrnejo
zahteve za pravico do dostopa, ki so ocitno neutemeljene ali pretirane. Ta pojma je treba razlagati
ozko, saj nacela preglednosti in brezpla¢nih pravic posameznikov ne smejo biti ogrozena.

Upravljavci morajo biti zmoZni posamezniku dokazati, zakaj menijo, da je zahteva ocitno neutemeljena
ali pretirana, in pristojnemu nadzornemu organu na njegovo zahtevo pojasniti razloge za to. Vsako
zahtevo bi bilo treba obravnavati posamicno v okviru, v katerem je bila predlozena, da se odloci, ali je
ocitno neutemeljena ali pretirana.

6.3.1 Kaj pomeni ocitno neutemeljena?

Zahteva za pravico do dostopa je ocitno neutemeljena, e zahteve iz 15. ¢lena SplosSne uredbe o varstvu
podatkov pri uporabi objektivhega pristopa nedvomno in ocitno niso izpolnjene. Toda kot je
pojasnjeno zlasti v oddelku 3 zgoraj, je zelo malo pogojev za zahteve za pravico do dostopa. Zato
Evropski odbor za varstvo podatkov poudarja, da je moznost sklicevanja na to, da je zahteva za pravico
do dostopa v skladu s petim odstavkom 12. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov ,ocitno
neutemeljena, zelo omejena.

Poleg tega je treba opozoriti, da morajo upravljavci, preden se sklicujejo na omejitev, skrbno analizirati
vsebino in obseg zahteve. Zahteva se na primer ne bi smela Steti za oitno neutemeljeno, ¢e se nanasa
na obdelavo osebnih podatkov, za katere se Splosna uredba o varstvu podatkov ne uporablja (v tem
primeru se zahteva sploh ne bi smela obravnavati kot zahteva iz 15. ¢lena).

Drugi primeri, v katerih je uporaba petega odstavka 12. ¢lena SploSne uredbe o varstvu podatkov
vprasljiva, so zahteve v zvezi z dejavnostmi obvescanja ali obdelave, ki nedvomno in ocitno niso
predmet dejavnosti obdelave upravljavca.

Primer 38: Posameznik na obcinski organ naslovi zahtevo v zvezi s podatki, ki jih obdeluje drzavni
organ. Namesto trditve, da je zahteva ocitno neutemeljena, bi bilo primernejse in lazje, ¢e bi naslovni
organ potrdil, da teh podatkov ne obdeluje (prvi sestavni del 15. ¢lena Splosne uredbe o varstvu
podatkov: ,ali“ se osebni podatki obdelujejo)'®.

Upravljavec ne bi smel domnevati, da je zahteva ocitno neutemeljena, ker je posameznik predhodno
vloZil zahteve, ki so bile oCitno neutemeljene ali pretirane, ali Ce vsebuje neobjektiven ali neprimeren
jezik.

6.3.2 Kaj pomeni pretirano?

Splosna uredba o varstvu podatkov ne opredeljuje pojma ,pretirano”. Po eni strani je mogoce glede
na besedilo ,zlasti ker se ponavljajo” v petem odstavku 12. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov
sklepati, da je glavni scenarij za uporabo tega dela v zvezi s 15. ¢lenom Splosne uredbe o varstvu
podatkov povezan s Stevilom zahtev posameznika za pravico do dostopa. Po drugi strani navedeno
besedilo kaze, da drugi razlogi, ki bi lahko povzrocili pretiranost, niso vnaprej izkljuceni.

100 Ali je organ, na katerega je bila naslovljena zahteva za dostop, upraviten, da zahtevo posreduje pristojnemu
drzavnemu organu, pa je drugo vprasanje.
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V skladu s tretjim odstavkom 15. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov v zvezi s pravico do
pridobitve kopije lahko posameznik upravljavcu vloZi ve¢ kot eno zahtevo®. V primeru zahtev, ki bi se
lahko Stele za pretirane, je ocena ,prekomernosti“ odvisna od analize, ki jo opravi upravljavec, in
posebnosti sektorja, v katerem deluje.

V primeru naknadnih zahtev je treba presoditi, ali je bil prag razumnih ¢asovnih presledkov (glej
uvodno izjavo 63) presezen ali ne. Upravljavci morajo skrbno upostevati posebne okolis¢ine vsakega
primera.

Na primer, v primeru druzbenih omrezij se pri¢akuje, da se nabor podatkov spreminja v krajsih ¢asovnih
presledkih kot v primeru zemljiskih knjig ali centralnih registrov gospodarskih druzb. V primeru
poslovnih partnerjev je treba upostevati pogostost stikov s stranko. V skladu s tem se razlikujejo tudi
»razumni ¢asovni presledki”, v katerih lahko posamezniki vnovic uresnicujejo svojo pravico do dostopa.
Cim pogosteje se spreminja podatkovna zbirka upravljavca, tem pogosteje se lahko posameznikom
dovoli, da zahtevajo dostop do svojih osebnih podatkov, ne da bi bilo to pretirano. Po drugi strani bi se
lahko v nekaterih okolis¢inah Stelo, da se zahteva posameznika ponavlja, ¢e jo vlozi drugic.

Upravljavci bi morali pri odlo¢anju, ali je pretekel razumen casovni presledek, glede na razumna
pri¢akovanja posameznika, upostevati naslednje:

e kako pogosto se podatki spreminjajo — ali je malo verjetno, da bi se informacije med
zahtevami spremenile? Ce je jasno, da se zbirka podatkov obdeluje samo za shranjevanje in
je posameznik s tem seznanjen, na primer zaradi predhodne zahteve za pravico do dostopa,
bi to lahko kazalo, da je zahteva pretirana;

e naravo podatkov — na primer, ali so posebej obcutljivi;

e namene obdelave — na primer, ali je verjetno, da bo obdelava osebi, ki je vlozila zahtevo,
povzrocila Skodo, Ce se razkrije;

e ali se naknadne zahteve nanasajo na isto vrsto informacij ali dejavnosti obdelave ali na
druge!®,

Primer 39 (mizar): Posameznik vsaka dva meseca vloZi zahtevo za dostop pri mizarju, ki mu je izdelal
mizo. Mizar je v celoti odgovoril na prvo zahtevo. Pri odlo¢anju o tem, ali je pretekel razumen ¢asovni
presledek, bi bilo treba upostevati, da mizar obdeluje in zbira osebne podatke le obcasno (prva alinea
zgoraj) in ne v okviru svoje glavne dejavnosti, Se manj verjetno pa je, da pogosto opravlja storitve za
istega posameznika. V tem primeru mizar posamezniku dejansko ni zagotovil vec kot ene storitve, zato
je malo verjetno, da je priSlo do sprememb nabora podatkov, ki se nanasajo na tega posameznika.
Zlasti glede na naravo in kolic¢ino obdelanih osebnih podatkov se lahko tveganja, povezana z obdelavo,
Stejejo za nizka (druga alinea zgoraj), namen obdelave (zaradunavanje in izpolnjevanje obveznosti
vodenja evidenc) pa posamezniku verjetno ne bo skodoval (tretja alinea zgoraj). Poleg tega se zahteva
nanasa na iste informacije kot zadnja zahteva (Cetrta alinea zgoraj). Take zahteve se zato lahko Stejejo
za pretirane, ker se ponavljajo.

101 v skladu z drugim stavkom tretjega odstavka 15. ¢lena lahko upravljavec zaraéuna razumno pristojbino za
zahtevane nadaljnje kopije.
102 €e se naknadna zahteva nanasa na isto vrsto informacij po obsegu IN ¢asu, ne gre za vprasanje pretiranosti,
temvec za zahtevo za dodatno kopijo (glej oddelek 2.2.2.2).
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Primer 40 (platforma druzbenih medijev): Platforma druzbenih medijev, katere glavna dejavnost je
zbiranje in/ali obdelava osebnih podatkov posameznika, izvaja obseine kompleksne in stalne
dejavnosti obdelave. Posameznik, ki uporablja storitve platforme, vlozi zahtevo za dostop vsake tri
mesece. V tem primeru so pogoste spremembe njegovih osebnih podatkov zelo verjetne (prva alinea
zgoraj), Sirok nabor zbranih podatkov pa vkljucuje povzete obcutljive osebne podatke (druga alinea
zgoraj), ki se obdelujejo za namen prikaza ustrezne vsebine in ¢lanov (tretja alinea). Zahteve za dostop
vsake tri mesece se v teh okolis¢inah naceloma ne bi Stele za pretirane, Ceprav se ponavljajo.

Primer 41 (bonitetne agencije): Tako kot pri druzbenih omrezjih ni mogoce izkljuciti, da se bodo
zadevni podatki, ki jih hranijo bonitetne agencije, spreminjali v veliko krajSih ¢asovnih presledkih kot
na drugih podrogjih (prva alinea zgoraj). Vzrok za to so Stevilni dejavniki, ki jih posameznik kot oseba
od zunaj zaradi zapletenosti poslovnega modela obi¢ajno ne pozna. Odgovor na vprasanje, katere
vrste podatkov je upravljavec zbral za izra¢un vrednosti ocene in ki so trenutno vkljuceni v izracun,
lahko zato zagotovi le bonitetna agencija sama. Poleg tega imata lahko obdelava podatkov prek
bonitetnih agencij in dobljena vrednost ocene daljnosezne posledice za posameznika v zvezi z
nacrtovanimi pravnimi posli, kot je sklepanje pogodb o nakupu, najemu ali zakupu (tretja alinea
zgoraj).

V skladu z drugim stavkom petega odstavka 12. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov na splosno
ni mogoce dolociti posebnega ¢asovnega presledka vloZitve nadaljnje zahteve za dostop, v katerem bi
se ta lahko Stela za pretirano. OkoliS¢ine posameznega primera je treba preuciti celostno. Vendar je
glede na pomen obdelave podatkov za vsakdanje Zivljenje posameznikov, na katere se nanasajo
osebni podatki, mogoce domnevati, da bo enoletni ¢asovni presledek med brezplacno
zagotovljenimi informacijami v vsakem primeru predolg, da bi se lahko Stelo, da je zahteva pretirana.
Ce se zahteva vloZi v zelo kratkem ¢asovnem presledku, bi moralo biti odlo¢ilno, ali ima posameznik
razlog za domnevo, da se je informacija ali obdelava od zadnje zahteve spremenila. Na primer, e je
posameznik izvedel finanéno transakcijo, kot je najem posojila, bi moral imeti pravico zahtevati
dostop do kreditnih informacij, Ceprav je tako zahtevo vloZil le malo pred tem in nanjo prejel
odgovor.

Kadar je informacije mogoce enostavno zagotoviti z elektronskimi sredstvi ali daljinskim dostopom do
varnega sistema, kar pomeni, da izpolnjevanje takih zahtev dejansko ne obremenjuje upravljavca, je
malo verjetno, da bi se poznejSe zahteve lahko Stele za pretirane.

Ce se zahteva prekriva s prejénjo zahtevo, se lahko prekrivajo¢a zahteva na splo$no $teje za pretirano,
¢e in kolikor zajema popolnoma enake informacije ali dejavnosti obdelave in upravljavec prejSnje
zahteve 3e ni izpolnil in ni zagotovil izpolnitve , brez nepotrebnega odlasanja“ (glej tretji odstavek 12.
¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov). V praksi se lahko posledi¢no obe zahtevi zdruZzita.

Dejstvo, da bi upravljavec potreboval veliko ¢asa in truda za zagotovitev informacij ali kopije
posamezniku, na katerega se nanasSajo osebni podatki, samo po sebi ne more povzrociti pretirane
zahtevel®, Vegje Stevilo dejavnosti obdelav obi¢ajno pomeni vedja prizadevanja pri izpolnjevanju
zahtev za dostop. Toda kot je navedeno zgoraj, se lahko zahteve v nekaterih okolis¢inah Stejejo za
pretirane zaradi drugih razlogov in ne, ker se ponavljajo. Evropski odbor za varstvo podatkov meni, da
to zajema zlasti primere zlorabe sklicevanja na 15. ¢len Splo$ne uredbe o varstvu podatkov, kar pomeni
primere, ko posamezniki ¢ezmerno uresniCujejo pravico do dostopa zgolj zato, da upravljavcu
povzrocijo Skodo.

103 Brez preskusa sorazmernosti, glej odstavek 166 zgoraj.
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Glede na navedeno se zahteva ne bi smela Steti za pretirano, ker:

e posameznik ne navede nobenega razloga za zahtevo ali upravljavec meni, da zahteva ni
smiselna;

e posameznik uporablja neprimeren ali nevljuden jezik;

e namerava posameznik podatke uporabiti za vloZitev nadaljnjih zahtevkov zoper

upravljavcal®,

Po drugi strani pa se zahteva lahko Steje za pretirano, na primer, Ce:

e posameznik vloZi zahtevo, vendar hkrati ponudi, da jo bo umaknil, ¢e od upravljavca prejme
doloceno korist; ali

e jezahtevazlonamernain se uporablja za nadlegovanje upravljavca ali njegovih zaposlenih zgolj
z namenom povzroc¢anja motenj, na primer na podlagi dejstva, da:

o je posameznik v sami zahtevi ali v drugih sporocilih izrecno navedel, da je njegov edini
namen povzrocCiti motnje; ali

o posameznik upravljavcu sistemati¢no, na primer enkrat tedensko, posilja razlicne
zahteve v okviru kampanje, katerih namen in uéinek je povzrocitev moten;j'®,

6.3.3 Posledice

V primeru ocitno neutemeljene ali pretirane zahteve za pravico do dostopa lahko upravljavci v skladu
s petim odstavkom 12. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov bodisi zaracunajo razumno pristojbino
(pri ¢emer upostevajo administrativne stroske posredovanja informacij ali sporocila ali izvajanja
zahtevanega ukrepa) bodisi zavrnejo izpolnitev zahteve.

Evropski odbor za varstvo podatkov poudarja, da po eni strani upravljavcem pred zavrnitvijo ukrepanja
v zvezi z zahtevo na splosno ni treba zaracunati razumne pristojbine. Po drugi strani pa ne morejo
popolnoma prosto izbirati med obema moZnostma. Dejansko morajo sprejeti ustrezno odloditev glede
na posebne okoli$¢ine primera. Ceprav si je teiko predstavljati, da je zaracunavanje razumne
pristojbine primeren ukrep v primeru ocitno neutemeljenih zahtev, bo za pretirane zahteve — v skladu
z nacelom preglednosti — pogosto primerneje zaraCunati pristojbino kot nadomestilo za
administrativne stroske, ki nastanejo zaradi ponavljajocih se zahtev.

Upravljavci morajo biti zmoZni dokazati, da je zahteva ocitno neutemeljena ali pretirana (tretji stavek
petega odstavka 12. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov). Zato se priporoca, da se zagotovi
ustrezna dokumentacija o dejstvih zadevnega primera. V skladu s ¢etrtim odstavkom 12. ¢lena Splosne
uredbe o varstvu podatkov morajo upravljavci, ¢e v celoti ali delno zavrnejo ukrepanje v zvezi z zahtevo
za dostop, o tem brez odlasanja, najpozneje pa v enem mesecu po prejemu zahteve, obvestiti
posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki:

104 To ne posega v katero koli veljavho nacionalno pravo, ki je v skladu z zahtevami iz 23. &lena Splosne uredbe o
varstvu podatkov, glej poglavje 6.4.
105 Sistemati¢no posiljanje v okviru kampanje“ pomeni, da posameznik, na katerega se nana3ajo osebni podatki,
umetno razdeli zahteve, ki bi jih bilo mogoce zlahka zdruZiti, na ne le nekaj, ampak veliko posameznih delov z
ocitnim namenom povzrociti motnje.
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e orazlogu zato,
e 0 pravici do vloZitve pritozbe pri nadzornem organu,
e 0 mozZnosti uveljavljanja pravnih sredstev.

Preden zaracunajo razumno pristojbino na podlagi petega odstavka 12. ¢lena SploSne uredbe o varstvu
podatkov, bi morali upravljavci posameznikom sporociti svojo namero. Slednjim je treba omogociti, da
se odlocijo, ali bodo umaknili zahtevo, da bi se izognili pristojbini.

Neupravifene zavrnitve zahtev za pravico do dostopa se lahko Stejejo za krsitve pravic posameznikov
v skladu z 12. do 22. ¢lenom Splosne uredbe o varstvu podatkov, zato lahko pristojni nadzorni organi
izvajajo popravljalna pooblastila, vklju¢no z upravnimi globami na podlagi tocke b petega odstavka 83.
¢lena Splogne uredbe o varstvu podatkov. Ce posamezniki menijo, da so bile kréene njihove pravice,
imajo pravico do vlozitve pritozbe na podlagi 77. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov.

6.4 Morebitne omejitve v pravu Unije ali drzav ¢lanic na podlagi 23. ¢lena SploSne
uredbe o varstvu podatkov in odstopanja

Obseg obveznosti in pravic iz 15. ¢lena SploSne uredbe o varstvu podatkov se lahko omeji z
zakonodajnimi ukrepi v pravu Unije ali drzav ¢lanic®®.

Upravljavci, ki se nameravajo sklicevati na omejitev, ki temelji na nacionalnem pravu, morajo skrbno
preveriti zahteve dolocbe zadevne nacionalne zakonodaje. Poleg tega je treba opozoriti, da morajo
omejitve pravice do dostopa v pravu drzav ¢lanic (ali Unije), ki temeljijo na 23. ¢lenu Splosne uredbe o
varstvu podatkov, strogo izpolnjevati pogoje iz te dolocbe. Evropski odbor za varstvo podatkov je izdal
Smernice 10/2020 o omejitvah iz 23. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov z dodatnimi pojasnili v
zvezi s tem. Kar zadeva pravico do dostopa, Evropski odbor za varstvo podatkov opozarja, da bi morali
upravljavci omejitve preklicati takoj, ko okolis€ine, ki jih upravicujejo, ne veljajo ve¢®’,

Zakonodajni ukrepi, ki dolo¢ajo omejitve v skladu s 23. ¢lenom SploSne uredbe o varstvu podatkov,
lahko dolocajo tudi, da se uresni¢evanje pravice ¢asovno odloZi, da se pravica uresnicuje deloma ali
omeji na nekatere vrste podatkov ali da se pravica lahko uresni¢uje posredno prek neodvisnega
nadzornega organa®®,

196 Glej na primer 32. do 37. €len nem3kega zveznega zakona o varstvu podatkov (BDSG), 16. in 17. ¢len
norveskega zakona o osebnih podatkih ter 5. poglavje Svedskega zakona o varstvu podatkov.
107 Odstavek 76 Smernic 10/2020 o omejitvah iz &lena 23 splodne uredbe o varstvu podatkov, razli¢ica 2.0,
sprejetih 13. oktobra 2021.
108 Odstavek 12 Smernic 10/2020 o omejitvah iz ¢lena 23 splodne uredbe o varstvu podatkov, razli¢ica 2.0,
sprejetih 13. oktobra 2021. Tretji odstavek 34. ¢lena nemskega zveznega zakona o varstvu podatkov na primer
doloca, da Ce javni organ posamezniku, na katerega se nanaSajo osebni podatki, zaradi nekaterih omejitev ne
zagotovi informacij v skladu z zahtevo za pravico do dostopa, se take informacije na zahtevo posameznika, na
katerega se nanasajo osebni podatki, posredujejo zveznemu nadzornemu organu, razen ce pristojni vrhovni
zvezni organ (za organ, na katerega se nanasa zahteva) v posameznem primeru ugotovi, da bi to ogrozilo varnost
federacije ali zvezne dezele. Italijanski zakonik o varstvu podatkov doloc¢a posreden dostop (prek organa), ce bi
dostop lahko negativno vplival na Stevilne interese (na primer interes za boj proti pranju denarja), glej ¢len 2-L
italijanskega zakonika o varstvu podatkov.
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PRILOGA — DIAGRAM POTEKA

1. korak: Kako razlagati in presojati zahtevo?

Ali se zahteva nana3a ﬁ NI zahteve za dostop
na osebne podatke?
DA
Ali gre za za%tevo iz >
Splosne uredbe o ﬁ Zahteva na drugi
varstvu podatkov? pravni podlagi
|_°F
S >
Ali gre za zahtevo iz ﬁ Zahteva na podlagi druge pravice
15. ¢lena? posameznika, na katerega se nanasajo
DA
Ali se zahteva nanasa ﬁ Preverjanje ﬁ Ni dostopa
na osebo, ki jo je pooblastila (v primeru
vlozila? zahteve tretje osebe)

DA DA

Preverjanje identitete
v primeru dvoma

'

Kaksen je obseg
zahteve?

Preverjanje obsega
zahteve v skladu s 4.
oddelkom Smernic (e se
obdela velika koli¢ina
informacij/zahteva ni
natanéna > od
posameznika se zahteva,
naj podrobneje opredeli
zahtevo).
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2. korak: Kako odgovoriti na zahtevo (1)?

clena)

Trije glavni sestavni deli pravice do dostopa (struktura 15.

Sprejeto

Potrditev, ali se osebni Dostop  do Dodatne informacije o
podatki obdelujejo ali osebnih namenih,
ne podatkov uporabnikih itd.
(¢len 15(1)(a)—(h))
v
2. korak: Kako odgovoriti na zahtevo (2)?
Sprejetje ustreznih ukrepov
Prvi odstavek 12. clena: Drugi odstavek 12. ¢lena: olajsanje
jedrnato, pregledno, uresnicevanja pravice do dostopa
razumljivo, lahko dostopno
Izbira se med Zagotovi se kopija, ¢e ni Po potrebi se uporabi Casovni okvir — brez nepotrebnega
razli¢nimi sredstvi dogovorjeno  drugace vecdelni pristop odla3anja, v vsakem primeru v enem
(tretji  odstavek  15. (najpomembneje v mesecu (podaljSanje za dodatna dva meseca
élena) spletnem okolju) v izjemnih primerih) (tretji odstavek 12.
¢lena)
v
2. korak: Kako odgovoriti na zahtevo (3)?
Kako lahko upravljavec pridobi vse podatke o posamezniku, na
katerega se nanasajo osebni podatki?
Opredelitev meril iskanja — na Opredelitev vseh Iskanje po vseh Zbiranje, pridobitev izvlecka podatkov
podlagi tega, kar je zagotovil tehnicnih funkcij, ki so ustreznih ali drugacno zbiranje podatkov o
posameznik, na katerega se lahko na voljo za informacijskih posamezniku, na katerega se nanasajo
nanasajo  osebni  podatki, pridobivanje sistemih in zbirkah, ki osebni podatki, na nacin, ki v celoti
drugih informacij, ki jih ima podatkov. ne temeljijo na odraza obdelavo, tj. vkljuCuje wvse
upravljavec o njem in informacijski osebne podatke v zvezi njim in mu
dejavnikov, na podlagi katerih tehnologiji. omogoca, da se seznani z obdelavo in
so podatki strukturirani (na preveri njeno zakonitost. Pridobivanje
primer Stevilka stranke, naslovi informacij bi se lahko izvedlo za vsak
IP, poklicni naziv, druZinska primer posebej ali, kadar je to ustrezno,
razmerja itd.). z uporabo vgrajenega orodja za
v zasebnost, ki ga je upravljavec Ze uvedel.
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3. korak: Preverjanje omejitev (1)

DA

Ali je spor mogoce resiti s spravo, na
primer z  zakritiem nekaterih
informacij?

katerega se nanasajo
osebni podatki, se
zagotovijo informacije.

3. korak: Preverjanje omejitev (2)

>
Cetrti odstavek 15. on | .
Uravnotezenje
clena: Ali bi odgovor na
zahtevo za dostop
vplival na pravice ali
svobo3¢ine drugih? Ali obstaja negativen Ali pravice in
vpliv na pravice ali svoboséine  drugih
Ali bi odgovor na zahtevo svoboscine (ocena prevladajo nad
za dostop wvplival na verjetnosti in resnosti pravicami
pravice ali svobos¢ine tveganj za druge posameznika, na
drugih? posameznike)? katerega se nanasajo
osebni podatki?
NE NE
Posamezniku, na

»
>
Peti odstavek 12. ¢lena: Ali je zahteva oditno g
neutemeljena?
Zelo omejene moznosti za sklicevanje na ta razlog.
NE
¢ >

Ali je zahteva pretirana?

(] L]

v

Posamezniku, Posamezniku, na
na katerega se katerega se nanasajo
nanasajo osebni podatki, se
osebni informacije ne
podatki, se zagotovijo, ¢e bi to
zagotovijo vplivalo na pravice in
informacije v svoboscine drugih in
prilagojeni nad njimi prevladalo.
obliki.

ZaracCuna se razumna pristojbina ali

Zavrne se ukrepanje

[ o |

= Ker se zahteva ponavlja,
. zaradi drugih razlogov pretiranosti
(zloraba zahtev).

Primeri, v katerih posamezniki vloZijo zahtevo za
pravico do dostopa zgolj zato, da upravljavcu
povzrocijo skodo.

[ ne |

Posamezniku, na katerega se nanasajo osebni
podatki, se informacije zagotovijo brezplacno.

Sprejeto
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Zaracuna se razumna pristojbina ali

Zavrne se ukrepanje




