INFORMATION ZUR VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN gemaB Art. 13 und Art. r

21 DATENSCHUTZ-GRUNDVERORDNUNG (DSGVO0)

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde.

Wir informieren Sie nachstehend gemafR Art. 13 DSGVO
Uber die Verarbeitung lhrer Daten und gemaR Art. 21
DSGVO uber lhre Rechte aus dem Datenschutzrecht.

Wer ist fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen
Daten verantwortlich und an wen kann ich mich bei
Fragen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen
zum Datenschutz (z. B. DSGVO) fir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten ist:

Elektrizitatswerke Reutte AG
Grofifeldstraflte 10-14

A-6600 Reutte

E-Mail: unternehmen@ewr.at

Sie erreichen den zustandigen Datenschutzbeauftragten
unter: dsb@ewr.at

Welche Arten von personenbezogenen Daten werden
verarbeitet? Zu welchen Zwecken und auf welcher
Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener
Daten:

Daten unseres Kunden:

¢ |dentifikations- und Kontaktdaten (z. B. Familien- und
Vorname, Adresse, Kundennummer, ggf. Firma, ggdf.
Registergericht und -nummer, ggf. GLN-Nummer, ggf.
Vertragskontonummer),

e bei der Registrierung im Kundenportal und dem Aufruf
der Webseite bekannt gegebenen Benutzerdaten (wie
bspw. Zugangsdaten, IP Adresse)

e Daten =zur Identifikation der Verbrauchs- bzw.

Einspeisestelle (z. B. Zahlernummer,

Identifikationsnummer der Marktlokation

(Entnahmestelle)),

Angaben zum Belieferungszeitraum,

Verbrauchs- und Einspeisedaten,

Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten) und

Daten zum Zahlungsverhalten (Bonitatsabfragen,

offene Forderungen, Mahnungen)

Daten von Mitarbeitern, Dienstleistern oder

Erfiullungsgehilfen unseres Kunden:

e Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer) und

e Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-Ing.,
Leiter Vertrieb).

Die personenbezogenen Daten werden zu den
folgenden Zwecken auf folgender Rechtsgrundlage
verarbeitet:

e Erfullung des Energielieferverhaltnisses mit unserem
Kunden und die diesbezigliche Durchfiihrung
vorvertraglicher MalRnahmen auf Grundlage des Art. 6
Abs. 1 lit. b) DSGVO.

e Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus
handels- oder steuerrechtlichen Vorgaben) auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.
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e Wahrnehmung von Aufgaben, die im 6ffentlichen
Interesse liegen, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e)
DS-GVO.

e Bewertung der Kreditwirdigkeit unseres Kunden zur
Minimierung von Ausfallrisiken sowie Mitteilung von
Anhaltspunkten zur Ermittlung der Kreditwirdigkeit auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DSGVO.

e Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen von uns oder Dritten
erforderlich ist und nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen
Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, Uberwiegen bspw. fir die Gewahrleistung
des IT-Betriebs und der Sicherheit, Betrieb des Online
Kundenportals und Erfassung von technischen Daten,
die beim Surfverhalten entstehen. Wenn Sie zusatzlich
die Rechnungslegung auf das Online-Portal umstellen
mochten und in Zukunft auf die papierbasierte
Rechnung umweltfreundlich verzichten mdchten,
kénnen Sie uns dazu lhre freiwillige Einwilligung im
Kundenportal gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO erteilen.

e Sobald juristische Beihilfe nétig ist, werden wir lhre
Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f)
DSGVO an Rechtsanwalte, Gerichte und
Inkassobluiros Ubermitteln.

Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen
Daten gegeniiber anderen Empfangern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung Ihrer
personenbezogenen Daten erfolgt — soweit im Rahmen der
unter 2. genannten Zwecke jeweils erforderlich —
ausschliefllich gegenuber folgenden Empfangern bzw.
Kategorien von Empfangern:

Netzbetreiber,

Ubertragungsnetzbetreiber,

Tochter- und Konzerngesellschaften,

Auskunfteien,

Abrechnungs- oder IT-Dienstleister,

andere Berechtigte (z. B. Behérden und Gerichte),
soweit hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder
Berechtigung besteht

o Energielieferanten

Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen
Daten an oder in Drittlander?

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an oder
in Drittlander oder an internationale Organisationen erfolgt
nicht.

Fiir welche Dauer werden meine personenbezogenen
Daten gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2.
genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies fir die
Erfillung dieser Zwecke erforderlich ist. Bestehen
gesetzliche Aufbewahrungspflichten, insbesondere aus
dem Handels- und Steuerrecht (§§ 132 BAO, §§ 212 UGB),
sind wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen
zu speichern. Nach Ablauf der Aufbewahrungspflicht
werden sie durch einen zertifizierten Dienstleister entsorgt.
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Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung
meiner personenbezogenen Daten?

lhnen stehen bei Vorliegen der gesetzlichen
Voraussetzungen folgende Rechte nach Art. 15 bis 22
DSGVO zu:
Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung
der Verarbeitung, auf Datenibertragbarkeit. Auflerdem
steht Ihnen nach Art. 13 Abs. 2 b) in Verbindung mit Art. 21
DSGVO ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung zu,
die auf Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO beruht.
Sie haben gemaR Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei der
Aufsichtsbehdrde zu beschweren, wenn Sie der Ansicht
sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten nicht rechtmagig erfolgt.
Die Anschrift der fir unser Unternehmen zustandigen
Aufsichtsbehorde lautet:

Osterreichische Datenschutzbehérde

Barichgasse 40-42

1030 Wien

Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten
gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir
einen Vertragsabschluss erforderlich? Besteht eine
Pflicht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen,
und welche madglichen Folgen hatte  die
Nichtbereitstellung?

Im Rahmen des Energielieferverhaltnisses hat unser Kunde
uns diejenigen personenbezogenen Daten (vgl. Ziffer 2)
bereitzustellen, die fiir den Abschluss und die Durchfiihrung
des Energielieferverhaltnisses und die Erfillung der damit
verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Dazu
gehoren der Natur der Sache nach auch Kontaktdaten von
Mitarbeitern oder Dritten (z. B. Erflillungsgehilfen oder
Dienstleister), denen sich unser Kunde einvernehmlich mit
diesen bedient. Ohne die erforderlichen Daten sowie
gegenseitige  personliche Kommunikation mit den
zustandigen Mitarbeitern — bzw. falls unser Kunde es
winscht, weiteren Dritten — kann das Energielieferverhaltnis
gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erflillt werden.

Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung
einschlieBlich Profiling?

Zum Abschluss und zur Erfillung des
Energielieferverhaltnisses findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung einschlief3lich Profiling statt.

Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten
personenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im
Rahmen des Energielieferverhaltnisses mit unserem
Kunden von diesem oder von |hnen erhalten. Wir
verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus
offentlich zuganglichen Quellen, z. B. aus Grundbiichern,
Handelsregistern und dem Internet, zuldssigerweise
gewinnen durften. Aulerdem verarbeiten wir
personenbezogene Daten, die wir zuldssigerweise von
Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten,
z. B. Netzbetreibern, erhalten.
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Information liber lhr Widerspruchsrecht nach Art. 21
DSGVO:

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung Sie betreffen-der personenbezogener Daten,
die aufgrund Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO (Datenverarbeitung auf
Grundlage der Interessensabwagung) erfolgt, Widerspruch
einzulegen. Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei
denn, wir kbnnen zwingende schutzwirdige Griinde fur die
Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen Uberwiegen
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung von
Rechtsanspriichen oder der Verteidigung dagegen.
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