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RESOLUCION N° 041-A-2014
EL ALCALDE DEL MUNICIPIO DE LOJA
CONSIDERANDO:

Que, en el Art. 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que “La
administracion Publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”; y, el Art. 253 del
mismo cuerpo Legal dice: “...La alcaldesa o alcalde serd su maxima autoridad
administrativa y lo presidira con voto dirimente...”;

Que, en la Constitucion de la Republica del Ecuador, Art. 238 dice: “...que los gobiernos
autonomos descentralizados gozaran de autonomia politica administrativa y financiera, y se
regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion
y participacion ciudadana...”;

Que, segun lo previsto en el Cédigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD, Art. 5 “...la autonomia politica, administrativa y financiera
de los gobiernos descentralizados autonomos y regimenes especiales previstos en la
Constitucion comprende el derecho y la capacidad efectiva de estos niveles de gobierno
para regirse mediante normas y O&rganos de gobierno propios, en Ssus respectivas
circunscripciones territoriales, bajo su responsabilidad, sin intervencion de otro nivel de
gobierno y en beneficio de sus habitantes...”;

Que, el Municipio de Loja, en uso de las facultades y atribuciones que le confiere el
Cddigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion COOTAD,
en el articulo 60 literal i), establece que es atribucion del alcalde o alcaldesa; “Resolver
administrativamente todos los asuntos correspondientes a su cargo; expedir, previo
conocimiento del concejo, la estructura organico funcional del gobierno auténomo
descentralizado municipal...”.

Que, EI COOTAD en su articulo 338 estable, en su parte pertinente que; “Cada gobierno
regional, provincial, metropolitano y municipal tendra la estructura administrativa que
requiera para el cumplimiento de sus fines y el ejercicio de sus competencias y funcionara
de manera desconcentrada...” La misma norma en el inciso segundo establece, que, “Cada
gobierno autonomo descentralizado elaborara normativa pertinente segin las condiciones
especificas, en el marco de la Constitucion y la Ley”;

Que, el COOTAD, de conformidad con el articulo 354, “...los servidores publicos de cada
gobierno autébnomo descentralizado se regiran por el marco que establezca la ley que regule
el servicio publico y su propia normativa.”

Que, el Municipio de Loja requiere contar con una organizacion que le posibilite cumplir
con eficiencia y eficacia los fines municipales;
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RESUELVE:

Expedir el siguiente REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL POR
PROCESOS del Municipio de Loja.

TITULO |
DE LA GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS

CAPITULO | ]
FUNDAMENTOS DE GESTION

Articulo 1.- Modelo Organizacional.- La estructura Organizacional del Municipio de
Loja, se alinea con su mision, visién, y se sustenta en la filosofia y enfoque de sus
actividades, objetivos estratégicos y politicas de gestion y se sustenta en el enfoque de
procesos, productos y servicios.

Articulo 2.- Direccionamiento de la Gestion.- La gestion del Municipio estar en funcion
de la mision, vision, objetivos estratégicos y politicas de gestion, cuyo contenido y alcance
es el siguiente:

1. Mision.

El Municipio de Loja es una Institucién con autonomia politica, administrativa, financiera
y descentralizada que genera, orienta y norma planificadamente el desarrollo cantonal
urbano y rural, dotando de obras de infraestructura y equipamiento basicos con aporte de la
comunidad, ofertando servicios de calidad para elevar el nivel de vida de su poblacién con
igualdad social. Transparentando, potenciando el recurso humano, el mejoramiento del
medio ambiente laboral, econémico y natural mediante la gestion nacional e internacional.

2. Vision.

Convertir al Municipio de Loja, en una institucion fortalecida, lider, eficiente, eficaz e
innovadora que promueve el ordenamiento territorial y se convierte en una entidad sensible
a las necesidades de sus habitantes, mejorando la calidad de vida y la prestacion de
servicios publicos que permitan fortalecer su identidad, patrimonio cultural y cohesion
social, posicionandolo como referente nacional e internacional.

3. Objetivos Estratégicos.
a.  Mejorar los indicadores de desarrollo humano de la poblacion, con oportunidades de
acceso y ampliacion de coberturas de los servicios publicos, con especial énfasis en los

sectores vulnerables para reducir los niveles de pobreza y exclusion social.

b. Preservar el medio ambiente, mediante el aprovechamiento sostenible y racional de los
recursos naturales.
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Optimizar y focalizar la inversion puablica municipal en la ejecucion de proyectos de
infraestructura urbana de impacto econdémico y social con enfoque de desarrollo
humano y dotacion prioritaria del acceso a servicios basicos a los sectores vulnerables.

Promover y dinamizar el desarrollo economico local orientado a mejorar los niveles de
produccién y productividad de los sistemas productivos locales para incrementar los
niveles de empleo e ingresos de la poblacion a partir de espacios de concertacion
publico privado.

Potenciar las capacidades institucionales de gobierno municipal para una gestion
eficiente y de servicio a la ciudadania. Implica transformar la estructura administrativa
del Gobierno Municipal en el marco de las nuevas competencias.

Promover la participacion social vecinal en los procesos de toma de decisiones, en las
politicas publicas y en los planes de desarrollo municipal y el relacionamiento
interinstitucional.

Priorizar la Transparencia como paradigma del gobierno municipal, asumida esta como
un didlogo auténtico y responsable entre las autoridades municipales y la poblacion, en
la busqueda conjunta del bien comdn y la lucha contra la corrupcion.

Apoyar al sostenimiento del orden social y juridico de la comunidad ejerciendo control
para el cumplimiento de ordenanzas, reglamentos Yy resoluciones municipales
expedidas acorde a las necesidades de la comunidad.

Impulsar y promover procesos de desarrollo institucional y de fortalecimiento de las
competencias del talento humano

Estrategias.

Generar espacios de desarrollo que contribuyan a la articulacion territorial, a lo interno
del Canton y hacia fuera con los demés cantones de la provincia, la region sur y el pais.

Auspiciar y promover el desarrollo sustentable, armdnico y equilibrado de los
habitantes del cantén Loja.

Lograr un ambiente de calidad y calidez, en beneficio de la comunidad, la
sostenibilidad de los ecosistemas y la conservacion de la biodiversidad, con propuestas
y proyectos que impulsen el buen vivir.

Politicas de Gestion. -
Impulsar en forma permanente la eficiencia y equidad en la prestacion de servicios, a
través de la constante capacitacion de los recursos humano, la misma que se respaldara

en una vision de sistemas que posibilite identificar y actuar sobre los indicadores que
se relacionan con los procesos de gestion institucional.
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Cada uno de los procesos encaminados a fortalecer la accion municipal, se la realizada
a traves de la planificacion, ejecucion y control potenciada mediante la participacion de
la comunidad urbana y rural, considerando la necesidad y prioridad de la misma.

El sistema tributario municipal serd universal, progresivo y equitativo.

Se tomaran acciones encaminadas a fortalecer los procesos para generar condiciones
de empleo y trabajo autbnomo, que viabilicen el incremento en forma permanente y
progresiva el desarrollo e inclusién de la comunidad y las posibilidades de insertarse en
mercados productivos, locales y nacionales.

La unificacion de criterios en la gestion municipal se sustentara en procesos
normativos y desconcentracion operativa para acercar los servicios municipales a la
comunidad con eficiencia y eficacia.

La accion constante por parte del Municipio, estara encaminada a la coordinacion,
integracion y articulacion de medios, esfuerzos y acciones con el Gobierno Central y
organismos nacionales e internacionales, publicos y privados que permitan la
cooperacion, asistencia técnica y credito, para fortalecer el servicio municipal hacia la
comunidad.

La participacion de las servidoras y servidores y trabajadores municipales en forma
proactiva, permitird la generacion, ejecucion, control y evaluacion de planes,
programas y proyectos, articulados al desarrollo del cantén.

El Municipio de Loja, propendera el desarrollo, fortaleciendo las capacidades
institucionales que le permitan canalizar recursos que garanticen la sostenibilidad
municipal, asi como la eficiencia y eficacia para satisfacer las demandas de prestacion
de servicios hacia la comunidad.

El sistema de administracion del talento humano municipal estara orientado a
incorporar y retener personas con las capacidades requeridas.

Articulo 3.- Principios y Valores.

Principios y Valores.- La gestion del Municipio de Loja se sustentard en los siguientes
principios y valores:

1. Participacion Ciudadana

La constante participacion de los actores locales en el accionar del Municipio de Loja y
cada uno de sus procesos estaran canalizados a fortalecer el sistema de gobernabilidad.

2. Perspectiva Ciudadana

El servicio hacia la comunidad y sus demandas tienen preferencia sobre cualquier otro tipo
de intereses, en la perspectiva de brindar servicios de calidad y mejorar su nivel de vida.
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1. Etico

Honestidad, transparencia y rectitud en el desempefio de las funciones para la construccion
de confianza, respeto y gobernabilidad.

2. Inclusivo

La politica Municipal es inclusiva con los nifios, jovenes, mujeres, y su diversidad étnica y
cultural.

3. Respeto

En el quehacer diario del Municipio se garantiza, por parte de las servidoras, servidores y
trabajadores, una comunicacion y relacién de respeto y rectitud hacia todo el vecindario sin
discriminacion de su condicion social, creencias religiosas o politicas, 0 su pertenencia
étnica y cultural.

4. Compromiso

El Municipio de Loja y sus colaboradores asumen con responsabilidad y sentido de
pertenencia las competencias asignadas.

5. Transparencia

El Municipio de Loja, realiza su gestion haciendo uso racional y transparente de los
recursos financieros, para realizar la ejecucién de obras, programas de beneficio social y
dotacién de servicios publicos.

CAPITULO 11
MODELO ORGANIZACIONAL

Articulo 4.- Tipologia de los Procesos Municipales.- Los procesos del Municipio de Loja
se definen y clasifican en gobernantes, agregadores de valor y habilitantes de asesoria y
apoyo, cuya naturaleza y alcance es la siguiente:

2.1. Gobernantes.- Orientan la gestion Municipal a través de la formulacion de objetivos y
politicas con la expedicién de normas, instrumentos y ordenanzas para el funcionamiento
de la organizacion y lo conforman y se gestiona a través del Sistema Cantonal de
Participacion Ciudadana, del Concejo Cantonal y de la Alcaldia.

El Sistema Cantonal de Participacion Ciudadana coordina, planifica, y genera politicas,
planes, programas, proyectos con la Alcaldia. A través del Concejo Cantonal se establecen
las Ordenanzas Municipales y la Alcaldia determina los objetivos, politicas, planes,
programas, proyectos, normas, instrumentos y manuales de gestion.

2.2. Habilitantes de Asesoria.- Son aquellos que conforman el nivel de consulta a traves
de los cuales se generan, conducen, coordinan, ejecutan, controlan y evaltan los productos
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y servicios relativos a los procesos y subprocesos de, auditoria interna, procuraduria
sindica, planificacion, comunicacion social, educacion, cultura y deportes; y, proteccion
social.

2.3. Habilitantes de Apoyo. Son aquellos procesos que generan, conducen, coordinan,
ejecutan, controlan y evaltan los productos y servicios relativos y lo conforman el nivel de
gestion institucional, a través de los procesos administrativos, informética, justicia y
policia, talento humano, financiero.

2.4. Agregadores de Valor.- Son aquellos procesos sustantivos que generan, conducen,
coordinan, ejecutan, controlan y evaltan los productos y servicios relativos a los procesos y
subprocesos destinados a satisfacer las necesidades publicas de los habitantes, a traves de
vivienda, gestion ambiental, higiene, obras publicas, agua potable y alcantarillado,
inclusion econdmica, transito y transporte; y, terminal terrestre.

Articulo 5.- Niveles Organizacionales y Procesos Gobernantes, Agregadores de Valor,
Asesores y de Apoyo.- EI Municipio de Loja desarrolla su gestion a través de los
siguientes niveles organizacionales y procesos:

Nivel Politico y de Decision

1. Procesos Gobernantes

1.1 Gestion Normativa y Politica de Territorio
1.2 Gestién Estratégica Institucional

Nivel de Gestion de Servicios

2. Procesos Agregadores de Valor.

Articulo 6.- Representaciones graficas.- Se establecen las siguientes representaciones
graficas:

a) Cadena de Valor
b) Mapa de Procesos
c) Estructura Orgénica

Articulo 7.- Puestos de Libre Nombramiento y Remocion.- Los puestos de libre

nombramiento y remocién son: El Procurador Sindico, Coordinador General, Asesores,
Directores de departamento y tesorero, Gerentes.
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a) CADENA DE VALOR

PROCESOS GOBERNANTES

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
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b) MAPA DE PROCESOS
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2.1

2.1.1
2111,
21111,
2.1.1.1.2.
21.1.2.
2.1.1.21.
21122,
2.1.1.23.
2.1.1.2.4.
2.1.13.
2.11.3.1.
2.1.1.3.2.

2.1.1.3.3.
2.1.1.3.4.

2.1.1.4.
2.1.141.
2.1.14.2.
2.1.143.
21144,

2.1.15.
2.1.151.

2.1.15.2.
2.1.153.
2.1.154.
2.1.155.
2.1.15.6.

2.1.1.6.
2.1.16.1.
2.1.1.6.2.
2.1.1.6.3.
2.1.1.6.4.
2.1.1.6.5.

21.1.7.

Gestion técnica de las politicas, planes, programas y proyectos de
coordinacion general con apoyo de: gestion ambiental y parques,
higiene y abastos, agua potable, educacion y cultura, inclusion
econdmica, transito.

Gestion de Coordinacion General

Gestion de Vivienda y Reconstruccion

Proceso Gestion de Plan de Vivienda

Proceso Gestion de Sistema de Lotes con Servicios
Gestion Ambiental

Gestion de Calidad Ambiental

Gestion de Parques, Jardines y Viveros.

Gestion de Zooldgico y Proteccion de Fauna
Gestion de Cuencas Hidrogréficas

Gestion de Higiene

Proceso Gestion de Saneamiento Ambiental
Proceso Gestion de Centro Integral de Residuos Sélidos

Proceso Gestion de Sistema Municipal de Salud

Proceso Gestion de Mercados y Abastos

Gestion de Obras Publicas

Proceso Gestién de Subgerencia

Proceso Gestién de Viabilidad Urbana

Proceso Gestidn de Infraestructura

Proceso Gestion de Minas y Canteras

Gestion de Agua Potable y Alcantarillado

Proceso Gestion del Subgerente de Agua Potable y Alcantarillado

Proceso Gestion Coordinador Administrativo
Proceso Gestion de Sistema de Agua Potable
Proceso Gestion de Alcantarillado

Proceso Gestion de Planes Maestros

Proceso Gestion de Comercializacion
Gestion de Inclusion Econémica

Proceso Gestion de Generacion de Empleo
Proceso Gestidn de Bolsa Global de Trabajo
Proceso Gestion de Comercializacion
Proceso Gestion de Turismo

Proceso Gestion de Puerto Comercial
Gestion de Transito, Transporte y Seguridad Vial
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2.1.1.7.1.

2.1.1.7.2.

2.1.1.7.3.

2.1.18.
2.1.1.8.1.
2.1.1.8.2.

3.1.

3.1.1.
3.1.2.
3.1.2.1.
3.1.2.2.
3.1.2.3.

3.1.2.4.
3.1.3.
3.1.3.1.

3.1.3.2.
3.1.3.3.

3.1.3.4.
3.1.3.5.
3.1.3.6.

3.1.3.7.
3.1.4.
3.14.1.
3.14.2.
3.143.
3.14.4.
3.1.5.
3.1.5.1
3.15.1.1.
3.15.1.2.
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Proceso Gestion de Sistema Intermodal de Transporte Urbano -SITU-

Proceso Gestion de Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo
Tarifario y Parqueo - SIMERT - PARQUEO-

Proceso Gestidn de Control Vehicular
Gestion de Terminal terrestre
Proceso Gestidn de Contabilidad
Proceso Gestion de Recaudaciones

Nivel Asesor

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

Gestion técnica de las politicas, planes, programas y proyectos de
asesoria, planificacion y comunicacién social.

Gestién de Audoria Interna

Gestion de Procuraduria Sindica

Proceso Gestion de Procesos Judiciales

Proceso Gestion de Procesos Administrativos

Proceso Gestion de Codificacion de Ordenanzas y Criterios Juridicos

Proceso Gestidn de Contratacion Civil y Publica
Gestion de Planificacion
Proceso Gestidn de descentralizacion y planeamiento Territorial

Proceso Gestion de Desarrollo Local y Proyectos
Proceso Gestion de Patrimonio Cultural y Centro Histérico

Proceso Gestion de Regulacion Urbana
Proceso Gestidn de Avallos y Catastros
Proceso Gestion de Promocion Popular y Coordinacion Barrial

Proceso Gestion de Registrador de la Propiedad

Gestion de Comunicacion Social

Proceso Gestidn de Radio y Television Municipal

Proceso Gestion de Relaciones publicas y protocolo

Proceso Gestion de prensa y comunicacion social

Proceso Gestidn de Disefio e Imagen Institucional

Gestion de Educacion, Cultura y Deportes

Proceso Gestidn de Supervision y Evaluacion Educativa
Proceso Gestion de Unidad de Planificacion Educativa
Proceso Gestion de Apoyo Educativo (Consejeria Estudiantil)
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3.1.5.1.3.
3.1.5.2.
3.1.5.2.1.
3.1.5.2.2.
3.1.5.3.
3.1.5.4.
3.1.6.
3.1.6.1.
3.1.6.1.1.
3.1.6.1.2.
3.1.6.1.3.
3.1.6.1.3.1.
3.1.6.1.3.2.
3.1.6.1.4.
3.1.6.1.5.

3.2.

3.2.1
3.2.1.1.
3.2.1.2.
3.2.1.3.
3.2.1.4.
3.2.1.5.
3.2.1.6.

3.2.2.
3.2.2.1.
3.2.2.2.
3.2.2.3.
3.2.2.4.

3.2.3.
3.2.3.1.
3.2.3.2.
3.2.3.3.
3.2.3.4.
3.2.3.5.

3.2.3.5.1
3.2.35.2.
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Proceso Gestion de Administrativa

Proceso Gestion de Cultura

Proceso Gestidn de Centros Culturales

Proceso Gestion de Difusion Cultural y Musical
Proceso Gestion de Archivo Histérico de Loja
Proceso Gestion de Deportes, Recreacion y Deportes
Gestion de Proteccién Social

Proceso Gestidn de Coordinaciéon General
Proceso Gestion de Planificacion y Proyectos
Proceso Gestidn de Contabilidad

Proceso Gestion de Promocidn Social

Proceso Gestion de Trabajo Social

Proceso Gestidn de Defensorias Comunitarias
Proceso Gestion de Almacén Artesanal

Proceso Gestidn de Unidades

NIVEL DE GESTION INSTITUCIONAL

Gestion técnica de las politicas, planes, programas y proyectos de
apoyo administrativo, justicia y policia, talento humano,
financiera.

Gestion Administrativa

Proceso Gestidn de Unidad Técnica

Proceso Gestidn de bienes muebles y patrimonio

Proceso Gestion de compras publicas y adquisiciones
Proceso Gestidn de servicio de mantenimiento

Proceso Gestidon de mecanica

Proceso Gestion de administracion zonal

Gestion de Sistemas Informaticos

Proceso Gestion de Soporte Técnico

Proceso Gestidn de Desarrollo de Software

Proceso Gestion de Infraestructura A.T.1.

Proceso Gestion de Smart City

Gestion de Justicia y Policia

Proceso Gestion Comisaria de Ornato y Construccion
Proceso Gestion Comisaria de Higiene y Mercado
Proceso Gestion Comisaria de Transito y Transporte
Proceso Gestion Comisaria Ambiental

Gestion de Comandancia General de Policia Municipal

Proceso Gestion de la Unidad Juridica
Proceso Gestion de Administracion Financiera
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3.2.3.5.3. Proceso Gestion Subcomandancia de Servicios Generales

3.2.3.5.4. Proceso Gestion de Servicio Publico

3.2.3.5.5. Proceso Gestion de Transito y Transporte

3.2.3.5.6. Proceso Gestiobn Subcomandancia de defensa contra incendios vy
desastres

3.2.3.5.7. Proceso Gestion Escuela de Andina de Formacion de Policias
Municipales.
3.2.4. Gestion de Talento Humano
3.2.4.1. Proceso Gestion de Jefe de talento humano
3.2.4.2. Proceso Gestion de desarrollo institucional
3.2.4.3. Proceso Gestion de seguridad industrial y ocupacional
3.2.5. Gestion Financiera
3.2.5.1. Proceso Gestion de Jefe financiero
3.2.5.2. Proceso Gestion de Tesoreria
3.2.5.2.1. Proceso Gestion de Coactivas
3.2.5.3. Proceso Gestion de Presupuesto
3.2.5.4. Proceso Gestion de Contabilidad
3.2.5.5. Proceso Gestion de Bodega e Inventarios
3.2.5.6. Proceso Gestion de Recaudaciones
3.2.5.7. Proceso Gestion de cuenta unica del contribuyente
3.2.5.8. Proceso Gestion de Rentas

3.2.6. Gestion de Secretaria General

3.3. Gestion de Unidad Administrativa de Regeneracion Urbana

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS DEL MUNICIPIO DE LOJA



21

DISPOSICION GENERAL

] TITULO Il
DESCRIPCION DE MODELO ORGANIZACIONAL

CAPITULO |
NIVEL POLITICO Y DE DECISION PROCESOS GOBERNANTES

Articulo 8.- Proceso Normativa y Politica de Gestion Territorial.- El nivel, unidad
responsable, atribuciones y responsabilidades son:

Nivel: Politico
Unidad Responsable: Concejo Cantonal

Atribuciones y Responsabilidades

Las atribuciones y responsabilidades del Concejo Cantonal de Loja son las establecidas en
el articulo 57 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD y que son las siguientes:

a. El ejercicio de la facultad normativa en las materias de competencia del gobierno
autonomo descentralizado municipal, mediante la expedicion de ordenanzas
cantonales, acuerdos y resoluciones;

b. Regular, mediante ordenanza, la aplicacion de tributos previstos en la ley a su favor;

c. Crear, modificar, exonerar o0 extinguir tasas y contribuciones especiales por los
servicios gque presta y obras que ejecute;

d. Expedir acuerdos o resoluciones, en el &mbito de competencia del gobierno auténomo
descentralizado municipal, para regular temas institucionales especificos o reconocer
derechos particulares;

e. Aprobar el plan cantonal de desarrollo y el de ordenamiento territorial formulados
participativamente con la accion del consejo cantonal de planificacion y las instancias
de participacion ciudadana, asi como evaluarla ejecucién de los mismos;

f. Conocer la estructura organico funcional del gobierno autonomo descentralizado
municipal;

g. Aprobar u observar el presupuesto del gobierno autbnomo descentralizado municipal,
qgue debera guardar concordancia con el plan cantonal de desarrollo y con el de
ordenamiento territorial; asi como garantizar una participacion ciudadana en el marco
de la Constitucion y la ley. De igual forma, aprobard u observard la liquidacion
presupuestaria del afio inmediato anterior, con las respectivas reformas;

h. Aprobar a pedido del alcalde o alcaldesa traspasos de partidas presupuestarias y
reducciones de crédito, cuando las circunstancias lo ameriten;
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Autorizar la contratacion de empréstitos destinados a financiar la ejecucion de
programas y proyectos previstos en el plan cantonal de desarrollo y el de ordenamiento
territorial, en el monto y de acuerdo con los requisitos y disposiciones previstos en la
Constitucidn, la ley y las ordenanzas que se emitan para el efecto;

Aprobar la creacion de empresas publicas o la participacion en empresas de economia
mixta, para la gestion deservicios de su competencia u obras publicas cantonales, segln
las disposiciones de la Constitucién y la ley. La gestion de los recursos hidricos sera
exclusivamente publica y comunitaria de acuerdo a las disposiciones constitucionales y
legales:

Conocer el plan operativo y presupuesto de las empresas publicas y mixtas del
gobierno autdbnomo descentralizado municipal, aprobado por el respectivo directorio de
la empresa, y consolidarlo en el presupuesto general del gobierno municipal;

Conocer las declaraciones de utilidad publica o de interés social de los bienes materia
de expropiacion, resueltos por el alcalde, conforme la ley;

Fiscalizar la gestion del alcalde o alcaldesa del gobierno autbnomo descentralizado
municipal, de acuerdo al presente Cddigo;

Destituir, con el voto conforme de las dos terceras partes de sus integrantes, al alcalde
o0 alcaldesa, al vicealcalde o vicealcaldesa o concejales o concejalas que hubieren
incurrido en una de las causales previstas en este Codigo, garantizando el debido
proceso;

Elegir de entre sus miembros al vicealcalde o vicealcaldesa del gobierno autbnomo
descentralizado municipal;

Designar, de fuera de su seno, al secretario o secretaria del concejo, de la terna
presentada por el alcalde o alcaldesa;

Decidir la participacion en mancomunidades o consorcios;

Conformar las comisiones permanentes, especiales y técnicas que sean necesarias,
respetando la proporcionalidad de la representacion politica y poblacional urbana y
rural existente en su seno, y aprobar la conformacion de comisiones ocasionales
sugeridas por el alcalde o alcaldesa;

Conceder licencias a sus miembros, que acumulados, no sobrepasen sesenta dias. En el
caso de enfermedades catastroficas o calamidad doméstica debidamente justificada,
podra prorrogar este plazo;

Conocer y resolver los asuntos que le sean sometidos a su conocimiento por parte del
alcalde o alcaldesa;

Designar, cuando corresponda, sus delegados en entidades, empresas u organismos
colegiados;

Crear, suprimir y fusionar parroquias urbanas y rurales, cambiar sus nombres y
determinar sus linderos en el territorio cantonal. Por motivos de conservacion
ambiental, del patrimonio tangible e intangible y para garantizar la unidad y la
supervivencia de pueblos y nacionalidades indigenas, los concejos cantonales podran
constituir parroquias rurales con un nimero menor de habitantes del previsto en este
Caodigo;

Expedir la ordenanza de construcciones que comprenda las especificaciones y normas
técnicas y legales por las cuales deban regirse en el canton la construccion, reparacion,
transformacion y demolicion de edificios y de sus instalaciones;
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X. Regular y controlar, mediante la normativa cantonal correspondiente, el uso del suelo
en el territorio del canton, de conformidad con las leyes sobre la materia, y establecer
el régimen urbanistico de la tierra;

y. Reglamentar los sistemas mediante los cuales ha de efectuarse la recaudacion e
inversion de las rentas municipales;

z. Regular mediante ordenanza la delimitacion de los barrios y parroquias urbanas
tomando en cuenta la configuracion territorial, identidad, historia, necesidades
urbanisticas y administrativas y la aplicacién del principio de equidad inter barrial;

aa. Emitir politicas que contribuyan al desarrollo de las culturas de su jurisdiccion, de
acuerdo con las leyes sobre la materia;

bb. Instituir el sistema cantonal de proteccion integral para los grupos de atencion
prioritaria; v,

cc. Las demas previstas en la Ley.

PRODUCTOS:

e Comision de Planificacion y Presupuesto

e Comision de Igualdad y Género

e Comision de Legislacion

e Comision de Turismo y Medio Ambiente

e Comision de Servicios Publicos

e Comision de Transito, Transporte Terrestre, Seguridad Vial y Convivencia Ciudadana

e Comision de Mercados, Abastos y Defensa del Consumidor

e Comision de lo Educativo, Cultural y de Deportes

e Comision de Fiscalizacion

e Comision de Parroquias, Parques, Vias y Monumentos.

Articulo 9.- Proceso Gestion Estratégica Institucional.- El nivel, unidad responsable,
atribuciones y responsabilidades son:

Nivel: Politico y de Decision

Unidad Responsable: Alcaldia

Subordinadas Directas:

VVVVVVVVYY

Procuraduria Sindica

Direccion de Planificacion
Direccién de Comunicacion Social
Direccion de Educacion y Cultura
Direccién de Proteccion Social

Auditoria Interna

Direccién Administrativa
Direccidén de Sistemas Informaticos
Direccion de Justicia y Policia
Direccién de Recursos Humanos
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» Direccion Financiera

» Coordinador General

» Gerencia de Vivienda

» Direccion de Gestion Higiene

» Gerencia de Gestion Ambiental

» Gerencia de Obras Publicas

» Gerencia de Agua Potable y Alcantarillado
» Gerencia de Inclusién Econémica

» Direccion de Transito y Transporte

» Gerencia de Terminal Terrestre

» Secretaria General

» Unidad Administrativa de Regeneracion Urbana

Estructura Organica.

ALCALDIA PARTICIPACION
CABILDO MUNICIPAL CUDADANAY

CONTROL SOCIAL

SECRETARIA
GENERAL
SECRETARIA COMISIONES ASESORIA LEGISLATIVA P—

ASISTENTE DE ALCALDIA | - :
ASESORA -
ECONOMICA RECEPOION ARCHIO

Misidn.- Hacer cumplir lo dispuesto en el Cédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion COOTAD.

ASESORIA DE
INFRAESTRUCTURA.

ASESORIA
POUTICA

Atribuciones y Responsabilidades

La gestion estratégica institucional debera facilitar el cumplimiento de las atribuciones y
responsabilidades del Consejo Cantonal y de las establecidas para el Gobierno Municipal
en los articulos 54 y 55 del Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD Yy que son las siguientes:

Articulo 54.-

a. Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal, para
garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacién de politicas
publicas cantonales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

b. Disefiar e implementar politicas de promocion y construccién de equidad e inclusion en
su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

c. Establecer el régimen de uso del suelo y urbanistico, para lo cual determinara las
condiciones de urbanizacion, parcelacion, lotizacion, division o cualquier otra forma de
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fraccionamiento de conformidad con la planificacion cantonal, asegurando porcentajes
para zonas verdes y areas comunales;

Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos y
la gestion democratica de la accion municipal:

Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento territorial y las
politicas publicas en el ambito de sus competencias y en su circunscripcion territorial,
de manera coordinada con la planificacion nacional, regional, provincial y parroquial, y
realizar en forma permanente, el seguimiento y rendicion de cuentas sobre el
cumplimiento de las metas establecidas:

Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la Constitucion y
la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos y construir la obra publica
cantonal correspondiente, con criterios de calidad, eficacia y eficiencia, observando los
principios de universalidad. accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad,
interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad:

Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal, en
coordinacion con los gobiernos autonomos descentralizados promoviendo
especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas
comunitarias de turismo;

Promover los procesos de desarrollo econémico local en su jurisdiccion, poniendo una
atencion especial en el sector de la economia social y solidaria, para lo cual coordinara
con los otros niveles de gobierno:

Implementar el derecho al habitat y a la vivienda y desarrollar planes y programas de
vivienda de interés social en el territorio cantonal:

Implementar los sistemas de proteccion integral del canton que aseguren el ejercicio,
garantia y exigibilidad de los derechos consagrados en la Constitucion y en los
instrumentos internacionales, lo cual incluird la conformacion de los consejos
cantonales, juntas cantonales y redes de proteccion de derechos y redes de proteccion
de derechos de los grupos de atencidn prioritaria. Para la atencion en las zonas rurales
coordinara con los gobiernos autonomos parroquiales y provinciales;

Regular, prevenir y controlar la contaminacion ambiental en el territorio cantonal de
manera articulada con las politicas ambientales nacionales;

Prestar servicios que satisfagan necesidades colectivas respecto de los que no exista
una explicita reserva legal a favor de otros niveles de gobierno, asi como, la
elaboracion, manejo y expendio de viveres; servicios de faenamiento, plazas de
mercado y cementerios:

Regular y controlar el uso del espacio publico cantonal y, de manera particular, el
ejercicio de todo tipo de actividad que se desarrolle en él, la colocacion de publicidad,
redes o sefializacion:

Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la participacion
de la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos relacionados con la materia de
seguridad, los cuales formularan y ejecutaran politicas locales, planes y evaluacion de
resultados sobre prevencion, proteccion, seguridad y convivencia ciudadana

Regular y controlar las construcciones en la circunscripcion territorial, con especial
atencion a las normas de control y prevencion de riesgos y desastres;

Regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de actividades econdémicas,
empresariales o profesionales, que se desarrollen en locales ubicados en la
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circunscripcion territorial cantonal con el objeto de precautelar los derechos de la
colectividad:

g. Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y recreativas en
beneficio de la colectividad del canton:

r. Crear las condiciones materiales para la aplicacion de politicas integrales y
participativas en torno a la regulacion del manejo responsable de la fauna urbana; y.

s. Las demas establecidas en la ley.

Articulo 55.-

a. Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad, el
desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento territorial,
de manera articulada con la planificacion nacional, regional. provincial y parroquial,
con el fin de regular el uso y la ocupacién del suelo urbano y rural, en el marco de la
interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad,;

b. Ejercer el control sobre el uso y ocupacién del suelo en el canton:

c. Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;

d. Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas
residuales, manejo de desechos solidos, actividades de saneamiento ambiental y
aquellos que establezca la ley;

e. Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y
contribuciones especiales de mejoras;

f. Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su
circunscripcion cantonal;

g. Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de salud y
educacion, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y
deportivo, de acuerdo con la ley;

h. Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del
cantén y construirlos espacios publicos para estos fines;

i. Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales;

J.  Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y lechos de
rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la ley;

k. Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de mar,
riberas de rios, lagos y lagunas;

I.  Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos, que se
encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras;

m. Gestionar los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios; y.

n. Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias.

Le corresponde al Alcalde o Alcaldesa cumplir con las atribuciones establecidas en el
articulo 60 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD y que son las siguientes:

a.

Ejercer la representacion legal del gobierno autbnomo descentralizado municipal: y la
representacion judicial conjuntamente con el procurador sindico;
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Ejercer de manera exclusiva la facultad ejecutiva del gobierno auténomo
descentralizado municipal:

Convocar y presidir con voz y voto dirimente las sesiones del concejo municipal, para
lo cual debera proponer el orden del dia de manera previa,;

Presentar proyectos de ordenanzas al concejo municipal en el &mbito de competencias
del gobierno auténomo descentralizado municipal;

Presentar con facultad privativa, proyectos de ordenanzas tributarias que creen,
modifiquen, exoneren supriman tributos, en el ambito de las competencias
correspondientes a su nivel de gobierno;

Dirigir la elaboracion del plan cantonal de desarrollo y el de ordenamiento territorial,
en concordancia con el plan nacional de desarrollo y los planes de los gobiernos
autonomos descentralizados, en el marco de la plurinacionalidad, interculturalidad y
respeto a la diversidad, con la participacion ciudadana y de otros actores del sector
publico y la sociedad; para lo cual presidira las sesiones del consejo cantonal de
planificacion y promovera la constitucion de las instancias de participacion ciudadana
establecidas en la Constitucion y la ley;

Elaborar el plan operativo anual y la correspondiente proforma presupuestaria
institucional conforme al plan cantonal de desarrollo y de ordenamiento territorial,
observando los procedimientos participativos sefialados en este Cddigo. La proforma
del presupuesto institucional deberd someterla a consideracion del concejo municipal
para su aprobacion;

Decidir el modelo de gestion administrativa mediante el cual deben ejecutarse el plan
cantonal de desarrollo y el de ordenamiento territorial, los planes de urbanismo y las
correspondientes obras publicas;

Resolver administrativamente todos los asuntos correspondientes a su cargo; expedir,
previo conocimiento del concejo, la estructura organico —funcional del gobierno
autonomo descentralizado municipal; nombrar y remover a los funcionarios de
direccion, procurador sindico y demas servidores publicos de libre nombramiento y
remocién del gobierno autonomo descentralizado municipal;

Distribuir los asuntos que deban pasar a las comisiones del gobierno auténomo
municipal y sefalar el plazo en que deben ser presentados los informes
correspondientes;

Sugerir la conformacion de comisiones ocasionales que se requieran para el
funcionamiento del gobierno municipal;

Designar a sus representantes institucionales en entidades, empresas u organismos
colegiados donde tenga participacion el gobierno municipal; asi como delegar
atribuciones y deberes al vicealcalde o vicealcaldesa, concejalas, concejales y
funcionarios, dentro del ambito de sus competencias;

Presidir de manera directa o a través de su delegado o delegada el consejo cantonal
para la igualdad y equidad en su respectiva jurisdiccion;

Suscribir contratos, convenios e instrumentos que comprometan al gobierno auténomo
descentralizado municipal, de acuerdo con la ley. Los convenios de crédito o aquellos
gue comprometan el patrimonio institucional requeriran autorizacién del Concejo, en
los montos y casos previstos en las ordenanzas cantonales que se dicten en la materia;
La aprobacion, bajo su responsabilidad civil, penal y administrativa, de los traspasos de
partidas presupuestarias, suplementos y reducciones de credito, en casos especiales
originados en asignaciones extraordinarias o para financiar casos de emergencia
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legalmente declarada, manteniendo la necesaria relacion entre los programas y
subprogramas, para que dichos traspasos no afecten la ejecucion de obras publicas ni la
prestacion de servicios publicos.

El alcalde o la alcaldesa debera informar al concejo municipal sobre dichos traspasos y
las razones de los mismos;

Dictar, en caso de emergencia grave, bajo su responsabilidad, medidas de caracter
urgente y transitorio y dar cuenta de ellas al concejo cuando se relna, si a éste hubiere
correspondido adoptarlas, para su ratificacion;

Coordinar con la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos relacionados con
la materia de seguridad, la formulacion y ejecucion de politicas locales, planes y
evaluacion de resultados sobre prevencion, proteccion, seguridad y convivencia
ciudadana;

Conceder permisos para juegos, diversiones y espectaculos publicos, en las parroquias
urbanas de su circunscripcion, de acuerdo con las prescripciones de las leyes y
ordenanzas sobre la materia. Cuando los espectaculos publicos tengan lugar en las
parroquias rurales, se coordinara con el gobierno autonomo descentralizado parroquial
rural respectivo;

Organizacion y empleo de la policia municipal en los ambitos de su competencia
dentro del marco de la Constitucion y la ley.

Integrar y presidir la comision de mesa;

Suscribir las actas de las sesiones del concejo y de la comisidn de mesa;

Coordinar la accion municipal con las demas entidades publicas y privadas;

Dirigir y supervisar las actividades de la municipalidad, coordinando y controlando el
funcionamiento de los distintos departamentos;

Resolver los reclamos administrativos que le corresponden;

Presentar al concejo y a la ciudadania en general, un informe anual escrito, para su
evaluacion a traves del sistema de rendicion de cuentas y control social, acerca de la
gestion administrativa realizada, destacando el estado de los servicios y de las deméas
obras publicas realizadas en el afio anterior, los procedimientos empleados en su
ejecucion, los costos unitarios y totales y la forma cdmo se hubieren cumplido los
planes y programas aprobados por el concejo;

Solicitar la colaboracién de la policia nacional para el cumplimiento de sus funciones;

Y,
Las demas que prevea la ley.
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2.1 Gestidon técnica de las politicas, planes, programas y proyectos de
coordinacién general con apoyo de: vivienda, gestion ambiental,
higiene, obras publicas, agua potable y alcantarillado, inclusidén
econdmica, transito, transporte y seguridad vial; y, terminal terrestre.

2.1.1. Gestion de Coordinacién General
Unidad Responsable: Coordinacion General
Subordinadas Directas:

» Gestion de Vivienda y Reconstruccion

» Gerencia de Gestion Ambiental

» Direccion de Higiene

» Gerencia de Obras Publicas

» Gerencia de Agua Potable y Alcantarillado

> Gerencia de Inclusiéon Econ6mica

> Direccion de Transito, Transporte y Seguridad Vial
> Gerencia de Terminal Terrestre
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Mision

La Coordinacion General en el marco de respeto a la autonomia del Municipio
de Loja, tiene como mision de mantener una estrecha coordinacién con los
departamentos  municipales, dependencias y entidades de la administracion
municipal, que le permite desarrollar las actividades prescritas en el Cddigo
Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion COOTAD,
su reglamento interior, manual de organizacion que son sustento de aplicacion de
sus politicas, programas, prioridades y acciones en la consecucion de metas de
trabajo, objetivos trazados y autorizados, teniendo como fin el desarrollo integral
del municipio y una cooperacion sélida en el perfeccionamiento del canton.

Responsable: Coordinador General
Atribuciones y Responsabilidades

1. Brindar soporte técnico y/o asesoramiento a todas las dependencias
municipales para que enfrenten eficientemente el cumplimiento de sus
funciones.

2. Realizar labores de coordinacion Inter-departamental que permita adecuados
canales de comunicacién, didlogo y seguimiento de las actividades
municipales.

3. Establecer contactos y nexos con otras instituciones gubernamentales y no
gubernamentales, locales o nacionales, que permita al Municipio de Loja
establecer alianzas para el cumplimiento de sus objetivos.

4. Realizar gestiones con el Ministerio de Relaciones Exteriores y otros

organismos internacionales, que permitan un accionar dindmico en materia de

cooperacion técnica y financiera internacional, necesarias para el
cumplimiento de los objetivos del Municipio de Loja.

Formular la planificacion operativa anual del departamento.

Plantear nuevos retos de cooperacion externa, particularmente en areas de

potencial desarrollo para beneficio del cantéon Loja y las posibles demandas

de dependencias y empresas municipales.

7. Con los respectivos departamentos evaluar los recursos externos asignados a
los proyectos nacionales e internacionales en desarrollo.

oo

2.1.1.1. Gestién de Vivienda y Reconstruccion
Unidad Responsable: Vivienda

Subordinadas Directas:
» Ninguna
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Estructura orgénica

ALCALDIA

COORDINACION GENERAL

|I SECRETARILA

—

PLAM DE WIVIEMNDA, SISTEMA DE LOTES
COMN SERVICIOS

Misidn

Construir vivienda confortable a bajo costo, para dignificar las condiciones de
vida de las familias lojanas.

Responsable: Gerente de vivienda

Productos

1.
2.

o s

Promueve, Planifica y Construye proyectos habitacionales de interés social.
Potencia el desarrollo de la empresa mediante la suscripcion de convenios y
acuerdos, con personas naturales, juridicas, organismos e instituciones
nacionales o internacionales para el financiamiento de los proyectos de
vivienda.

Auto gestiona la ejecucion de los proyectos de vivienda que oferta la Unidad
de vivienda.

Facilita y estimula el trabajo en equipo.

Potencia las habilidades y destrezas de los funcionarios de la unidad de
vivienda.

2.1.1.1.1. Proceso Gestion de Plan de Vivienda

Unidad Responsable: Plan de Vivienda
Subordinadas Directas:
» Ninguna
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Misién

Generar, implementar y desarrollar procesos orientados a mejorar la calidad de
vida de los habitantes del canton Loja.

Responsable: Coordinador de Plan de Vivienda
Productos

1. Ejecuta proyectos de mejoramiento barriales que faciliten a las familias que
residen en barrios urbano marginales el acceso a servicios basicos y sociales;

2. Implementa procesos participativos de gestion urbana que mejoren la calidad
de vida de la poblacion en sus barrios.

3. Indicadores de desarrollo barrial basado en el diagnédstico de la realidad, la
planificacion y ejecucion de proyectos participativos;

4. Indicadores de capacitacion y acompafiamiento progresivo a equipos técnicos
locales y comunidades en un modelo de desarrollo desde la comunidad;

5. Indicadores de la participacion de la comunidad en las todas las etapas y
componentes del proyecto;

6. Enfoque de género, intercultural y ambiental;

7. Indicadores del proceso de difusién permanente de objetivos, proceso y
resultados del plan de vivienda

8. Informa sobre procesos de gestion del plan de vivienda.

2.1.1.1.2. Proceso Gestion de Sistema de Lotes con Servicios
Unidad Responsable: Sistema de lotes con servicios

Subordinadas Directas:
» Ninguna

Mision
Responsable: Coordinador de Sistema de lotes con servicios
Productos

1. Promueve proyectos de lotizaciones para familias que residen en barrios
urbanos marginales con acceso a servicios basicos y sociales;

2. Indicadores del fomento del desarrollo barrial basado en el diagndstico de la
realidad, la planificacion y ejecucion de proyectos participativos;

3. Indicadores de capacitacion y acompafiamiento progresivo a equipos técnicos
locales y comunidades en un modelo de desarrollo desde la comunidad, en
todas las etapas y componentes del proyecto.

4. Indicadores de la organizacion a la comunidad para emprender en proyectos
de lotizacion con servicios basicos.

5. Indicadores de la difusién permanente de objetivos, proceso y resultados del
plan de vivienda

6. Informa sobre procesos de gestion del sistema de lotes con servicios.
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2.1.1.2. Gestiébn Ambiental
Unidad Responsable: Gestion Ambiental

Subordinadas Directas:

» Gestion de Calidad Ambiental

» Gestion de Parques, Jardines y Viveros

» Gestion de Zooldgico y Proteccion de Fauna
» Gestion de Cuencas Hidrograficas

Estructura Organica

ALCALDIA

COORDINACION GENERAL

PARQUES JARDINES ¥ e Y CUENCAS
VIVEROS TS HIDROGRAFICAS

CALIDAD ANMBIENTAL

PREVENCION DE LA‘ ‘

PARQUES
CONTAMIMNACION URBAMNOS

AMBIENTAL

AMBIENTAL PARQUE LINEALES

CONTROL
¥ RURALES

Misidn

Dirigir, coordinar y supervisar las actividades técnicas y los procesos de
formulacién, ejecucion, seguimiento, monitoreo y evaluacién de politicas, planes,
programas y proyectos para conseguir un ambiente de calidad.

Responsable: Gerente de Gestion Ambiental
Productos

1. Politicas, programas, proyectos y de presupuesto de medio ambiente.

2. Propuestas técnicas de ordenanzas, normativas, reglamentos y demas
instrumentos referidos a la gestion ambiental del canton.

3. Proyectos de convenios de transferencia de competencias ambientales del

gobierno central, entidades dependientes de la funcion ejecutiva sean éstas de

caracter nacional, regional, provincial hacia el gobierno autbnomo municipal

de Loja.

Proyectos de ordenanzas y resoluciones sobre medio ambiente.

Proyecto para el Sistema de gestion de medio ambiente.

o s
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Plan para el desarrollo del Sistema de informacién ambiental.

Proyectos de preservacion, prevencion y recuperacion del medio ambiente.

Informes de Necesidades de mejoramiento ambiental

Estudios de cuantificacion, caracterizacién, mitigacion y busqueda de

soluciones de los problemas ambientales.

10. Informe de Requerimientos de infraestructura fisica para la gestion ambiental.

11. Indicadores de control ambiental.

12. Indicadores de manejo, control, fiscalizacion y vigilancia de las normas
técnicas de uso de los recursos agua, aire y suelo.

13. Indicadores de implementacién de estrategias y programas de educacion
ciudadana sobre cuidado ambiental.

14. Indicadores de implementacion de estrategias y programas de comunicacion y
difusion ambiental.

15. Indicadores de cumplimiento del plan de gestion ambiental cantonal.

16. Indicadores de cumplimiento del plan estratégico de manejo de areas
naturales protegidas, bosques y vegetaciébn protectora, areas de
amortiguamiento, cuencas y micro cuencas, hidrograficas abastecedoras de
agua para el canton de reserva municipal y demas ecosistemas fragiles y
amenazados.

17. Indicadores de coordinacion y cooperacion en el ambito institucional e
interinstitucional para la elaboracion y actualizacion del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial en el componente ambiental.

18. Indicadores de logro de la gestion ambiental.

©ooNe

2.1.1.2.1. Proceso Gestion de Calidad Ambiental
Unidad Responsable: Calidad Ambiental
Subordinadas Directas:

> Area de prevencion de la contaminacion ambiental
» Area de control ambiental

Mision

Mejorar la calidad de vida de la poblacion, controlando la calidad del agua, del
clima, aire y suelo que esté sano y productivo, detener la degradacion ajena al
funcionamiento natural de los ecosistemas, a través del manejo desconcentrado,
descentralizado y participativo de la gestion ambiental.

Responsable: Coordinador de Calidad Ambiental

Productos

1. Indicadores del direccionamiento estratégico en el tema de calidad ambiental
2. Indicadores de la gestion de prevencion y control de la contaminacion

3. Indicadores del controlar y evaluacion de la ejecucion de las politicas,

programas, proyectos y la gestion desconcentrada y descentralizada a nivel
nacional.
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Formulacion de planes, programas y proyectos de las unidades bajo su cargo
Indicadores sobre el cumplimiento de la normativa nacional e internacional
en materia de su competencia.

Desarrolla y realiza acciones para lograr la concientizacién de todo el
personal respecto al Sistema de Gestion de la Calidad y Ambiental.
Indicadores de la ejecucion del proceso de revision por la direccion para
evaluar la conveniencia, adecuacion y eficacia del Sistema de Gestion de
Calidad y Ambiental.

Documenta y da seguimiento a los acuerdos resultados del proceso de
revision por la direccion para cumplir las acciones establecidas.

Supervisa el proceso de auditorias para dar cumplimiento al programa
establecido y verificar la objetividad de las mismas.

Informa sobre procesos de gestion de licenciamiento y prevencion ambiental.

2.1.1.2.2. Proceso Gestion de Parques, Jardines y Viveros

Unidad Responsable: Parques y Jardines

Subordinadas Directas:
» Parques Lineales
» Parques urbanos y rurales

Misidn

Generar, implementar y desarrollar procesos que permitan proteger los recursos
naturales, de acuerdo con indicadores de calidad.

Responsable: Jefe de Parques y Jardines

Productos

1. Indicadores de la organizacién y disefio de estrategias de mantenimiento y
expansion de areas verdes y de esparcimiento publico

2. Elabora el Plan operativo anual.

3. Indicadores de ornamentacion y mantenimiento de éareas verdes de los
parques, jardines, senderos, avenidas, margenes de los rios del Canton Loja.

4. Indicadores de produccion de plantas ornamentales, macizos florales, plantas
arbustivas, especies forestales.

5. Asesora a organizaciones sociales sobre el manejo de viveros comunitarios y
de las &reas de su intervencion.

6. Planifica y ejecutar el POA para la produccion de: plantas forestales: plantas
ornamentales de jardin; plantas con follaje ornamental, plantas forestales y
fruticolas.

7. Programa y ejecutar los cronogramas de produccion de plantas mediante la
multiplicacién sexual y asexual de especies forestales, de jardin y de follaje
ornamental.

8. Gestiona ante la Jefatura de Ambiente la programacion de los requerimientos

necesarios para el funcionamiento del vivero.
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9. Vela por el mantenimiento y cuidado de los bienes fisicos e insumos
asignados al vivero.

10. Indicadores del seguimiento de los pedidos de servicio, ante los proveedores
de insumos agricolas forestales y oficinas respectivas.

11. Indicadores de la  coordinacion  con  instituciones  publicas
(AGROCALIDAD), para el funcionamiento del vivero y monitoreo de plagas
y enfermedades.

12. Realiza coordinaciones interinstitucionales e institucionales para la
adquisicion de insumos necesarios para la produccion de plantas forestales y
fruticolas.

13. Indicadores de ventas, donaciones de plantas y depositos de los ingresos
recaudados.

14. Lleva control de kardex de entrada y salida de bienes e insumos del vivero.

15. Investiga de adaptacion de nuevas especies.

16. Coordina con centros educativos para la capacitacion y extension agricolas
forestal en produccion de plantas en el vivero y Educacion Ambiental y
Cambio climatico

17. Informa de las actividades realizadas en el vivero semanal y consolidado
mensual.

18. Indicadores de donaciones a (instituciones publicas, centros educativos,
comunidades y gobiernos parroquiales).

19. Indicadores de entrega de plantas a los técnicos responsables de parques,
jardines y areas verdes de la ciudad de Loja y zona Suroriental.

20. Informa sobre procesos de gestion de parques y jardines.

2.1.1.2.3. Proceso Gestion de Zooldgico y Proteccion de Fauna
Unidad Responsable: Zooldgico y proteccion de fauna

Subordinadas Directas:
» Ninguna
Misidn

Ser un modelo de reservorio natural para la conservacion integral en el manejo
responsable de la fauna silvestre, donde el pilar fundamental sea la educacion y
proteccion ambiental como herramienta de interaccion participativa entre el
hombre y la naturaleza.

Responsable: Coordinador de Zooldgico y proteccion de fauna

Productos

1. La conservacion: la conservacion de las especies es muy importante en
nuestra sociedad.

2. La investigacion: los zoologicos deben colaborar en los estudios cientificos
gue ayuden a aumentar los conocimientos de las especies.
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La educacion: la divulgacion de los problemas de la desaparicion de las
especies y sus posibles soluciones mediante programas de educacién
ambiental.

Indicadores  de proyectos, planes y programas relacionados con las
actividades realizadas por el Zooldgico;

Participa directa o indirectamente en programas de captacién de recursos
econdémicos para ser destinados al Zooldgico;

Indicadores en las tareas de difusion de la cultura zooldgica y ecoldgica
dirigidas a la ciudadania;

Indicadores sobre programas y tareas destinadas a conservar y mejorar la
imagen, instalaciones y recursos naturales con que cuente el organismo;
Asesora al Director General en aspectos relacionados con sus atribuciones;
Indicadores de conservacion y mantenimiento del Zoolégico;

Indicadores de acciones que permitan una mejor conservacion y eficaz
funcionamiento de los servicios prestados por el Zooldgico, realizando las
gestiones que estime pertinentes para obtener recursos suficientes para su
debido funcionamiento.

Informa sobre procesos de gestion del zooldgico y la proteccion de fauna.

2.1.1.2.4. Proceso Gestion de Cuencas Hidrograficas

Unidad Responsable: Cuencas Hidrogréficas

Subordinadas Directas:

» Ninguna

Misidn

Generar, implementar y desarrollar procesos que permitan proteger los recursos
naturales, de acuerdo con indicadores de calidad.

Responsable: Coordinador de Cuencas Hidrograficas

Productos

1. Organiza, coordinar y ejecutar estrategias de manejo y conservacion del
medio natural y las areas protegidas del Canton.

2. Informes sobre alianzas con Instituciones publicas y Organizaciones privadas,
sociales, académicas y comunitarias para conservar la biodiversidad social y
ecologica del Canton.

3. Declara de interés prioritario para la conservacion y manejo sustentable, los
bosques nativos y biodiversidad del Cantén.

4. Precautela la riqueza genética existente en el Cantén como un patrimonio de
sus ciudadanos.

5. Indicadores del aprovechamiento sostenible de los recursos naturales no

renovables.
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Indicadores de planificacion vy ejecucion de acciones sostenibles para la
manutencion y manejo de las cuencas hidrogréaficas abastecedoras de agua y/o
servicios ambientales.

Mantiene actualizado inventarios de flora y fauna existentes en el Canton.
Coordina y ejecuta con la jefatura Municipal de planificacion territorial el
ordenamiento territorial del Canton.

Indicadores de acciones de forestacion, reforestacion y restauracion en el
marco del manejo forestal sustentable.

Define y establece mecanismos novedosos de cobro de compensaciones y
otros pagos por servicios ambientales provenientes de las reservas ecologicas
municipales y otros ecosistemas pertenecientes al Municipio para canalizarlos
en labores de conservacion y desarrollo sustentable dentro de las
comunidades.

Elabora el Plan operativo anual.

Informa sobre procesos de gestion de cuencas hidrograficas.

2.1.1.3. Proceso Gestion Direccidn de Higiene

Unidad Responsable: Direccion de Higiene

Subordinadas Directas:

» Saneamiento Ambiental

» Centro de Gestion Integral de Residuos Solidos
» Sistema Municipal de Salud

» Mercados y Abastos
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Misién

Dirigir, coordinar y supervisar las actividades técnicas y los procesos de
formulacién, ejecucidén, seguimiento, monitoreo y evaluacion de politicas, planes,
programas Yy proyectos para conseguir un ambiente saludable con el
mantenimiento de espacios publicos y mercados en ptimas condiciones.

Responsable: Director de Higiene
Atribuciones y Responsabilidades

1. Dirigir el disefio e implementacién de politicas, planes, programas y proyectos
de salubridad, mercados y residuos sélidos.

2. Conducir los procesos de seguimiento y evaluacion de politicas, planes y
programas de salubridad, mercados y residuos solidos.

3. Establecer estrategias y acciones para fortalecer la gestion ambiental.

4. Presentar informes de gestion de salubridad, mercados y residuos sélidos.

2.1.1.3.1. Proceso Gestion de Saneamiento Ambiental
Unidad Responsable: Saneamiento Ambiental

Subordinadas Directas:

» Clasificacion

» Barrido

» Recoleccién de transporte

Misién

Mantener la limpieza de la ciudad y parroquias rurales del cantén Loja y control
de la gestion de residuos solidos (recoleccion y transporte)

Responsable: Coordinador de Saneamiento Ambiental
Productos

1. Politicas, programas, proyectos y presupuesto sobre aseo y limpieza, asi como
recoleccion y transporte de residuos solidos.

2. Propuestas de ordenanzas y resoluciones sobre manejo integral de residuos

solidos.

Politicas, programas, proyectos y presupuesto sobre aseo de calles.

Programacién de aseo de calles y espacios publicos.

Informe sobre el Sistema de recoleccidn y transporte de residuos solidos.

Informe de uso y requerimiento de equipos de proteccion personal

Indicadores de logro de la gestién de manejo integral de residuos sélidos.

Informes del parque automotor (recolectores).

N kAW
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2.1.1.3.2. Proceso Gestion del Centro Integral de Residuos Solidos

Unidad Responsable: Centro Integral de Residuos Sélidos

Subordinadas Directas:

» Planta de reciclajes

» Celda de bioseguridad

» Tratamiento y disposicion final

Misién

Asegurar una adecuada disposicién final de residuos solidos generados en la
ciudad y parroquias rurales y generar mecanismos para aprovechamiento y
recuperacion de residuos sélidos minimizando la cantidad de residuos que ocupen
la plataforma de disposicion final.

Responsable: Coordinador del Centro Integral de Residuos Solidos

Productos

1. Proyecto de Especificaciones técnicas para manejo integral de residuos
solidos en las plantas de reciclaje.

2. Informe de Requerimientos de infraestructura fisica para manejo integral de
residuos solidos.

3. Estudios de ubicacion o reubicacion de rellenos sanitarios.

4. Informes de uso y requerimientos de equipos, herramientas y prendas de
proteccion para el personal de manejo de residuos sélidos.

5. Tratamiento y disposicion final de residuos solidos

6. Propuestas de ordenanzas y resoluciones sobre manejo integral de residuos
solidos.

7. Informe sobre el Sistema de tratamiento, reciclaje y recuperacion de residuos
solidos.

8. Informe econdémico de los ingresos generados por recuperacion y
comercializacion de material reciclado y produccién de abono organico.

9. Informe de monitoreo del volumen utilizado en la plataforma de disposicion
final

10. Informe de monitoreo de efluentes generados en la plataforma de disposicion
final

11. Disposicion final de desechos biopeligrosos.

12. Mantenimiento de infraestructura existente en todo el Centro.

13. Informe de estado de maquinaria del Relleno Sanitario

2.1.1.3.3. Proceso Gestion de Sistema Municipal de Salud

Unidad Responsable: Sistema Municipal de Salud

Subordinadas Directas:

>

Control de Servicios Basicos
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> Servicios de Salud
» Prevencion y Promocidn de Salud
Mision

Establecer y aplicar politicas y procesos de salubridad a fin de que los habitantes
se desenvuelvan en condiciones de higiene.

Responsable: Jefe del Sistema Municipal de Salud

Productos

1.

2.

10.
11.
12.

Politicas, programas, proyectos y presupuesto de control sanitario de locales
de expendio de alimentos de consumo humano.

Propuestas de ordenanzas y resoluciones sobre control sanitario de locales de
expendio de alimentos de consumo humano y para control de perros y gatos
callejeros, plagas y vectores.

Proyectos de Especificaciones técnicas y procedimientos para control
sanitario de expendio de alimentos de consumo humano y para control de
perros y gatos callejeros, plagas y vectores.

Informes de inspeccidén de control de alimentos, lugares de expendio de
alimentos y bebidas alcohdlicas, sitios de diversion y hospedaje.

Modelo del Sistema de gestidn de control sanitario de locales de expendio de
alimentos de consumo humano y para control de perros y gatos callejeros,
plagas y vectores.

Indicadores de control de poblacion canina y felina.

Indicadores de control plagas y vectores.

Informes de uso y requerimientos de equipos, herramientas y prendas de
proteccion para el personal de control sanitario y de plagas y vectores.
Informes de uso y requerimientos de infraestructura fisica para acogida de
perros y gatos callejeros.

Indicadores de uso e higiene de cementerios.

Indicadores de uso e higiene de baterias sanitarias y lavanderias.

Indicadores de logro de la gestion de control de locales de expendio de
alimentos de consumo humano y de perros y gatos callejeros, plagas y
vectores.

2.1.1.3.4. Proceso Gestion de Mercados y Abastos

Unidad Responsable: Mercados y Abastos

Subordinadas Directas:

>

Administradores de mercados

Misién

Generar, implementar y desarrollar procesos que permitan contar con mercados
aptos para el servicio a la comunidad.

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS DEL MUNICIPIO DE LOJA



44

Responsable: Coordinador de Mercados y Abastos

Productos

1.
2.
3.

4.
S.

Politicas, programas, proyectos Yy presupuesto sobre administracion y
mantenimiento de mercados.

Propuestas de ordenanzas y resoluciones sobre administracion y mantenimiento
de mercados.

Modelo de Sistema de gestion de mercados.

Proyecto de Normativa de higiene de mercados.

Indicadores de logro de la gestién de mercados.

2.1.1.4. Gestion de Obras Publicas

Unidad Responsable: Obras Publicas

Subordinadas Directas:

» Gestion de Vialidad urbana
> Gestion de infraestructura
» Gestion de Minas y canteras

Estructura Organica

ALCALDIA

COORDINACION GENERAL

SUBGEREMNCIA

SECRETARIA ‘

VIALIDAD URBAMA INFRAESTRUCTURA MINAS Y CANTERAS

Misién

Impulsar, coordinar, articular y agilizar los procesos de construccion y
mantenimiento de obras de acuerdo con los requerimientos del Canton Loja.
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Responsable: Gerente de Obras Publicas
Productos

Politicas, programas y proyectos de construcciones y mantenimiento.
Proyectos de ordenanzas y resoluciones para construcciones y mantenimiento.
Proyectos de Sistema de gestion de construcciones y mantenimiento.
Proyectos de Especificaciones técnicas para construcciones y mantenimiento.
Informes de construccion y mantenimiento de obras.

Indicadores de logro de la gestion de construcciones y mantenimiento.

Administra, planifica y ejecuta las obras publicas priorizadas en los Planes de

Desarrollo Cantonal o aprobadas por el I. MUNICIPIO DE LOJA, mediante

contratos, convenios, concesiones, participacion de la comunidad o por

cuenta propia.

8. Realizar la apertura, conservacion y mantenimiento de las vias y otros lugares
publicos del Cantén.

9. Fiscalizar la obra publica que realiza la Municipalidad en lo que se refiere al
control previo y concurrente para asegurar el cumplimiento de los contratos y
la buena calidad de los mismos

10. Garantizar la calidad de las obras que por administracion directa realiza el
Municipio.

11. Propiciar la veeduria ciudadana para el control de la obra publica que se
proyecta y ejecuta.

12. Considerar la variable ambiental en todas las acciones que se implementen.

13. Elaborar los Planes operativos anuales de la Jefatura

NoakowhE

2.1.1.4.1. Gestion de Subgerencia de Obras Publicas
Unidad Responsable: Subgerencia de Obras Publicas
Subordinadas Directas:

e Ninguna
Mision.

La Subgerencia de Obras Publicas es el 6rgano encargado de los asuntos técnicos
de la Gerencia y controlara las acciones de desarrollo y mantenimiento de la
infraestructura publica, elaboracion de expedientes técnicos de obra y supervision
de las mismas. Esta a cargo de un funcionario de confianza con categoria de
Subgerente, que depende de la Gerencia de Gestion de Obras Publicas.

1. Planifica, organiza, dirige, controlar y ejecutar el Plan de Inversiones publicas
locales en el canton Loja, incluido los proyectos de obras publicas
consideradas en el presupuesto participativo anual.

2. Planifica, organiza, dirige y controla los procesos constructivos de obras
publicas municipales.

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS DEL MUNICIPIO DE LOJA



46

3. Planifica, organiza, dirige, y controla la promocién de la inversion privada,
consolidando la estructura necesaria para el desarrollo del el cantén Loja, con
la participacion de la poblacion organizada.

4. Planifica, organiza, dirige, controla y supervisa las obras y trabajos de
construccidn y reparacion de caracter publico que realicen otras entidades y/o
terceros en la via publica.

5. Ejecuta el Plan Operativo y Presupuesto Municipal correspondiente a la Sub
Gerencia de Obras Publicas, disponiendo eficiente y eficazmente de los
recursos presupuestales, economicos, financieros, materiales y equipos
asignados en coordinacién con la Gerencia.

6. Propone al Gerente de Obras Publicas Municipales, para cada periodo anual,
el cronograma de ejecucion de obras y estudios por distintas modalidades.

7. Formula y establecer los términos de referencia de contratos, bases y
especificaciones técnicas para la contratacion de obras municipales de
acuerdo a las normas que los rigen.

8. Indicadores de avances de obras

9. Indicadores de planificacion y evaluacion de procesos

10. Informa de la actividad a su cargo

11. Otras dispuestas por su inmediato superior.

2.1.1.4.2. Proceso Gestion de Vialidad urbana
Unidad Responsable: Viabilidad urbana

Subordinadas Directas:
» Ninguna

Misidn

Implementar y desarrollar procesos que permitan, supervisar las actividades
técnicas y los procesos de formulacion, ejecucién, seguimiento, monitoreo y
evaluacion de politicas, planes, programas y proyectos de vialidad urbana del
canton Loja.

Responsable: Coordinador de Vialidad urbana
Productos

1. Planifica, dirige, organiza, coordina y controla las actividades de los
Departamentos de Programas y Proyectos de Vialidad urbana, de Programas y
Proyectos de Vialidad Urbana, de Estudios Viales y de Gestion Vial, en los
aspectos tecnicos, administrativos, normativos Yy presupuestarios que
correspondan.

2. Indicadores de proceso de planificacion del desarrollo vial y el proceso de
postulacion presupuestaria respectiva, coordinando los analisis y estudios que
permitan construir, conservar, reponer, mejorar y ampliar la red vial cantonal.

3. Planes de obras de mejoramiento y mantencién de la red vial secundaria y
vecinal rural, con cargo al presupuesto municipal.
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Planifica y coordina con la mantencion de la red vial primaria, secundaria y
las obras de defensas fluviales, dentro del cantdn Loja.

2.1.1.4.3. Proceso Gestion de Infraestructura

Unidad Responsable: Infraestructura

Subordinadas Directas:

>

Ninguna

Misidn

Dirige, supervisar y fiscalizar las construcciones, reparaciones y transformaciones
que debe efectuar directamente la municipalidad, producto de la ejecucion de
proyectos de inversion municipal.

Responsable: Coordinador de Infraestructura

Productos

~

10.

Indicadores de consolidacion y supervision de ejecucion del plan operativo
anual de la Direccion.

Indicadores de la construccion de las obras aprobadas por administracion
directa, contrato o concesion;

Garantiza, coordina y controla la realizacion de las obras que se ejecuten por
administracion directa y vigilar el cumplimiento por parte de los contratistas o
concesionarios de las obligaciones y especificaciones contractuales, cuando
las obras se realicen por uno de estos sistemas;

Planifica las declaraciones de utilidad publica o de interés social los bienes
inmuebles que deben ser expropiados para la realizacion de los planes de
desarrollo fisico cantonal y plan regulador de desarrollo urbano y de las
obras y servicios municipales;

Planes de coordinacion con la Comisaria de ornato para que las vias publicas
se encuentren libres de obras u obstaculos que las deterioren o estorben su
libre uso y proporcionar lugares apropiados para el estacionamiento de
vehiculos;

Vela porque las disposiciones de la Alcaldia y las normas administrativas
sobre obras publicas y construcciones tengan cumplida y oportuna ejecucion.
Informa periodicamente sobre el cumplimiento del Plan Operativo Anual.
Ejercer la supervision, inspeccidn, comprobacion y aceptacion de los trabajos
ejecutados en el marco de los formatos, especificaciones técnicas y normas
constructivas que dispone el Cédigo Ecuatoriano de la Construccion, INEN y
demas estamentos técnicos que norman las construcciones civiles en el pais.
Emitir criterios técnicos sobre los requerimientos y necesidades de la
municipalidad previos a la ejecucién de obras e inversiones y preparar las
bases y términos de referencia para la contratacion de obras.

Colaborar con la Direccion de Planificacién en la elaboracion de proyectos
de obras municipales de construccion y urbanizacion, edificacion e
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infraestructura vial, como en la elaboracion de bases y especificaciones
técnicas de las propuestas para la contratacion de obras municipales;
Fiscaliza el cumplimiento de los contratos de las obras licitadas y efectuar las
inspecciones necesarias en forma periddica emitiendo  los informes
respectivos;

Indicadores de las construcciones, reparaciones y transformaciones que debe
efectuar directamente el municipio;

Programa y calendariza la ejecucion de obras y confeccionar los informes de
avance respectivos;

Ejecuta los proyectos de inversion destinados al Saneamiento Sanitario y
ocupaciones ilegales;

Proyectos de inversién tendientes a la mantencién de las propiedades
municipales;

Colabora en la atencion de situaciones de emergencia

Informa sobre avances relacionados con el departamento

2.1.1.4.4. Proceso Gestion de Minas y Canteras

Unidad Responsable: Minas y Canteras

Subordinadas Directas:

>

Ninguna

Misién

Planificar y gestionar la administracion de la actividad minera en el cantén a
través de procesos que garanticen un manejo técnico idéneo, minimizando los
efectos ambientales por su operacion.

Responsable: Coordinador de Minas y Canteras

Atribuciones y Responsabilidades

1.

Regula de acuerdo con la normativa legal vigente, las actividades mineras en
las concesiones, permisos de mineria artesanal y autorizaciones de libre
Aprovechamiento dentro de la jurisdiccién cantonal.

Realiza de acuerdo con la normativa legal vigente, control y seguimiento
técnico y ambiental en las concesiones, permisos de mineria artesanal y
autorizaciones de libre Aprovechamiento dentro de la jurisdiccion cantonal.
Emite pronunciamientos para la Autorizacion de actividades mineras dentro
de la jurisdiccion cantonal.

Proyectos de Ordenanzas y mas documentos legales para la gestion de la
actividad minera en el canton.

Indicadores del catastro minero del canton Loja.

Mantiene vigente las Autorizaciones de Libre Aprovechamiento que dispone
el Municipio de Loja.

Evalla nuevos sectores para solicitar Autorizaciones de Libre
Aprovechamiento.
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8. Fiscaliza los estudios de impacto ambiental. que se realicen en las
Autorizaciones de Libre Aprovechamiento del Municipio de Loja,

9. Administra la Zaranda Municipal y de la Planta de Trituracion.

10. Establece los costos de operacion y mantenimiento de la Planta de
Trituracion.

11. Lleva un registro actualizado de los volumenes de produccion y entrega

12. Controla y supervisa la actividad de la Planta de Trituracion.

13. Indicadores del registro actualizado de cada Autorizacion que dispone el
Municipio de Loja.

14. Presenta informes de gestion de regulacion y control minero.

Productos

1. Dirige, controla la formulacion e implementacion de politicas, programas y
proyectos de regulacién y control minero.

2. Dirige, controla los procesos de disefio e implementacion del sistema
municipal de regulacion y control minero.

3. Dirige, controla los procesos de evaluacion de efecto e impacto de las
politicas, planes, programas y proyectos de regulacion y control minero

4. Evalla el desempefio y resultados de la gestién de los colaboradores de los
procesos de regulacion y control minero.

5. Asesora sobre procesos de regulacion y control minero.

6. Elabora informes de vigilancia, inspeccion, intervencién y control de las
actividades de explotacion de materiales aridos y pétreos en el canton.

7. Elabora el informe previo al otorgamiento de la autorizacion de inicio de la
etapa de explotacion de materiales aridos y pétreos en el cantén.

8. Elabora informes sobre las reservas mineras de las concesiones de materiales
aridos y pétreos en el cantén con la finalidad de valorizarlas

9. Elabora informes para el otorgamiento, conservacion, renovacion y extincion
de derechos mineros, permisos mineros, autorizaciones mineras Yy
concesiones mineras.

10. Elabora informes para la emisién de pronunciamientos de autorizacion de
actividades mineras dentro de la jurisdiccion cantonal.

11. Ejecuta procesos para mantener el registro actualizado de volimenes de
explotacion de cada una de las autorizaciones que dispone el Municipio de
Loja

12. Elabora informes de produccion de las autorizaciones de libre
aprovechamiento que dispone el Municipio de Loja

13. Elabora informes sobre denuncias de internacion, ordenes de abandono y
desalojo, sanciones a invasores de areas mineras Yy, formulacion de
oposiciones y constitucion de servidumbres

14. Mantiene reportes sobre concesiones, permisos y autorizaciones de materiales
pétreos en el canton.

15. Mantiene actualizado el catastro minero

16. Proporciona informes de rendicidn de cuentas

2.1.1.5. Gestidn de Gerencia de Agua Potable y Alcantarillado

Unidad Responsable: Gerencia de Agua Potable
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Subordinadas Directas:

» Subgerente

» Gestion Unidad Técnica

» Gestion de Sistema de Agua Potable
» Gestion de Sistema de Alcantarillado
» Gestion de Plan Maestro de Agua Potable
» Gestion de Comercializacion

Estructura Organica

ALCALDIA

COORDINACION GENERAL

SUBGERENCIA

COORDINACION
ADMINISTRATIVA

| SECRETARIA ‘

_ _| APOYO CONTABLE | - — — @

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

PLANES MAESTROS

ICOMIERCIALIZACION

Mision

50

Planificar y gestionar el desarrollo del territorio del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal de Loja, para consolidar entornos favorables para la
realizacion humana y el desarrollo de actividades productivas, en un marco de
sustentabilidad ambiental; propendiendo a crear espacios y entornos edificados de
calidad, superando los desequilibrios en el desarrollo del territorio local.

Responsable: Gerente de Agua Potable y Alcantarillado

Productos:

1. Provee, mantienen y administra los servicios publicos de agua potable y
alcantarillado de la ciudad y de las parroquias del canton Loja.
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2. Planifica, gestiona y ejecuta proyectos prioritarios para el canton Loja en las
areas de agua potable y alcantarillado.

3. Autoriza y supervisa la instalacion de redes de distribucion de agua potable y
de drenaje de aguas servidas y pluviales.

4. Aprueba los proyectos de canalizacién en urbanizaciones nuevas y la
supervision y recepcion de los trabajos.

5. Recaudacion de tarifas y tasas por la prestacion de los servicios publicos de
agua potable y alcantarillado.

6. Realiza el Plan Operativo Anual

2.1.1.5.1. Proceso Gestion de Subgerente de Agua Potable y
Alcantarillado

Unidad Responsable: Subgerencia de Agua Potable y Alcantarillado

Subordinadas Directas:
» Ninguna

Misién

Lograr un adecuado servicio de agua potable en calidad y cantidad 6ptima
minimizando las pérdidas en los diferentes procesos que involucra su gestion, asi
como una eficaz evacuacion de aguas servidas, logrando la integracion y
actualizacién de las areas a su cargo, buscando mejores oportunidades de
desarrollo en el entorno, coordinando, supervisando y controlando los planes y
programas en funcion a los objetivos y mision institucional.

Responsable: Subgerente de Agua Potable y Alcantarillado
Productos

1. Formula, conduce e implementa el plan-programa anual debidamente
sustentado con proyectos viables y rentables, acciones y metas a cumplir.

2. Politicas, objetivos y normas para el mejor funcionamiento de las unidades a
su cargo, en concordancia a la mision institucional.

3. Elabora estudios y proyectos que llevan consigo la ejecucion de las obras
necesarias para la provisién de los servicios de, agua potable y de
alcantarillado, buscando las soluciones mas convenientes desde el punto de
vista social, técnico y financiero

4. Indicadores de la ejecucion de planes y programas de la unidad, en lo que
respecta a funcionamiento, plazo y costo;

5. Indicadores de los servicios que la unidad proporcione a los usuarios, en
condiciones satisfactorias en cuanto a calidad, cantidad, continuidad,
cobertura y costo;

6. Informes sobre condiciones necesarias para que las instalaciones y el equipo
puedan ser operados de manera adecuada y cumplan su funcion en forma
eficiente y permanente, prolongando al maximo su vida util al menor costo
posible; y,
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Informes sobre los sistemas de agua potable y de alcantarillado y cada uno de
sus componentes, en cuanto a su funcionamiento y su eficiencia para atender
las necesidades de la Comunidad.

Otras funciones que le asigne el Gerente General, en materia de su
competencia.

2.1.1.5.2. Proceso Gestion Coordinador Administrativo

Unidad Responsable: Coordinacién Administrativa

Subordinadas Directas:

>

Ninguna

Misidn

Controlar los procesos administrativos, a fin de lograr la efectiva distribucion y
utilizacion de los recursos materiales, humanos y financieros disponibles,
asignandolos equitativamente y administrandolos para el eficiente funcionamiento
de los servicios y la satisfaccion de las necesidades de la institucion.

Responsable: Coordinador Administrativo

Productos

1. Implementa estrategias que apuntan al cumplimiento de la misién, vision,
politicas y objetivos estratégicos de la organizacion en sus grupos de trabajo.

2. Lidera el personal a su cargo desde el modelo y ejemplo de conducta y
comportamiento deseable y aceptable al interior de la institucion.

3. Informa al personal a su cargo los lineamientos recibidos desde las diferentes
direcciones.

4. Implementa propuestas de mejora organizacional.

5. Implementa estrategias de seguimiento y control al personal a su cargo, con
relacion a la eficiencia y eficacia en su desempefio.

6. Verifica el 6ptimo funcionamiento del proceso a su cargo y responde por la
gestion del mismo ante la gerencia.

7. Participa de diferentes actividades organizacionales orientadas al desarrollo y
cumplimiento de las politicas gerenciales.

8. Responde por el sistema de gestion de calidad al interior de su proceso.

9. Vela por el cumplimiento de los reglamentos, politicas y normas
organizacionales y de Salud Ocupacional.

10. Indicadores periddicos de gestion y ejecucion, asi como informes de procesos
desarrollados y resultados obtenidos en el &mbito administrativo.

11. Apoya la Sistematizacion y evaluacion permanente de la experiencia,
(seguimiento, acompafiamiento y evaluacién durante todo el proceso)

12. Colabora con las relaciones institucionales, comunicaciones al interior y al

exterior de la institucion.
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Realiza todas aquellas actividades complementarias necesarias para el
cumplimiento de los objetivos de la Institucion.

Las demas que le sean asignadas por su jefe, superior inmediato o quien el
designe.

2.1.1.5.3. Proceso Gestion de Agua Potable

Unidad Responsable: Sistema de Agua Potable

Subordinadas Directas:

>

Ninguna

Misién

La prestacion del servicio publico de agua potable, en el sector urbano y rural del
canton Loja de acuerdo con sus necesidades sociales, productivas e individuales,
sin ocasionar degradacién del sistema ecol6gico, procurando mantener las
condiciones generales naturales del entorno.

Responsable: Jefe de Agua Potable

Productos

10.

Indicadores  sobre los problemas de abastecimiento de agua potable,
generando informacién que permita establecer la relacion existente entre la
oferta y la demanda e identificar con precision las posibles fuentes futuras y
los potenciales costos.

Indicadores sobre la planificacién y ejecucion del mantenimiento de las redes
actuales, la reposicion de las redes obsoletas, tanto en el sector urbano como
en las parroquias rurales del canton.

Indicadores sobre el suministro y garantia de los caudales y presiones
apropiadas para los diferentes usos y para todos los usuarios del sistema.
Procura la capacitacion permanente del personal encargado del servicio, de
acuerdo a sus politicas, estrategias y capacidad financiera.

Indicadores de las redes e instalaciones necesarias para el abastecimiento de
agua potable, asi como las acometidas hasta la llave de acera.

Indicadores sobre la operacion y administracion de las captaciones y
conducciones de agua cruda, tratando de prever eventuales dafios en los
periodos invernales.

Elabora los estudios y proyectos necesarios para proporcionar el servicio de
agua potable, asi como para prevenir y controlar la contaminacion del agua.
Prepara y realiza la celebracion de contratos, luego de los proceso de
licitacion y/o concursos publicos en funcion de la ley de contratacion publica
y reglamentos del Municipio.

Fiscaliza y supervisa la ejecucion de obras de tal forma que estas se realicen
de acuerdo a las especificaciones establecidas y convenidas en los contratos.
Realiza la programacion de obras, la verificacion de sus presupuestos y la
licitacion de las mismas.
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11. Politicas para mejorar la operacion y mantenimiento de los sistemas de agua
potable, en el sector urbano y rural.

12. Aplica los programas de mantenimiento preventivo de instalaciones
electromecénicas.

13. Mantiene y controla las instalaciones contra incendios que se encuentren en la
via publica.

14. Informa a la ciudadania en forma oportuna sobre la suspension del servicio.

15. Busca alternativas en coordinacion con otras Instituciones para la oportuna
provision del liquido vital en casos de emergencias

2.1.1.5.4. Proceso Gestion de Sistema de Alcantarillado
Unidad Responsable: Sistema de Alcantarillado

Subordinadas Directas:
» Ninguna

Misién

Estudiar, construir, operar y mantener, los sistemas de recoleccion, disposicién o
conduccidn hasta su descarga final y de manera sanitaria, las aguas servidas que
se producen en los sectores urbano y rural del canton Loja, asi como también las
aguas producidas por la precipitacion pluvial o aguas lluvias.

Responsable: Jefe del Sistema de Alcantarillado
Productos

1. Administra el servicio de alcantarillado con el propésito de mantener en
forma adecuada el sistema de evacuacion de aguas servidas para procurar la
salud de los habitantes y preservar la calidad del medio ambiente, es la Unica
autorizada para hacer conexiones domiciliarias externas y cualquier
reparacion en el sistema

2. Indicadores de instalacion de redes de evacuacién de aguas servidas y
pluviales, generando informacion que permita establecer la relacion existente
entre la oferta y la demanda e identificar con precision las posibles
necesidades de colectores, y redes de alcantarillados futuros, con sus
potenciales costos.

3. Indicadores de la planificacion y mantenimiento de las redes actuales de
alcantarillado, la reposicion de las redes obsoletas, tanto en el sector urbano
como en las parroquias rurales del canton.

4. Control de los vertidos a las redes de colectores generales, estableciendo las
limitaciones de caudal y contaminacion en funcion de las caracteristicas de la
red y de las instalaciones de tratamiento, en el marco de las prescripciones
bésicas de la normativa municipal.

5. Responde a las nuevas urbanizaciones con la dotacion de redes de evacuacion
de aguas servidas con materiales apropiados que garanticen la seguridad en
sus instalaciones.
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6. Indicadores de capacitacion permanente del personal encargado del servicio
de Alcantarillado, de acuerdo a sus politicas, estrategias y capacidad
financiera.

7. Opera y administra las redes de tuberias de alcantarillado sanitario y pluvial,
asi como proyectarse hacia el tratamiento de las aguas residuales tratando de
eliminar o disminuir los procesos de contaminacion a los recursos hidricos de
los cauces naturales.

8. Estudios y proyectos necesarios para dotar con el servicio de evacuacion de
aguas servidas a toda la poblacién del cantdon Loja, asi como de sus
correspondientes plantas de tratamiento.

9. Planifica y realiza la celebracion de contratos, luego de los proceso de
licitacion y/o concursos publicos en funcién de la ley de contratacion publica
y reglamentos del Municipio.

10. Fiscaliza y supervisa la ejecucion de obras de tal forma que estas se realicen
de acuerdo a las especificaciones establecidas y convenidas en los contratos.

11. Coordina la integracion de comités, cuya finalidad principal sea la
participacion de las comunidades rurales en el proceso de los estudios y/o
proyectos, de alcantarillados informando y coordinando estas actividades
tanto con el Alcalde, como con el Cabildo.

12. Realiza la programacion de obras, la verificacién de sus presupuestos y la
licitacion de las mismas.

13. Implanta nuevas técnicas para mejorar la operacion, mantenimiento y
reposicion de tuberias en los sistemas de alcantarillado sanitario y pluvial, en
los sectores urbano y rural.

14. Aplica los programas de mantenimiento preventivo de vertederos, aliviaderos,
pozos de revision y rejillas en todas las instalaciones de los sistemas de
alcantarillado.

15. Informa sobre la gestion del sistema de alcantarillado.

2.1.1.1.5.5. Proceso Gestion de Planes Maestros
Unidad Responsable: Planes Maestros

Subordinadas Directas:
» Ninguna

Misién

Brindar el soporte técnico para concretar la ejecucion del Plan Maestro de Agua
Potable y su respectivo mantenimiento, una vez que se lo ponga en
funcionamiento, que garantice un eficiente y adecuado servicio de agua potable
para los sectores que se benefician del mismo.

Responsable: Jefe del Planes Maestros

Productos

1. Realiza el control, supervision y fiscalizacion de los trabajos que se realizan
en el Plan Maestro de Agua Potable.
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Construir o contratar la construccion de las obras o parte de las mismas, en
caso de que el proyecto lo amerite.

Elabora la documentacion que sea necesaria para gestionar recursos para el
Plan Maestro de Agua Potable.

2.1.1.5.6. Proceso Gestion de Comercializacion

Unidad Responsable: Comercializacion

Subordinadas Directas:

>

Ninguna

Responsable: Jefe de Comercializacion

Productos

1. Indicadores sobre la demanda del servicio de agua potable a la poblacion e
identificar la demanda potencial de nuevos usuarios

2. Atiende las solicitudes de conexiones de agua potable de nuevos clientes,
derivaciones, medidores, etc.

3. Informa sobre las labores de promocién de los servicios para motivar la
incorporacion de clientes potenciales, la regularizacion de conexiones
clandestinas.

4. Administra los contratos de servicios ofrecidos a clientes relacionados con la
instalacion y mantenimiento de conexiones domiciliarias de agua potable.

5. Informay promociona al cliente de todos los servicios que ofrece la unidad de
agua potable, con sus respectivas especificaciones y precios a cobrarse.

6. Atiende los reclamos por suspensién de servicio, consumos estimados,
facturacion errénea e inspecciones, dando soluciones oportunas al cliente.

7. Elabora el plan anual de actividades del area comercial.

8. Procesos de validacion para fidelizar obligaciones de pago.

9. Administra los sistemas de catastros, lecturas y facturacion de agua potable y
alcantarillado.

10. Precautela las obligaciones de pago suministro de agua potable y
alcantarillado.

11. Mantiene informacion clasificada, actualizada y adecuada de los clientes.

12. Racionaliza la conformacion de sectores, rutas y secuencias que eleven el
rendimiento de procesos.

13. Elabora el Plan Anual de actividades de Cartera y Cobranzas en coordinacion
con las dependencias relacionadas a estas funciones y controlar su ejecucion.

14. Analiza la deuda morosa de clientes y realizar las acciones necesarias para la
gestién de cobro, y coordinado procesos de trabajo de cortes y reconexiones.

15. Mantiene un actualizado y adecuado reporte de cuentas vencidas.

16. Realiza un analisis periddico de antigiedad de saldos y vencimientos de
clientes.

17. Recomienda en base a estudios y pruebas efectuadas, tipo y norma a ser

utilizada para la adquisicion de medidores.
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Controla los registros de ingreso, salida, devolucion, instalacion vy
mantenimiento de medidores adquiridos, retirados y de piezas de repuestos.
Asi como también las estadisticas de los mismos.

Integra a los catastros de la unidad informacion objetiva técnica especifica de
conexiones.

Define criterios para cambio de medidores instalados, considerando edades de
los medidores, volimenes registrados, acumulaciones, manipulaciones
realizadas en los medidores.

Elabora informacion estadistica basica y proyecciones respecto al nimero de
conexiones sin medidores y con medidor.

Determina de consumo de medidores dafiados

Informe sobre procesos de la gestién de comercializacion de agua potable.

2.1.1.6. Gestidn de Inclusion Econémica y Social

Unidad Responsable: Inclusion Econdmica y Social

Subordinadas Directas:

» Gestion de Generacion de Empleo
» Gestion de Bolsa Global de Trabajo
» Gestion de Comercializacion

» Gestion de Turismo

» Gestion de Puerto Comercial

Misidn

Potenciar los procesos de generacion de empleo a través del impulso de la
produccidn de bienes y servicios que posibiliten mejorar la calidad de vida de la
poblacidn del cantén Loja.

Estructura Organica

ALCALDIA

COORDINACION GENERAL

| SECRETARIA

‘ PUERTO ‘

GENERACION DE BOLSA GLOBAL DE

COMERCIALIZACION TURISMO
EMPLEO TRABAIO

COMERCIAL

PROYECTOS INFORMACION
EERISS, TURISTICOS PERMISOS TURISTICA

Responsable: Gerente de Inclusion Econémica y Social
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Atribuciones y Responsabilidades

1.

~

10.
11.

12.

13.

14.

Dirigir el disefio e implementacion de politicas, planes, programas y
proyectos orientados a generar empleo y dinamizar la economia del Canton
Loja.

Conducir los procesos de seguimiento y evaluacién de politicas, planes y
programas de generacion de empleo y comercializacion

Establecer estrategias y acciones para fortalecer la gestion de generacion de
empleo y comercializacion.

Presentar informes de gestion de inclusién econdémica.

Dirigir el disefio e implementacion de politicas, planes, programas y
proyectos de promocién popular.

Conducir los procesos de seguimiento y evaluacién de politicas, planes y
programas de promocion popular.

Propiciar espacios de promocion popular.

Promover, gestionar y coordinar la realizacion de presupuestos participativos
concordantes con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.
Desarrollar mecanismos de participacién ciudadana.

Mantener informacion actualizada de necesidades de la poblacion del Cantén.
Consolidar la imagen del destino Loja en el mercado turistico interno y
externo.

Coordinar la intermediacion entre la oferta y demanda de trabajo hacia las
instituciones publicas y privadas, con el fin de reducir el nivel de desempleo y
subempleo en la provincia de Loja.

Generar proyectos de emprendimiento que permita reducir la tasa de
desempleo

Presentar informe de gestién de participacion ciudadana.

2.1.1.6.1. Proceso Gestion de Generacion de Empleo

Unidad Responsable: Generacioén de Empleo

Subordinadas Directas:

>

Ninguna

Misién

Propiciar y potenciar espacios, oportunidades y procesos que contribuyan a
disminuir el indice de desempleo de la poblacién econdmicamente activa del
canton Loja.

Responsable: Coordinador de Generacion de Empleo

Productos

1. Informe del Banco Municipal del Empleo implementado.

2. Plan de Alianzas estratégicas para el desarrollo de procesos productivos.
3. Indicadores de grupos organizados de productores de productos primarios.
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4. Indicadores de integracion del sector agropecuario en actividades productivas,
artesanales, semi industriales o industriales.

5. Indicadores de funcionamiento de pequefias unidades productivas para
transformacion de materias primas y produccién de bienes y servicios.

6. Indicadores de nichos de mercado para productos agropecuarios,
manufacturas, artesanias y otros.

7. Indicadores de grupos de atencion prioritaria y de su integracion a los
procesos productivo y de comercializacion.

8. Indicadores de capacitacion a grupos de atencion prioritaria en aspectos
productivos.

9. Indicadores de microempresas productivas creadas y en funcionamiento.

10. Indicadores de logro de la gestién de generacion de empleo.

2.1.1.6.2. Proceso Gestion de Bolsa Global de Trabajo
Unidad Responsable: Bolsa Global de Trabajo

Subordinadas Directas:
» Ninguna

Misidn

Propiciar y potenciar espacios, oportunidades y procesos que contribuyan a
mejorar la calidad de vida de la comunidad con indice de desempleo de la
poblacién econdmicamente activa del cantdn Loja.

Responsable: Coordinador de Bolsa de Trabajo
Productos

1. Consolida y canaliza hacia las empresas locales, las demandas de la comunidad
de la zona en el area del empleo, subempleo y desempleo

2. Consolida y canaliza hacia las empresas locales, constructores, las demandas

de la comunidad de la zona en el area del aprovisionamiento mano de obra

calificada y no calificada.

Desarrolla programas de capacitacion para el trabajo

Brinda asistencia técnica para el Desarrollo de la actividad micro empresarial

Promueve el uso de la Bolsa de trabajo

Desarrolla en la comunidad, programas de capacitacion para el trabajo

o0k w

2.1.1.6.3. Proceso Gestion de Comercializacion
Unidad Responsable: Comercializacion

Subordinadas Directas:
» Ninguna
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Misién

Propiciar y potenciar espacios, oportunidades y procesos que contribuyan a
mejorar la calidad de vida de la comunidad reduciendo el indice de desempleo de
la poblacion econdmicamente activa del canton Loja.

Responsable: Coordinador de Comercializacion

Productos

1. Politicas de comercializacién, distribucion y abastecimiento de productos
perecibles y no perecibles de pequefios productores del cantén Loja.

2. Informe con los Modelos de sistemas comercializacion de productos
perecibles y no perecibles generados por pequefios productores del canton
Loja.

3. Indicadores de produccion local de productos perecibles y no perecibles.

4. Indicadores de calidad, peso y manipulacion de producto perecibles y no
perecibles de expendio en ferias y mercados.

5. Indicadores de ferias libres y centros de acopio de productos perecibles y no
perecibles en funcionamiento.

6. Informe de las Tablas de clasificacion de productos para almacenamiento.

7. Indicadores de certificacion de productos.

8. Indicadores de apoyo para el fomento y fortalecimiento de las personas y
organizaciones amparadas en la Ley de Economia Popular y Solidaria.

9. Indicadores de efecto e impacto de los programas de asesoria y capacitacion
sobre abastecimiento y comercializacion de productos perecibles y no
perecibles.

10. Monitorear y evaluar la gestion y los espacios destinados para la
comercializacion publica de productos alimenticios

11. Ejecucién de Ferias Mensuales, con la participacion de cada uno de las
parroquias del Cantdn de Loja.

12. Realiza censo o inventario de las personas que laboran en industrias,
comercio, cultura, artesanias y turismo, en la provincia de Loja.

13. Elabora y promocion de guias, folletos, textos, afiches, videos, de cada
parroquia, promocionando su desarrollo actual y prospectivo; y,

14. Coordina interinstitucionalmente la ejecucién de las ferias y difundirlas en el
canton.

15. Presentacién de grupos artisticos, de musica y danza populares y folkloricas.

16. Coordina con los Presidentes de los Gobiernos Autonomos Parroquiales y con
las &reas productivas de su sector, la exposicién ferial

17. Convocar a los sectores productivos y culturales para la participacion activa
en las ferias cantonales;

18. Motiva la integracion comunitaria, para convertir en vivencia general la
participacion del evento ferial,

19. Contactar con expositores, Encargados de Negocios de Embajadas, agencias
de viajes y turismo, etc., para coordinar la difusion de las ferias y la
participacion en las mismas.

20. Indicadores de logro de la gestidon de comercializacion
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2.1.1.6.4. Proceso Gestion de Turismo
Unidad Responsable: Turismo

Subordinadas Directas:
» Ninguna

Mision
Consolidar la imagen del destino Loja en el mercado turistico interno y externo.

Responsable: Coordinador de Turismo
Productos:

1. Proyecto de ordenanzas y resoluciones de turismo.

2. Informes de Implementar observatorios destinados a mantener estadisticas de

turistas locales, nacionales y extranjeros.

Estudio de Realizar proyecciones de visitas turisticas.

Estudio de Desarrollar estrategias y programas de educacion ciudadana sobre

la historia, cultura, tradiciones y valores del canton Loja.

5. Proyectos de Estimular y conseguir la suscripcion de convenios con
instituciones publicas y privadas, nacionales o internacionales para fomento
del turismo.

6. Politicas para el de Liderar el proceso de desarrollo del destino turistico.

7. Plan de Fortalecimiento de las relaciones entre los actores locales del turismo.

8. Plan estratégicos de desarrollo turistico

9. Politicas, programas, proyectos y presupuesto de turismo.

10. Disefio y Plan Formular e implementar del sistema de gestidn de turismo.

11. Informes de diagndstico especifico de la actividad turistica.

12. Informes de inventarios de atractivos turisticos

13. Informe de catastro de sitios turisticos y de empresas que prestan servicios
turisticos.

14. Plan de sefializacion y sefialética turistica.

15. Informes de la gestion de turismo.

~ow

2.1.1.6.5. Proceso Gestion de Puerto Comercial
Unidad Responsable: Puerto Comercial

Subordinadas Directas:
» Ninguna
Misién

Generar, implementar y desarrollar procesos que permitan contar con una zona de
embarque y desembarque de alimentos, productos agropecuarios, aptos para la
distribucion a la comunidad a través de los centros de abasto de la ciudad y
parroquias.
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Responsable: Coordinador del Puerto Comercial

Productos

1. Politicas, programas, proyectos y presupuesto sobre administracion del Puerto
Comercial

2. Propuestas de ordenanzas y resoluciones sobre administracion del Puerto
Comercial.

3. Proyectos para dotacion y ejecucion de los servicios publicos objeto de su
creacion en forma eficiente;

4. Planes y proyectos orientados a buscar soluciones y alternativas que ordenen
la actividad comercial mayorista del canton Loja

5. Marco legal que mas convenga a la ejecucion de sus planes y proyectos;

6. Indicadores de alianzas estratégicas y fomento de participacion social;

7. Indicadores sobre celebracion de actos y contratos publicos, civiles,
mercantiles, laborales y de cualquier otra naturaleza que sean permitidos por
la ley y que directa o indirectamente se relacionen con su objeto, con
personas naturales o juridicas;

8. Planifica, organiza, supervisa y controla la ejecuciéon de las actividades
propias del departamento;

9. Coordina con la Administracion Municipal las actividades propias del

departamento  de acuerdo al Plan de Desarrollo y de Ordenamiento
Territorial;

10. Administra e invertir correcta y eficientemente los recursos que por ley y

ordenanza le asignaren para el desarrollo de sus actividades; y,

11. Las demaés que establezcan las leyes, ordenanzas y reglamentos internos
12. Indicadores de logro de la gestién del puerto comercial.

2.1.1.7. Gestién de Transito, Transporte y Seguridad Vial.

Unidad Responsable: Transito, Transporte y Seguridad Vial SITU.

Subordinadas Directas:

» Gestion de Sistema Intermodal de Transito, Transporte Urbano SITU
» Gestion de Transporte

» Gestion de Seguridad Vial

» Gestion de Matriculacion Vehicular

» Gestion de SIMERT — Parqueo
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Estructura Organica
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Misién

Dirigir, coordinar y supervisar las actividades técnicas y los procesos de formulacion,
gjecucion, seguimiento, monitoreo y evaluacion de politicas, planes, programas y
proyectos de transporte y transito.

Responsable: Director de Transito y Transporte y Seguridad Vial.

Atribuciones y Responsabilidades

1.
2.

3.

4.

5.

Planificar, regular y controlar el Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial.
Dirigir la implementacién de politicas, planes, programas y proyectos relativos a
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Conducir los procesos de seguimiento y evaluacion de politicas, planes vy
programas de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Establecer estrategias y acciones para fortalecer la gestion de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial.

Presentar informes de gerencia de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

2.1.1.7.1. Proceso Gestién de Sistema Intermodal de Transporte

Urbano — SITU-

Unidad Responsable: SITU

Subordinadas Directas:

Gestion de Transito
Gestidn de Transporte
Gestion de Seguridad Vial

Misidn

Impulsar, coordinar y articular los procesos de formulacion, implementacion,
seguimiento, evaluacion de politicas, planes, programas y proyectos del Sistema
Integrado de Transporte Urbano — SITU-

Responsable: Jefe del SITU

Productos

1.

Establece politicas que permitan impulsar el Sistema Integrado de Transporte
Urbano mediante la ejecucion de planes, programas y proyectos de racionalizacion,
operacion y optimizacion de los servicios de transporte y transito en la ciudad de
Loja.
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Efectia estudios, planificar e implementar servicios para el funcionamiento del
Sistema Integrado de Transporte Urbano de la ciudad de Loja.

Organiza, dirige y coordina con otras instituciones relacionadas con el transporte,
programas de sensibilizacién, induccion y capacitacion a los responsables de las
operadoras de transporte, conductores y asistentes de conductores.

Mantiene actualizado el registro y base de datos estadisticos de los sistemas de
transporte y transito de la ciudad y el cantdn.

Vigila y evalta el sistema de transporte publico en todas sus modalidades, el uso de
las vias, el equipamiento urbano relativo al trasporte en todos sus componentes en
coordinacion con otras instituciones y dependencias del sector publico, vinculadas
o relacionadas con el transporte.

Apoyo a la ejecucion de las sanciones que correspondan por las diferentes
infracciones a las ordenanzas, reglamentos y resoluciones relativas al Sistema
Integrado de Transporte Urbano

Organiza, regula, administra y fiscaliza a nivel operacional de todas las actividades
relacionadas con los sistemas de transporte y transito dentro de la ciudad.

Dirige y coordina el control del Sistema Integrado de Transporte Urbano, la
infraestructura y equipamiento del mismo, cumpliendo las leyes, decretos,
ordenanzas, reglamentos y resoluciones vigentes.

Planifica, elabora y ejecuta nuevos proyectos que contribuyan a optimizar los
aspectos tecnicos, sociales, economicos, financieros y ambientales del Sistema
Integrado de Transporte Urbano

Gestiona la cooperacion técnica con organismos nacionales e internacionales para
el Sistema Integrado de Transporte Urbano.

2.1.1.7.2. Proceso Gestion de Sistema Municipal del Estacionamiento

Rotativo Urbano — SIMERT y Parqueo

Unidad Responsable: SIMER y Parqueo

Subordinadas Directas:

>

Ninguna

Misidn

Impulsar, coordinar y articular los procesos de formulacion, implementacion,
seguimiento, evaluacion de politicas, planes, programas y proyectos del Sistema
Municipal del Estacionamiento Rotativo Urbano — SIMER y Parqueo.

Responsable: Jefe del SIMER y Parqueo

Productos

1.
2.

Proyecto de ordenanzas y resoluciones relacionada con el SIMERT
Estudio de Realizar proyecciones de ampliacion o disminucion de areas de
parqueamiento rotativo tarifado.
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3. Estudio para desarrollar estrategias y programas de educacién ciudadana sobre el
uso de los espacios de parqueo y uso del sistema aplicado al SIMERT.

4. Estudio de para desarrollar estrategias y programas de educacion ciudadana sobre la
historia, cultura, tradiciones y valores del cantdn Loja.

5. Proyectos para estimular el buen cumplimiento de las funciones de los

controladores del SIMERT

Plan de Fortalecimiento de las relaciones entre los actores del SIMERT.

Politicas, programas, proyectos y presupuesto para el SIMERT.

Informes de diagndstico especifico de la actividad involucrada al SIMERT

Informes de la gestion de SIMERT

©ooNe

2.1.1.7.3. Proceso Gestion del Centro de Matriculacion Vehicular
Unidad Responsable: Control vehicular

Subordinadas Directas:
» Ninguna

Misidn

Impulsar, coordinar y articular los procesos de formulacién, implementacion,
seguimiento, evaluacion de politicas, planes, programas y proyectos del control
vehicular

Responsable: Jefe de Control Vehicular
Productos

Proyecto para el Sistema de matriculacion vehicular.

Politicas, programas, proyectos y presupuesto de la matriculacién vehicular.
Estudios de Estrategias y programas para mejorar la gestion matricular.
Proyectos de Especificaciones técnicas para la matricular vehicular

Informe de Requerimientos de infraestructura fisica.

Indicadores de logro de la gestién de matriculacion vehicular.

ook wdE

2.1.1.8. Gestion de Gerencia de Terminal Transporte
Unidad Responsable: Terminal Terrestre.

Subordinadas Directas:
» Ninguna

Misién
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Propiciar y coordinar el ordenamiento del transporte cantonal provincial e
interprovincial, a fin de que brinden servicios eficientes y de calidad, con pardmetros de
seguridad para toda la colectividad.

Estructura Orgéanica

ALCALDILA

COORDINACION GENERAL

SECRETARIA

| RECAUDACIOMNES } | COMNTABILIDAD |

SEGURIDAD INSPECCION INFORMACIOMN

Responsable: Gerente de Terminal Terrestre
Productos

1. Administra con eficiencia, los servicios de transporte provincial e interprovincial que
presta la Terminal Terrestre.

2. Controla y administrar los locales comerciales y de servicio que se hallan dentro de
la Terminal Terrestre.

3. Presta los servicios de seguridad y de mantenimiento de la Terminal Terrestre en
forma permanente.

4. Vigilar que en los sectores circundantes a la Terminal Terrestre no se propicien
servicios de transportacion al margen de las ordenanzas municipales.

2.1.1.8.1. Proceso Gestion de Contabilidad

Unidad Responsable: Contabilidad

Subordinadas Directas:
» Ninguna

Mision
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Dotar de informacion financiera de los procesos que se realizara en la Terminal
Terrestre al Administrador

Responsable: Coordinador de Contabilidad
Productos

1. Llevar la contabilidad de las operaciones realizadas en la Terminal Terrestre.

2. Realizar el registro y control de las operaciones efectuadas en la Terminal
Terrestre.

3. Realizar el rol de pagos del personal de la Terminal Terrestre, personal contratado y
cancelar los contratos respectivos con empresas privadas, que realizan labores en la
Terminal Terrestre.

4. Elaborar y controlar el presupuesto anual de la Terminal Terrestre.

5. Realizar las recaudaciones por servicios de la Terminal Terrestre.

2.1.1.8.2. Proceso Gestion de Recaudacion
Unidad Responsable: Recaudacion

Subordinadas Directas:
» Ninguna

Misién

Impulsar, coordinar y articular los procesos de formulacion, implementacion,
seguimiento, evaluacién de politicas, planes, programas y proyectos del control
vehicular

Responsable: Jefe de Recaudacién
Productos

1. Recauda y custodia los recursos financieros que ingresan por pago de tributos
determinados en las leyes y ordenanzas vigentes.

2. Deposita en condiciones de seguridad los recursos financieros que hayan sido
recaudados en el dia.

3. Mantiene un estricto control de los valores recaudados y documentos en custodio.

4. Mantiene informado al Director Financiero, de alguna anomalia antes de emitir una
resolucion.

5. Lleva un registro del desenvolvimiento de los tramites de la dependencia a su
cargo.

6. Establece los mecanismos necesarios para que los valores recaudados estén
debidamente coberturados.

Responsable: Gerente de Terminal Terrestre
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Productos

5. Administra con eficiencia, los servicios de transporte provincial e interprovincial que
presta la Terminal Terrestre.

6. Controla y administrar los locales comerciales y de servicio que se hallan dentro de
la Terminal Terrestre.

7. Presta los servicios de seguridad y de mantenimiento de la Terminal Terrestre en
forma permanente.

8. Vigila que en los sectores circundantes a la Terminal Terrestre no se propicien
servicios de transportacion al margen de las ordenanzas municipales.

CAPITULO 11
NIVEL ASESOR
PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA
SECCION II

3.1. Gestion técnica de las politicas, planes, programas y proyectos de
asesoria interna, asesoria juridica, planificacién y comunicacion
social.

3.1.1. Gestion Asesoria Interna
Unidad Responsable: Asesoria Interna

Subordinadas Directas:
» Ninguna

Estructura Orgéanica

ALCALDIA

Misién
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Examinar y evaluar las operaciones y actividades de la institucion mediante la ejecucion
de auditorias y exadmenes especiales con sujecién a las disposiciones legales y
normativas; y, proporcionar asesoria administrativa.

Responsable: Auditor Interno
Atribuciones y Responsabilidades

1.

How

8.

Elabora planes anuales de auditoria, de conformidad con lo establecido en el articulo
16 de la LOCGE. .

Cumple con lo previsto en la Ley Orgénica de la Contraloria General del estado y en
las demas normas que le son aplicables.

Proporciona la asesoria administrativa que le fuere solicitada.

Realiza auditorias y examenes especiales a las operaciones financieras y
administrativas.

Elabora los informes de auditoria y los examenes especiales y enviarlos, para la
aprobacién a la Contraloria General del Estado.

Realiza el seguimiento de las recomendaciones presentadas en los informes de
auditoria interna o examenes especiales aprobados.

Remite y publica en el sistema de informacion de la Direccion de Auditoria Internas,
informacion de las acciones y actividades ejecutadas y de los informes de
autoevaluacion del plan de control, trimestrales y anuales.

Las demas que le sean asignadas por la Contraloria General del Estado.

Productos

2.

3.
4. Informes de examenes especiales, auditoria de gestion y financieras
5.

. Plan anual de auditoria y control presentado y aprobado por la Contraloria General

del Estado.

Registro de Oficios resumen de predeterminacion de responsabilidades
administrativas y civiles culposas.

Informes de ejecucidn del plan anual de control

Informes con seguimientos del cumplimiento de recomendaciones.

3.1.2. Gestion de Procuraduria Sindica

Unidad Responsable: Procuraduria Sindica

Subordinadas Directas:

» Gestion de Procesos Judiciales

» Gestidn de Procesos Administrativos

» Gestion de Codificacion, Ordenanzas y Criterios Juridicos
» Gestidn de Contratacion Publica

Mision
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Asesorar y patrocinar al Concejo Cantonal, Alcalde y unidades administrativas del
Municipio de Loja, a fin de que las decisiones, ordenanzas y resoluciones cumplan con
la normativa constitucional, legal y reglamentaria vigente.

Estructura Organica

ALCALDIA

SECRETARIA

PROCESOS PROCESOS CODIFICACION CONTRATACION
JUDICIALES ADMINISTRATIVOS ORDENANZAS Y PUBLICA
CRITERIOS JURIDICOS

Responsable: Procurador Sindico Municipal
Atribuciones y Responsabilidades

Representar judicialmente al Municipio del canton Loja, conjuntamente con el
Alcalde.

Asesorar en materia legal a las Autoridades Municipales y a las Comisiones del
Concejo Cantonal.

Revisar la legalidad de los proyectos de ordenanzas, reglamentos, acuerdos y
resoluciones.

Emitir dictamenes legales sobre los asuntos que deba conocer y resolver la
administracion municipal

» Presentar informes de gestion de la Procuraduria Municipal.

vV VYV V¥V V¥V

3.1.2.1. Proceso Gestion Proceso Judiciales
Unidad Responsable: Procesos Judiciales

Subordinadas Directas:
» Ninguna

Misién
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Asumir y conducir el patrocinio legal de la institucion para defender los intereses del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio de Loja.

Responsable: Area de Procesos Judiciales
Productos

1. Informes de patrocinio y sustanciacion de los juicios civiles, laborales, penales, de
transito, contencioso administrativo, contencioso tributario, etc. en los que
interviene el Municipio como actor, demandado o en los que esta inmerso el interés
municipal

2. Estudia y prepara proyectos de absolucion de las consultas formuladas por

dependencias de la administracion municipal, previo criterio de sus respectivas

asesorias legales.

Lleva y mantiene organizadamente el archivo activo de la unidad

4. Cumple con otras funciones que asigne el Procurador Sindico y otras actividades
que le competen de acuerdo a la normativa vigente.

5. Indicadores de logro de la gestion procesal.

w

3.1.2.2. Proceso Gestion de Procesos Administrativos
Unidad Responsable: Procesos Administrativos

Subordinadas Directas:
» Ninguna

Misidn

Observar que los procesos administrativos en el Gobierno Auténomo Descentralizado
del Municipio de Loja se ajusten al ordenamiento juridico vigente y preceptos juridicos
constitucionales y legales.

Responsable: Area de Procesos Administrativos
Productos

1. Revision del marco juridico de los recursos administrativos donde interviene la

méaxima autoridad

Llevar y mantiene organizadamente el archivo activo de la unidad

3. Cumple con otras funciones que asigne el Procurador Sindico y otras actividades
que le competen de acuerdo a la normativa vigente.

4. Indicadores de logro de la gestion de procesos administrativos

no

3.1.2.3. Proceso Gestion de Codificacion de Ordenanzas y Criterios
Juridicos

DIRECCION DE RECURSOS HUMANGOS DEL MUNICIPIO DE LOJA



73

Unidad Responsable: Codificacion de Ordenanzas

Subordinadas Directas:
» Ninguna

Misién

Realizar el estudio de la normativa legal tendiente a establecer un proceso de seguridad
juridica en el Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio de Loja.

Responsable: Area de Codificacion de Ordenanzas y Criterios Juridicos
Productos

1. Revision de proyectos de ordenanzas y reformas, elaboradas por las dependencias
administrativas de la institucion

2. Emite criterios juridicos que soliciten las dependencias de la administracion
municipal en asuntos de caracter juridico.

3. Recopilacion de todas las ordenanzas municipales aprobadas por el Concejo

Cantonal

Colabora en la Codificacion del Codigo Municipal

5. Codificacion de las ordenanzas existentes y aquellas que se crearen en la gestion
municipal.

6. Cumple las otras funciones que le asigne el Procurador Sindico y otras actividades
que le competen de acuerdo a la normativa vigente

7. Indicadores de logro de la gestion de la codificacion de ordenanzas.

e

3.1.2.4. Proceso Gestion de Contratacion Civil y Publica
Unidad Responsable: Contratacion Publica

Subordinadas Directas:
» Ninguna

Mision

Realizar el estudio de la normativa legal tendiente a establecer un proceso de seguridad
juridica en el Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio de Loja.

Responsable: Area de Contratacion Civil y Publica
Productos
1. Revisa contratos relacionados con la contratacién publica.

2. Elabora contratos civiles: arriendo de bienes municipales muebles e inmuebles,
publicitarios.
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3. Elabora minutas: compra — venta, donaciones, permutas, comodato, cancelacion de

gravamen.

Elabora y revisar convenios.

Absolve consulta en materia de contratacion pablica y contratacion civil.

6. Elabora los documentos precontractuales requeridos para: licitaciones, concursos
publicos de ofertas y concursos de seleccion para adquisicion de bienes, ejecucion
de obras y prestacion de servicios no regulados por la ley de consultoria.

7. Emite criterios legales para solventar controversias, derivadas de la ejecucion de los
contratos.

8. Asiste juridicamente al Comité de Contrataciones, Comité de Seleccion y otros de
similar naturaleza.

9. Llevay mantiene organizadamente el archivo activo de la unidad.

10. Cumple las otras funciones que le asigne el Procurador Sindico y otras actividades
que le competen de acuerdo a la normativa vigente

oA~

3.1.3. Gestion de Planificaciéon
Unidad Responsable: Direccion de Planificacion
Subordinadas Directas:

» Gestion de Descentralizacion y Planeamiento Territorial
» Gestion de Desarrollo local y proyectos

» Gestion de Patrimonio Cultural y Centro Historico

» Gestion de Regulaciéon Urbana

» Gestion de Avallos y catastros

» Gestion de Promocion Popular

» Gestion de Registradora de la Propiedad

Mision
Planificar el desarrollo del Canton a fin de mejorar las condiciones de vida y el
desarrollo humano de los habitantes del canton Loja, en el marco de un ordenamiento

equilibrado y desconcentrado del territorio y de proyectos que permitan optimizar las
capacidades institucionales y la participacion ciudadana
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Responsable: Director de Planificacion

Atribuciones y Responsabilidades

1.

2.

Definir, monitorear y evaluar politicas, estrategias y lineamientos técnicos para el
desarrollo urbano y territorial del Canton Loja.

Analizar los escenarios politicos, econdmicos y sociales, nacionales, regionales e
internacionales en los que interactia el Gobierno Auténomo Descentralizado de
Loja.

Disefiar y articular la planificacion para el desarrollo cantonal y el ordenamiento
territorial con la participacion de los actores locales.

Disefiar y articular la implementacion de un modelo desconcentrado de gestion
municipal.

Definir, monitorear y evaluar politicas, estrategias y lineamientos técnicos para la
planificacion institucional.

Establecer, ejecutar y evaluar procesos que permitan potenciar un modelo de
gestion desconcentrado para acercar los servicios municipales a la ciudadania.
Presentar informe de gestion de planificacion cantonal.

3.1.3.1. Proceso Gestion de Descentralizacion y Planeamiento

Territorial

Unidad Responsable: Descentralizacion y Planeamiento Territorial

Subordinadas Directas:
» Ninguna

Misidn

Realizar el estudio de la normativa legal tendiente a establecer un proceso
descentralizacion 'y planeamiento territorial en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Municipio de Loja.

Responsable: Jefe de Descentralizacion y Planeamiento Territorial

Productos

1. Formula y conduce las politicas en materia de asentamientos humanos,
urbanismo y vivienda.

2. Aplica y vigila el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de
ordenamiento territorial de los asentamientos humanos, del desarrollo urbano y
vivienda.

3. Formula, ejecuta y propone modificaciones al plan municipal de desarrollo

urbano y los parciales que de él se deriven, asi como participar en la elaboracion,
evaluacion y en su caso modificacion de los planes regionales de desarrollo
urbano.
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4. Promueve y vigila el desarrollo urbano de las comunidades y de los centros de
poblacién del municipio.

5. Vigila el cumplimiento de las normas técnicas en materia de desarrollo urbano,
vivienda y construcciones.

6. Promueve la construccion de obras de urbanizacion, infraestructura y
equipamiento urbano.

7. Participa en la promocion y realizacion de los programas de suelo y vivienda
preferentemente para la poblacion de menores recursos econémicos y coordinar
su gestion y ejecucion.

8. Establece y vigilar el cumplimiento de los programas de adquisicion de reservas
territoriales del municipio, con la participacion que corresponda a otras
autoridades

9. Promueve estudios para el mejoramiento del ordenamiento territorial de los
asentamientos humanos y del desarrollo urbano y la vivienda en el municipio e
impulsar proyectos para su funcionamiento.

10. Tramita la aprobacion para la apertura, prolongacion, modificacion e
incorporacion a la traza urbana municipal de las vias puablicas existentes y
futuras.

11. Participa en las comisiones de caracter cantonal y local en las que traten asuntos
sobre asentamientos humanos, desarrollo urbano, vivienda y ecologia.

12. Aplica y vigila el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de
ecologia y de proteccion al ambiente atribuidas al municipio.

3.1.3.2. Proceso Gestion de Desarrollo Local y Proyectos
Unidad Responsable: Desarrollo local y proyectos

Subordinadas Directas:
» Ninguna

Mision

Liderar los procesos de formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion del
plan de desarrollo del Cantén Loja y de los planes, programas, asi como el de
impulsar, coordinar, articular y analizar los procesos de formulacion,
implementacion, seguimiento, evaluacion de politicas, normas, procedimientos y
estrategias de proyectos en general de la gestion del Municipio

Responsable: Jefe de Desarrollo local y proyectos

Atribuciones y Responsabilidades

1. Proponer politicas, planes, reglamentos y normativas para el desarrollo y
ordenamiento territorial del Canton.
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2. Definir, desarrollar y aplicar estrategias, metodologias concertadas Yy
participativas, procedimientos e instrumentos para la formulacion, ejecucion,
monitoreo y evaluacion de planes, programas y proyectos.

3. Dirigir, coordinar y consolidar el disefio, implementacion y evaluacion de un
modelo desconcentrado de gestion municipal.

4. Dirigir, coordinar y consolidar la formulacion y ejecucién del Plan de Desarrollo
Cantonal.

5. Generar un sistema de informacion geogréfica territorial cantonal para consulta y
toma de decisiones.

6. Establecer indicadores y parametros de distribucion equitativa de los recursos
publicos en la formulacion de los presupuestos participativos.

7. Dirigir, coordinar y consolidar los planes estratégico y operativo del Municipio
de Loja.

8. Determinar requerimientos financieros y estimativos presupuestarios de inversion
y gastos corrientes articulados a la planificacion institucional.

9. Realizar evaluacion de efecto e impacto de los planes, programas y proyectos del
Municipio de Loja.

10. Asesorara en materia de desarrollo y planificacion.

11. Presentar informes de gestion de desarrollo.

12. Dirigir el disefio e implementacién de politicas, normas, procedimientos y
estrategias de proyectos.

13. Formular proyectos de desarrollo local.

14. Conducir los procesos de seguimiento y evaluacion proyectos a cargo de la
direccion.

15. Establecer estrategias y acciones para fortalecer la gestion de proyectos.

16. Coordinar la comunicacion entre los diferentes proyectos.

Productos

1. Politicas y regulaciones de desarrollo y ordenamiento territorial del Canton.

2. Proyecto de Modelo de gestion para el desarrollo cantonal.

3. Proyecto de Modelo desconcentrado de gestién municipal.

4. Plan de Desarrollo Cantonal.

5. Plan de Ordenamiento Territorial Cantonal.

6. Sistema de Informacion Geogréafica del Territorio.

7. Informe de Requerimientos financieros y estimativos presupuestarios.

8. Manual para la distribucidn equitativa del presupuesto participativo.

9. Planes estratégico y operativo del Municipio de Loja.

10. Manual de Metodologias, estandares e instrumentos de disefio, seguimiento,
monitoreo y evaluacién de planes, programas y proyectos institucionales.

11. Informe base para la formulacion concertada de los planes de desarrollo cantonal
y de ordenamiento territorial.

12. Mapa del Canton Loja.

13. Indicadores de efecto impacto del modelo desconcentrado de gestion municipal.

14. Indicadores de ordenamiento territorial.

15. Indicadores de efecto e impacto de los planes de desarrollo cantonal vy

ordenamiento territorial.
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16. Indicadores de efecto e impacto de los planes, programas y proyectos
institucionales.

17. Indicadores de logro de la gestion de desarrollo y planificacion.

18. Politicas, normas, procedimientos, estrategias, planos estructurales, planos
arquitectonicos y presupuesto de proyectos.

19. Proyectos de desarrollo local

20. Informes sobre avances de proyectos.

21. Norma técnicas para disefios de proyectos.

22. Informe de Seguimiento, evaluacion de determinacion de indicadores de
proyectos.

23. Indicadores de logro de la gestion de proyectos.

3.1.3.3. Proceso de Gestion de Patrimonio Cultural y Centro
Historico

Unidad Responsable: Patrimonio cultural y centro historico

Subordinadas Directas:
» Ninguna

Misién

Implementar procesos orientados a la restauracion, reestructuracion, conservacion,
puesta en valor y usufructo de edificaciones, plazas, lugares, paisajes, areas y
monumentos considerados patrimonio nacional o del Cantén Loja.

Responsable: Jefe de patrimonio cultural y centro histérico
Atribuciones y Responsabilidades

1. Regular y preservar el patrimonio edificado y areas patrimoniales del Canton
Loja.

2. Revisar y aprobar proyectos arquitectonicos y urbanisticos para la intervencién
de edificios y areas patrimoniales publicas y privadas del cantén Loja.

3. Planificar inspecciones de cumplimiento de la Ley de Patrimonio Cultural y el
cumplimiento de ordenanzas de Control del Centro Historico del Canton

4. Lojay las parroquias rurales y de otras disposiciones legales, reglamentarias, de
decretos ejecutivos y resoluciones que se dicten con respecto al patrimonio
cultural.

5. Autorizar intervenciones urbano-arquitectonicas en edificios y areas
patrimoniales.

6. Emitir informes para la intervencion en las edificaciones y zonas que forman
parte de las areas patrimoniales y de respeto del canton Loja.

7. Emitir, en coordinacion con la Direccion General de Obras Publicas, permisos de
construccién de obra menor para predios ubicados en las areas patrimoniales y de
respeto de la ciudad de Loja y parroquias rurales.
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Establecer normas y medidas a adoptarse para salvaguardar la integridad de los
sitios y bienes patrimoniales que hayan sido o podran ser cambiados o alterados
por intervenciones o agregados inadecuados.

Coordinar, con la Direccion de Riesgos de la Direccion General de Obras
Publicas y Gestion de Riesgos, la gestion de riesgos del patrimonio cultural del
canton Loja.

10. Presentar el informe de gestion de Centro Historico.

Productos

1. Registro del Inventario valorado del patrimonio edificado y areas patrimoniales
del Canton Loja.

2. Proyectos arquitectonicos, estructurales, presupuestos y especificaciones técnicas
para la contratacion de obras de intervencion en edificios y &reas patrimoniales
del canton Loja.

3. Planos arquitectonicos para intervencion en edificios patrimoniales y/o ubicados
en areas patrimoniales y de respeto con visto bueno.

4. Normas y medidas para salvaguardar la integridad de los sitios y bienes
patrimoniales que hayan sido o podran ser cambiados o alterados por
intervenciones o agregados inadecuados.

5. Permisos para la construccion de obra menor para predios ubicados en las areas
patrimoniales y de respeto de la ciudad de Loja y parroquias rurales.

6. Indicadores de cumplimiento de Ley de Patrimonio Cultural y Ordenanza de
Control del Centro Historico de la ciudad y de cualquier otra normativa relativa a
la conservacion y preservacion de edificaciones. Areas y monumentos
patrimoniales.

7. Indicadores de intervenciones urbano-arquitectonicas en las areas patrimoniales.

8. Indicadores de intervencién en las edificaciones que forman parte de las areas de
respeto.

9. Indicadores de inspeccion del Centro Historico.

10. Indicadores de logro de la gestién de Centro Historico.

3.1.3.4. Proceso Gestion de Regulacion Urbana

Unidad Responsable: Regulacion urbana

Subordinadas Directas:
» Ninguna

Mision

Garantizar el uso ordenado del territorio urbano y su desarrollo, con una participacion
activa y equitativa de la poblacion del Canton, en un ejercicio permanente de
ciudadania.

Responsable: Jefe de Regulacion urbana
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Productos

1. Aprueba proyectos, otorgar permisos de construccion y regular su debida

implantacion en el Canton Loja.

Controla y regula la ocupacion fisica del territorio urbano.

Vigila por el cumplimiento de las disposiciones previstas en las ordenanzas de

construccidn y otras afines a la preservacion y mejoramiento de la imagen urbana.

Supervisa que las edificaciones se ejecuten de acuerdo a los planos aprobados y a

las disposiciones emanadas en el Plan de Ordenamiento Urbano.

6. Notifica y sanciona las infracciones en materia de ordenamiento fisico espacial y
remitirlas a los departamentos correspondientes para su ejecucion o recaudacion.

7. Vigila que las calzadas, aceras y espacios publicos se hallen expeditos a la
circulacion y funcionamiento especifico para el que fueron creados.

8. Informa al Cabildo sobre requerimientos especificos de éste y de otros que indica
la Ley de Régimen Municipal y ordenanzas.

9. Elabora el Plan operativo anual

arwN

3.1.3.5. Proceso Gestion de Avaluos y Catastros
Unidad Responsable: Avaluos y Catastros

Subordinadas Directas:
> Avaluos
> Catastros

Misién

Dirigir, coordinar y supervisar las actividades técnicas y los procesos de formulacién,
ejecucion, seguimiento, monitoreo, valoracién normalizacion y evaluacion de
politicas, planes, programas y proyectos de avallos y catastro.

Responsable: Jefe de Avallos y Catastros
Atribuciones y Responsabilidades

1. Dirigir el disefio e implementacion de politicas, planes, programas y proyectos de
avaluos y catastros.

2. Conducir los procesos de seguimiento y evaluacion de politicas, planes y

programas de avallos y catastros.

Establecer estrategias y acciones para fortalecer la gestion de avallos y catastros.

Presentar informes de gestion de avallos y catastros.

~ow

Productos

1. Politicas, programas, proyectos y presupuesto de avallos.
2. Registro de Proyectos de ordenanzas y resoluciones de avallos.
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Modelo de Sistema de gestion de avaluos.

Modelos de valoracion y simulacion predial.

Registro de Mecanismos de valoracion para el catastro urbano y rural.
Estadisticas de Registro de Areas de intervencion valorativa, urbana y rural.
Registro de Informes de analisis, determinacion y documentacion de valoracion
predial para barrios de interés social.

8. Modelo del Sistema de Valor de la propiedad de predios urbanos y rurales.

9. Registro de Estrategias y programas de educacién ciudadana sobre avallos.
10. Indicadores de logro de la gestion de avaluos.

11. Politicas, programas, proyectos y presupuesto de catastro.

12. Proyectos de ordenanzas y resoluciones de catastro.

13. Modelo de Sistema de gestién de catastro.

14. Proyecto para el Sistema Catastral Georeferenciado de la propiedad inmueble.
15. Registro de Areas de intervencion valorativas urbanas y rurales.

16. Registro de Catastros urbano y rural.

17. Informes de investigaciones prediales de campo.

18. Informes de analisis, determinacién y documentacion de expropiaciones.

19. Informes de andlisis, determinacién y documentacion relativos a fajas de terreno.
20. Indicadores de expropiaciones.

21. Indicadores de barrios de interés social.

22. Indicadores de fajas de terreno y quebradas.

23. Indicadores de logro de la gestion de catastro

NoOkow

3.1.3.6. Proceso Gestion de Promocion Popular y Coordinacion
Barrial

Unidad Responsable: Promocion Popular y Coordinacion Barrial

Subordinadas Directas:

» Ninguna

Mision

Dirigir, coordinar y supervisar las actividades técnicas y los procesos de formulacién,
ejecucion, seguimiento, monitoreo y evaluacion de politicas, planes, programas y

proyectos de promocion popular y coordinacion barrial.

Responsable: Coordinador de Promocion Popular y Coordinacion Barrial

Productos

1. Politicas, programas, proyectos y presupuesto de promocién popular.
2. Proyectos de ordenanzas y resoluciones sobre promocion popular.

3. Informes de Presupuestos participativos generados.

4. Modelo del Sistema de gestion de promocion popular.
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Informe del Mapeo de organizaciones sociales del Canton Loja

Informe de Catastro de organizaciones comunitarias y ONG.

Informe de Linea base de informacion de las necesidades del Canton.

Manual de Mecanismos de coordinacion e interconsulta con los sectores

organizados de la comunidad.

9. Convenios con entidades publicas y privadas, nacionales o internacionales para el
disefio y ejecucion de proyectos de promocion popular.

10. Indices de proyectos generados conjuntamente con la comunidad.

11. Indices de participacion comunitaria en proyectos.

12. Indicadores de mesas de didlogo entre la comunidad y el Municipio.

13. Indicadores de iniciativas ciudadanas, mingas, voluntariado, trabajo comunitario,
seguridad ciudadana.

14. Indicadores de efecto e impacto de los proyectos de promocion popular.

15. Indicadores de logro de la gestién de promocion popular.

NG

3.1.3.7. Proceso Gestion de Registradora de la Propiedad
Unidad Responsable: Registradora de la propiedad

Subordinadas Directas:
» Ninguna

Misién
Dirigir, coordinar y supervisar las actividades técnicas y los procesos de formulacion,
ejecucién, seguimiento, monitoreo, valoracion normalizacién y evaluacion de

politicas, planes, programas y proyectos de la registradora de la propiedad.

Responsable: Jefe de Registradora de la propiedad

Productos

1. Inscribe titulos de dominio

2. Inscribe titulos de limitacion de la propiedad.

3. Inscribe transferencia de dominio

4. Inscribe prohibiciones de dominio,

5. Inscribe hipotecas;

6. limitacion del dominio en donde se encuentran las hipotecas,
7. Prohibiciones de enajenar,

8. Prohibiciones judiciales

9. Informes sobre la gestion del registrador de la propiedad

3.1.4. Gestion de Comunicacién Social

Unidad Responsable: Comunicacion Social
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Subordinadas Directas:

» Gestion de Radio y Television Municipal

» Gestion de Relaciones Publicas y Protocolo

» Gestion de Prensa y Comunicacién Social

» Gestion de Gestion de Disefio e Imagen Institucional

Misién

Ser un instrumento moderno que informa, educa, entretiene y orienta la opinion
publica y difunde la accion municipal, logrando la participacion ciudadana a través de
una accion mediadora, en un marco democratico que contribuya al bienestar y
desarrollo social, econémico, politico y cultural de los habitantes del vecindario
lojano, en cumplimiento de las politicas y acciones determinadas en los planes de
desarrollo local.

Estructura Organica

ALCALDIA

DIREiIiN DE

SECRETARIA

RADIO ¥ TELEVISION RELACIONES PRENSA ¥ DISENO E IMAGEN
MUNICIPAL LB COMUNICACION INSTITUCIONAL
PROTOCOLO SOCIAL

COORDINACION

TELEVISION
DE EVENTOS

‘ RADIO ‘ PAGINA WEB DISENO GRAFICO

PROTOCOLO ‘ ‘ PRENSA ‘

‘ CALL CENTER

Responsable: Director de Comunicacion Social
Atribuciones y Responsabilidades

1. Informar, difundir, comunicar y entretener a la ciudadania del canton Loja,
contribuyendo al fortalecimiento de la democracia y la participacion ciudadana.

2. Integrar una red de comunicacion y dialogo social, cumpliendo las politicas,
contenidos y mecanismos comunicacionales e informativos, en el marco de los
Planes de Desarrollo del Gobierno Local.

3. Difundir las actividades del Alcalde de Loja, del Municipio y sus departamentos
de conformidad con el derecho ciudadano a conocer la gestion que realizan sus
autoridades.
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4. Mantener una programacion que fortalezca las identidades y promueva la
integracién y participacion de los habitantes del canton Loja.

Producir programas radiales y camparias promocionales municipales.

Monitorear a los principales informativos radiales.

Producir y enviar noticias para las radios de mayor sintonia.

Establecer una relacién de colaboracion y comprometimiento con la ciudad de
otros medios radiales.

NG

3.1.4.1. Proceso Gestion de Radio y Television Municipal
Unidad Responsable: Radio y televisién municipal

Subordinadas Directas:
» Ninguna

Misién

Formar opinion publica mediante la difusion de la accion municipal y la ejecucion de
procesos de radio y television educativos, de entretenimiento y de orientacion para la
ciudadania.

Responsable: Coordinador de Radio y Television Municipal
Productos

1. Registro sobre Archivo de material sonoro.

2. Indicadores de los procesos de informacion, difusiéon, comunicacion y
entretenimiento a la ciudadania.

3. Indicadores de difusion de las actividades de la Alcaldia y departamentos
municipales.

4. Indicadores de produccion y difusion de programas radiales y campafias

promocionales municipales.

Indicadores de produccion y envio de noticias para las radios de mayor sintonia.

Indicadores de sintonia de la radio por programas.

Indicadores de entrevistas, sondeos de opinion y reportajes.

Indicadores de cobertura de fuentes informativas para la redaccion, edicion,

produccion y difusion de material noticioso.

Indicadores de edicién y grabacién de productos sonoros.

10. Indicadores de produccién de guiones y libretos para grabacion y emision de
productos sonoros.

11. Indicadores de programas, anuncios y cufias.

12. Informes de gestién de la radio y television.

NGO

©w

3.1.4.2. Proceso Gestion de Relaciones Publicas y Protocolo

Unidad Responsable: Relaciones Publicas y Protocolo
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Subordinadas Directas:

>

Ninguna

Misién

Planificar, supervisar y dirigir la comunicacion y el didlogo social, referente a las
actividades realizadas por la Alcaldia, de manera que impulse, estimule e incentive
las préacticas tendientes al fomento de la participacion ciudadana y al fortalecimiento
institucional, que permita conocer las actividades del Municipio del Canton Loja,
para que se obtenga una imagen corporativa positiva de su accionar.

Responsable: Coordinador de Relaciones Publicas y Protocolo

Productos

1. Pégina web actualizada y funcionando.

2. Registro de Archivo digital, visual y fisico.

3. Politicas, programas, proyectos y presupuesto de imagen corporativa y relaciones
publicas.

4. Proyectos de ordenanzas y resoluciones sobre imagen corporativa y relaciones
publicas.

5. Estudio del Sistema de gestion de imagen corporativa y relaciones publicas.

6. Productos comunicaciones y registros de medios.

7. Indicadores de toma fotogréafica e imagenes audiovisuales.

8. Indicadores de seguimiento, monitoreo y evaluacion sobre amenazas y
oportunidades.

9. Indicadores de monitoreo de medios de comunicacion.

10. Indicadores de difusion de informacion grafica y audiovisual de la gestion
municipio.

11. Indicadores de ruedas de prensa.

12. Indicadores de dialogos del Alcalde con sectores del Canton Loja y
representantes de entidades publicas y privadas, nacionales e internacionales.

13. Indicadores de aceptacion del Alcalde y de la gestion municipal.

14. Indicadores de logro de la gestion de imagen corporativa y relaciones publicas.

15. Organizar con la Asesoria de Comunicacion y Dialogo Social, eventos
protocolarios como: sesiones solemnes, recepcion de huéspedes ilustres, firmas
de convenios, inauguracion de obras y otros actos publicos municipales, en
coordinacion con las dependencias y/o empresas municipales.

16. Provee al Alcalde de la informacion pertinente y sintética relativa a los temas de
los eventos que se organizan con su intervencion.

17. Garantiza las condiciones de espacio fisico, ambiente socio politico vy
participacion adecuada y suficiente de personas en los eventos organizados,
mediante contactos previos en el sitio.

18. Redacta saludos protocolarios, mensajes en fechas clasicas, condolencias y

coordinar su publicacion cuando sea el caso.
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19. Coordina los actos civiles, culturales y sociales a los que asiste el Alcalde y velar

porgue se cumplan las reglas protocolarias.

20. Informes sobre actividades de protocolo.

3.1.4.3. Proceso Gestion de Prensa y Comunicacién Social

Unidad Responsable: Prensa y comunicacion social

Subordinadas Directas:
» Ninguna

Misién

Transparentar y fortalecer a través de los distintos medios de comunicacion, la accion
que realiza el gobierno local (alcalde, concejales, dependencias municipales,
empresas municipales) para informar a la ciudadania, consolidando una imagen
corporativa.

Responsable: Coordinador de prensa y comunicacion social

Productos

1.

2.

Planifica, programa, organiza y difunde la comunicacion social referente a las
actividades del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de Loja.
Promueve y promociona campafias educativas en base de lo dispuesto en las
Ordenanzas municipales, con el objeto de desarrollar su conocimiento y fomentar
su difusion.

Ejecuta las politicas que en materia informativa y de accion civica se hayan
adoptado por el Concejo Municipal o del Alcalde.

. Elabora material de informacién acorde con las politicas adoptadas por el Concejo

Municipal o el Alcalde.

Colabora y coordina con los distintos departamentos Municipales en la elaboracion
de estrategias publicitarias, ruedas de prensa y demas formas de comunicacién
colectiva, de tal manera que se mantenga una imagen armoniosa y coherente de
todas las actividades realizadas por la institucion.

Asesora en el area de manejo de imagen, prensa y publicidad, a todas las
dependencias y funcionaros municipales que le solicitaren.

Las demés encomendadas por las Ordenanzas, Reglamentos, Acuerdos y
Resoluciones Municipales.

3.1.4.4. Proceso Gestion de Disefio e Imagen Institucional

Unidad Responsable: Disefio e Imagen Institucional

Subordinadas Directas:
» Ninguna
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Misién

Conducir los procesos de aplicacion de politicas, programas y proyectos para
difundir, evidenciar y transparentar los servicios y productos municipales.

Responsable: Coordinador de Disefio e Imagen Institucional
Productos

1. Definicién y disefio de imagen corporativa de la institucion

2. Definir el ciclo de vida de la imagen de la institucion

3. Disefia los elementos y soportes de la imagen corporativa (carteleria, etiquetas,
rotulos, tarjetas de visita, catdlogos, web, redes sociales...)

4. Preparacion de elementos visuales necesarios para cualquier campafia de
promocion, comunicacion institucional.

5. Disefia nuevos productos

6. Conoce las tendencias y adelantarse a la competencia

7. Desarrolla campafias de comunicacion en funcién de los objetivos marcados por
la Direccion de Comunicacion Social.

8. Eventos, ferias, RRPP

9. Campanfias publicitarias en medios tradicionales y on-line

10. Desarrollo de la pagina web y control de posicionamiento SEO y SEM

11. Comunicacién 2.0 llevar el desarrollo de blogs, redes y medios sociales
generando contenido relevante para la comunidad

12. Uso de herramientas multicanal para implementar una estrategia de marketing.

13. Informes de sobre marketing y publicidad.

3.1.5. Gestion de Educacion, Cultura y Deportes
Unidad Responsable: Educacion, Cultura y Deportes
Subordinadas Directas:

»  Gestion de Supervisién y Evaluacion

» Gestion de Museos y Monumentos

» Gestion de Deportes y Recreacion

Misién

Ofertar un servicio educativo de calidad, calidez y pertinencia con la realidad y
requerimientos de comunidad del canton Loja.
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Responsable: Director de Educacion, Cultura 'y Deportes
Atribuciones y Responsabilidades

1. Dirigir el disefio e implementacion de politicas, planes, programas y
proyectos de cultura, educacion, deportes, recreacion.

2. Conducir los procesos de seguimiento y evaluacion de politicas, planes y
programas de cultura, educacion, deportes, recreacion.

3. Establecer estrategias y acciones para fortalecer la gestion cultural, educativa
deportiva y recreacional.

4. Presentar informes de gestion de Educacion, Cultura y Deportes

3.1.5.1. Proceso Gestion de Supervision y Evaluacion Educativa
Unidad Responsable: Gestion de supervision y evaluacion educativa
Subordinadas Directas:

»  Gestion de Planificacion

» Gestion de Conserjeria Estudiantil

» Gestion Administrativa

Misién

Difundir el arte y la cultura ofertando, potenciando y promoviendo acciones
tendientes a desarrollar bienes y servicios culturales de calidad.

Responsable: Jefe de supervisidn y evaluacién educativa

Productos

1. Politicas publicas locales de educacion.

2. Disefio del Sistema Municipal de Educacion.

3. Modelos pedagogicos y de gestion para el Sistema Municipal de Educacién.
4. Programas y proyectos para fortalecimiento del sistema municipal de

educacion.

Disefio de Estandares de calidad por niveles y modalidades.

Programas de capacitacion y perfeccionamiento docente.

Indicadores de implementacion de los modelos pedagdgicos y de gestion.
Indicadores de orientacion psicopedagdgica.

Indicadores de seguimiento y evaluacién de planes, programas, proyectos y
modelos educativos.

10. Indicadores de demanda educativa.

11. Indicadores de evaluacion de los centros educativos..

12. Estadisticas educativas.

13. Indicadores de ingresos, cambios y promociones de docentes.

14. Indicadores socio-econdmicos de la gestion educativa.

15. Indicadores de calidad educativa.

16. Indicadores de logro de la gestion educativa.

LN,
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3.1.5.1.1. Proceso Gestién de Unidad de Planificacién Educativa

Responsable: Coordinador de Planificacion Educativa

Subordinadas Directas:

Escuelas Municipales

Mision.

Coordinar y ejecutar los procesos de planificacion estratégica, operativa y
organizacion de la oferta educativa de las escuelas municipales

Productos

no

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Coordina la elaboraciéon del Plan Estratégico Institucional de las escuelas
municipales

Coordina la elaboracién del Plan Operativo Anual de las escuelas municipales
Implementa la politica educativa articulada con los procesos de planificacion
de acuerdo al contexto de las politicas del municipio de Loja.

Coordina el seguimiento, monitoreo y evaluacion de convenios de
cooperacion interinstitucional del Ministerio de Educacion y aliados
estratégicos.

Gestiona la asignacion de recursos para el cumplimiento de la planificacion
de la educacién municipal

Disefia estrategias para llevar a cabo la supervision del desempefio docente de
acuerdo a las caracteristicas propias de cada escuela municipal.

Planifica y organiza la supervisién de la actividad del docente en aula.
Coordina con los directores de cada escuela municipal y programa la
aplicacion de la evaluacion administrativa de los docentes.

Supervisa la utilizacion de los instrumentos de evaluacion disefiados por el
Ministerio de Educacion para el desarrollo eficaz del proceso ensefianza-
aprendizaje.

Elabora la matriz del desempefio docente del nucleo de acuerdo a los
parametros establecidos por el Ministerio de Educacion.

Participa activamente en la induccién de los docentes a la institucion, en
forma precisa y oportuna de acuerdo a las caracteristicas propias de la
Direccion de Educacion y Cultura del Municipio de Loja y a los lineamientos
del Ministerio de Educacion.

Ejecuta estrategias con el fin de mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje
segun los lineamientos emanados el Ministerio de Educacion.

Asegura la existencia, utilizacion y cuidado de los recursos didacticos
necesarios para apoyar los procesos educativos y formativos de los
estudiantes.

Rinde cuentas de todos los aspectos relacionados con el area de sus
respectivas competencias y que deben de ser tomadas en cuenta para la
planificacion anual del hecho educativo.

Vela por el fiel cumplimiento de cronogramas y metas definidas para el
normal desarrollo de las actividades asignadas.
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16. Las demas que le sean asignadas por su inmediato superior y los reglamentos
vigentes.

3.1.5.1.2.Proceso Gestion de Apoyo Educativo (Consejeria
Estudiantil)

Responsable: Coordinador de Consejeria Estudiantil

Subordinadas Directas:
- Escuelas Municipales

Mision.

Brindar servicio y asesoria de calidad y calidez a todos los miembros de la
comunidad educativa de las Escuelas Municipales, con énfasis en los educandos
para el desarrollo holistico de la personalidad mediante el descubrimiento de sus
necesidades, aptitudes, intereses e iniciativas, a fin de brindarles una orientacién
educativa, vocacional y profesional de calidad.

Productos.

1. Elabora, planifica y ejecuta proyecto de adaptacion e integracion en nifios/as
y adolescentes al inicio del afio escolar.

2. Aplicacion y actualizacion de la ficha socioeconémica familiar y

psicolégica a los/as estudiantes.

Evaluacion, diagndstico y tratamiento psicopedagégico individual y grupal.

Proceso de seleccion y admision a nifios/as a Primero de Basica.

Exploracion de aptitudes e intereses vocacionales y profesionales.

Asistencia a ferias organizadas por las distintas unidades educativas.

Aplicacion y andlisis de reactivos psicoldgicos a estudiantes segun las

necesidades.

Participacion activa en juntas de curso: mensuales, trimestrales y anuales.

Motivacién y asesoria a los/as estudiantes del Plantel sobre habitos de

estudio.

10. Informacion de las ofertas de estudio a nivel superior.

11. Charlas de orientacion sobre temas de valores, educacion para el amor y la
sexualidad, ITS, VIH-SIDA, prevencion de alcoholismo y drogadiccion.

12. Seguimiento de casos especiales: en rendimiento, comportamiento, problemas
familiares y afectivos.

13. Seguimiento de la vida estudiantil y laboral de los estudiantes egresados.

14. Orientacion Familiar.

15. Escuela para Padres.

16. Talleres de orientacion de acuerdo a las necesidades de cada grupo.

17. Asesoramiento a tutores con guia de trabajo.

18. Coordinacion de actividades de trabajo con inspectores, tutores y profesores
de las distintas areas académicas.

19. Informa sobre las actividades a su cargo.

Noogakow
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3.1.5.1.3. Proceso de Gestion Administrativa
Responsable: Coordinador de Gestion Administrativa

Subordinadas Directas:
- Escuelas Municipales

Mision.

Coordinar y ejecutar los procesos de planificacion estratégica, operativa y
organizacion de la oferta educativa de las escuelas municipales

Productos.

1. Programa, dirige y controla las actividades administrativas en coordinacion
con la Coordinacion de Escuelas Municipales.

2. Gestiona y atiende los requerimientos administrativos de las diferentes
Escuelas Municipales.

3. Elabora y ejecuta el plan anual de adquisiciones de bienes y servicios de las
Escuelas.

4. Informa a las autoridades de la gestion administrativa de las escuelas
municipales.

5. Administra, almacena y actualiza los bienes, servicios a las escuelas.

6. Ordena gastos concordantes con las disposiciones presupuestarias asignadas.

7. Aplica las politicas para la administracion, gestion y control de los bienes y
Servicios.

8. Dirige la planificacion, ejecucién y evaluacién de las actividades del area, con
participacion de las Unidades Educativas.

9. Coordina con el Area de Gestion Institucional, en asuntos como:
a. Formulacion del Plan Operativo Anual POA — Plan Anual de Compras

PAC
b. Calendarios de Compromisos y su ampliacion.
c. Presupuesto Analitico de Personal.
d. Control y evaluaciéon de la ejecucion presupuestal, en base al Proyecto
Educativo Local, Plan Operativo, Proyectos Especificos; etc.

10. Revisa y refrendar el Cuadro de Adquisiciones y Suministros y los
Inventarios de Bienes Muebles e Inmuebles, remitiendo copia a las Areas.

11. Efectla acciones de Control Previo a las acciones que realizan los Equipos
Técnicos a su cargo.

12. Otras que se le asigne o encargue.

13. Informa sobre las actividades a su cargo.

3.1.5.2. Proceso Gestion de Cultura
Unidad Responsable: Gestion de Cultura
Subordinadas Directas:

» Gestion de Centro Cultural “Alfredo Mora Reyes”
» Gestion de Museo Puerta de Entrada a la Ciudad
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Misién

Difundir el arte y la cultura ofertando, potenciando y promoviendo acciones
tendientes a desarrollar bienes y servicios culturales de calidad.

Responsable: Jefe de Cultura
Productos

1. Proyectos de Ordenanzas, politicas, programas, proyectos y presupuesto para
la gestion cultural.

2. Modelo del Sistema Cantonal de Gestién Cultural.

3. Plan para mantener Précticas culturales del cantén Loja.

4. Estudio de Estrategias para fomento y desarrollo de las manifestaciones
culturales del canton Loja.

5. Informe de Andlisis de Demandas sociales de précticas culturales.

6. Programacion de Espacios de dialogos culturales.

7. Programacion de Espacios para la expresion y exposicion de arte y cultura del
canton Loja.

8. Programas de Bibliotecas comunitarias urbanas y rurales.

Programas de difusidn de practicas culturales.

10. Estudios de Demandas de infraestructura para el desarrollo de practicas
culturales.

11. Plan para el Archivo documental de la historia de Loja.

12. Proyecto de recepcion de Donaciones o entrega al Archivo de Historia de
fondos documentales de interés para la historia de Loja.

13. Plan de Medidas para recuperar y preservar la memoria histérica de la ciudad
de Loja.

14. Indicadores de coordinacién de las bibliotecas comunitarias rurales (SINAB)

15. Indicadores de logro de la gestién cultural.

©w

3.1.5.2.1. Proceso Gestidén de Centros Culturales (Alfredo Mora
Reyes y Museo Puerta de la Ciudad)

Mision.

Tienen como misién u objetivo central, promocionar el encuentro entre las
diversas culturas para la construccion permanente de la identidad, el
conocimiento, valoracion y conservacion de los patrimonios; el apoyo y la
promocion de la creatividad y de las artes, la recuperacion de la memoria histérica
y colectiva, y la facilitacion del derecho al acceso a la informacion y el
conocimiento, para una convivencia ciudadana basada en el respecto y la
solidaridad.

Responsable: Coordinador de Centros Culturales
Productos.

1. Exhibiciones y programas artisticos.
2. Investigaciones, conferencias, conversatorios, politica editorial.
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Educacién para el cuidado patrimonial y acercamiento a las artes

Programas y proyectos con escuelas y colegios;

Promocidn y difusion cultural

Actividades de promocidn y difusion, coordinacion editorial, imagen

institucional,

7. Trabajo con la comunidad

8. Gestiona y ejecuta proyectos y actividades con la comunidad

9. Facilita eventos corporativos e institucionales

10. Mantenimiento y conservacion de edificios patrimoniales

11. Restauracién, reserva municipal de obras de arte,

12. Publicaciones académicas, técnicas y curatoriales, exposicion permanente

13. Ofrece experiencias significativas para el uso del tiempo libre, la promocion
de las artes y la valoracion y conservacion del patrimonio historico,
construido, ambiental e intangible.

14. Coordina la operacion, mantenimiento y conservacion de instituciones
patrimoniales

15. Indicadores de logro de la gestion cultural y programaciones artisticas.

ISR

3.1.5.2.2. Proceso Gestion de Difusion Cultural y Musical (circo
social, bibliotecas y agrupaciones musicales)

Mision.

Difusion de la cultura artistica y musical de nuestra ciudad para una mejor
convivencia ciudadana, basada en el respeto y la solidaridad.

Atribuciones y responsabilidades

1. Programa, dirige, ejecuta, coordina y controla las actividades educativas y

culturales que compete a la Municipalidad.

Fomenta la creacion de grupos culturales, folkloricos, musicales y similares.

3. Indicadores de actividades culturales, recreativas, convocando la
participacion masiva de las diferentes comunidades del canton Loja.

4. Supervisar el funcionamiento de los espectaculos publicos en resguardo de la
cultura, moral y seguridad publica del vecindario.

5. Indicadores de certdmenes culturales en todas las disciplinas, fomenta el
desarrollo intelectual de la nifiez y juventud.

6. Organizar, dirigir y controlar la Biblioteca Municipal.

7. Supervisa el funcionamiento de los espectaculos publicos en resguardo de la
cultura, moral, salud y seguridad publica del vecindario.

8. Indicadores de la promocion del desarrollo humano sostenible en el nivel
local, propiciando el desarrollo de comunidades educadoras, promoviendo la
diversificacion curricular incorporando contenidos significativos de nuestra
realidad sociocultural, econdémica y ecoldgica.

9. Proyectos correspondientes a su ambito, de acuerdo a la normatividad
municipal.

10. Indicadores de la organizacion, promocién y administracion  segun
corresponda, centros culturales, bibliotecas, teatros y talleres de arte en el
canton.

N
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11. Promover la realizacion de espectaculos y/o actividades que difundan el arte y

la cultura, con énfasis en lo regional.

12. Indicadores de logro de la gestion deportiva y recreacional.

Responsable: Coordinador de Difusion Cultural y Musical

3.1.5.3. Proceso Gestion de Archivo Histérico de Loja

Unidad Responsable: Gestion Archivo Histdrico de Loja

Subordinadas Directas:

> Historiador
> Archiveros

Misidn

Formular y proponer las politicas publicas necesarias para fortalecer los procesos
de investigacion, conservacion y difusion de la memoria social y colectiva de Loja
y su provincia, que posibilite el acercamiento a la comprension de nuestras
Identidades, a fin de promover practicas culturales basadas en la democracia del
saber, el respeto y la apropiacion del pasado, desde el presente y, mirando hacia el
futuro.

Responsable: Jefe del Archivo Histérico de Loja

Productos

~ow

Hace propuestas oportunas para llevar a cabo una buena gestion del centro
archivistico y, al mismo tiempo, potenciar una fluida comunicacion
interdepartamental con el objeto de facilitar el sistema de organizacion
documental.

Elabora normas o reglamentos que regulan la organizacion y el
funcionamiento del archivo.

Vela por el cumplimiento de la normativa establecida.

Dirige y coordina las cuestiones relacionadas con las gestiones de personal y
de administracion econémica del archivo, asi como cualquier otro trabajo
que comporte la gestion administrativa del Archivo histérico.

Elabora y propone las normas de accesos a la documentacion, para que, una
vez aprobadas por el Cabildo correspondiente, puedan ser de aplicacion en
el uso y consulta de la documentacion.

Planifica, dirige y coordina la metodologia de organizacion documental
utilizada en el archivo, especialmente en relacion con el sistema de
clasificacion, transferencias, elaboracion de instrumentos de descripcion,
preservacion y conservacion de la documentacion, calendario de difusion
Promueve un buen método rotativo y fertilizante de trabajo entre el
personal del archivo para establecer un sistema de corresponsabilizacion
funcional de acuerdo con la formacion y los objetivos que se les hayan
asignado.
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8.  Planifica y coordina el sistema de organizacion integral de la documentacion
del organismo.

9.  Propone la creacién y coordina las comisiones interdepartamentales de
trabajo con la finalidad de corresponsabilizar a todos los implicados en la
toma de decisiones referidas a la gestion de los documentos.

10. Planifica y coordina la formacion del personal del archivo y, de acuerdo con
la definicion del sistema integral de organizacién de la documentacion,
realizar los cursos de formacion de los responsables de los archivos de
gestion del organismo al que pertenece el archivo (Politica Nacional de
Archivos)

11. Expide certificados o bien dar constancia de la documentacion que custodia
el archivo.

12. Planifica, dirige y coordina las publicaciones del archivo: guias, inventarios,
catalogos, memorias anuales del archivo, entre otras publicaciones.

13. Planifica y coordina las actividades de difusién que diariamente se realizan
en el archivo.

14. Planifica y controla la preservacion y la conservacion de la documentacion,
asi como velar por su seguridad

HISTORIADOR
Mision.

Colaborar en todas aquellas cuestiones que le indique el director del Archivo
historico y, en especial, velar y aplicar las técnicas mas apropiadas para la
prevencion, reproduccion y difusion de la documentacion en cualquier tipo de
soporte documental.

Productos.

e Estudia y propone a la direccion del archivo todas aquellas acciones
encaminadas a llevar a cabo una buena politica de prevencion, reproduccion y
difusion de la documentacion.

e Elabora la Crénica de Loja y difundirla bajo la supervision del Jefe del
archivo.

e Controla el estado de conservacion de la documentacion en cualquier tipo de
soporte documental.

e Organiza y dirige las téecnicas de restauracion mas apropiadas para cada tipo
de soporte documental.

e Ejecuta aquellas técnicas que requieran una manipulacion mas especializada.

e Organiza, dirige y supervisa los trabajos relacionados con las copias de
seguridad de la documentacion para la conservacion o consulta.

ARCHIVEROS

Mision

Colaborar en todas aquellas cuestiones que le delegue o encomiende el jefe del archivo y,
en especial, velar por la organizacion y la custodia de la documentacion que esta bajo su
responsabilidad con la finalidad de aprender y ensefiar.

Funciones:
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Colabora en aquellas cuestiones especificas que le indique la direccién del
archivo, en especial, la elaboracion y aplicacion de las normas de organizacion
y funcionamiento del archivo.

Propone aquellas acciones que se consideren oportunas para mejorar, agilizar
o facilitar la gestion del archivo.

Elabora y aplica el cuadro de catalogacion de la documentacién del archivo
para que se aplique de forma univoca y generalizada a toda la informacion
extraida.

Define y dirige, de acuerdo con la responsabilidad otorgada desde la direccion,
el sistema de informacion integral de la tarea encomendada.

Ejecuta su aplicacion y, al mismo tiempo, asesorar al personal administrativo
que no conozca de los archivos.

Lleva a cabo el seguimiento y la actualizacion de todo el proceso de gestion
integral de la documentacion.

Organiza y dirige la elaboracion de los instrumentos de descripcion de la
documentacién custodiada en el archivo - catalogos, inventarios, indices u
otros.

Colabora en el proceso de definicion e implementacion del sistema
informatico de organizacion de la documentacion.

También, responderéa del control de calidad de la informacidn transcrita.
Planifica, dirige y controla el proceso de transferencias de la documentacion
desde el archivo a otros lugares bajo supervision del Jefe de la dependencia.
Define y organiza el sistema de informacion, consulta y préstamo de la
documentacion del archivo.

Asesora y atiende convenientemente a los usuarios que requieran una
informacion mas especializada.

Promueve y organiza las actividades de difusién del archivo: visitas de
estudiantes y del publico en general, exposiciones, conferencias, cursos y
otros.

Organiza, dirige y supervisa la preservacion, la conservacion y la seguridad de
la documentacion, en especial, los soportes documentales de las nuevas
tecnologias.

Planifica, cuida, dirige y controla la conservacion y los sistemas de seguridad
del archivo y, también, de todos los equipamientos que dispone el centro.

3.1.5.4. Proceso Gestion de Deportes y Recreacion
Unidad Responsable: Deportes y Recreacion

Subordinadas Directas:
» Ninguna

Misién
Generar y ejecutar acciones para la optimizacion y el buen uso del tiempo libre.

Responsable: Coordinador de Deportes y Recreacion
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Productos

1. Proyectos de Ordenanzas, politicas, programas, proyectos y presupuesto de

deportes y recreacion.

Modelo Sistema de Gestion de Deportes y Recreacion.

Estudios de Estrategias para fomento y desarrollo del deporte y la recreacion.

Plan de Practicas deportivas y de recreacion.

Programa de Eventos ciudadanos deportivos y recreacionales.

Programas de difusion de practicas deportivas y recreacionales.

Programas para la creacién y mejora de areas y espacios para la practica

deportiva y recreacional.

Estudio de Demandas sociales de practicas deportivas y recreacionales.

Estudio de Demandas de infraestructura para el desarrollo de précticas

deportivas y recreacionales.

10. Planificay promueve actividades culturales y deportivas locales.

11. Norma, coordina, programa y fomenta la recreacion deportiva de la nifiez y
del vecindario mediante la promocion del deporte en todas sus ramas.

12. Promueve certdmenes deportivos en todas las disciplinas, fomentando el
desarrollo fisico e intelectual de la nifiez y juventud.

13. Programa, ejecuta actividades deportivas y recreativas que son competencia
de la Municipalidad.

14. Desarrolla actividades deportivas convocando la participacion masiva de las
comunidades del canton Loja.

15. Vela por el mantenimiento de complejos deportivos y las areas destinadas al
deporte y la recreacion.

16. Indicadores de logro de la gestién deportiva y recreacional.

Noakown

© ®

3.1.6. Gestion de Proteccion Social

Unidad Responsable: Proteccion Social
Subordinadas Directas:

» Gestion de Coordinacion General
» Gestion de Planificacion

» Gestidn de Contabilidad

» Gestion de Proteccion Social

» Gestidn de Almacén

» Gestion de Unidades

» Comite de Apoyo

Mision
Contribuir a la mejora de la calidad de vida de los nifios, nifias, adolescentes,

jévenes, mujeres embarazadas, personas con discapacidades y adultos mayores, a
través de la prestacion de servicios especializados.
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Estructura Orgéanica

ALCALDIA

CONSEJO CANTONAL DE
PROTECCION DE DERECHOS
DE LA NINEZ ¥
ADOLESCENCIA

JUNTA CANTOMNAL DE
PROTECCION DE DERECHOS
DE LA NINEZ ¥
ADOL 1A

AREA JURIDICA COMUNICACION
SOCIAL

COORDINACION
GENERAL ASISTENTE |

PROMOCION
SOCIAL

TRABAJO DEFENSORIAS
SOCIAL COMUNITARIAS

PLANIFICACION
¥ PROYECTOS

CONTABILIDAD ‘

‘ ‘ ALMACEN ‘ ‘ UNIDADES ‘

Atribuciones y Responsabilidades

1.

2.

Representar a la Direccion de Proteccion Social, en las actividades que
demanden de su intervencion.

Planificar, orientar y dirigir las actividades a la Direccion de Proteccion
Social.

Gestionar recursos para el cumplimiento de los programas, proyectos y
actividades propuestas y establecer las politicas para controlar el eficaz
empleo de los mismos.

Velar por el cumplimiento de los reglamentos, ordenanzas o resoluciones que
se impartan.

Conocer y aprobar la pro forma presupuestaria a la Direccién de Proteccion
Social y someterla a aprobacion del Alcalde.

Solicitar al Alcalde el nombramiento o remocién de los empleados de la
Direccion de Proteccion Social la contratacion de obras o servicios
presupuestados.

Establecer alianzas, para la ejecucion de programas o proyectos que permitan
la realizacion y cumplimiento de la mision de la Direccion de Proteccion
Social.

Supervisar el cumplimiento eficiente de los servicios que presta a la Direccion
de Proteccion Social.

3.1.6.1. Proceso de Gestion de Coordinacion General

Unidad Responsable: Coordinacién General

Subordinadas Directas:
» Ninguna
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Responsable: Coordinador General

Productos

1. Presenta, para aprobacion del Director/a General, los proyectos de acuerdos y
resoluciones administrativas requeridas para la gestion de la direccion de
proteccion social.

2. Prepara la propuesta de grupos de atencion prioritaria a ser atendidos por la
direccion de proteccion social.

3. Prepara la propuesta de politicas a ser aplicadas para la prestacion de
servicios a los grupos de atencion prioritaria.

4. Presenta, para aprobacion del Director/a General de la direccion de
proteccién social. de Loja, la propuesta de Reglamento de Gestion
Organizacional por Procesos.

5. Presenta, para aprobacion del Director/a General, de Proteccion Social, la
proforma presupuestaria y sus reformas.

6. Presenta, para aprobacion al Director/a General, de Proteccion Social los
planes de gestion.

7. Presenta, para aprobacion del Director/a General de Proteccion Social, los

proyectos y convenios de cooperacién y asistencia técnica para la prestacion
de servicios a los grupos de atencidn prioritaria.

3.1.6.1.1. Proceso de Gestion de Planificacion y Proyectos

Unidad Responsable: Planificacion

Subordinadas Directas:
» Ninguna

Responsable: Jefe de Planificacién y Proyectos

Productos

1. Formulay actuar en base a la planificacion operativa anual del departamento.

2. En concordancia y coordinacion con las Direcciones de los Ejes Economico y
Social de la Direccion de Proteccidn Social., elaborar propuestas encaminadas
a favorecer las clases menos favorecidas.

3. Trabaja con las comunidades de los sectores marginales o rurales y otras
instituciones, para en un proceso planificado y de didlogo permanente se
logren establecer proyectos y beneficios que desde el d&mbito del Centro
puedan ser gestionados y ejecutados.

4. Elabora, asesorar en el disefio y ejecucion de planes y proyectos a ejecutarse.

5. Recopila y mantener una base de datos del canton Loja, con indicadores en
los aspectos sociales de su incumbencia.

6. Organiza y mantiene un sistema adecuado de registro sobre las caracteristicas
y parametros que permitan evaluar la gestion de la Direccion de Proteccidn
Social, en cada una de sus dependencias.

7. Coordina su trabajo con las Dependencias involucradas en los Ejes

Economico y Social de la Direccidén de Proteccion Social y establecer los
mecanismos para replicar las experiencias exitosas en otras instancias, asi
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como propiciar la formulacion de politicas, leyes, reglamentos u ordenanzas,
que beneficien a un mayor numero de la poblacion.

3.1.6.1.2. Proceso de Gestion de Contabilidad
Unidad Responsable: Contabilidad

Subordinadas Directas:
» Ninguna

Responsable: Contadora
Productos

1. Registra la entrada original de las operaciones financieras diarias.
2. Registra las transacciones financieras generadas en la Direccion de Proteccion
Social.

3. Efectua la codificacion, registro de asientos contables de ingresos y egresos
de acuerdo a las directrices establecidas por la Direccion financiera de la
institucion.

Lleva control del inventario de muebles, bienes valorados, mercancias
Elabora y registra de conciliaciones bancarias

Elabora y registra de declaraciones tributarias

Registra el movimiento financiero, ajustes y cierre de cuentas.
Elabora informes financieros.

Mantienen archivos y custodia de documentacion financiera contable.

. Asesora a la Directora sobre procedimientos para la toma de decisiones.

. Analiza y prepara oportunamente informes sobre la situacion econémica de la
direccion.

RRoO0oo~NO ORA
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3.1.6.1.3. Proceso de Gestién de Promocion Social
Unidad Responsable: Nutricion

Subordinadas Directas:
» Ninguna

Responsable: Nutricionista
Productos

1. Promueve, planifica, ejecuta y evalUa programas, proyectos y actividades en
atencion personas vulnerables de la comunidad.

2. Coordina todas las actividades planificadas en el POA, conjuntamente con los
promotores sociales.

3. Planifica, ejecuta y evalla programas de promocién social, para mejorar la
calidad de vida del vecindario.

4. Propone, ejecuta, coordina Yy evalGa actividades culturales, deportivas,
educativas y turisticas.
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Programa, supervisa y coordina actividades navidefias con los barrios y
parroquias del canton Loja

Supervisa la labor del personal profesional y técnico del personal de
promocion social.

Planifica y supervisa acciones de promocion, desarrollo, asistencia y
proteccion social.

Supervisa, coordina y evalla acciones de organizacion y promocién de todos
y cada uno de los programas que desarrolla la Direccion de Proteccion Social.
Propone, ejecuta, coordina y evalia actividades inter-institucionales,
parroquiales, eventos sociales, culturales y ferias artesanales, conjuntamente
con el departamento de Comunicacion Social.

Formula y/o supervisa la elaboracion de documentos técnicos normativos de
aplicacion para los diferentes programas.

Supervisa y coordina estudios e investigaciones relacionadas con el campo
social

Indicadores de jornadas médicas en coordinacion con el Centro Materno
Infantil.

Indicadores de los diferentes campamentos vacacionales locales y
parroquiales.

Coordina jornadas medicas de salud con Mision Milagro Machala-Cuba.
Evalta y propone medidas correctivas para el mejor funcionamiento de los
programas, normas y metodologias.

Cumple actividades emanadas por la Direccion de Proteccidn Social.

3.1.6.1.3.1. Proceso de Gestion de Trabajo Social

Unidad Responsable: Trabajo Social

Subordinadas Directas:

>

Ninguna

Responsable: Trabajadora Social

Productos

~w

Informacion, orientacion y asesoramiento de accién social a personas, de los
grupos vulnerables con los que trabaja la Direccidn de Proteccion Social.
Deteccidn, estudio, valoracion y/o diagnéstico de las necesidades y problemas
sociales de los grupos de intervencion de la Direccion de Proteccion Social.
Prevencién de la aparicién de situaciones de riesgo social.

Planificacion de programas y proyectos de promocion, prevencion y
asistencia de desarrollo social en el area de bienestar social de individuos,
grupos y comunidades, que atiende la Direccion de Proteccion Social.
Intervencion. Atencion directa, rehabilitacion e insercion social de personas
que estan inmersas en la Direccidn de Proteccion Social.

Supervision y seguimiento del trabajo realizado.

Promocion de la creacion, desarrollo y mejora de recursos comunitarios,
iniciativas e insercion social.
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8. Fomenta la integracion, participacion organizada y el desarrollo de las
potencialidades de personas vulnerables con las que laboran la direccion,
para la mejorar su calidad de vida.

9. Organizacion y gestion de servicios sociales y recursos humanos.

10. Funcion de coordinacion, desarrollo de mecanismos eficaces o redes de
coordinacion interinstitucional y/o entre profesionales.

11. Informes de actividades relacionadas a su cargo.

3.1.6.1.3.2. Procesos de Gestidén de Defensorias Comunitarias

Unidad Responsable: Defensorias Comunitarias

Subordinadas Directas:
» Ninguna

Responsable: Unidad Técnica Defensorias Comunitarias
Productos

1. Fortalece las Defensorias Comunitarias

2. Brinda capacitacion y asesoramiento técnico a las familias en derechos y
deberes de nifios, nifias y adolescentes

3. Negocia acuerdos interinstitucionales con aliados estratégicos para
capacitacion en los lugares de inversion

4. Planifica y ejecuta las actividades contempladas en el plan de trabajo de cada

comunidad.

Organiza reuniones técnicas de seguimiento y evaluacion del plan de trabajo.

Convoca a los actores comunitarios para los diferentes eventos de

capacitacion como: promocién de derechos, ferias de salud, nutricién y demas

eventos planificados.

7. Entrega informes diarios y mensuales de las actividades realizadas por la
Unidad Técnica de acuerdo a lo establecido en el cronograma de actividades.

8. Coordina con los operadores de justicia para talleres de capacitacion
especializada dirigido a los defensores comunitarios del cantén Loja.

oo

3.1.6.1.4. Proceso Gestion de Almacén Artesanal

Unidad Responsable: Almacén Artesanal
Subordinadas Directas:

» Ninguna

Responsable: Coordinador de Almacén Artesanal.

Productos

1. Plan para el expendio de articulos elaborados por artesanos calificados y no
calificados de diferentes lugares del pais.
2. Programa de vitrina turistica de informacion
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3. Plan de ferias artesanales en fechas tradicionales (14 de febrero, dia de la
mujer, dia de la madre, festival gastrondmico y casas abiertas)

Indicadores de las diferentes ferias artesanales que se realicen

Registro de artesanos que participan en ferias regionales y nacionales.
Registro e indicadores de los artesanos capacitados

Registro de artesanos calificados y no calificados.

No ok

3.1.6.1.5. Proceso de Gestion de Unidades
Unidad Responsable: Unidades

Subordinadas Directas:
» Ninguna

Mision
Responsable: Coordinadores de Unidades
Productos

1. Coordina y gestiona ante las instituciones publicas y privadas, proyectos
dirigidos al cumplimiento de objetivos sociales en beneficio de grupos de
atencion prioritaria.

2. Elabora los proyectos a gestionarse ante instituciones publicas y privadas y
someterlos a la aprobacién de su inmediato superior.

3. Administra cada uno de los centros con los que cuenta la Direccion de
Proteccion Social.

4. Presenta el Plan de Gestion Anual y un informe semestral de su cumplimiento
ante la Directora de Proteccion Social

5. Asesora al Director, en todas las acciones que se requiera conocimiento
técnico para la planificacion y gestion de proyectos sociales.

6. Asiste a las reuniones convocadas por la Directora

7. Informa sobre las acciones que se ejecuta en la coordinacion a su cargo.

Nivel de Gestién Institucional

3.2. Gestion técnica de las politicas, planes, programas y proyectos
de apoyo administrativo, justicia y policia, talento humano,
financiera.

3.2.1. Gestion Administrativa
Unidad Responsable: Comunicacion Social
Subordinadas Directas:

» Gestion de Unidad Técnica

» Gestion de Bienes Muebles y Patrimonio

» Gestion de Compras Publicas y Adquisiciones

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS DEL MUNICIPIO DE LOJA



106

> Gestion de Servicio de Mantenimiento
> Gestion de Mecanica
> Gestion de Administracion Zonal

Estructura Orgéanica

ALCALDIA

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

SECRETARIA

; PARQUE
BIENES MUEBLES | | COMPRAS PUBLICAS Y SERVICIOS Y MECANICA IADMINISTRACION
UNIDAD TECNICA RECREACIONAL
Y PATRIMONIO ADQUISICIONES MANTENIMIENTO ZONAL INFANTILJIPIRO
\ | |
| SECRETARIA | ‘ SECRETARIA | | SECRETARIA ‘ SECRETAEIL SECRETARIA SECHETARIZ
COORDINACION
MANTENIMIENTO DE COMPRAS CONTROL DISTRITOS DISTRITOS
ELECTRICA Y ADQUISICIONES = INFRAESTRUCTURA|
INERAESTRUCTURA. | |- e e PUBLICAS VEHICULAR URBANOS RURALES

Misidn

Impulsar, coordinar y articular la implementacién, seguimiento, evaluacion de
politicas, planes, programas y proyectos para dotar de recursos y brindar servicios
administrativos en funcion de los requerimientos de la planificacion institucional.

Responsable: Director Administrativo
Atribuciones y Responsabilidades

1. Disefiar, articular e implementar politicas, planes, programas, proyectos y
presupuestos sobre servicios y mantenimiento, bienes muebles y patrimonio y
mecanica.

2. Elaborar propuestas de normas, reglamentos, metodologias y procedimientos
para fortalecer la gestion operativa de los procesos de servicios y
mantenimiento, bienes muebles y patrimonio y mecéanica.

3. Monitorear y evaluar las politicas, planes, programas, proyectos y aplicacion
de la normativa vigente para la gestion de los procesos de informaética, bienes
inmuebles y patrimonio, compras publicas y adquisiciones, servicios y
mantenimiento, mecénica; y, administracion zonal.

4. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, reglamentarias y demas
regulaciones establecidas para la gestion de los procesos de informatica,
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bienes inmuebles y patrimonio, compras publicas y adquisiciones, servicios y
mantenimiento, mecanica; y, administracion zonal.
5. Presentar informes de gestion administrativa.

3.2.1.1. Proceso Gestion de Unidad Técnica
Unidad Responsable: Unidad Técnica

Subordinadas Directas:
» Mantenimiento de Infraestructura
» Coordinacién Eléctrica y Telecomunicaciones

Mision

Contribuir al cuidado y mantenimiento de la propiedad inmueble municipal.
Responsable: Coordinador de la Unidad Técnica

Productos

1. Propone y ejecuta los programas de mantenimiento de los edificios y de las de las
instalaciones y de los equipamientos.

Gestiona obras, reformas e instalaciones interiores.

Da apoyo a la planificacion, gestion y recepcion de obra nueva.

Realiza propuestas de mejora y de ahorro relativas al suministro energético y todas
aquellas otras referentes a la sostenibilidad medioambiental.

Indicadores del trabajo desarrollado.

Informa del trabajo inherente a su unidad.

Todas aquellas dispuestas por su inmediato superior.

o

No o

3.2.1.2. Proceso Gestion de Bienes Inmuebles y Patrimonio
Unidad Responsable: Bienes Inmuebles y Patrimonio

Subordinadas Directas:
» Ninguna

Mision

Preservar y optimizar el uso y usufructo de la propiedad inmueble municipal.
Responsable: Coordinador de Bienes Inmuebles y Patrimonio

Productos

1. Politicas, programas, proyectos y presupuesto de propiedad inmueble
municipal.

Proyectos de ordenanzas y resoluciones sobre propiedad inmueble municipal.

Estudio del Sistema de gestion de la propiedad inmueble municipal.
Registro de Catastro de bienes inmuebles de propiedad municipal.

H~own
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Normas y procedimientos para la administracion y control de la propiedad
inmobiliaria municipal.

Certificaciones confirmadas y legalizadas que avalan la propiedad
inmobiliaria municipal.

Proyecto de Normativa para el uso, mantenimiento, conservacion y ocupacion
de la propiedad inmobiliaria municipal.

Proyecto de Canones de arrendamiento de la propiedad inmobiliaria
municipal.

Normas para la asignacion o entrega en comodato u otras formas de cesién
temporal de uso y explotacion de los espacios y/o inmuebles de propiedad
municipal.

Informes de ocupacidn arbitraria y/o uso indebido de la propiedad municipal.
Informes de vigencia y cumplimiento de los términos contractuales de los
convenios relativos a la propiedad inmobiliaria municipal.

Informes para dependencias municipales sobre lotes, areas verdes, areas
comunales y mas inmuebles municipales.

Indicadores de logro de la gestidn de la propiedad inmueble municipal.

3.2.1.3. Proceso Gestién de Compras Publicas y Adquisiciones

Unidad Responsable: Compras Publicas y Adquisiciones

Subordinadas Directas:

>

Ninguna

Misidn

Generar seguridad técnica, juridica y de control a los procedimientos de
contratacion de adquisicion de bienes, ejecucion de obras y de prestacion de
servicios, incluidos los de consultoria que realice el Municipio.

Responsable: Jefe de Compras Publicas y Adquisiciones

Productos

PoOoNoOOARWNE

10.
11.
12.
13.

Politicas internas de compras publicas.

Proyecto del modelo de gestion de compras publicas.

Plan anual de contratacion y reformas.

Registro de Documentos precontractuales.

Pliegos para contrataciones.

Registro de Publicaciones en el portal.

Resoluciones de adjudicacion, cancelacion y declarados desiertos.
Resoluciones de aprobacion de pliegos e inicio de procedimientos.

Registro de Contratos principales y complementarios por cada uno de los
procedimientos aplicados.

Registro de Pronunciamientos juridicos sobre incumplimiento de contratos.
Registro de procesos de infima cuantia al portal de Compras Publicas.
Informes de Procesos Adjudicados,

Registro de proveedores incumplidos y adjudicatarios fallidos al SERCOP.
Informes de: evaluacidon, convalidacion, calificacion y negociacion de ofertas.
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14. Informes por parte de comisiones, subcomisiones, o delegados para el analisis
técnico de las ofertas.

15. Indicadores de existencia de productos en el catalogo electronico.

16. Indicadores de compras de productos en el catalogo electrénico.

17. Indicadores de consultas diarias en el portal de los procesos para revision de

2. interrogantes en cada proceso de contratacion elevado al portal.

18. Indicadores proveedores habilitados y de adjudicaciones por proceso.

19. Indicadores de adquisicion de combustible.

20. Indicadores de adquisicion de seguros.

3. Indicadores de asesoria a las unidades administrativas para adquisicion de
bienes, ejecucion de obras, de prestacion de servicios y consultorias.

21. Indicadores de logro de la gestion de compras publicas.

3.2.1.4. Proceso Gestion de Servicios y Mantenimiento
Unidad Responsable: Servicios y Mantenimiento

Subordinadas Directas:
» Ninguna

Misién

Mantener y preservar las instalaciones, equipos y parque automotor en
condiciones operacionales.

Responsable: Coordinador de Servicios y Mantenimiento
Productos

Politicas, programas, proyectos y presupuesto de servicios y mantenimiento.
Proyectos de resoluciones de servicios y mantenimiento.
Modelo de gestion de servicios y mantenimiento.
Reglamento interno de mantenimiento de las instalaciones municipales.
Reglamento de administracién del parque automotor.
Registro de pagos de servicios de agua, luz, teléfono e internet.
Informes de mantenimiento de las instalaciones municipales.
Indicadores de partes y repuestos para mantenimiento del parque automotor.
Indicadores de uso y reposicién de partes y repuestos para mantenimiento del
parque automotor.

. Informes de consumo de combustibles, filtros y lubricantes para
mantenimiento del parque automotor.

11. Indicadores de prevencion, mantenimiento y renovacion del parque

automotor.
12. Indicadores de logro de la gestién de mantenimiento del parque automotor.

CoNoUR~WDNE

[ IRy
o

3.2.1.5. Proceso Gestién de Mecanica
Unidad Responsable: Mecanica

Subordinadas Directas:
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» Ninguna
Mision

Mantener el parque automotor y maquinaria municipal en condiciones
operacionales.

Responsable: Jefe de Mecénica

Productos

1. Politicas, programas, proyectos y presupuesto de mecénica municipal.

2. Informes de cotizaciones de repuestos, aceites lubricantes, insumos y
materiales.

3. Registro de mantenimiento y reparacion de vehiculos y maquinaria
municipal.

4. Indicadores de mantenimiento preventivo de vehiculos y maquinaria.

5. Indicadores de mantenimiento correctivo y reparaciones de vehiculos y
maquinaria.

6. Indicadores de Ordenes de compra de repuestos y mano de obra para
mantenimiento de vehiculos y maquinaria municipal.

7. Indicadores de compra de repuestos, aceites lubricantes, insumos y
materiales.

8. Indicadores de solicitudes de compra de repuestos y aceites lubricantes para
los vehiculos y maquinaria municipal.

9. Indicadores de 6rdenes de servicio de mano de obra en talleres externos.

10. Indicadores de tramites de pago de los repuestos y mano de obra adquiridos
por montos inferiores a quinientos délares.

11. Indicadores de solicitudes de despacho de combustible diesel.

12. Indicadores de solicitudes de pagos a proveedores.

13. Indicadores de logro de la gestion de mecéanica.

3.2.1.6. Proceso Gestion de Administraciéon Zonal
Unidad Responsable: Administracion Zonal

Subordinadas Directas:
» Zonasl, 2,3y4

Misién

Asegurar que las politicas de Gobierno Local para acercar los servicios
municipales a la comunidad, se materialicen en el territorio de las
Administraciones Zonales, asi como el de conducir y orientar la aplicacion de un
modelo desconcentrado de gestion municipal que permita acercar los servicios
municipales a la comunidad urbana y rural del Canton Loja 'y se materialicen en
su territorio.

Responsable: Administrador zonal
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Atribuciones y Responsabilidades

1. Generar propuestas de politicas para la construccion, implementacion y

evaluacion de un modelo desconcentrado de gestion municipal.

2. Establecer indicadores de efecto impacto del modelo.

3. Establecer indicadores de gestién de cada Zona.

4. Presentar informes de Gestion de la Direccion.

Productos

1. Indicadores de servicios de comercializacion, educacion, cultura, deportes y
recreacion.

2. Indicadores de inspecciones para la construccion de edificaciones y ejecucion
de obras de urbanizaciones, subdivisiones y reestructuraciones parcelarias.

3. Indicadores de otorgamiento de licencias de habitabilidad, recepcién de obras
y devolucion de las garantias.

4. Indicadores de inspecciones especiales de conformidad con disposiciones del
Concejo Cantonal, Alcalde y Directores Generales de Inclusion Social y
Econdmica, Obras Publicas y Gestion de Riesgos y Gestidn Territorial.

5. Indicadores de infracciones e infractores.

6. Indicadores de atencion a la ciudadania y a profesionales sobre los requisitos,
tiempos y condiciones para la obtencion de permisos, certificaciones y demas
tramites de competencia municipal.

7. Indicadores de propiedad horizontal, informe de estados de propiedad,
certificacion catastral, solares no edificados, predios rusticos y urbanos.

8. Indicadores de tramite y entrega de permisos y certificaciones municipales
(sanitario, espectaculos publicos, uso de espacios publicos, ambiente,
construccion, habitabilidad, etc.)

9. Indicadores de recaudacion de impuestos y tasas municipales.

10. Indicadores de transferencia de dominio de los predios.

11. Indicadores de logro de la gestion de la zona.

1. Proyecto de politicas de gestion municipal desconcentrada.

2. Indicadores de gestion de cada Zona.

3. Indicadores de logro de la gestion de la Direccion.

4. Indicadores de servicios de comercializacion, educacién, cultura, deportes y
recreacion.

5. Indicadores de inspecciones para la construccion de edificaciones y ejecucion
de obras de urbanizaciones, subdivisiones y reestructuraciones parcelarias.

6. Indicadores de otorgamiento de licencias de habitabilidad, recepcién de obras
y devolucion de las garantias.

7. Indicadores de inspecciones especiales de conformidad con disposiciones del
Concejo Cantonal, Alcalde y Directores Generales de Inclusion Social y
Econdmica, Obras Pablicas y Gestion de Riesgos y Gestion Territorial.

8. Indicadores de infracciones e infractores.

9. Indicadores de atencion a la ciudadania y a profesionales sobre los requisitos,
tiempos y condiciones para la obtencion de permisos, certificaciones y demas
tramites de competencia municipal.

10. Indicadores de propiedad horizontal, informe de estados de propiedad,

certificacion catastral, solares no edificados, predios rusticos y urbanos.
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11. Indicadores de tramite y entrega de permisos y certificaciones municipales
(sanitario, espectaculos publicos, uso de espacios publicos, ambiente,
construccién, habitabilidad, etc.)

12. Indicadores de recaudacion de impuestos y tasas municipales.

13. Indicadores de transferencia de dominio de los predios.

14. Indicadores de logro de la gestion de la zona.

3.2.2. Proceso Gestion de Sistemas Informaticos
Unidad Responsable: Direccion de Sistemas Informaticos
Subordinadas Directas:

Gestion de Soporte Técnico
Gestion de Desarrollo de Software
Gestion de Infraestructura A.T.I.
Gestion de Smart City

Estructura Orgéanica

ALCALDIA

DIRECCION DE
SISTEMAS
INFORMATICOS

1
SECRETARIA
SOPORTE DESARROLLO DE INFRAESTRUCTUR SMART CITY
TECNICO SOFTWARE AT.L

Mision

Disefar, adaptar, implementar y dar mantenimiento a sistemas de tecnologias de
informacién 'y comunicaciones (Tics.), asi como el proveer productos
informaticos, disefiar, coordinar y operar la implementacion, de aplicaciones
informaticas y sistemas de base de datos de acuerdo a las necesidades del
Municipio de Loja.

Responsable: Director de Sistemas Informaticos

Atribuciones y Responsabilidades

1. Instrumentar y definir politicas, programas y proyectos para determinar,
desarrollar e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones.
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Elaborar y actualizar la normativa interna y los manuales e indicadores de
gestion tecnologias de la informacidn y comunicaciones.

Formular y ejecutar programas y proyectos para la gestion de tecnologias de
la informacion y comunicaciones y manejo de software

Evaluar los efectos e impactos de las politicas, estrategias, planes, programas
y proyectos de tecnologias de la informacion y comunicaciones;

Asesorar en la implementacion de procedimientos y adquisicion de equipos
de infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones.

Politicas, programas, proyectos y resoluciones para la gestion de software.
Plan de Soluciones estructurales, arquitecturas y tecnologias asociadas en
aplicaciones cliente servidor, internet y aplicaciones moviles.

Sistema Informaético de base de datos operativo.

Sistemas informaticos para la gestion de los procesos institucionales.
Manuales para implementaciones informaticas.

Plan de Auditorias informaticas en implementacion de modelos de desarrollo,
calidad y sistemas de seguridad de la informacién

Planes de contingencia en software.

Politicas de seguridad: niveles de accesos, claves.

Indicadores de infraestructura tecnoldgica y de aplicaciones informaticas y
sistemas de base de datos.

Indicadores de capacitacion en aplicaciones y sistemas informaticos.
Indicadores de logro de la gestion de software.

Indicadores de parque informatico.

Indicadores de logro de la gestion de tecnologia y soporte.

Politicas, programas, proyectos y resoluciones de tecnologia y soporte.

Plan de evolucion de los recursos de tecnologia de informacion vy
comunicacion, acorde con las necesidades de la Institucion.

Estudio de propuestas de los proveedores en el area de su competencia
Sistemas de redes y telecomunicaciones.

Plan estratégico de desarrollo y actualizacion de sistemas de informacion
Informes de investigaciones realizadas sobre nuevas tecnologias

Manuales de Seguridad firewall y antivirus.

Planes de contingencia de tecnologia y soporte

Portal institucional/intranet.

Informes de mantenimiento de la Red WAN y redes LAN, Plataforma de
Voip, Plataformas de Servidores y Sistema de Video Conferencia.

3.2.2.1. Proceso Gestion de Soporte Técnico

Unidad Responsable: Area de Soporte Técnico

Subordinadas Directas:

» Ninguna
Productos.
1. Mantenimiento de equipos informaticos en todos las areas del Municipio de

Loja
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Reparacion de equipos informaticos en los diferentes departamentos de la
institucion.

Instalacion de Equipos Informaticos.

Administracion y Controles de Seguridad Informaética: Instalacion y
actualizacion de software para control PREVENTIVO, DETECTIVO vy
CORRECTIVO de virus.

Estandarizacion de Equipos (Open Office, Antivirus, Mozilla)

Reubicacion de Equipos, Instalacion de Programas (en todos los
departamentos de la institucion).

Recepcion de Equipos Informaticos adquiridos por el Municipio. (en
coordinacion con Bodega)

Constatacion de Bienes Informéaticos y elaboracion de los respectivos
informes para su devolucion a Bodega.

Soporte Técnico en manipulacion de Software e Integracion en Proyecto:
“ALARMAS COMUNITARIAS” - (CONCEJO CANTONAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA - LOJA)

10. Asistencia Técnica en manipulacion de equipos (INFOCUS) en varios sitios

del Municipio para diferentes proyecciones.

3.2.2.2. Proceso Gestion de Desarrollo de Software

Unidad Responsable: Area de Desarrollo de Software

Subordinadas Directas:

» Ninguna

Productos.

1. Administracion de Desarrollo de Sistema y Base de Datos GIM

2. Administracién y Gestioén de Informacion en Sistema GIM (Departamento
Financiero y departamentos afines al Sistema)

3. Asistencia para paso de informacion de biométricos a Sistema de Personal

4. Asistencia en Eventos de eleccion Reina de Loja y/o intercolegial de
coreografias

5. Sistema para control de ingresos en VIVEM

6. Sistema para registro de horas extras en UMAPAL

7. GEODATABASE de Avaltos y Catastros

8. Asistencia para carga de tiempo en parquimetros SITRONIC en

recaudaciones.

3.2.2.3. Proceso Gestion de Infraestructura A.T.I.

Unidad Responsable: Area de Infraestructura A.T.I.

Subordinadas Directas:

» Ninguna
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Productos.

1.

2.
3.

Coordina todo lo relacionado a Redes, Servidores, Servicios como Internet,
Enlaces de datos.

Administradora del Sistema SIGAME.

El proyecto que cuenta como prioridad para este afio es el Data Center, del
cual he venido trabajando junto con Eduardo Flores en todo lo relacionado a
este proyecto.

Una vez que logremos conseguir el Data Center, el proyecto posterior es el
Redisefio de la red de datos, tema en el cual también he venido trabajando a
fin de lograr actualizar nuestro cableado estructurado.

Administradora del Portal de Compras Puablicas, junto con el Ing, Patricio
Mufioz mi funcion es dar asistencia técnica a los usuarios del portal de
Compras Publicas.

Coordinadora del Portal de Tramites Ciudadanos

Por dltimo las actividades que a diario se presentan, entre las méas generales:
Asignacion del servicio de Internet a los usuarios, actualizaciones del
SIGAME, soporte técnico en general a los usuarios con problemas de la red
de datos.

3.2.2.4. Proceso Gestion de Smart City

Unidad Responsable: Area de Smart City

Subordinadas Directas:

» Ninguna

Productos.

1. Administracion de Desarrollo de Sistema y Base de Datos en PL/SQL

2. Conocimientos en Desarrollo de Plataformas Libres JAVA.

3. Conocimiento Avanzado de Linux

4. Implementacion de Sistemas mediantes APl de programacion en sistemas
ARGIS

5. Conocimientos en Base de Datos POSTGRES

DESARROLLA PLATAFORMAS WEB

6.
7.
8.
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Maquetacion html, css

Javascript

Frameworks (jquery, Sencha, Ext-js)
PHP

MySQL

Oracle

PostgreSQL

Java

JBOSS Seam

JSP

DESARROLLA PLATAFORMAS DISPOSITIVOS MOVILES
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16. Java

17. Android

18. Restful webservices
19. PHP

20. jQuery mobile

21. i0S

22. Objective C.

3.2.3. Gestion de Justicia y Policia

Unidad Responsable: Direccion de Justicia y Vigilancia

Subordinadas Directas:

» Gestion de Comisarias

» Gestion de Comisarias de Ornato

» Gestion de Comisaria de Higiene

» Gestion de Comisaria de Transito

» Gestion de Comisaria de Ambiente

» Gestion de Comandancia General de Policia Municipal

» Gestion de Subcomandancia de Servicio Publico

» Gestion de Subcomandancia de Transito y Transporte

» Gestion de Subcomandancia de Defensa contra Incendios y Desastres

Estructura Organica

ALCALDIA

DIRECCION DE
JUSTICIA Y POLICIA

SECRETARIA
(COMISARIA DE COMISARIA DE COMISARIA DE COMISARIA
HIGIENE ORNATO TRANSITO

e ‘GENERAL DE POLICIA.
P
T SECRETARIA T SECRETARIA Ty ™5
JURIDICA JURIDICA JURIDICA JURIDKCA

—
)

| ESCI:EIAMID!NM‘IE T
8 HUMANOS

SUBCOMANDANTE DE SUBCOMANDANTE DE
Sonno0s POmos TbsTO Y BACERA CONTRY
TRANSPORTE INCENCIOS Y DESASTRES
[ [

CIRCUITOS.
OPERATIVOS

DISTRITOS

DISTRITOS
INSPECTORES RURALES

URBANOS INSPECTORES

‘ ‘ INSPECTORES ‘ INSPECTORES

SEGURIDAD
CIUDADANA

SERVICIOS

OPERACIONES T

SIMERT ‘ NORTE H SUR

CENTRO H PARROQUIAS ‘

Misién

Impulsar, coordinar y articular la implementacion, seguimiento, evaluacion de
politicas, planes, programas y proyectos para vigilar el cumplimiento de
ordenanzas y resoluciones que regulan la convivencia de la comunidad.

Responsable: Director de Justicia y Policia

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS DEL MUNICIPIO DE LOJA



117

Atribuciones y Responsabilidades

1. Dirigir el disefio e implementacion de politicas, planes, programas y
proyectos para vigilar el cumplimiento de ordenanzas y resoluciones que
regulan la convivencia de la comunidad.

2. Conducir los procesos de seguimiento y evaluacion de politicas, planes y
programas de vigilancia del cumplimiento de ordenanzas y resoluciones que
regulan la convivencia de la comunidad.

3. Establecer estrategias y acciones para fortalecer la cultura ciudadana de
cumplimiento de ordenanzas y resoluciones que regulan la convivencia de la
comunidad.

4. Realizar Informes de gestion de justicia y vigilancia.

3.2.3.1. Proceso Gestion de Comisaria de Ornato y Construccion
Unidad Responsable: Comisaria de Ornato y Construccion

Subordinadas Directas:
> AreaJuridica

» Secretaria

» Inspectores

Misién

Aplicar las normas legales para el juzgamiento de las infracciones ambientales y
de uso del espacio publico, construcciones, higiene, salubridad, transito y
trasporte y de otras de acuerdo a la Ley u Ordenanzas y Resoluciones del
Municipio del Canton Loja.

Estructura organica

ALCALDIA

DIRECCION DE
JUSTICIA Y POLICIA

COMISARILA DE
CORMNATO

e
‘ SECRETARIA ‘

[
ASESOQORIA
JURIDICA

INSPFECTORES

DISTRITOS DISTRITOS
RURALES UREBEAMNCS

Responsable: Comisario de Ornato y Construccion
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Productos

Aplica sanciones previstas en el COOTAD, por infracciones o violaciones a leyes,
ordenanzas o reglamentos de caracter municipal, que no tengan el caracter de
tributario.

2. Disponer y ejecuta, previo informe del Director de PLANIFICACION, la demolicion
de las edificaciones o construcciones realizadas en contravencion de las ordenanzas
vigentes al tiempo de la edificacion;

3. Dispone la ejecucion de obras, que correspondan hacer a los particulares que no lo
hubieren hecho, con la intervencion de cuadrillas de trabajadores municipales, con
cargo al propietario.

4, Ordena la suspension de trabajos, en cumplimiento de resoluciones, instructivos,
ordenanzas y disposiciones que emanen del Concejo Municipal y del Alcalde.

5. Disponer el decomiso de los bienes, herramientas, materiales que hayan sido
utilizados para el cometimiento de la infraccion.

6. Cuando se trate de materiales de construccion, que hubieren sido acumulados en la
via publica, sin la correspondiente autorizacion, el Comisario ordenara su decomiso
y pondré esos bienes a disposicion de la Direccion de Obras Publicas Municipales, a
fin de que los materiales se destinen exclusivamente a trabajos de construccion de
obras de interés publico;

7. Imponer las multas previstas en la Ley, ordenanzas y reglamentos.

8. Ejercer las facultades que le asignen la Ley, Ordenanzas y Reglamentos.

9. Indicadores de juzgamiento de las infracciones.

10. Indicadores de sanciones a personas naturales y juridicas que hayan cometido
contravenciones a la normativa ambiental vigente.

11. Indicadores de logro de la gestion de la Comisaria.

Inspectores

1. Colaborar en el cuidado del ornato de la ciudad, y la conservacion de calles,
parques, jardines, etc.

2. Controla permisos de construccion, espectaculos publicos y eventos en
parques y avenidas de la ciudad.

3. Vigila que no se pinten ni manchen los monumentos publicos o las paredes y
fachadas de los edificios.

4. Exige que los avisos, carteles y propagandas, se cologuen en observancia a
las disposiciones vigentes y en los lugares sefialados para tal efecto.

5. Impide que los establecimientos comerciales, talleres mecanicos y negocios o
actividades de cualquiera otra indole ocupen la via publica o las aceras para
su trabajo.

6. Controla que la propaganda de los espectaculos publicos, sea colocada en los
lugares que las ordenanzas determinen.

7. Exige que los servicios higiénicos publicos y de lugares en los que se
promuevan espectaculos publicos, se mantengan limpios y en buen estado de
funcionamiento, cumpliendo los horarios establecidos.

8. Exigir que los precios de venta de los boletos para espectaculos publicos se
coloquen en lugares visibles e impedir la reventa de los mismos, y controlar
el precio de venta de alimentos al interior de los locales en los que se
promuevan los espectéaculos;

9. Controlar que el nimero de boletos vendidos no sea mayor a la capacidad del

local, establecida por las autoridades competentes.
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10. Colaborar con los empleados de la Seccion de Rentas Municipales, en la
vigilancia que debe hacerse de que se introduzcan en el anfora los boletos que
cada espectador entregue a su ingreso; Yy, presenciar su recuento para efectos
de cobro de los impuestos municipales.

11. Indicadores de logro de su gestion.

3.2.3.2. Proceso Gestion Comisaria de Higiene y Mercados
Unidad Responsable: Comisaria de Higiene y Mercados

Subordinadas Directas:
Secretaria

Area Juridica
Inspectores
Mercados
Cementerios

VVVYY

Misién

Hacer cumplir las ordenanzas y mas disposiciones emanadas por la Municipalidad
en lo que respecta al Control Sanitario del Canton Loja. Controlar y velar por el
expendio de productos de buena calidad en los centros de abastos del Cantén
Loja, como en todos los locales que expendan productos perecibles.

Estructura Orgéanica

ALCALD LA

DIRECCION DE
JUSTICIA Y POLICILIA

O RAISA RIS DE
HIGIEMME

1
I SECREET . &SRS

I
S ESCO R A
JLIRIDe Cif

I SPECTORES

Responsable: Comisario Higiene y Mercados
Productos

9. Hacer cumplir las ordenanzas y mas disposiciones emanadas por la
Municipalidad en lo que respecta a la higiene del Cantén Loja.
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10. Controlar y velar por el expendio de productos de buena calidad en los
centros de abastos del Canton Loja.

11. Vigilar que las actividades de comercio se realicen en los lugares establecidos
por la Municipalidad.

12. Manejar el control de pesas y medidas en los diferentes centros de abastos del
Cantén Loja.

13. Elaborar los planes operativos anuales de la Comisaria.

14. (Operativos de control de productos caducados en sitios de expendio del
canton Loja, operativo de control de vendedores ambulantes, operativo de
control de horario de funcionamiento de negocios nocturno en la ciudad de
Loja (bares, discotecas, licorera, zona de tolerancia), operativo de control,
operativo de control por las festividades de carnaval, dia de los difuntos,
semana santa, fiestas de Loja, Navidad, fin de afio, operativos Parroquias
rurales del Canton Loja, etc.

15. Supervisar el control de salubridad de los centros de diversion nocturna.

16. Apoyo a la policia municipal en el control de vendedores ambulantes.

17. Elabora expedientes por infraccion a las ordenanzas municipales.

18. Multas por incumplimiento a la Ordenanzas Municipales.

19. Inspecciona y sanciona por no tramitar el permiso de funcionamiento en el
plazo establecido.

20. Aplica sanciones, como amonestaciones a los expendedores gque incumplan
las normas sanitarias y /o condiciones del contrato.

21. Vigila el orden y la limpieza de mercados municipales, centros de abasto,
camales, cementerios

22. Supervisa el personal a su cargo.

23. Vela por el fiel cumplimiento de las normas legales que emanan las
Ordenanzas del Cddigo Municipal de Higiene, COOTAD, Cddigo de Salud
etc.

24. Vigila que las actividades de comercio se realicen en los lugares establecidos
y horas determinadas por la Municipalidad.

25. Maneja el control de pesas y medidas en los diferentes centros de abastos del
Canton Loja, controlas el ordenamiento adecuado de los Cementerios,
asegurando de esta manera un servicio justo y de calidad para la ciudadania.

26. Ademas se encarga del control de Ferias Libres

Inspectores

1. Supervisa las condiciones sanitarias de los expendios de alimentos.

2. Inspecciona y controla los productos caducados en los centros de abastos de
la ciudad de Loja, locales comerciales y en sus parroquias rurales.

3. Operativos de control nocturno de horario, permisos de funcionamiento y
salubridad de centros de diversion nocturna.

4. Recepcion de declaraciones por expedientes Administrativos.

5. Operativo de control de ventas ambulantes, estadio, festividades etc.

6. Atiende denuncias e inspecciones

7. Controlar las medidas de control higiénico en las fases de manipulacion y
expendio de alimentos.

8. Vigilael ordeny la limpieza de los mercados municipales, camales.
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9. Elaborar informes periddicos de las actividades realizadas

10. Realiza cualquier otra tarea a fin que le sea asignada

11. Controla los precios de venta de las comidas de cada expendio.

12. Estudia las solicitudes o proyectos de mejoras de instalaciones para cafetines
y elabora informe con sus consideraciones.

13. Organiza y dicta charlas de educacion sanitaria de interés para usuarios,
expendedores y/o manipuladores de comida.

14. Aplica sanciones, como amonestaciones a los expendedores que incumplan
las normas sanitarias y/o condiciones del contrato.

15. Realiza estudios comparativos de precios de comida para establecer listas de
precios.

16. Verifica el cumplimiento de normas sanitarias y de funcionamiento de
expendios de alimentos y bebidas.

17. Controla la relacion administrativa existente entre los directivos de las
dependencias de la Institucion y expendedores de comida.

18. Aplica medidas de control higiénico en las fases de manipulacion y expendio
de alimentos.

19. Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,
establecidos por la organizacion.

20. Vigila el orden y la limpieza de mercados municipales, centros de abastos,
camales, cementerio, vias publicas, parques, espacios verdes y demas areas
publicas, a fin de precautelar la higiene y salubridad del Cantén;

21. Velar por el fiel cumplimiento de las normas legales sobre saneamiento
ambiental y control sanitario que emanan del COOTAD, Cddigo de la Salud y
Ordenanzas;

22. Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.

23. Realiza cualquier otra tarea afin que le se asignada.

24. Supervisa y controla el personal a su cargo.

Mercados

1. Aplica sanciones, como amonestaciones a los adjudicatarios de los diferentes
centros de abastos de la ciudad.

2. Clausura los puestos de los adjudicatarios de los diferentes centros de abastos
de la ciudad.

3. Velar por el fiel cumplimiento de las normas legales sobre saneamiento
ambiental y control sanitario que emanan del COOTAD, Cadigo de la Salud y
Ordenanzas;

4. Elabora informes periodicos de las actividades realizadas.

5. Realiza cualquier otra tarea afin que le se asignada.

Cementerios

How

Librar 6rdenes para la inhumacién o exhumacion de cadaveres;

Vigilar el buen comportamiento y la conducta del personal encargado de la
Administracion y cuidado del cementerio, y sancionar las faltas en que estos
incurrieren;

Juzga las contravenciones a las normas de este reglamento;

Concede permisos para efectuar velaciones en la sala correspondiente siempre
y cuando no hubiere prohibicion de la autoridad sanitaria;
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1. Supervisa, dirige, coordina, controla y evalUa las actividades inherentes al
funcionamiento de los cementerios municipales.

Coordina con la Direccion Financiera las acciones de recaudacion por ocupacion
de espacios en el Cementerios.

2. Adjudica, previa autorizacion los espacios para tumbas, boveda, mausoleos,
acorde a las normas que se establece la ordenanza respectiva.

3. Elabora reglamento que sea necesario, siempre que estén sujetos a la ley y
disposiciones municipales.

4. Realizar todos los actos que por su naturaleza sean compatibles con el

cumplimiento de sus funciones y obligaciones.

Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.

Realiza cualquier otra tarea afin que le se asignada.

5. Cumplir las 6rdenes impartidas por el Alcalde o por la Autoridad Sanitaria.

SRl

3.2.3.3. Proceso Gestion Comisaria de Transito y Transporte

Unidad Responsable: Comisaria de Transito y Transporte

Subordinadas Directas:
» Secretaria

> AreaJuridica

» Inspectores

Misidn

Hacer cumplir las ordenanzas y mas disposiciones emanadas por la Municipalidad
en lo que respecta al Control Vehicular del Cantén Loja.

ALCALDILA

DIRECCIOMN DE
JUSTICILA Y POLICLA

{
CcCOoOrAMISARLA DE

Estructura Orgéanica

TRAMZIITO
—
i'—'\.SESII:DEIA SECRETARILA
JURIDIC A
IFNSFECTORES

Responsable: Comisario de Transito
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Productos

1. Cumple y hace cumplir las ordenanzas, reglamentos, resoluciones,
instructivos y demas instrumentos legales relacionados con el ambito de sus
competencias en materia de transporte terrestre, transito y seguridad vial.

2. Compendia los expedientes y dicta las resoluciones, absolviendo o
sancionando el incumplimiento de las normas municipales en materia de
transporte terrestre, transito y seguridad vial.

3. Vela por la correcta aplicacion de las normas locales sobre transporte
terrestre, transito y seguridad vial.

1. Las demas atribuciones que le confieran el reglamento que regula la
comisaria municipal de transporte terrestre, transito y seguridad vial de Loja.

2. Indicadores de juzgamiento de las infracciones.

3. Indicadores de sanciones a personas naturales y juridicas que hayan cometido
contravenciones a la normativa ambiental vigente.

4. Indicadores de logro de la gestion de la Comisaria.

3.2.3.4. Proceso Gestion Comisaria Ambiental
Unidad Responsable: Comisaria Ambiental
Subordinadas Directas:

> §ecretaria

» AreaJuridica

» Inspectores

Misién

Hacer cumplir las ordenanzas y mas disposiciones emanadas por la Municipalidad
en lo que respecta a la proteccion del medio ambiente en el Canton Loja.

Estructura Orgéanica

AL LA

DIRECCIAOM DE
JUSTICIA ¥ POLICILA

COMNIISARLS
AN BIEMNMTAL

[
AREA SECRETARILA

JURICA

INSPECTIORES
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Responsable: Comisario Ambiental

Productos

1. Cumple y hace cumplir las disposiciones consagradas en la Constitucion, las
leyes ordenanzas ambientales del Municipio de Loja, asi como de las normas
que se le otorguen al Municipio de Loja.

2. Juzga y sanciona con sujecion a la Constitucion de la Republica y a la Ley,
las contravenciones que se encuentran codificadas en el articulo 25 de la
Ordenanza que pone en vigencia y aplicacion del “Subsistema de Evaluacion
de Impactos Ambientales del Municipio de Loja u otras Ordenanzas que se
crearan posteriormente donde se tipifiguen contravenciones ambientales.

3. Dispone las inspecciones y visitas que deban realizar los técnicos o
funcionarios de la Gerencia de Gestibn Ambiental, para el monitoreo de las
actividades y proyectos que generen riesgos ambientales dentro del cantdn
Loja, con excepcidn de las actividades y/o proyectos privados y/o publicos no
municipales dentro de la jurisdiccion del Municipio de Loja, toda vez que el
mismo contara con la acreditacion correspondiente ante el Sistema Unico de
Manejo Ambiental como Autoridad Ambiental de Aplicacion Responsable y
conforme lo establecido en el articulo 136 del Codigo Organico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) es
Autoridad Ambiental de Control dentro de su jurisdiccion.

4. Cumple con las demas funciones que se le asignen a través de otras
ordenanzas, o con las disposiciones que dentro del ambito de sus
competencias, provengan de la Gerencia de Gestion Ambiental.

5. Las apelaciones a las resoluciones del Comisario Cantonal de Ambiente,
conforme lo establecido en el articulo 409 del Cdédigo Orgénico de
Organizacion, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), conocera en
ultima y definitiva instancia la maxima autoridad del Municipio de Loja.

6. Indicadores de sanciones a personas naturales y juridicas que hayan cometido

contravenciones a la normativa ambiental vigente.

Indicadores de logro de la gestién de la Comisaria.

8. Los demas que exija la Ley.

~

3.2.3.5. Proceso Gestion de Comandancia General de Policia
Municipal

Unidad Responsable: Comandancia General de Policia Municipal

Subordinadas Directas:

» Gestion de Subcomandancia de Servicios Publicos

» Gestion de Subcomandancia de Transito y Transporte

» Gestion de Subcomandancia de Defensa contra Incendios y Desastres

Mision.
La Policia Municipal es una organizacién de naturaleza civil, de caracter técnico,
uniformada y jerarquizada, encargada de: controlar el ordenamiento y buen uso

del espacio publico, el control de la movilidad, la seguridad ciudadana, contra
incendios y orientar y capacitar a la ciudadania en normas de convivencia, apoyar
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la gestion de riesgos; a fin de contribuir a la seguridad ciudadana, la

gobernabilidad y al mejoramiento de la calidad de vida de los Lojanos.

Estructura Organica

ALCALDIA

DIRECCION DE
JUSTICIA Y POLICIA

COMANDANTE
‘GENERAL DE POLICIA
MUNICIPAL

SECRETARIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA
UNIDAD JURIDICA FINANCIERA

ESCUELA ANDINA DE RECURS08
FORMACION
HUMANOS LOGISTICA

‘ [ I ]
SUBCOMANDANTE DE SUBCOMANDANTE DE UNIDAD DE CONTROL
SUBCOMANDANTE DE TRANSITOY DEFENSA CONTRA OPERATIVO DE
SERVICIOS PUBLICOS TRANSPORTE INCENCIOS ¥ DESASTRES TRANSITO -UCOT-

[ ‘ !—‘—\ [ \ \ |

CIUDADANA PUBLICOS QPERATIVOS

SEGURIDAD OPERACIONES SERVICIOS CIRCUITOS SIMERT NORTE SUR CENTRO PARROQUIAS

Responsable: Comandancia General de Policia Municipal

Productos

1. Cumple y hace cumplir las leyes, ordenanzas y reglamentos municipales, en
el ambito de su competencia

2. Brinda el respaldo y proteccion a las acciones de potestades publicas y
necesarias para el servicio publico que cumplen los departamentos
municipales y los 6rganos descentralizados y desconcentrados del Gobierno
Local en el Canton Loja.

3. Controla el debido uso y ocupacion de vias y espacios publicos

4. Colabora en la vigilancia del uso y ocupacion del suelo en el territorio del
Canton, de acuerdo a las determinaciones municipales

5. Controla en el marco de la competencia municipal, la prestacién del servicio
publico de transito y transporte terrestre en el cantén Loja.

6. Controla y precautela la proteccion de parques, jardines y el medio ambiente
en el cantdn Loja

7. Brinda orientacion y asesoramiento turistico y ejercer la tutela y respaldo a
las acciones que se cumplen en el canton.

8. Controla la utilizacion de la via puablica por parte de los vendedores
ambulantes.

9. Colabora con la poblacion mediante acciones solidarias de apoyo y auxilio
inmediato para garantizar la seguridad ciudadana.

10. Realiza patrullajes permanentes por la ciudad y &reas de expansion urbana

para observar el cumplimiento de las disposiciones municipales.
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Proyectos de Ordenanzas, resoluciones, politicas, programas, proyectos y
presupuesto de control del comercio informal, uso y usufructo del espacio
publico, custodia de bienes patrimoniales y municipales y de apoyo a la
gestion de turismo.

Estudio del Sistema de gestion de la Policia Municipal.

Estudio del Sistema de gestion del “Numero Unico de Llamadas de
Emergencias de los Servicios Municipales™.

Informes de apoyo a las actividades de seguridad ciudadana que ejecuta el
Concejo Cantonal de Seguridad Ciudadana.

Indicadores de control del comercio informal.

Indicadores de uso y usufructo del espacio publico.

Indicadores de custodia de los bienes patrimoniales y municipales.
Indicadores de decomiso de productos perecibles y no perecibles.

Indicadores de infractores puestos a disposicion de las Comisarias.
Indicadores de logro de la gestion de la Policia Municipal.

Plan Anual de Compras.

Sistema de radio y comunicaciones operativo.

Indicadores de adquisiciones trimestrales y anuales.

Indicadores de parque automotor y de motos.

Indicadores de logro de la gestion de logistica.

3.2.3.5.1. Proceso Gestion de Unidad Juridica

Unidad Responsable: Unidad Juridica

Subordinadas Directas:

>

Ninguna

Misidn

Coordinar procesos de orientacion y asesoria juridica a la comandancia y del
comportamiento del personal de la Policia Municipal, de acuerdo a lo establecido
en la ley, ordenanzas y normas que regulan las funciones de la Policia Municipal

Responsable: Asesor Juridico

Productos

1.

Patrocina al comandante de unidad acciones judiciales o constitucionales que
tengan como causa el ejercicio de sus funciones

Patrocina al personal de la unidad, en acciones judiciales o constitucionales
gue tengan como causa el ejercicio de sus funciones

Asesora al personal en asuntos de orden legal, relacionados a las actividades
del servicio.

Asesora al comandante de unidad e intervenir en los diferentes procesos
administrativos tales como:

» Asuntos relacionados con la disciplina.
» Comité investigadoras de accidentes.
» Comité evaluadoras de accidentes.
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Intervenir en los procesos de compras publicas:
Integrar la Comision Técnica.

Revision y aprobacidon de los pliegos precontractuales.
Elaborar los contratos.

Supervisar.

VVVYY

3.2.3.5.2. Proceso Gestion de Unidad Administrativa Financiera
Unidad Responsable: Unidad Administrativa Financiera

Subordinadas Directas:
» Ninguna
Misién

Administra en forma integral los recursos humanos, logisticos y financieros de
los servidores publicos y bienes que pertenecen a servicios publicos, transito y
transporte y defensa contra incendios, en coordinacion con la Direccion
Financiera y la Direccion de Recursos Humanos.

Responsable: Coordinador Administrativo Financiero

Producto.

1. Vela por la correcta aplicacion de las leyes, ordenanzas y reglamento vigentes.
2. Vigila la gestion administrativa y econémica de la Institucion;

3. Elabora Plan Operativo Anual (POA) y Plan Anual de Compras. (PAC)

4. Resuelve las acciones disciplinarias correspondientes;

5. Formula la normativa interna e indicadores de gestion de talento humano.
3.2.3.5.3. Proceso  Gestion de Subcomandancia  Servicios

Generales
Unidad Responsable: Subcomandancia

Subordinadas Directas:
» Ninguna

Misién

Coordinar procesos y enlaces entre la comandancia y el personal de las tres ramas
que conforman la policia, de acuerdo a lo establecido en las leyes, ordenanzas,
reglamentos y normas por parte de los miembros de la Policia Municipal.
Productos

1. Ejerce las funciones del Comandante General en ausencia temporal de éste

previa delegacion.
2. Orienta, coordina e integra el trabajo de la plana mayor.
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Vela por el fiel cumplimiento de las leyes, ordenanzas, reglamentos y normas
por parte de los miembros de la Policia Municipal.

Responsable de formular los planes operativos de la policia municipal y
supervisar la ejecucion, conjuntamente con los mandos medios y demaés
niveles de apoyo.

Organiza, dirige y supervisa las &reas de seguridad ciudadana.

Supervisa la buena marcha del servicio mediante inspecciones periodicas.
Informa al Comandante General las novedades del servicio del personal de
jefes y tropa, producidas en las diferentes areas de intervencion de la Policia
Municipal.

Supervisa que se cumplan las ordenes y disposiciones impartidas por la
Comandancia General y las definidas en los planes operativos respectivos.
Recibe, consolida y procesa los partes diarios de novedades del servicio del
personal y elevarlos a conocimiento del Comandante General.

Planifica y supervisa las actividades encomendadas relacionadas con el medio
ambiente, higiene, ornato y orden publico, espectaculos publicos, control de
informales, libre transito de personas, via publica, servicios municipales,
parqueaderos municipales y otras consignas.

Planifica y ejecuta operativos en coordinacion con las comisarias
municipales.

Dispone se decomise los productos perecibles y no perecibles de aquellos
comerciantes que contravengan las ordenanzas municipales y ponerlos a
orden del Sr. Comisario de Higiene.

Mantiene actualizada la carta de situacion de operativos.

Planifica y organiza la actividad fisica y académica que cumplira el personal
de Policias Municipales.

Planifica, organiza, dirige, coordina, supervisa y ejecuta los planes de
seguridad ciudadana.

Tomar accién y dar parte verbal y/o por escrito a su inmediato superior sobre
cualquier novedad que se suscite con el personal a su cargo.

Asumir la responsabilidad de lo que su personal, haga o deje de hacer en
actividades propias del servicio o como consecuencia de las mismas.

Asumir la responsabilidad de aspectos de disciplina, instruccion y/o
entrenamiento del personal, en actividades propias del servicio.

Asumir la responsabilidad de sus acciones y omisiones en el ejercicio del
mando.

Tomar accién y dar parte verbal y/o por escrito a su inmediato superior sobre
emergencias médicas.

Dar a conocer al personal la funcién orgénica y los planes de la unidad, en
coordinacion con el oficial de operaciones.

Autorizar el organo regular al personal que solicite permiso por asuntos
personales o calamidad domeéstica,

Supervisar, legalizar y tener bajo su responsabilidad la siguiente
documentacion:

++ Estados de prendas y armamento.

++ Actualizacion de las tarjetas kardex de su personal.

+¢+ Se preocupara de elevar la moral, la constante capacitacion y preparacién
fisica del personal bajo su responsabilidad
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3.2.3.5.4. Proceso Gestidon de Servicio Publico

Unidad Responsable: Servicio Publico
Subordinadas Directas:
» Ninguna

Mision

Impulsar, coordinar y articular los procesos de orientacion del comportamiento

ciudadano, de guia turistica y de control del espacio publico segun las ordenanzas

y resoluciones administrativas.

Responsable: Subcomandante de servicio publico

Productos

1. Proyectos de politicas, Ordenanzas, organizacion, planes, programas y
proyectos para desarrollo de la Policia Municipal.

2. Programar, ejecutar y evaluar el Sistema de gestion del “Numero Unico de
Llamadas de Emergencias de los Servicios Municipales”.

3. Disenar y desarrollar el sistema de gestion de la Policia Municipal
4. Programar, ejecutar y evaluar los operativos para control de espacio publico.
5. Programar, ejecutar y evaluar los operativos coordinados con otras

dependencias municipales.

6. Programar, ejecutar y evaluar las actividades para brindar seguridad y
proteccion al patrimonio del canton Loja y a las instalaciones y bienes
municipales.

7. Programar, ejecutar y evaluar las actividades de apoyo a la gestién de la
Direccién de Turismo.

8. Programar, ejecutar y evaluar proyectos de capacitacion y perfeccionamiento
del personal.

9. Indicadores de control del comercio informal.

10. Indicadores de uso y usufructo del espacio publico.

11. Indicadores de custodia de los bienes patrimoniales y municipales.

12. Indicadores de decomiso de productos perecibles y no perecibles.

13. Indicadores de infractores puestos a disposicion de las Comisarias.

14. Indicadores de logro de la gestion de la Policia Municipal.

15. Sistema de radio y comunicaciones operativo.

16. Indicadores de parque automotor y de motos.

17. Indicadores de logro de la gestion de logistica.

3.2.3.4.5. Proceso Gestion de Transito y Transporte
Unidad Responsable: Transito y Transporte

Subordinadas Directas:
» Ninguna

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS DEL MUNICIPIO DE LOJA



130

Misién

Impulsar, coordinar y articular los procesos de formulacion, implementacion,
seguimiento, evaluacion de politicas, planes, programas y proyectos de transito y
transporte.

Responsable: Subcomandante de Transito y Transporte

Productos

1. Proyecto para capacitacion permanente de los agentes de transito

Politicas, programas, proyectos y presupuesto para la preparacion permanente
de los agentes de transito.

Estudios de Estrategias y programas de educacién ciudadana sobre transito.
Programas de educacion comunitaria sobre transito.

Proyectos de Especificaciones técnicas para la gestion del transito.

Estudios de circulacion vehicular orientados a los agentes de transito.

Informe de Requerimientos como dotacion de elementos e implementos
necesarios por los agentes de transito.

8. Indicadores de logro de la gestion de transito.

no

No ok w

3.2.3.4.6. Proceso Gestion de Defensa contra Incendios y Desastres
Unidad Responsable: Defensa contra Incendios y Desastres.

Subordinadas Directas:
» Ninguna

Misién

Buscar alternativas que permitan a la ciudad y canton Loja, generar un espacio
ordenado con bienestar y solidaridad, con capacidad de gestion para enfrentar los
riesgos de origen natural y humano, comprometido con la comunidad, asumiendo
una cultura de prevencion con el criterio de alta rentabilidad social.

Responsable: Subcomandante de Defensa contra Incendios y Desastres

Productos

1. Formulacién, aplicacion y actualizaciébn de normas de proteccion contra
incendios y de seguridad con materiales peligrosos.

2. La prevencion y extincion de incendios, los incidentes con materiales
peligrosos, asi como el auxilio a la poblacion en caso de desastres.

3. Inspeccionar las instalaciones de seguridad contra incendios y de materiales
peligrosos, la evaluacion del funcionamiento de dichas instalaciones en
bienes muebles, inmuebles, edificaciones e instalaciones comerciales,
industrias y en aquellas que exista gran afluencia de personas.

4. Revisa los planos de los proyectos de edificaciones, para verificar el
cumplimiento de las normas contra incendios y materiales peligrosos y emitir
las recomendaciones necesarias.
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5. Auxilia a las personas que resulten afectadas en casos de accidentes,
enfermedades, siniestros o desastres naturales que pongan en riesgo la
integridad fisica, brindandoles el apoyo necesario.

6. Coordina entre los diferentes departamentos para definir planes y programas
que permitan determinar las vulnerabilidades del canton Loja y crear cultura
de prevencion.

7. Estudia y determina las zonas de riesgo en todo el cantén e implementar las
acciones correspondientes para su control.

8. Coordina con las demas instituciones de la ciudad y provincia el control y
monitoreo de las &reas de riesgo y promover planes de capacitacion y
concienciacion ciudadana.

9. Formula politicas preventivas.

10. Elabora planes de contingencia para zonas de riesgo Yy programas de
organizacion ciudadana.

11. Prepara personal para difundir los planes de contingencia en instituciones y
planteles educativos definiendo los roles para los casos de emergencias

12. Propone formas de financiamiento para la investigacion, instrumentalizacion,
equipamiento y operacion de los planes y programas definidos.

13. Manejo adecuado del siniestro.

3.2.3.4.7. Proceso Gestion de Escuela Andina de Formacion de
Policias Municipales.

Unidad Responsable: Escuela Andina de Formacion de Policias Municipales.

Subordinadas Directas:
» Ninguna

Misidn

Tiene como mision fundamental formar integralmente a los aspirantes a Policias
Municipales con excelencia en las tres ramas, con capacidad de liderazgo,
pensamiento critico y elevado conciencia ciudadana basados en las competencias
profesionales de cada una de las especialidades a fin de contribuir con el
desarrollo de la sociedad.

Responsable: Subcomandante de Transito y Transporte

Productos

1. Capacita y forma policias municipales de la zona

2. Garantiza el ingreso de nuevo personal a la Institucion en las mejores
condiciones fisicas y psiquicas.

3. Velapor la integridad fisica y psiquica del aspirante.

4. Estandariza los procedimientos de diagndstico clinico a parametro clinicos
previamente establecidos.

5. Unifica la aplicacién de los auxiliares de diagnoéstico al hallazgo de entidades
patoldgicas previamente establecidas

6. Alcanza una calificacion de APTO y NO APTO en un procedimiento Unico e
irreversible de alta confiabilidad.
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7. Garantiza una evaluacion médica transparente y justa, respetando el derecho
de peticion del aspirante.

8. Capacita sobre leyes municipales, ordenanzas, reglamentos, normas,
establecidas por el cabildo.

3.2.4. Gestion Recursos Humanos

Unidad Responsable: Direccién Recursos Humanos
Subordinadas Directas:

> Gestiodn de Jefatura de Recursos Humanos

> Gestion de Coordinacion Juridica

> Gestion de Desarrollo Institucional

» Gestion de Trabajo Social

Estructura Orgénica

ALCALDIA

—
|

DIRECCION DE
RECURSOS
HUMANOS

SECRETARIA

JEFE DE TALENTO
HUMANO

DESARROLLO
INSTITUCIONAL

SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y SALUD
OCUPACIONAL

BASE DE DATOS Y DISPENSARIO

TRABAJO SOCIAL NOMINA MEDICO

AREA LEGAL

CAPACITACION

EVALUACION

PROCESOS

SALUD
OCUPACIONAL

Mision

Impulsar, coordinar y articular la implementacion, seguimiento, evaluacion de
politicas, planes, programas y proyectos de fortalecimiento institucional y para
contar con talentos humanos con las competencias requeridas por el Municipio.

Responsable: Director de Recursos Humanos
Atribuciones y Responsabilidades

1. Disenfar, articular e implementar politicas, planes, programas, proyectos y
presupuestos sobre fortalecimiento institucional y gestion de talentos humanos.

2. Elaborar propuestas de normas, reglamentos, metodologias y procedimientos
para fortalecimiento institucional y gestion de talentos humanos.
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Monitorear y evaluar las politicas, planes, programas, proyectos y aplicacion
de la normativa vigente para fortalecimiento institucional y de talentos
humanos.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, reglamentarias y demas
regulaciones establecidas para el fortalecimiento institucional y la gestion de
talentos humanos.

Presentar informes de gestion de organizacion y talento humano.

3.2.4.1. Proceso Gestion de Jefe de Recursos Humanos

Unidad Responsable: Jefatura de Recursos Humanos

Subordinadas Directas:

Gestion de Trabajo Social

Gestion de Base de Datos y Nomina
Gestion de Dispensario Médico
Gestion de Area Legal

Misién

Planificar, coordinar y articular la implementacion, seguimiento, evaluacion de
politicas, planes, programas y proyectos para dotar de recursos y brindar servicios
administrativos y en refuerzo al talento humano requerido por el Municipio.

Responsable: Jefe de Recursos Humanos

Productos:

1. Politicas, programas, proyectos y presupuesto de movimientos, régimen
disciplinario y remuneraciones.

2. Proyectos de resoluciones sobre movimientos, régimen disciplinario y
remuneraciones.

3. Registro de movimientos, régimen disciplinario y remuneraciones.

1. Reglamentos, manuales, programas, proyectos e indicadores de movimientos
de personal, régimen disciplinario y remuneraciones.

4. Sistema de informacion y registro del personal del Municipio.

5. Registro de Acciones de personal.

6. Sistema Informéatico para la actualizacion y custodia de expedientes de
personal.

7. Sistema Informatico para rol de pagos.

8. Politica para remuneraciones de personal.

9. Registro del Distributivo y némina de personal.

10. Indicadores de administracion del régimen disciplinario.

11. Indicadores de logro de la gestion de movimientos de personal, régimen

disciplinario y remuneraciones.

3.3.3.2. Proceso Gestion de Desarrollo Institucional

Unidad Responsable: Desarrollo Institucional
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Subordinadas Directas:

» Gestion de Capacitacion
» Gestion de Evaluacion
» Gestion de Procesos

Misién

Impulsar, analizar, coordinar y articular la implementacion, seguimiento,
evaluacion de politicas, programas y proyectos sobre organizacion institucional,
sistemas de gestion, procesos, gobernabilidad electrénica y administracion
electronica.

Responsable: Coordinador de Desarrollo Institucional
Productos

1. Proyectos de politicas, reglamentos, planes, programas, proyectos Yy
presupuesto de clasificacion y valoracion de puestos; planificacion del talento
humano; reclutamiento y seleccion de personal; evaluacion del desempefio y
resultados; capacitacion; carrera y bienestar socio laboral.

Proyecto de Sistema de gestion del talento humano.

Estudio del Sistema de gestion de bienestar socio laboral.

Manuales de descripcion, clasificacion y valoracion de puestos; planificacion
del talento humano; reclutamiento y seleccién de personal; evaluacién del
desempefio y resultados; capacitacion; remuneraciones y bienestar socio
laboral.

5. Planes de Carrera Institucional, de sucesiones y reemplazos.

6. Informes de nombramientos y contratos.
-
8

o

Indicadores de evaluacion del desempefio.
. Indicadores de evaluacion de resultados.

9. Indicadores de capacitacion del personal.

10. Indicadores de cultura organizacional

11. Indicadores de bienestar socio laboral.

12. Indicadores de logro de la gestidn técnica y de bienestar socio laboral.

13. Manuales de descripcion, clasificacion y valoracién de puestos; planificacion
del talento humano; reclutamiento y seleccion de personal; evaluacion del
desempefio y resultados; capacitacion; remuneraciones y bienestar socio
laboral.

14. Planes de Carrera Institucional, de sucesiones y reemplazos.

3.2.4.3. Proceso Gestion de Seguridad Institucional y Salud
Ocupacional

Unidad Responsable: Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
Subordinadas Directas:
» Gestion de Seguridad industrial y ocupacional

» Gestion de Dispensario médico
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Misién

Establecer las normas de salud y seguridad que el I. MUNICIPIO DE LOJA, sus
empleados y trabajadores, deben cumplir para asegurar la Salud y Seguridad
Industrial, reduciendo y evitando enfermedades, incidentes y accidentes
provenientes de las tareas que se realicen en cada una de las fases de su
desempefio diario: construccidn, operacion, mantenimiento, etc..

Responsable: Coordinador de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

Productos

1.

2.

O Noa

©

11.

12.
13.

14.

15.
16.

Programas, proyectos de procesos de seguridad industrial y salud ocupacional
para

Establece los lineamientos para prevenir los riesgos de trabajo y mantener la
buena salud de los trabajadores para evitar tanto enfermedades como
accidentes que causen incremento en los tiempos improductivos.

Determina las normas de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial que los
departamentos del 1. MUNICIPIO DE LOJA deban cumplir durante la
ejecucion de sus actividades.

Mediante los lineamientos establecidos permitir el cumplimiento a la
normatividad vigente, en materia de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional, (Cadigo de Salud, Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, R.O. 2393).
Reconocimiento, evaluacion y control de riesgos laborales.

Capacita a los trabajadores en temas de seguridad industrial y ambiente.
Realiza estadisticas de accidentabilidad.

Coordina la inspeccion de los equipos y/o dispositivos de prevencion de
incendio

Elabora el mapa de riesgos de la institucion.

. Planifica la dotacion del material de proteccion individual a utilizarse de

permanente y ocasional.

Levanta en trabajo conjunto con los involucrados reportes de accidentes e
incidentes

Planifica auditorias externas e internas ambientales y de seguridad.

Coordina los monitoreaos para las caracterizaciones de emisiones de acuerdo
a cumplimientos de normativas ambientales.

Elaboracion de procedimientos, manuales e instructivos que requiera el
sistema de gestion de seguridad, salud ocupacional.

Informe sobre casos especiales.

Otras dispuestas por su superior.

3.2.5. Gestion Direcciéon Financiera

Unidad Responsable: Direccion Financiera

Subordinadas Directas:

> Gestion de Jefe financiero
> Gestién de Tesoreria
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> Gestion de Coactivas

» Gestion de Presupuesto
> Gestion de Contabilidad
> Gestidn de Recaudaciones

> Gestion de Bodega e inventarios
» Gestion de Cuenta Unica del Contribuyente
» Gestion de Rentas

Estructura Orgéanica

JEFE FINANCIERO

ALCALDIA

DIRECCION
FINANCIERA

SECRETARIA
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TESORERIA

PRESUPUESTO

CONTABILIDAD

RENTAS

RECAUDACIONES

CUENTA UNICA
DEL
CONTRIBUYENTE

BODEGA E
INVENTARIOS

COACTIVAS

Misidn

Impulsar, coordinar y articular la implementacion, seguimiento, evaluacion de
politicas, planes, programas y proyectos para dotar y administrar recursos
financieros en funcion de los requerimientos de la planificacion institucional.

Responsable: Director Financiero

Atribuciones y Responsabilidades

1. Articular e implementa politicas, planes, programas, proyectos y presupuestos
sobre presupuesto, contabilidad, tesoreria, coactivas, bodega e inventarios,
cuenta unica del contribuyente, recaudaciones y rentas.

2. Analizar propuestas de normas, reglamentos, metodologias y procedimientos
para fortalecer la gestion operativa de los procesos de presupuesto,
contabilidad, tesoreria, coactivas, bodega e inventarios, cuenta Unica del
contribuyente, recaudaciones y rentas.

3. Monitorear y evaluar las politicas, planes, programas, proyectos y aplicacion
de la normativa vigente para la gestion de los procesos presupuesto,
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contabilidad, tesoreria, coactivas, bodega e inventarios, cuenta Unica del
contribuyente, recaudaciones y rentas.

4. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, reglamentarias y demas
regulaciones establecidas para la direccion financiera.

5. Presentar informes de direccion financiera.

3.2.5.1. Proceso Gestion de Jefe Financiero
Unidad Responsable: Jefe Financiero

Subordinadas Directas:
» Ninguna

Misidn

Dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar los procesos financiero, asi como dar
seguimiento de los planes, programas y proyectos de acuerdo a los requerimientos
y politicas establecidas por la direccion financiera.

Responsable: Jefe Financiero
Productos

1. Asiste y cumple disposiciones emanadas por el Director Financiero.

2. Disefia, articula e implementa politicas, planes, programas, proyectos y
presupuestos sobre presupuesto, contabilidad, tesoreria, coactivas, bodega e
inventarios, cuenta unica del contribuyente, recaudaciones y rentas.

3. Elabora propuestas de normas, reglamentos, metodologias y procedimientos
para fortalecer la gestion operativa de los procesos de presupuesto,
contabilidad, tesoreria, coactivas, bodega e inventarios, cuenta Unica del
contribuyente, recaudaciones y rentas.

4. Control de los registro del presupuesto institucional para legalizacion del
Director Financiero

5. Revision de la Cédulas presupuestarias de ingresos, gastos e informacion
financiera para conocimiento del Director Financiero.

6. Indicadores de ejecucion, control y cumplimiento de actividades en
coordinacion con otras dependencias del area financiera.

7. Indicadores de logro de la gestion financiera

8. Otras dispuestas por el Director Financiero.

3.2.5.2. Proceso Gestion de Tesoreria
Unidad Responsable: Tesoreria
Subordinadas Directas:

> Coactivas
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Misién

Controlar, vigilar y custodiar los recursos financieros de la institucion, a fin de
salvaguardar los intereses de la Municipalidad, de conformidad a las disposiciones
legales vigentes.

Responsable: Tesorer@ Municipal

Productos

1.

10.

11.

12.

Administrar los recursos financieros de manera eficiente efectiva, econémica
y depositar oportunamente los valores recaudados en forma intacta e
inmediata.

Realizar pagos de conformidad a los documentos que respalden la obligacion
efectuando el control previo al pago.

Ejercer la jurisdiccion coactiva para efectuar la recaudacion de los tributos de
la Municipalidad.

Salvaguardar los documentos Y bienes bajo su custodia

Actuar como agente de retencion de los impuestos fiscales y otros legalmente
autorizados y recuperar el IVA pagado a proveedores.

Recibir y custodiar garantias, pélizas y demas documentos bajo su custodia y
gue se encuentren proxXimos a su vencimiento.

Administrar el flujo de caja

Cumplir las disposiciones legales, procedimientos técnicos y administrativos,
inherentes a la tesoreria y emanados por la autoridad competente.

Transferencias diarias para pagos a proveedores y servidores municipales a
través del S.P.1.

Recepcion y depdsito de valores entregados por concepto de aportes varios al
Municipio de Loja, en la cuenta “T” del Banco Central del Ecuador.

Revision de documentos habilitantes a los procesos de facilidades de pago,
notas de crédito, compensacion de valores y devolucién de valores, para
elaborar sus respectivas resoluciones.

Custodia y archivo de la documentacion que se genera en la unidad

3.2.5.2.1. Proceso Gestion de Coactivas

Unidad Responsable: Coactivas

Subordinadas Directas:

>

Ninguna

Misién

Efectuar el cobro de las obligaciones tributarias y no tributarias pendientes de
pago por parte de los contribuyentes, en forma agil y oportuna de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes, ejerciendo la accion coactiva.
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Responsable: Jefe de Coactivas

Productos

Notificar la emision del titulo de crédito a los sujetos pasivos del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Loja, sean estos personas naturales
0 juridicas, haciéndoles conocer del vencimiento de las obligaciones
tributarias y no tributarias.

Elaborar resoluciones de bajas de titulos de crédito y especies valoradas
previa autorizacion del Director Financiero

Coordinar con las dependencias municipales a objeto de programar la
depuracién de cartera emitida y recuperacion de cartera vencida.

Elaborar y entregar notificaciones diarias a los sujetos pasivos  por
obligaciones pendientes de pago a través de los notificadores de Coactivas.
Citar y notificar al sujeto pasivo con el auto de pago y sus providencias,
dejando bajo constancia y responsabilidad personal y pecuniaria del lugar,
dia, hora y forma realizada la diligencia.

Suscribir las notificaciones, actas de embargo y deméas providencias o
documentos que lo ameriten.

Archivar y ordenar los procesos coactivos y deméas documentos bajo su
custodia

Aplicar las normas, disposiciones legales, y procedimientos administrativos
inherentes a Coactivas.

3.2.5.3. Proceso Gestion de Presupuesto

Unidad Responsable: Presupuesto

Subordinadas Directas:

» Ninguna

Mision

Dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar los procesos de gestion presupuestaria.

Responsable: Jefe de Presupuesto

Productos

1. Elaboray registra de la Proforma presupuestaria institucional.

2. Registro de Distributivo de sueldos y salarios anual.

3. Registro de Cédulas presupuestarias de ingresos y gastos en compromisos.
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10.
11.
12.

13.
14.
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Certificaciones presupuestarias emitidas en base a los saldos disponibles
suficientes en cada pedido.

Informes de compromisos y devengados.

Registro de Reformas que afecten al presupuesto.

Mantiene archivo de la documentacion que ingresa diariamente a la jefatura.
Informes de ejecucion presupuestaria.

Analiza, elabora y controla las disponibilidades presupuestarias del gasto del
I. MUNICIPIO DE LOJA.

Control, registro y evaluacion de compromisos de las cédulas presupuestarias
de gasto.

Reportes relacionados con las partidas de gasto solicitados por las diferentes
dependencias del I. MUNICIPIO DE LOJA.

Indicadores de ejecucidn, control, liquidaciones del presupuesto municipal.
Indicadores de logro de la gestion presupuestaria.

Otras sefialadas por su inmediato superior.

3.2.5.4. Proceso Gestion de Contabilidad

Unidad Responsable: Contabilidad

Subordinadas Directas:

>

Ninguna

Misién

Realizar el registro financiero y contable de las transacciones del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Municipio del canton Loja.

Responsable: Jefe de Contabilidad

Productos

1. Coordinay controla el proceso contable financiero

2. Estados financieros del Municipio del Canton Loja.

3. Evaluacion y control del sistema financiero.

4. Prepara reportes econdmicos financieros para organismos superiores de

o

control y otros usuarios de la informacion municipal.

Elabora comprobantes de ingresos, egresos y movimiento, sean estos de tipo
financiero, ajustes, cierre, presupuestario o de cuentas de orden.

Control de créditos

Control de bancos

Control de cuentas por pagar

Control previo de fondos rotativos y fondos a rendir cuentas

. Control de anticipos y cuentas por cobrar a servidores
. Control de inversiones financieras

. Registro contable de proyectos y créditos

. Control de ndminas y pago al personal.

. Control de cuentas de orden.

. Control de inventarios y activos fijos

. Registro y control de viaticos y subsistencias
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Registro y control de anticipos contractuales

Registro y control de cuentas por cobrar (emisidn y recaudacion)

Proyectos de normas y directrices internas para realizar control previo.
Registro de Inventarios de existencias valoradas de bienes de larga duracion.
Informes financieros gerenciales para toma de decisiones

Indicadores de logro de la gestién contable.

Otros dispuestos por el Director Financiero

3.2.5.5. Proceso Gestion de Bodega e Inventarios

Unidad Responsable: Bodega

Subordinadas Directas:

>

Ninguna

Misién

Abastecer a las unidades municipales de bienes y materiales requeridos para la
gestion.

Responsable: Jefe de Bodega e inventarios

Productos

1. Recepta, verifica, registra, ingresa y custodia todos los bienes y materiales.

2. Dispone la entrega de bienes y materiales que sean requeridos por las
diferentes unidades previa informacion legalizada.

3. Actas de entrega recepcion de bienes y materiales.

4. Realiza constataciones fisicas de los bienes de mayor cuantia 0 movimiento,
una vez al afio o cuando la ocasion lo amerite.

5. Mantiene el control de cuentas de inventarios asi como de activos.

6. Realiza tramites de enajenacién y bajas de activos

7. Precautela y salvaguarda los bienes municipales

8. Coordina acciones que conlleven al buen funcionamiento de la unidad

9. Registro de Inventarios de las cuentas de activos, bienes de control y bienes
de consumo.

10. Registro y control de Inventarios de bienes de custodio y clase y por unidad
administrativa.

11. Registro y control de Inventario de suministros.

12. Registro y control de Inventario de existencias por custodio y clase.

13. Registro y control de ingreso, asignacion, custodia, traspaso y distribucion de
bienes.

14. Registro y control de donaciones y baja de bienes y materiales.

15. Codificacion de materiales, lubricantes, suministros, etc., adquiridos por la
institucion.

16. Recepta, verifica, registra y codifica bienes adquiridos por la institucion
(activos y bienes de control)

17. Entrega recepcion de materiales y suministros a las diferentes unidades previa

documentacion legalizada.
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Legalizacion de los ingresos y egresos de repuestos y demas accesorios
relacionados con mantenimiento de vehiculos y maquinaria.

Efectua constataciones fisicas.

Control previo de documentacién para elaborar ingresos y egresos.
Conciliacién y cruce de informacion de bienes.

Emite certificaciones de la existencia 0 no de bienes, materiales y
suministros.

Indicadores de logro de la gestién de guardalmacén.

Otras dispuestas por el Director Financiero.

3.2.5.6. Proceso Gestion de Recaudaciones

Unidad Responsable: Recaudaciones

Subordinadas Directas:

>

Ninguna

Misién

Recaudar los ingresos tributarios, no tributarios, de crédito publico y por concepto
de donaciones, regalias, transferencias, venta de bienes y servicios y recuperacion
de préstamos.

Responsable: Jefe de Recaudaciones

Productos

1. Aplica normas, politicas y procedimientos para mejorar el Sistema de
Recaudacion

2. Ejecuta el cobro de titulos de crédito y el reporte respectivo;

3. Dirige las operaciones de recaudacion del Municipio de Loja, tomando en
consideracién los procedimientos determinados por la Ley.

4. Recauda y custodia los recursos financieros que ingresan por pago de tributos
determinados en las leyes y ordenanzas vigentes

5. Controla la recaudacion de impuestos prediales, patentes y otros conceptos;

6. Realiza dep06sitos diarios de las recaudaciones efectuadas;

7. Atiende a contribuyentes en sus reclamos y remitirlos a la autoridad
competente.

8. Mantiene un estricto control de los valores recaudados y documentos en
custodio.

9. Mantiene informado al Director Financiero, de alguna anomalia antes de
emitir una resolucion.

10. Lleva un registro del desenvolvimiento de los tramites de la dependencia a su
cargo.

11. Realiza arqueos sorpresivos a las cajas.

12. Establece los mecanismos necesarios para que los valores recaudados estén
debidamente coberturados

13. Programa, coordina, supervisa, ejecuta y evalla los procesos y actividades

operativas, vinculadas con la cobranza de deudas y fiscalizacion de caracter
tributario.
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Disefa, formula, elabora y ejecuta estrategias que permitan una adecuada
recaudacion y fiscalizacion tributaria.

Elabora, analiza, y evalta los cuadros estadisticos de los ingresos tributarios
de su competencia, remitiéndolos a la Direccion Financiera.

Emite valores de cobranza, tales como: Ordenes de pago, resoluciones
de determinacion, resoluciones de multas tributarias, entre otros.

Emite Resoluciones que aprueben las solicitudes de fraccionamiento de pago.
Emite Resoluciones que declaren la pérdida del beneficio del fraccionamiento
otorgado.

Transfiere a la unidad de ejecucién coactiva los valores de cobranza y
multas administrativas.

Emite constancia de no adeudo a solicitud del contribuyente.

Formula, elabora y propone normas, ordenanzas, directivas, procedimientos,
reglamentos, proyecto de resolucion y otras de su competencia.

Las demas funciones en el ambito de su competencia que le asigne la
Direccién Financiera

3.2.5.7. Proceso Gestion de Cuenta Unica de Contribuyente

Unidad Responsable: Cuenta unica del contribuyente

Subordinadas Directas:

>

Ninguna

Misién

Abastecer a las unidades municipales de bienes y materiales requeridos para la
gestion.

Responsable: Jefe de la Cuenta Unica del Contribuyente

Productos

1. Formula mecanismos necesarios para la conformacion de la cuenta Gnica del
contribuyente.

2. Agrupa en la cuenta Unica del contribuyente todos los ingresos que por los
diversos servicios tiene el Municipio de Loja.

3. Establece los mecanismos para la recaudacion de tasas e impuestos
establecidos por el Municipio de Loja a través del sistema bancario, tarjetas
de crédito, pago directo, o intenet.

4. Define mecanismos que permitan al usuario realizar los pagos de servicios en
diferentes sitios de la ciudad, pais o el extranjero.

5. Informes de ingresos generados

6. Indicadores de logro de la gestién cuenta contribuyente.

3.2.5.8. Proceso Gestion de Rentas

Unidad Responsable: Rentas

Subordinadas Directas:
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Ninguna

Misién

Dirigir, coordinar y supervisar las actividades técnicas y los procesos de
formulacién, ejecucidén, seguimiento, monitoreo y evaluacion de politicas, planes,
programas y proyectos tributarios, juridico-tributarios, y no tributarios.

Responsable: Jefe de Rentas

Productos

1. Atencion permanente al publico en ventanilla en la emision de titulos de
crédito por: impuestos, tasas y contribuciones especiales de mejoras, etc.

2. Registro de Bases de datos de contribuyentes actualizadas y depuradas de los
impuestos de patentes y del 1.5 por mil sobre los activos totales, impuestos
sobre vehiculos.

3. Registro de Bases de datos de contribuyentes actualizadas y depuradas de
multas de la comisaria de higiene, ornato y transito.

4. Emision de titulos de crédito de: linea de fabrica, permisos de construccion,
aprobacion de planos, revalidacién de planos, certificados de afectacion, tasas
de particion extrajudicial.

5. Emite certificaciones de solvencia municipal.

6. Emite titulos de crédito de los servicios de la direccion de Proteccion Social.

7. Emisién de titulos de crédito para ordenes de ocupacién de la via publica,
derechos de copia, arrendamiento de bdvedas y sitios de cementerios, venta
de humus, recipientes de basura, comidas tipicas y otros ingresos no
especificados.

8. Emisidn de titulos de crédito por alcabalas y utilidad en la venta de predios
urbanos y rusticos.

9. Emisidn de titulos de crédito para pago de pensiones escuelas municipales.

10. Control y registro de titulos emitidos.

11. Lleva el sistema de control de inventarios, de las especies valoradas en el
sistema (TMAX)

12. Atiende reclamos de los contribuyentes por duplicaciones, errores en la
emisién de titulos de alcabalas, utilidad, pavimento, aceras, multas, agua
potable, predio urbano y rastico, etc..

13. Emisidn de titulos de cuotas mensuales, semestrales, anuales, por pavimento,
aceras, bordillos, adoquinado, etc..

14. Registro y control de actas de entrega recepcion de especies valoradas.

15. Control, registro y venta de stikers a transportistas.

16. Control de las resoluciones por bajas de titulos y su respectivo archivo.

17. Elaboracién de informes legales, sobre reclamos administrativos en materia
tributaria, asi como los requerimientos de los juzgados de lo civil, penal,
laboral y de inquilinato, previo visto bueno del Director Financiero.

18. Emisidn de titulos de crédito por glosas impuestas por la Contraloria General

del Estado, determinando el maximo tipo de interés convencional,
establecidos por la Ley Organica de Administracion Financiera y Control.
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Registro y control de emision de titulos de crédito por arrendamiento de:
mercados, inmuebles municipales, terminal terrestre, espacios de SIMERT,
parada de SITU.

Otros dispuestos por su superior.

3.2.6. Gestion de Secretaria General

Unidad Responsable: Secretaria General

Subordinadas Directas:

>

Ninguna

Estructura Organica

ALCALDIA

SECRETARIA
GENERAL

Misidn

Proporcionar soporte técnico y administrativo al Concejo Cantonal, sus
Comisiones y al Alcalde

Responsable: Secretario General

Atribuciones y Responsabilidades

1.

~ow

9.

10.

Planificar, organizar, coordinar y controlar la Gestion de la Secretaria
General.

Vigilar el tramite oportuno de requerimientos al Concejo, Comisiones y
notificar los actos resolutivos de conformidad con la normativa vigente.
Disponer la ejecucion de los actos resolutivos del Concejo Cantonal.
Controlar la administracion de los archivos documentales y electronicos de
los actos resolutivos del Concejo.

Disponer la entrega de las notificaciones de los actos resolutivos del Concejo,
Comisiones.

Revisar la conformidad de los expedientes e informes, previo al conocimiento
del Concejo Cantonal y de las Comisiones.

Elaborar el Orden de Dia de las Sesiones del Concejo Cantonal.

Realizar el control y revision de las actas de resoluciones y acuerdos de las
sesiones del Concejo Cantonal.

Controlar la notificacion a las dependencias respectivas sobre las decisiones
de los temas tratados en las sesiones de trabajo.

Dar fe de los actos resolutivos de la junta de remates
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Disponer el tramite oportuno de las resoluciones de la junta de remates
municipales.

Dirigir la elaboracion, edicion y publicacién de la gaceta municipal

Presentar informes de gestion.

Productos

1.

oM wWN

NS

Registro de Archivos documentales y electronicos de los actos resolutivos del
Concejo.

Indicadores de atencion a los requerimientos del Concejo y Comisiones.
Indicadores de notificaciones de los actos resolutivos del Concejo y
Comisiones de conformidad con la normativa vigente.

Indicadores de ejecucion de los actos resolutivos del Concejo Cantonal.
Indicadores de conformidad de los expedientes e informes, previo al
conocimiento del Concejo Cantonal y de las Comisiones.

Indicadores de las actas de resoluciones y acuerdos de las sesiones del
Concejo Cantonal.

Indicadores de notificaciones a las dependencias respectivas sobre las
decisiones de los temas tratados en las sesiones de trabajo.

Indicares de dar fe de los actos resolutivos de la junta de remates

Indicadores de atencidn a las resoluciones de la junta de remates municipales.
Indicadores de gaceta municipal

Indicadores de logro de la gestidn de Secretaria General.

3.3. Gestion Unidad Administrativa de Regeneracion Urbana

Unidad Responsable: Unidad Administrativa de Regeneracion Urbana

Subordinadas Directas:

» Gestion de Fiscalizacion externa

» Gestion de Equipo de Apoyo y Asesoramiento
» Gestion de Comunicacion Social

> Gestion de Area Financiera — contable

» Gestion de Evaluacion y Monitoreo

» Gestidn de Secretaria
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Estructura Orgéanica

UNIDAD ADMINISTRATIVA DEL PROYECTO DE

REGENERACION URBANA
ALCALDIA
| ALIADOS
ESTRATEGICOS
FISCALIZACION EQUIPO DE APOYO SECRETARIA COMUNICACION
EXTERNA Y ASESORAMIENTO SOCIAL
AREA FINACIERA EVALUACION Y
CONTABLE MONITOREO

Misién

La Unidad Administrativa del Proyecto de Regeneracion Urbana, tiene como
mision el facilitar, ejecutar y monitorear el cumplimiento de los procesos y
objetivos propuestos para la construccién de obra(s) de Regeneracion Urbana
verificando su correspondencia con los Planes de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial del Municipio de Loja. Ademas, facilitar y viabilizar el didlogo entre
los distintos actores que intervienen en el proyecto.

Responsable: Director de la Unidad Administrativa de Regeneracion Urbana
Atribuciones y Responsabilidades

1. Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos y demas normas que rigen la
administracion publica y vida Gtil del proyecto.

2. Formula la propuesta respecto de la estructura administrativa del Proyecto y su
correspondiente organico.

3. Indicadores de las medidas adecuadas para garantizar una eficiente marcha

administrativa, econdmica, financiera y de gestion del Proyecto y controlar la

mejor utilizacion de los recursos humanos, economicos, técnicos y

administrativos.

Coordina los presupuestos anuales de ejecucion de obras del Proyecto.

5. Cumple y hacer cumplir las disposiciones de las ordenanzas relacionadas al
proyecto; asi como los reglamentos y resoluciones emitidas al respecto.

6. Indicadores de la gestion los créditos ante organismos correspondientes a fin
de garantizar la ejecucion de obras del Proyecto.

7. Indicadores de la elaboracion de bases y documentos precontractuales para las
convocatorias, licitaciones y concursos publicos, de conformidad a la Ley de
Contratacion Publica.

B
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8. Informa de las actividades que desarrolla el Proyecto.
9. Las demas que correspondan a la naturaleza de su responsabilidad y gestion.

3.4.1. Proceso Gestion del Coordinacion Financiera:
Unidad Responsable: Coordinador Financiero
Subordinadas Directas:

> Contador
> Auxiliar de contabilidad

MISION.

Impulsar, coordinar y articular la implementacion, seguimiento, evaluacion de
politicas, planes, programas y proyectos para dotar y administrar recursos
financieros en funcion de los requerimientos de la planificacion determinada en la
Unidad de Regeneracion Urbana.

Responsable: Coordinador Financiero
Productos

a) Asegura el correcto funcionamiento del Proyecto de acuerdo a las politicas,
leyes, normas permanentes de la LOAFYC, y de acuerdo a las disposiciones
y directrices establecidas por la CAF.

b) Organiza la formulacién del presupuesto anual general del Proyecto.

c) Realiza el control de los desembolsos de las entidades que financien la
ejecucion del Proyecto.

d) Controla las partidas de anticipos y pagos de planillas a los diferentes
contratistas.

e) Realiza actividades de control previo de la documentacion para pago.

f) Coordina con el Departamento Técnico de Supervision, y con fiscalizacién el
avance y cumplimiento del proyecto y adoptar ajustes y correctivos
necesarios.

g) Manejo y Liquidacion de fondo rotativo asignado al Proyecto,

h) Las demas funciones que le asigne el Director.

3.4.2. Proceso Gestion de Contador
Unidad Responsable: Contador (a)
Subordinadas Directas:

» Auxiliar de contabilidad

MISION.

Prestar un servicio profesional y calificado en materia contable, financiera,
tributaria y legal en funcién de los requerimientos de la planificacion determinada
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en la Unidad de Regeneracion Urbana de una manera oportuna, eficiente y
eficaz.

Responsable: Contadora
Productos

12. Registra la entrada original de las operaciones financieras diarias.

13. Registra las transacciones financieras generadas en la unidad.

14. Efectla la codificacion, registro de asientos contables de ingresos y egresos
de acuerdo a las directrices establecidas por la Direccion.

15. Lleva control del inventario de materiales, equipos y otros.

16. Elabora y registra conciliaciones bancarias

17. Elabora y registra declaraciones tributarias

18. Registra el movimiento financiero, ajustes y cierre de cuentas.

19. Elabora informes financieros.

20. Mantiene archivos y custodia de documentacion financiera contable.

21. Asesora al Director sobre procedimientos para la toma de decisiones.

22. Analiza y preparar oportunamente informes sobre la situacién econémica de
la direccion.

3.4.3. Proceso Gestion del Auxiliar de Contabilidad
Unidad Responsable: Contabilidad

Subordinadas Directas:

» Ninguna

Responsable: Auxiliar de Contabilidad

Productos

1. Clasifica, prepara, codifica y registra cuentas, facturas y otros estados
financieros de acuerdo con procedimientos establecidos, usando sistemas
manuales y computarizados.

2. Procesa, verifica y prepara balance de prueba, registros financieros y otras

transacciones como: cuentas por pagar, cuentas por cobrar, e ingresar datos en

libros auxiliares o aplicacion computarizada.

Elabora comprobantes de ingreso y egreso.

Liquida impuestos de retencion a la fuente y aportes fiscales.

Calcula costo de materiales y otros desembolsos con base en cotizaciones y

listas de precios.

6. Realiza otras funciones de oficina como: mantener el archivo y sistemas del

registro, completar informes y contestar preguntas de clientes.

Analiza los estados financieros.

Presenta un diagnostico financiero.

9. Formula alternativas y ajustes considerando objetivos Organizacionales.

o w

o N
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3.4.4. Proceso Gestion de Secretaria

Unidad Responsable: Secretaria

Subordinadas Directas:

» Ninguna

MISION:

Brindar el apoyo incondicional con las tareas establecidas, ademéas acompariar en

la vigilancia de los procesos a seguir dentro de la Unidad de Regeneracion

Urbana, de acuerdo a la planificacion determinada por la misma, en una forma

eficaz, eficiente y oportuna.

Responsable: Secretaria

Productos

a) Maneja herramientas informaticas (Word, Excel, Power Point) en el
desempefio de sus funciones.

b) Coordina con comunicacion social la provision de los recursos necesarios para
la realizacion de los eventos programados en la agenda.

c) Registra y mantiene actualizado un resumen estadistico de las actividades que
efectta el Director del Proyecto.

d) Levantamiento de textos, informes y ordenamiento de archivo del Proyecto.
e) Cumple otras funciones que competen de acuerdo a la normativa vigente.

3.3.5. Proceso Gestion de Comunicacion Social
Unidad Responsable: Comunicacion Social
Subordinadas Directas:

e Ninguna
MISION:
Ser un instrumento moderno que informa y orienta la opinion publica y difunde la
accion municipal, logrando la participacion ciudadana a través de una accion
mediadora, en un marco democratico que contribuya al bienestar y desarrollo
social, econémico, politico y cultural de los habitantes del vecindario lojano, en
cumplimiento de las politicas y acciones determinadas en los planes de desarrollo
local.
Subordinados Directos:

e Ninguna

Responsable: Comunicador Social
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Productos

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)

Formula y actla en base a la planificacion operativa anual del Plan.

Ejecuta los proyectos especificos que se requieren para el cumplimiento del
Plan.

Mantiene contacto con la Direccion de Comunicacion Social del Municipio de
Loja para la coordinacion de actividades de comunicacion.

Coordina, monitorea y evalua los resultados de las campafas publicitarias y de
educacion definidas en el plan.

Acompafia al Alcalde y al Director de la Unidad Ejecutora en los principales
eventos del proyecto.

Informa a la ciudadania los productos comunicacionales necesarios para llevar
adelante la ejecucion del proyecto.

Asiste a las reuniones de trabajo del Proyecto, con voz informativa cuando el
caso lo requiera.

3.3.6. Proceso Gestion de Equipo de Apoyo y Asesoramiento

Unidad Responsable: Equipo de Apoyo y Asesoramiento

Subordinadas Directas:

e Ninguna

MISION:

Ser un instrumento de apoyo a la gestién de regeneracion urbana,

Productos:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

9)

Elabora pliegos para contratacion de obras, supervisa y evalla las diferentes
actividades y obras que tiene previsto ejecutar el proyecto, bajo la modalidad
de contratacion publica.

Asesora al Alcalde y Director en materia de su competencia respecto a la
ejecucion de obras del proyecto.

Logra de manera oportuna las soluciones técnicas a problemas surgidos
durante la ejecucion de cada componente del contrato.

Revisa y actualiza los programas y cronogramas presentados por fiscalizacion.
Comprueba periddicamente que los equipos sean los minimos requeridos
contractualmente y se encuentren en buenas condiciones de uso.

Determina los elementos necesarios que permitan la evaluacion del avance de
las obras en su aspecto financiero, econdémico, social y ambiental, segun sea el
caso.

Coordina con la Direccion de Planificacion, con la Jefatura de Avallos y
Catastros, Contabilidad, Direccion de OO.PP.MM., Gerencia de Agua Potable
y Alcantarillados, Informatica en lo relacionado con cobros de tasas de
mejoras.
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Coordina con empresas del sector publico y entidades municipales, la
ejecucion de obras previstas y que se encuentren en riesgo por alguna razon
fuera de lo previsto.

Las demas funciones que asigne el Director.

3.3.7. Proceso Gestion de Fiscalizacién Externa

Unidad Responsable: Fiscalizacion Externa

Subordinadas Directas:

e Ninguna

MISION:

Tiene como mision fundamental llevar el control de la correcta determinacion de
la Unidad de Regeneracion Urbana, pudiendo realizar fiscalizaciones impositivas,
contables y verificaciones in situ.

Productos:

a)

b)
c)

d)

f)

9)

h)

Vigila y se responsabiliza por el fiel y estricto cumplimiento de las clausulas
del contrato de construccion a fin de que el proyecto se ejecute de acuerdo a
sus disefios definitivos, especificaciones técnicas, programas de trabajo,
recomendaciones de los disefiadores y normas técnicas aplicables.

Revisa pardmetros fundamentales utilizados para los disefios contratados.
Evaluacién periodica del grado de cumplimiento de la construccion de obras
del proyecto.

Siguiere durante el proceso constructivo la adopcion de las medidas
correctivas y/o soluciones técnicas que estime necesarias.

Examina cuidadosamente los materiales a emplear y controlar su buena
calidad y la de los rubros de trabajo a través de ensayos de laboratorio que
deberé ejecutarse.

Verifica que los voliumenes de materiales requeridos para la ejecucion de la
obra garanticen su ejecucién obra conforme a cronograma.

Resuelve las dudas que surgieren en la interpretacion de los planos,
especificaciones, detalles constructivos y sobre cualquier asunto técnico
relativo al proyecto.

Prepara periddicamente los informes de fiscalizacion dirigidos al contratante,
que contendra por lo menos la siguiente informacion:

v Andlisis del estado del proyecto en ejecucién, atendiendo a los aspectos
econdmicos, financieros y de avance de obra.

v" Calculo de cantidades de obra y determinacion de volimenes acumulados.

v Informe de los resultados de los ensayos de laboratorio, y comentarios al
respecto.

v Analisis y opinion sobre la calidad y cantidad del equipo dispuesto en
obra.

v" Andlisis del personal técnico del contratante.
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v" Informe estadistico sobre las condiciones climaticas de la zona del
proyecto.

Referencia de las comunicaciones cursadas con el contratista.

Archivo fotogréfico detallado de los trabajos ejecutados.

Otros aspectos importantes del proyecto.

AN

Verifica que el contratista disponga de todos los disefios, especificaciones,
programas, licencias y deméas documentos contractuales.

Participa como observador en las recepciones provisionales y definitivas
informando sobre la calidad y cantidad de los trabajos ejecutados, la legalidad
y exactitud de los pagos realizados.

Revisa las técnicas y métodos constructivos propuestos por el contratista y
sugerir las modificaciones que estime pertinentes, de ser el caso.

Prepara memorias técnicas sobre los procedimientos y métodos empleados en
la construccion de las obras.

Exige al contratista el cumplimiento de las leyes laborales y reglamentos de
seguridad industrial.

3.3.8. Proceso Gestion de Evaluacion y Monitoreo

La evaluacién y el monitoreo estard a cargo de un comité permanente, el mismo
que serd nombrado por la maxima autoridad, y cumplira las siguientes funciones:

Realiza en forma permanente evaluaciones y monitoreo del avance del
proyecto.
Remite al Director los respectivos informes y observaciones respecto a:

v' Calidad de los trabajos que se ejecutan;

v Cumplimiento de cronogramas; avance de obras;

v" Suspension de servicios a la ciudadania;

v Movilidad ciudadang;

v Problemas de accesibilidad a las viviendas, a fin de que a través de
fiscalizacion o de los ejecutores del Proyecto se realicen las correcciones a
las que haya lugar e incluso soliciten la paralizacion de las obras a fin de
obtener que se realicen los correctivos que sean necesarios para una
eficiente, eficaz, transparente y oportuna realizacion del Proyecto, de
conformidad con las especificaciones técnicas establecidas.

OTRAS CONSIDERACIONES

DE LOS SUPERVISORES Y ALIADOS ESTRATEGICOS

Los supervisores tecnicos del Proyecto y los aliados estratégicos externos
tendran acceso a informacion permanente sobre los avances de obra y su
alcance, a fin de que puedan evaluar y monitorear permanentemente su
ejecucion.

Los beneficiarios del Proyecto participaran activamente en el proceso de
ejecucion, sea en forma directa o a traves de las organizaciones barriales o
colectivos representativos de la Ciudad, haciendo conocer sus inquietudes
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respecto a la calidad y sistema de ejecucion de las obras asi como los
problemas cotidianos que deben enfrentar durante el proceso de construccion,
inquietudes gque seran canalizadas hacia fiscalizacion externa.

e Comunicacion Social debera receptar y canalizar hacia la Direccion del
proyecto, las inquietudes ciudadanas y de opinion publica que puedan influir
en mejorar el proceso de ejecucion y lograr los objetivos del mismo en las
mejores condiciones y de acuerdo a los cronogramas previstos.

e Deberan tener autoridad y capacidad de gestion para superar imprevistos que
afecten a la ciudadania durante el proceso de ejecucion. Estamos conscientes
que este tipo de obras requiere de la participacion activa de una u otra forma
de todos los beneficiarios.

e Deberan supervisar la provision oportuna de materiales a fin de garantizar el
cumplimiento de los cronogramas.

e Revisar y aprobar en de acuerdo al componente que esté bajo su
responsabilidad, la documentacién contractual preparada para el llamado a
licitacion internacional, adjudicacion y contratacion.

e Vigilar que los flujos de caja estén ajustados a las necesidades y avance del
proyecto.

e Supervisar que se elaboren los planos de obra real, a fin de que el catastro de
la misma quede debidamente documentado.

Disposicion General

Con la expedicion de la presente resolucidn, se deja sin efecto la resolucion
No. 115-AL-2013.

Lo determinado en el presente reglamento organico funcional por procesos
del Municipio de Loja, se podra modificar, ampliar o rectificar de acuerdo
a lo dispuesto en la Ley o por decision de la méxima autoridad municipal.

Dada y firmada la presente resolucion en el despacho de Alcaldia de Loja a

los treinta dias del mes de septiembre del dos mil catorce.- Hagase saber y
cumplase.

Dr. José Bolivar Castillo Vivanco
ALCALDE DE LOJA
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