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Municipio de Loja

11po ae
e Tipos de canales
s o. disponibles de Nimero de
d:ls::rr:‘i::sio Disccovjiekiong GEED cil:ldanriano Nimero de
Requisitos para la Horario de Tiempo A de la oficina y presencial: Link |, . :
. . obtencion del servicio atencion al estimado (el Oficinasy | dependencia que | (Detallar si es por Servici o ara el D clu Satanoat 0
N | Denominacién del UG LT CEIviED (Se deberalistarlos | Procedimiento interno que sigue el | Piblico el 'e: puara' ependarclotiecelelseivicof ke lofcna) Ai.'ffn': d::c‘: paaraal pencl acz::':: i Ps‘:::f:':?é?
" Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir - g - 9 (Detallarlos | Costo | respuesta | U9208Ma | ~5q ge (link para brigada, pagina |+ rgarel | o L) G istaccl
0. servicio . " L requisitos que exige la servicio dias de | H en general, off | T | b, tizado | formulariode |, e al servicio | accedieron al | sobre el uso
la 0 el ciudadano para la obtencion del servicio). i i as ce @ (s, ersonas ecen & ireccionara la VeD, COMe0 | gNo) servicios | e enel servicio del servicio
obtencién del servicio y semanay Dias, P et servicio | pagina de inicio del | electronico, chat ©n | imo | acumulativo
donde se obtienen) horarios) Semanas) | M2r2S, sitio web ylo en linea, contact line) | riodo
pel:spnas descripcion manual) | center, call center, P
juridicas, teléfono (mensual)
ere, institucion)
Personal
DIRECCION FINANCIERA
1. Se pregunta al contribuyente el servicio . .
. . . - ! ” . . Bolivar y José
- " " - En cualquier ventanilla de rentas municipales, solicitar 0 bien adquirir. 2. Con el nimero de Ciudadan "
Emision de titulos | Obtener el titulo de crédito para o y . A g 08HO0 a . 2 : Jefatura Antonio . o
1 " " e " la emision del titulo con el nimero de cédula del cédulaingresa a la cuenta del Gratuito | . faen Ventanilla No - - 1600 46996 100%
de crédito continuar con el trémite respectivo. ! PR 18H00 minutos de Rentas Eguiguren
contribuyente contribuyente y se emitie el titulo del general esquina
concepto correspondiente q
http:/www.loj
. . . . a.gob.eclcont
Emision de titulos La Jefa}t)lra de avaluos y catastros remite a reptas 1.Se preguntq gl contnbuyen!e el servicio ) Bolivar y José enidoftraspas
o ’ - municipales para que a traves de la ventanilla . A 0 bien adquirir. 2. Con el nimero de Ciudadan .
de arédio en Obtener el itlo de crédito para correspondiente, emitan los titulos de crédito por Nimero de cédula del cédulaingresa a la cuenta del 0800 a Gratuito 2 faen Jefatura Antonio Ventanilla No o-de- - 1200 5600 100%
traspaso de continuar con el trdmite respectivo. pondiente, . P contribuyente ! g PR 18H00 minutos deRentas|  Eguiguren dominios-de- °
dominio alcabalas y utiidad para concluir con el proceso de contribuyente y se emitie el titulo del general esquina predios-
traspaso de dominio. concepto correspondiente usticos-y-
urbanos
4 dias . .
Atencion de Elaboracion de resoluciones para " " . Documentacion ” ” 08HO00 A luego de | Ciudadan Bolivary _Jose Atencién
3 reclamos de aprobacion y firma de la Directora Presentacibn de documentacion completa en archivo resentada en archivo Recepcion de la documentacign con 13HOO Y Gratuito la faen Jefatura Antonio internaenla | NO 1100 3400 95%
. P yirma municipal conforme a los requisitos establecidos P sumilla de la Direccion Financiera 15H00 A " deRentas|  Eguiguren . °
contribuyentes Financiera. central recepci6 | general . ventanilla
18H00 N esquina
Solicitud de
exoneracion del
impuesto predial por 1. La documentacion es receptada en
 terceraedad, Copias de pago del archivo central 2. Archivo la remite a la Di 5 Boli
dlscangwd:iylpcsgr Obtenr| ion del impuesto predial vigente | - direccion financiera 3. Se remite parasu | 08H0Q Gratuit Ciudad Irécco J 0 Xatr y.
una entidad del estado enr la exoneracion del - . . copia de escrituras revision y emision de la resolucion ratur . : n 0sé Antonio :
4| opresta servicios ; . | Solicitud especificando el requerimiento dy b.f e inscrit p b‘; desfavorable seqd a 10 dias|aniaen| .. . . Oficina | No - - | 1120 | 2953 99%
sociales yrebaja | Pago del impuesto predial lebidamente inscritas avorable o desfavorable segn 0 Financi| Eguiguren
emporal delimpuesto en el registro de la corresponda a rentas municipales 4. 18H00 general era esquina
predial mientras propiedad Legalizacion de resolucién 5. Entrega de q
mantiene el resolucion a contribuyente
contribuyente el
préstamo hipotecario
El contribuyente toma el turno y en la
ventanilla de rentas se verifica el estado Ciudadan
Certificados de Obten(_er el certlﬁcz?do_ para Con el formulario dirigirse a las ventanillas de Rentas Formulario ol del rgqmnente, sies casado s e_mlten 08HO0a Cratuito | . 5 faen Jefatura Ventanilla No - - 2000 12800 100%
Solvencia continuar con tramites los certificados de los conyuguez, sison | 18H00 minutos eneral de Rentas
solteros se emite el certificado 9
correspondiente

MUNICIPIO DE LOJA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

11p0 ae
beneficiario 5
Tipos de canales
disponibles de .
Numero de
L Direccion y teléfono atencion . .
Requisitos para la Horario de Tiempo CEICIEED de la oficina y presencial: oy |G| BLIIDC
i e e e atencion al estimado | ©%5™S! | Gficinasy | dependencia que | (Detallar si es por Paree | cuacan Cucadapos s
i i Cémo acceder al servicio oveneton e- serviclo i B . ublico de 8Spard | 4oondenci | ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio Link para servici s iudadanas | Porcentaje de
N | Denominacion del Descripcin del servicio (Se describe el detale del procaso que debe seguir (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el (D':w"ar ol e || ciudadania ': e T Shr 'pégma' Automa|  descargarel | o accedieron que satisfaccion
0. servicio 5 " e requisitos que exige la servicio P en general, e . tizado | formulariode |. al servicio | accedieron al | sobre el uso
q q 9
la 0 el ciudadano para la obtencion del serwuo) dias de la (Horas, ofrecen el direccionar a la web, correo N L interne L L
. btencion del oy . personas L P P o iNo) servicios enel servicio lel servicio
P (SiIN 1 del
obtencion ael servicio y semana y Dias, naturales, | SeTvicio | pgina de inicio del | elecirénico, chat tlon | iimo | acumulativo
donde se obtienen) horarios) Semanas) erusonas' sitio web ylo en linea, contact line) TED
F", dicas, descripcion manual) | center, call center, (’: ensual)
i teléfono
y institucion)
Personal
Pago de . Jefatura | Bolivary Jose
. . - ] ) . i Ciudadan "
impuestos, tasas Cobro de titulos de crédito y El contribuyente es atendido por una de las doce | NUmero de cédula del " L .| 08H00 a . 3 s de Antonio .
6 e ! : " " 1- Cancelacion del servio o bien adquirir Gratuito | . faen N Ventanilla No - - | 81425 | 845038 100%
contribuciones y facturas ventanillas destinadas para la recaudacion contribuyente q 18H00 minutos general Recaudac Eguiguren °
otros iones esquina
GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS
1. Solicita a la Coordinacion de Minas y Canteras del 1. Mineria Ciudadania
) Mu_nicipig de Loia los requisitos y el i io de : 1 hiocental Artesanal dedicada a | Gerencia de| Direccion: BoaryJosé | Pagina Web y
identificacion del area de conformidad a lo disp gratuito laactividad | Opras AnorioEguguren | (i hitpi/www.loja.
C o v U s Pl De lunes a 2 Teléfono: (§93) 2570407 job.ec/contenid
en el Art. 7 del Reglamento de Aplicacion de la ottt o 3 N de .| Publicas - Ext310 Gerencia de g/—
Concesion Minera | Autorizacion de Concesién Minera Ordenza para regular, autorizar y controlar la A viernes Pe_quepa explotacion, | ooy dinacio| Fax (5992570452 | Opras Pablicas - alrequiarizacion
s . . - L . . . RS —— concesion 08:00a Mineria " almacenami " Email: inb@Ioja.gob.ec A para-la- o
1 | de materiales aridos | bajo el régimen de Mineria Artesanal | explotacion y transporte de materiales aridos y pétreos 4 Legalcaso ¥’ 30 dias n de Minas 011 Coordinacion de | NO NO 0 2 100%
5 = . . . 13:00 cinco entoy Casilla postal: 11-01-1028 " explotacion-de-
y pétreos y Pequefia Mineria en el canton Loja e s . e e 0 15008 |Remunera transporte y Canteras www.loja.gob.ec Minas y materiale:
2. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del canton ety ey 18:00 cion de del mm;ﬁiﬂi:wﬂ: Canteras del -
Loja, en archivo central. B s ’ Basicas materiales | Municipio | e, | Municipio de
3. Analizada la solicitud y los requisitos, se dara el e s Unificadas aridos y de Loja aridos-y-pelreos Loja
tramite pertinente y se notificara al peticionario pétreos
1. Solicita a la Coordinacién de Minas y Canteras del 1. Mineria
Municipio de Loja los requisitos y el formulario de R 1. o e 543l ks el s, v s Artesanal Gerencia de| Dreccén:BaivaryJosé | pzgina Webyy
identil del area de alo di Una Cutadania que | = Antonio Eguiguren Oficinas de | http:/www loja.
Autorizacion en el Art, 12 dela Ordenza y de su Reglament J Remuneraci B | iblens. | T T | b eclcontenid
y i i o 8 za y desu para e 252 e s an 6n Basi Concesion | Pyblicas - EXt310 Gerencia de P
X Autorizacion y Renovacion de Inicio ) | et st elnte |71 e T o ot s ot Lo o crmrmserairarr | D |unes a | On Basicas Vinera Manicipal X A olreqularizacion
Renovacion para - - . . para regular, autorizar y controlar la y Unificadas detacaala | CoOrdinacio| _Fax (5932570492 | Opras Piblicas -
L .| de de Aridos e a A | Seenecsnsnsn o s o i viernes " " olcadac " Emai:inb@loja.gob.ec e para-la- o
2 |Inicio de E: i L . .| transporte de materiales ridos y pétreos en el canton seomnel 2.Pequefia | 30dias | ecividedde | nde Minas 01 Coordinacionde | NO NO 1 12 100%
de Materiales de | ¥ Peétreos bajo el régimen de Mineria Loj e G s ) G 08:00a | ypieria eopoacan, | oo o | Ceslaposal 11011028 | HEEL explotacion-de-
de Materiales de Artesanaly Pequefia Mineria ~ Loja. | e = s,y e i 1300 e amacenamiento | ¥ " nlagbe: Y materiales-
Aridos y Pétreos. 2. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del canton oo o Remuneraci yosporedo | del o | Canteras del aridos-y-
Loja, en archivo central. s i e i 6n Basicas Vooros | MUNICIDIO | ¢, iopion de maraes. | Municipio de petreos
3. Analizada la solicitud y los requisitos, se dara el Unificadas de Loja aridos-y-pefreos Loja
tramite pertinente y se notificara al peticionario
Autorizacién de 1. Solicita a la Coordinacién de Minas y Canteras del e e o e Derscho
" - ] - P - I . aubrizacion de
Instalacion de _ Mu_nlmplg de Lo!a los requisitos y el ormuLgrlo A8 | e iy Conerss plantas de Gerencia de| Dreccén:BdiveryJosé | pagina Webyy "
Plantas de R " identificacion del area de alo dispuest u producciény Obras Antonio Eguiguren Oficinas de a http:/www.loja.
y X Autorizacion de Instalacion de o RUCdoc ot sy apa sl rrtanens requarzacen deposios de Ciudadania . Teléfono: (593) 2570407 . gob.ec/contenid
Clasificacion y Plantas de Clasificacion y enel Art. 7 del de dela oy e | malerides dedicadaala | PUblicas - Ext310 Gerencia de reqularizacion
Trituracién; Plantas M Ordenza para regular, autorizar y controlar la elunesa | - adosy achidedde | Coordinacio| Fax (593)257042 | Opras Pablicas - olregularizacion:
Trituracion; Plantas de Asfalto P g y viernes péreas Emal: ino@l ara-la
3 de Asfalto, - . " | explotacion y transporte de materiales éridos y pétreos o 5 30dias | yeteme | ndeMinas | o roG9R90 | Coordinaciende | NO para-a: NO 0 5 100%
. Hormigoneras, Depdsitos de PR Cooranacon e sy Cnkeas 08:00a | Remuneracion wlye postl: Vi explotacion-de-
Hormigoneras, Almacenamiento de Materiales en el cant6n Loja. B 13:00 e ey Y CANETAS | woiiioagobec nasy materiales-
Depositos de P . 2. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del Canton | st s s i v e Otras P, el s et Unicadss Ypéieos del |Menigagobedoone] - Canteras del “aridos-y-
Al iento d Aridos y Pétreos Loj hi l o] Municipio dlanzacomper@ | Municipio de
macenamiento de oja, en archivo central. PIO- | expiotacion-de-mateizles Detreos
Materiales Aridos y 3. Analizada la solicitud y los requisitos, se daré el St PR deLoja aridos-y-pefeos Loja
Pétreos tramite pertinente y se notificara al peticionario
Derec
’ ) . Calfcacion
1. Solicita a la Coordinacién de Minas y Canteras del como Asesor
- ] - . Tecrico yi
Municipio de Loja los requisitos y el formulario de R — o (o do| Diecotn:Bavary st | pagi
identificacion del area de i lo di Tacrico Gerencia de Antonio Equiguren Pagina Weby htp:/www.loja.
identificacion del area de alo disp LT, Conrnacen o Has Carbras Obras ; Oficinas de la - yowen
Personas Teléfono: (593) 2570407
enel Art. 12 de la Ordenza y de su para e Del Natuales Publicas - o Gerencia de 7b'ec‘/c9me.md
i ix . o fispondd el e lunes a . P olregularizacion:
Calficacion como | (e o Asesor Técri para regular, autorizar y controlar la — o el gatint e R Romomcién Prokesioraes | Goordinacig| _Fax (5632570492 | Obras Publicas - gfeqularzacon
. alificacion como Asesor Técnico e . i B viernes . , Emal: ino@lja gobec Al para-la:
4 | Asesor Técnico ylo Jo Auditor Minero transporte de materiales &ridos y pétreos en el canton 08:00a Basica 16 dias Gedloglay Minas| de Minas | cogia posr. 11011098 | Coordinacionde | NO- | 1o oo | NO 0 4 100%
Auditor Minero y Loja. b y thicada oCensasdels |y Canteras | wwwloagobec Minas y :
2.1 la solicitud dirigida al Alcalde del cantd E " 1300 Derecho del hipiilwww loja.gob.ecleonte | - Canteras del materales:
 Ingresaa salclud angida &l Flcalde del canion .Gun o i igad s s ot okt o, kot Calcacién Municipio | "dolequarizzcion-paraa- |y i aridos-y.
Loja, en archivo central. risdoa pkctaro, ' como Asesor d“"'LC'P“’ explotacion-de-materiales- ””‘L"“"D e petreos
3. Analizada la solicitud y los requisitos, se daré el Teaio o e Loja aridos-y-pereos oja
tramite pertinente y se notificaré al peticionario Tecrico
Personas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
IPD 0E

peficao Tipos de canales
so " .
5 disponibles de a
usuarios Py} b Numero de
Ly . " del servicio Discae Y Seléfono alencnbln b o ciudadano | Numero de
Requisitos para la Horario de Tiempo Descrbkisi de la oficina y presencial: Link e e e e e
Cémo acceder al servicio obtencién del servicio aur":il?n 2 es(i(l‘nado es para doﬂcin:s v d:pendelncia due (Delal\:r €l efs POr Servicio|  Link para para.e! as que iudadanas | Porcentaje de
N | Denominacién del - - . ) Se deber listar los Procedimiento interno que sigue el | PUPico e i ) erendenclpoieceleicelvicicly(enianiijonfia servicl i isfaccio
L Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir g . erno que sig (Detalarlos| Costo | respuesta | U293 | “olae (link para brigada, pagina | AUtoma| descargarel | jaccedieron)  que Etsfaccion
0. servicio N . o requisitos que exige la servicio dias de la (Horas, en general, i el o 6D tizado | formulario de (i al servicio | accedieron al | sobre el uso
la 0 el ciudadano para la obtencion del servicio). obtencion del servicio y i Dias, | Personas | oo e | ez onico, chat | (SINO) | servieios [T on| o el servicio | del servicio
y 3 . turales, - A . A ultimo | acumulativo
donde se obtienen) horarios) Semanas) | " g sitio web ylo en linea, contact line) .
ﬁ:gis descripcion manual) | center, call center, (;2::::')
L ONG, ! teléfono
y institucion)
Personal
1. Informe del funcionario
municipal sobre la Procedimans.  procsmnt adminstaiv sancoracr i mesane
contravencién cometida Gerencia de| Direccién: Bolivary José | paging Web y
i A la norma que fpica la infaccién y la sancén que se impondra en caso Antonio E : http:/www Joja.
S sanciona a quienes conlravienen | 4 g3 de notifcacion emitida por el Agente de |2 Andlsis o informe legal de | ™™ * ™™ #2  {E f S ee e e cusnima | 0D | Toto: (o) 270s7 | Oficnas dea qob.ecicontenid
alas prohibiciones establecidas en Trénsito Municipal la Coordinacion de Minas y | s & o msmo o se S i hmes y dommeris e | o dedicacaata | Publicas - EX310 Gerencia de olreqularizacion
Procesos los Arts. 20 y 24 de la Ordenza para : - . Canteras sobre la necesario para el esctrocimint dl echs A aidad de | Coordinacio| Fax (699) 2570492 | Opras Piiblicas - QrequiarZacion;
N " 2. Informe de la Comisaria de Transito dirigida a " meedindoeel | VIETNES . explotacion, . Emal: info@loja.gob.ec e para-la- o
5| Administrativos para regular, autorizar y controlar la N " contravencion 15 dias n de Minas oy Coordinacionde | NO NO 0 1 100%
la Coordinacion de Minas y Canteras 08:00a amacenanienio Casila postl: 11-01-1028 explotacion-de-
Sancionadores explotacion y transporte de ' " L 3. Auto de inicio de proceso | - cncodas para conesar de manera indameniada os hechos impuados. Conla 1300 y tansporte de | y Canteras www loja gob.ec Minas y ol
teriales arid " | 3. Analizada ladocumentacion y se da inicio al istrati i et rsiacinoen ! mailes &idos del | nimwlcagobeccone | Canteras del materiales-
materiales ari 95 y Pe reos en e proceso 4 Apertura del d i ¥ péteos Munici nidolreguirizacion-parat- |y i aridos-y-
canton Loja. - Apertura del término de rescbcén mohoda UNICIPIO. | & iotacion-de-materales- | ' UNCIPIO & etreos
petreos
prueba P soqs o i e b s s e, de Loja ardosy-pelrecs Loja
5. Resolucién Serda da ot
PATRONATO DE AMPARO SOCIAL MUNICIPAL
1.- Solicitud de ingreso I\gerc?fic Hijos de Ofici
- é ension o icinas
2‘.~ Dos copias de cédula del §25 adjudicata + Cale Nueva Loay Gusran
nifio y padres a colores 00 tias de del oo Goncrmts Tt
3’. Orignaly copia de iamem 1.- Se remite a recaudaciones el Parizmar mercados| PUTONaL | ey e gmpusse
' - - L o vacunacion - - acadoCantoComercl Lo -
Ce&trosl [nfa‘nllles Atencion a mgos/zs ge 1a3afios |1. Spl&ckar el\ mg‘rjeso al oentmzcog todos los Certfcado médico ootgado | documento de pago de la pension y h30a16hq pension |Inmediato| dela " 0 | o Oficina NO 320 320 100%
unicipales e eda requisitos solicitados - Esperar por el Ceniro Matemo Infanti | africula $50.00 ciudad y UNICIDA | oS Sebost et
5.- Tres fotos tamario camet 6. Matricula ciudadani| ¥ delos | Gomst e
Una carpeta folder amarilla mercado y aen Centros Posy ot as ot Tl
;.-‘ Cemﬂcdado de adjudicataria particular general Infantiles
lel mercado $25 00
Nifios/as - .
. - Oficinas | Calle Nueva Loja y
San Gernimo Atencion a Nifios/as de 0 a 13 afios 1.- Resolucién de la Junta Cantonal de la nifiez 1 Tez:recflzsstr::)mdad 1.- Se comunica a la Presidenta del qu;dt;an del Guaran (Mercado
P de edad, en eminente estado de : : L jannezy " Patronato para que autorice el ingreso al | 24 horas | Gratuito | Inmediato Patronato | Gran colombia) Oficina NO 22 20 95%
Emiliani (Orfanato) " adolecencia o algin juzgado del canton Loja. 2.- Resolucion de la vulnerado PP
vulneracion de sus derechos Junta o Juzgado centro sus y del Teléfono:
9 demoangs | Cenlo | 072581316
’ L It
1.- Acercarse a ventanilla de archivo y estadistica C’;gjilé: Nifios/as
" s " ara entrega de turno 2.-Pagoen i Oficinas
Atencion a Nifios/as de 0 a 13 afios| P 169 - g especializ de0at3
A ventanilla del servicio 3- . ada 8, . del
Centro Materno de edad en Pedialria, madres en Control de signos vitales en enfermeria para 1.- Tener disponibilidad 1.- Asignar el urmo 2- consuta anosy | centro Av. Manuel
0 Mat estado de gestacion Ginecologia, ontro! de sig P : P Cancelar el servicio 3- | 24horas| ©™U8 | nmediato| madres Agustian Aguirre Pficinay ventani| NO 5262 | 5262 95%
Infantil Municipal A atencion médica 4.-Consulta| en el centro materno . medica Materno :
Laboratorio clinico, Rayos X, . - Acceder al servicio eneral 5, en estado " y Chile
Ecografia y Odontologia médica 5.- Servicio de rayos x, 9 : 3 de Infantil
| laboratorio, ecografia 6.- Ingreso a pa"", 70, .- | Municipal
hospitalizacion cesérea gestacion
400
L - Se brinda el servicio de piscina, 1.- Acercarse a la ventanilla y cancelar el valor de 1.- Cancelar el valor de ingreso, Valor de Ciudadani| Instalacion|  Av. Manuel "
Piscina Municipal N N . N N . 1.- Contar con la N N . 06h00a | . Inmediat " . Instalaciones y o
4 sauna, turco, hidromasaje, ingreso  2.- Llevar laindumentaria apropiada para | . . 8 2.- Contar con laindumentaria apropiada ingreso aen esdela | Agustin Aguirre y . NO 12456 12456 100%
Nro. 3 N " . - indumentaria apropiada L 08h20 0 - . ventanilla
gimnasio elingreso a cada servicio 3.- Ducharse previo ingreso $3.00 general | piscina Brasil
Oficinas
. . del
” - . - ) 1.- Copia de cédula del Patronato |  Av. Ocho de
Estacion Municipal | Atencion a personas mayores de | 1.- Solicitar el ingres 2.- Ingresar al usuario 3.- usuario y familiares | 1.- Ingresar al centro 2- Personas yenlas diciembre y
5 de Auxiio 18 afios con problemas de | Cancelar el valor de la pensién  4.- Culminar el 2.-Firmar el contrato | Comunicar a recaudaciones el pago del 24horas | 300 | Inmediato| mayores oficinas | Beatriz Cueva de Oficinas NO 25 25 90%
Terapéutico Nro. 1 adicciones programa 3.- Llenar las fichas de | usuario a 18 afios dela Ayora
ingreso i
Estacion
de Auxilio

MUNICIPIO DE LOJA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos



4dedl

Municipio de Loja

11po ae
benesﬂzlarlo Tipos de canales
UENLED Direccién y teléfono di‘:!:’::ilz: * e o
Requisitos para la Horario de Tiempo del servicio dela of‘i/cina presencial: TR cadanof i ime ol
L. obtencion del servicio atencion al estimado Descobee] Oficinasy | dependencia qyue (Detallar si es.por Servici ink parael SRy Ci}' :ao;anos/c P ie d
PRy Como acceder al servicio A0 o f : piblico de BSPAR | yonendenci | ofrece el servicio | ventanilla, oficina, | S o' Linkpara | o icj| asque | iudadanas | Porcentaje de
N | Denominacion del Bemetind] - g e aera i . (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el e o 1a | Cludadania ik brigada, nagina. | Automa| - descargar el accedieron que satisfaccion
0. servicio Sschipcionicersenvicio (Se descrive el detalle del proceso que debe seguir requisitos que exige la servicio ( etallarios osto | respuesta | ) general, as que N (m. para rigada, pagina | zado | formulario de |.°P°" | al servicio | accedieron al| sobre el uso
. la 0 el ciudadano para la obtencién del servicio). ) o= dias de la (Horas, ersonas | ofrecenel | direccionarala web, correo (SilNo) servicios | mterm! e iR i
obtencion del servicio y semanay Dias, | P o servicio | pagina de inicio del | electrénico, chat ©n | dtimo | acumulativo
donde se obtienen) horarios) Semanas) "aer“;::s' sitio web ylo en linea, contact line) i
per di descripcion manual) | center, call center, (lzensual)
lug’\lchas‘ teléfono
Persor;al institucion)
Oficinas
. - R, . . . 1.- Tener disponibilidad . . Jovenes del
Estacién Municipal | Atencién a jovenes de 13 a 18 afios |  1.- Solicitar el ingreso 2.- Ingresar al en el centro 1.- Se comunica a la Presidenta del de 13218 Patronato Av. Eugenio
6 de Auxilio de edad con problemas de usuario 3.- Cancelar el valor de la pension i Patronato para que autorice el ingresoal | 24 horas | 300 | Inmediato |~ yenlas - Eug Oficinas NO 14 14 90%
o Lt N 2.- Resolucion de la afiosde | ;. Espejo y Shuaras
Terapéutico Nro. 2 adicciones 4.- Culminar el programa Junta o Juzgado centro edad oficinas de
9 la Estacion
de Auxilio
1.- Copia de cédula de
los nifios/as y padres
2.- Certificado de estar Matricula
matriculado 1. Se autoriza el ingreso previa $20.00 Nifios/as
7| San Juan Bosco Apoyo pedagogico de 5a 11 afios |1.- Spllcnar el |ng‘r'eso 2.- Cancelar el valor de 3.- Reporte de notas | disponibilidad 2-Se 08h00 a Y | Inmediato de~5 a11| Oficinas | Calle Machalay Oficinas NO 140 140 100%
de edad matricula y pension 4.- Cuatro fotos tamafio . .- | 18h00 | pension afios de | del Centro Guaranda
debe cancelar el valor de matricula y pension
carnet mensual edad
5.- Una carpeta $10,00
6.- Copia de pago de
matricula
Personas
que
trabajen el
Se brinda alimentacion (almuerzo) a - . Trabajar en el terminal - Terminal -
Co_medor del personas que trabajan en 1.'- SOH‘C"Y’TH el ingreso 2.+ Contar con la terrestre en las reas de 1 Cor}I.ar conla d\gpor,l})lhdad . 08h00 @ | AImUerzo | . e ot Terres en Oficinas Terminal Terrestre | Oficinas NO 26 26 100%
Terminal Terrestre " disponibilidad 3.- Solicitar la autorizacion para el ingreso 16h00 $1.00 del centro
lustrabotas, estibadores lustrabotas, estibadores lustrabota
S,
estibadore
)
aﬁﬁfﬁ; Nifios/as,
1.- Copia de cedula del orio de Jovenes y
Centro de Atencion|  Se brinda atencion a nifios/as usuaroy de los padres $20.00 adultos Barrio La Paz
L > | 1.- Solicitar el ingreso 2.- Contar con la disponibilidad 2.- Camnet de 1.- Contar con la disponibilidad 08h00 a § Inmediat | que Oficinas | calles Manuel de : o
10| apersonascon | jovenes y adultos con problemas A " H . . - o . Costo Oficinas NO 100 100 90%
" N " . 3.- Presentar algun tipo de discapacidad discapacidad 3. 3.- Solicitar la autorizacién para elingreso | 16h00 0 presente | del centro | Jesus Lozanoy
discapacidad de discapacidad en general de .
Carpeta  4.- Juego erman n alguna Antonio Navarro
de separadores pentes discapaci
$25,00 dad
1.- Copia de cédula del
usuario y del familiar 2.,
Certificado médico 3.- Costo ’\ﬁ:ugfess Barrio La Paz
" ) " o Examenes de o de $150 ph !
Centro de Atencion Se brinda atencion a adultos 1.- Solicitar el ingreso  2..- contar con la . 1.- Contar con la disponibilidad 08h00 a Inmediat | aprtirde | Oficinas | calles Manuel de o
11 . 9 I laboratorio generales . ; y el valor Oficinas NO 27 27 90%
al Adulto Mayor mayores a partir de los 65 afios disponibilidad 4.- Tomografia 5 2.- solicitar el ingreso 16h00 diario de 0 los65 |delcentro| Jesus Lozanoy
y gratias, afios de Antonio Navarro
Carpeta plastica 6.- $7.00 edad
Valoracion médica de
un Neurdlogo

MUNICIPIO DE LOJA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Org y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
11p0 ae
peficao Tipos de canales
s 04 disponibles de N d
usuarios " : : jumero de
o Direccion y teléfono atencion . .
Requisitos para la Horario de Tiempo ?;L::"r;::: de la oficina y presencial: Link :;;:::z’;: ci’l‘l‘x‘i:‘:ar:::lc
. . obtencion del servicio atencién al estimado - Oficinasy | dependencia que | (Detallar si es por o o para el b o
P para " o ; . | Servicio Link para .| asque iudadanas | Porcentaje de
N |Denominacién del L L | BETOEECL el B0 | (Sedeberalistarlos | Procedimiento interno que sigue el | Pudlico | Giudadania | dePendenci | - ofrece el servicio . ventanila,ofina. |y oy | gegcargarel | M |accedieron|  que | satisfaccion
P Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir or 5 o (Detallar fos | Costo | respuesta as que (link para brigada, pégina | . 5 poi o "
0. servicio N " e requisitos que exige la servicio 5 en general, e tizado | formulariode |. al servicio | accedieron al | sobre el uso
la 0 el ciudadano para la obtencion del serwcio) dias de la (Horas, ofrecen el direccionar a la web, correo y . interne o .
b i6 ici 5 personas e 5 Bep 5 (Si/No) servicios enel servicio del servicio
obtencion del servicio y semanay Dias, naturales servicio | pagina de inicio del | electronico, chat t(on dimo | acumulativo
donde se obtienen) horarios) Semanas) g sitio web ylo en linea, contact line) | riodo
personas descripcion manual) | center, call center, P
juridicas, A (mensual)
ONG, _ te\‘e!onn
Pem"‘al institucion)
Comedor Municipal| Se brinda alimentacion (almuerzo) | 1.- Solicitar el ingreso 2.- Contar con la 1.- Copia de cédula - . 08h00 a .| Inmediat Publeo Oficinas Goniglrimé : o
12 y . S AT 2 -Contar con 1.- Solicitar el ingreso Gratuito en Oficinas NO 80 80 85%
Marieta Rojas al publico en general disponibilidad R 16h00 0 delcentro | entre Sucre y
disponibilidad general "
Bolivar
Nifiois/as
. L " - 1.- Participar de las diferentes charlas en temas de 1.- Participacion de . ., | yjovenes | Oficinas "
13 Defens_cnz_as Partl_c'\pauon activa dg mno_s/as y escuela para padres, violencia intrafamiliar, grupos de interes 1- Coorqlnar _\a§ charlas d o acuerdoa | 1500 a Gratis Inmediat del del Bolivar sin y 10 Oficinas NO 180 180 95%
Comunitarias jovenes del Cantén Loja . o disponibilidad de tiempo 18h00 0 . de Agosto
alcoholismo y drogas. comunitarios Canton | Patronato
Loja
. Particpacion en formacu)p écnica 1.- Solicitar a presidenta del PASML la formacion . . ., |Ciudadnia| Oficinas "
Proyecto Mujeres y y emprendedora en dreas . . s 1.- Grupos minimos de | 1.- Coordinar las charlas de acuerdoa | 18h00 a . | Inmediat Bolivar siny 10 o
14 . técnica  2.- Coordinadar fechas de capacitacion en o N Gratis en del Oficinas NO 750 750 100%
Desarrollo Local | artesanales, a través de cursos de L 25 personas disponibilidad de tiempo 22h00 o de Agosto
formacion técnica humana el barrio interesado general | Patronato
UMAPAL
1. Llenar el formulario de la
solicitud entregada en
ventanilla de UMAPAL 1. Todos los documentos se entregan en Se atiende
2. Realizar ‘3‘99“2'0" en papel ventanila de servicios de UMAPAL enlaplanta | Calle José Antonio
i f valorado 2. Pasa al area que esta encargada de generar la bajadela | Eguiguren y Bolivar "
Servicio destinado para verificar si K EmreQuar: ;Jon:n?ﬁ;:fi;:n ITJ: sz{fs‘ ;ZIIO r?:;)ibjunlo con B 03 F°:'? de \ajslcr\lura ! informacion. 0800 Papel Ciudadania|  Unidad bloque B del Atenilaon”por htp:/iwww loja.
1 | Lineas de fabricas | en el predio solicitado existe red de " " ylosc P » - Copia del pago del MPUEs(o| 3 ¢ remite Ia informacion a la Jefatura de 28 | valorado | 5dias | Z"%3%@M@) wynicipal | municipio de Loja, ventaniia, No | gob.ecinode/12 221 2.466 95%
) 2. Retirar la linea de fabrica de la secretaria de predial 5. L 18:00 en general N teléfono de la
agua potable y alcantarilado » Copia de la cédula de Regulacion y Control Urbano. ($2.00) de Agua primera planta, institucion 8
Regulacion y Control Urbano ciudadania. 4. Entrega de la informacién con la respuesta al Potable y ventanillas de
6. Certficado del registro de la solicitante en las ventanillas de servicio de Alcantarillad | atencion al cliente.
propiedad. UMAPAL o
7. Copia de la planilla de agua
potable
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

11po ae
beneficiario o
Tipos de canales
so 9 .
usuarios Direccion y teléfono dls:;’:::ilzz * B eloe
Requisitos para la Horario de Tiempo CRIEEIizD de la oficina y presenci Ting|ncedana) giicimercide)
A o 5 (Describir si a p P siciudadan | ciudadanos/c
. . obtencion del servicio ater estimado Oficinasy | dependencia que | (Detallar si es por P o para b 0
Como acceder al servicio S publico de ©s para dependenci | ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Gl Wil servici| 25 e iudadanas | Porcentaje de
N | Denominacién del et o ; p e debera listar los Procedimiento interno que sigue el i i - v I isfacci
S Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir 2 . emo que sig (Detalarlos | Costo | respuesta | 492922 | o0 e (link para brigada, pégina | Auioma | descargarel || jaccedieron)  que | satisfacclén
0. servicio . y L requisitos que exige la servicio i en general, o tizado | formulario de al servicio | accedieron al | sobre el uso
la 0 el ciudadano para la obtencion del servicio). . o= dias de la (Horas, personas ofrecenel | direccionarala web, correo (SiiNo) servicios | Meme| T on o) R del servicio
obtencién del servicio y semanay Dias, servicio | pagina de inicio del | electronico, chat fon | .
- 5 naturales, P p A Ultimo | acumulativo
donde se obtienen) horarios) Semanas) | o nas sitio web ylo en linea, contact line) | riodo
ﬁm dicas, descripcion manual) | center, call center, (r:ensual)
§ teléfono
ONG, e
paad institucion)
1. Llenar el formulario de la
solicitud entregada en
ventanilla de UMAPAL Se atiende
2. Realizar la peticion en papel 1. Todos los documentos se entregan en enlaplanta | Calle José Antonio
isid ici ot icid i valorado ventanilla de servicios de UMAPAL bajadela | Equiguren y Bolivar http://www loja
Emision de Servicio con el objetivo de dar la | 1. Entregar una peticion en papel valorado, junto con | 3. copia de la escitura 2 Pasacls A dad \ Panel Ul o g b? éd | Atencion por _t‘))c/—t‘_d
factibilidades de informacion detallada necesaria un formulario y los datos del predio. 4. Copia del pago del impuesto| ' - ¢ 2168 que esta encargada de generaria | - g ape " Ciudadania| | "o 10qus B Ce ventanilla, 2.econion: "
bl bre | d istentes d 2. Retirar la factibiidad de | tanilla d 05 d predial 5 informacion. 18:00 valorado 5dias on general Municipal | municipio de Loja, teléfono de la No | offactibilidades- 43 421 95%
aguapotabley | sobre las redes existentes de agua | 2. Retirar la factibiidad de la ventanila de servicios de Copia de facédua de 3. Entrega de la informacion con la respuesta al g ($2.00) g deAgua | primera planta, stiucidn de-agua-
alcantarilado potable y alcantarilado. UMAPAL ciudadania, solicitante en las ventanillas de servicio de Potable y ventanillas de potable
6. Certificado del registro de la UMAPAL Alcantarillad | atencion al cliente.
propiedad. o
7. Copia de la planilla de agua
potable
Papel
1. formularios para conexién valorado
1. Entregar una peticion en papel valorado, junto con | domiciliaria de agua potable 1. Todos los documentos se entregan en (52.00) Se atiende
un formulario y los datos del predio. 2(“32:'("2::0";?:‘23: ::t)de ventanila de servicios de UMAPAL z:i"cr‘::; enlaplanta | Calle José Antonio 161
. 2. Asistir ala inspeccion del técnico encargado para g | dad 2.Sele asigna un tur_no al so_hcnante para realizar P ba|a_de la | Eguiguren y Bolivar Atencion por http:/www.loja. inspeccion 120_9
Conexion de . L . " la propieda la inspeccion e " . Unidad bloque B del . P gob.ec/contenid P inspecciones
A " rvicio con el objetivo de dotar de verificacion del terreno 3. Copia de pago de predio , 08:00a | conexion ’ Ciudadania L A ventanilla, es . "
comefidas de agua potable a los domicilios 3. Realizar el pago por servicios y materiales de 4. Copia del permiso de 8- Se genera el pago por 1ubros de obra cily 18:00 | (en funcion Tdes g general Municipal | municipio e Lo, | 1o, g, | No | olconesion: 161acome | '20%acomel 9%
agua potable gua p - 3 pago p y e construccion materiales para acometida (depende de las } delas de Agua primera planta, institucion domiciliaria-con:| fidas das
acome"fja de agua potable. ) 4. Eltécnico se 5. Copiade a cédulade | Caracteristicas de la red que alimenta la vivienda) caracterist Potabley |  ventanillas de medidor instalada | Meteladas
acercara al domicilio para realizar la acometida ciudadania (propietario) 4. Se contacta con el usuario para realizar la cas del Alcantarillad | atencion al cliente.
solicitada 6. Peticion en papel valorado acometida domiciliaria de agua potable lugar a 0
(ventanilla 12 recaudaciones) instalar la
acometida)
Papel
1. formularios para conexion valorado
1. Entregar una peticion en papel valorado, junto con | domiciliaria de alcantarilado 1. Todos los documentos se entregan en ($2.00) Se atiende
un formulario y los datos del predio. 2(“82:;:'0‘::0":;‘]["23': ::t)de ventanill de servicios de UMAPAL Z:izﬁ;’; enlaplanta | Calle José Antonio 10
B 2. Asistir alainspeccion del técnico encargado para } dad 2.Sele asigna un tur_no al sql_lcltame para realizar & ba]a_de la | Eguiguren y Bolivar Alencion por hitowww Joia. inspeccion 17(_3
Conexion de . | objetivo de dotar d {ficacion del t a propieda . lainspeccion 08:00 e Ciudadant Unidad bloque B del \Ip H es inspecciones
", X . - o 3 gob. "
. Servicio con el objetivo de dotar de verificacion ael terreno 3. Copia de pago de predio a | conexion iudadania ventanilla, job.ec/conteni
4| Acometidas de lcantarilado a los domicil 3. Reai | L teriales d 4. Copia del permiso de 3. Se genera el pago por rubros de obra civil y 1800 | (en funcien 7 dias en general Municipal | municipio de Loja, teléfono de la No olauia-de- 10 95%
alcantarilado alcantarilado a los domicilios - Realizar el pago por servicios y materiaies de " consirucdion materiales para acometida (depende de las . delas g de Agua primera planta, situcion }QM acometida | acometidas
aoomet{da de al_c?_ma”"ado- ) 4. Eltécnico se 5. Copia de Ia cédula de caracteristicas de la red de alcantarildo caracterist Potabley |  ventanillas de === s instaladas
acercara al domicilio para realizar la acometida . i 4. Se contacta con el usuario para realizar la Alcantarillad | atencion al cliente. instaladas
ciudadania (propietario) cas del
solicitada 6. Peticion en papel valorado acometida domiciliaria de alcantarillado lugar a o
(ventanilla 12 recaudaciones) instalar la
acometida)
& Se atiende
1. Se reporta el dafio, en
ventanilla de UMAPAL, o al e; Ig Z\ar‘\ta
o nimero telefonico de djadela | oo José Antonio
Mantenimionto 42 | Servicio que prestala UMAPAL en | 1. Se reporia el dafi, e ventarila de UMAPAL, 0 a UMAPAL, 1. Informar sobre el dafio en ventarilas 0 pagote Unidad | S B R )
z-?lcanptarilla doy vista de los dafios que se reportan namero telefonico de UMAPAL. 2.8 ezfe;aadngcmm merdwa"nztelllair:adaa‘yyAPrAL el i Se acuerdoa Cludadon I:Iur:mpa\ bloque B del Aler;?aonr:"por 185
5 " diariamente los usuarios con | 2. Se espera al técnico responsable de dafios para | "honSePle de denospara | realza @ inspeccion para verlicar € 4ano | agporas | 2dias | V0G0ANA ) COAGUA i deLoja, | YEMOM® | No | noaplica reparacion| 1311 95%
(dafios de toal i h ) osi ent i | hacerle conocer los 3. Se repara los dafios existentes reparacion engeneral | Potabley primera planta. teléfono de la es
acometidas Tespecto a as acometidas acerie conocer los Inconvenientes que tiene en €l | inconvenientes que tiene en el | 4. Se pasa el informe de pago por el monto que lizad Alcantarillad ! institucion
domiciliarias domiciio domiciio 6 i6 P realizada ventanilas de
domiciliarias) genero la reparacion del dafio. oy . .
3. Se cancela los gastos que mediante atencion al cliente.
genero s,?l arreglo |d}gl dafio de llamada
la acometida telefénica
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
11po ae
beneficiario Tipos de canales
S0 disponibles de N d
usuarios R b umero de
o Direccion y teléfono atencion .
Requisitos para la Horario de Tiempo del servicio de la oficina y presencial: Tinkg|sedancy idmelclie
i 2 e i " (Describir si 1 P q slciudadan | ciudadanos/c
Cémo acceder al servicio obtencién del servicio au":‘f" g estl‘linado es para doﬂcm:s Y d:pendelncla due (Delal\a‘r st efs PO" | Servicio|  Link para para as que iudadanas | Porcentaje de
oot A T T B : publico le . .| dependenci | ofrece el servicio | ventanilla, oficina, servici - 5 m
] [Deneminacioniel Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir (EeasiatiEsls || HestiBoenogeaed |G| e || ememn | €228 | (link para brigada, pagina | AUtoma| descargarel | [ laccedieron)  que | satisfaccién
0. servicio N " L requisitos que exige la servicio " en general, vt tizado | formulario de al servicio | accedieron al | sobre el uso
la 0 el ciudadano para la obtencion del servicio). dias de la (Horas, ofrecen el direccionara la web, correo 2 P interne P s
P : obtencion del servicio y semanay Dias, petrsorlwas servicio | pagina de inicio del | electronico, chat (i) servicios n | ° |:' d semlc"? Cslescl
donde se obtienen) horarios) Semanas) | Maurales. sitio web y/o en linea, contact line) 1;;:.100 BCUmU 2V
personas descripcion manual) | center, call center, P
juridicas, " (mensual)
ONG, teléfono
Perso"‘al institucion)
Se atiende
1. Se reporta el dario, en enlaplanta
o e - 0! bajadela | oo ose Antonio 58 1817
Servicio para destapar cafierias de | 1. Se reporta el dafio, en ventanila de UMAPAL, 0 al | ") S 1€ ¢ 1. Informar sobre el dafio en ventanilas o Pagode Unidad | o iouren y Bolivar - atenciones | - atenciones
Senvido de alcantarilado tapadas, tambien se nimero telefonico de UMAPAL. 2. Se espera al técrico med\arnte Illa_mada a gMAPAL it el 2.5 acuerdoa Ciudagani ’:'“’Rc'pa‘ bloque B del Ate"f:""p"’ i °°’I‘ i °°I"
Nidrockeaner arrienda el hidrocleaner para | 2. Se espera al técnico responsable del hidrocleaner | responsable de dafios para | "2 'Zsa sae":zng:‘w'; ::fr‘zs"ee:i':‘::‘; Mo 1 94 horas la 2 dias e'nug:nszi P:‘ag:ay municipio de Loja, EI":[:";”‘;"E No no aplica ! “’;ea” 1 ('] 4'2:?322 95%
mantenimiento de fosas sépticas y | para hacerle conocer los inconvenientes que tiene hacerle conocer los 4. Se pasa el informe d | mont reparacion Alcantarilad|  Primera planta, institucio 4 senvic lquil
e N o inconvenientes que tiene en el | - S& pasa el informe de pago por el monto que realizada (cantarilla entanilas do institucion servicios | por alquiler
cafierias internas de las viviendas en el domicilio domicilo generd la reparacion del dafio. oy stoncin al clente por de
3. Se cancela los gastos que mediante : alquiler | hidrocleaner
genert el arreglo solicitado llamada
telefénica
Faper T By
valorado aprobacio
($2.00), nes de de
. o ) aprobacion Se atiende jodi i
Servicio pafz ret‘)/_ﬁ‘:j)" d‘: estudios, 1. Entregar una peticidn en papel valorado, junto con 1. Todos los documentos se entregan en biodideestor enla planta | Calle José Antonio es,8 ,53
B xa sea .e .'0 igestores, un formulario y los datos del predio, factbildad y el 1. Entregar una solicitud en venlram\lavde servicios de UMAPAL : esy gancu ba]a_de la | Eguiguren y Bolivar http:/www loja. aprobacio
Servicio de hidrosanitarios, banco de estudio papel valorado pidiendo la | 2. Pasa al &rea técnica con uno de los Ingenieros 08002 d Ciudadania Unidad bloque B del Atencibn por gob.ec/contenid nes de de
7| aprobacion de medidores y estudios de agua 2. Retirar el estudi b d la revision del estudio encargados de revision de estudios. 1800 | medidores 7 dias en general Municipal | municipio de Loja, vemanina No | ofaprobacion- hidrosanita| hidrosanitario 95%
estudios potable, alcantarilado para - Retirar el esiudio aprobado o fas correcciones 2. Factibilidad vigente 3. Entrega de la informacion con laaprobacién o : (580.00) g de Agua primera planta, de-estudios-de- rios, 3 5,33
i I emitidas por parte del departamento técnico en 3. Estudio realizado con CD | correcciones al solicitante en las ventanillas de i it Potabley |  ventanillas de agua aprobacio i
aprobaciones de conjuntos ' - hidrosanita p
residenciales ventanilla de servicios de UMAPAL senvicio de UMAPAL fios Alcantarilad | atencion al cliente. nesde |de bancos de
($180.00), o bancos de | medidores, 7
estudios.
deagua .0 de estudio de
DIRECCION DE COMUNICACION
1. Otorgar el concepto y el 1 Se atiende
L N - - nombre del negocio o biena| 1. Los datos y detalles de inmediato pasan a enla .
1. Soleiarla elab:;f:gﬁd: d‘:slac:'j:(;iiz publiciarias en la publicitar conocimeinto del productor de la radio Lunes a Oficina de | Edificio Municipio de r%i 38 cuias | 38 cufias
Elaboracion de cufias publicitarias que 2. establecer el pauta " d blcidad 2. Datos y detalles de 2. Verificar si el producto esta a satisfaccion del Viern la Direccion | Loja. Bolivar y Jose 190, | radial radial
1| Cuas publicitarias permitan identificar el servicio que se - establecer el pautaje y €1 iepo e publicidal acuerdo al criterio y cliente ernes 3 2horas [adania en ge| de antonio Equiguren Oficina Si no Dabb. | radiales adiaes 38%
3. Verificar la elab de la publicidad y el ti de 08:00 1@ht | Institu Instit I
presta a la ciudadania - Verilicar la elaboracion de _apu (cidady el iempo de sugerencia del cliente. 3. Sila publicidad realizada esta a satisfaccion del o a Comunicaci | Tel. 2584018 ext nstitucion | Institucionale
pautaje. N A N 18:00 N Evre— mail.co| ales s
i 3. Establecer el costo del la solicitante de inmediato se pautara en la on del 316
4. acordar el costo de cada publicacion o - o L m
elaboracion de la cufia programacion regular o en el espacio acordado Municipio -
publicitaria por el solicitante de Loja
1. Otorgar el concepto y el Se atiende
1. Solicitar la elaboracion de las spots publicitarias enla | nombre del negocio obiena| 1. Los datos y detalles de inmediato pasan a enla
secretaria de la Direccion de Comunicacion publicitar conocimeinto del productor de television Lunesa Direccion Edificio Municipio de www.|
Elaboracion de Spot publicitario sobre el 2. stablecer el pautaje y el tipo de publicidad 2. Datos y detalles de 2. Verificar si el producto esta a satisfaccion del Viemes de Loja. Bolivar y Jose 0ja.go | 20 Spots | 20 Spots
2| SpotPublicitario servicio que se presta a la -3. Verificar la elaboracion de la publicidad y el tiempo de acuerdo al criterio y cliente 08:002 12 2dias  pdania en ge| Comunicaci antonio Eguiguren oficina si no b.ecin | Institucion | institucionale 20%
ciudadania,empresa privada o publica pautaje. sugerencia del cliente | 3. Sila publicidad realizada esta a satisfaccion del 18:00 on del Tel. 2584018 ext ode/67| ales s
4.acordar el costo de cada publicacion 3. Establecer el costo de la solicitante de inmediato se pautara en la ) Municipio 316 a4
elaboracion del Spot programacion regular o en el espacio acordado de LoPa
publicitario y su pautaje por el solicitante 4
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percliclatio Tipos de canales
s(:i disponibles de Nimero de
d"ls"a los Direccion y teléfono | atencion s R,
Requisitos para la Horario de Tiempo Ee) ser_;!;:u? de la oficina y presencial: Link | 1 ciudadan| ciudadanos/c
bt ion del ici atencion al estimado (Describir i Oficinasy | dependencia que | (Detallar si es por - . para . .
ihanid Cémo acceder al servicio ontencicn e i servicio (il f : piiblico de 3P | Gependenci | ofrece el servicio | ventanilla, oficina pevico (g par ee] |, 30, || LI | ST
loeromacicrlel Descripcion del servicio Se describe el detalle del proceso que debe seguir (Se debera lstar los Procedimiento interno que sigue el (Detallarlos | Costo | respuesta | Su92dan@ | ale o (link para brigads, pégina | Automa | descargarel || Cfaccedieron)  que satisfaccion
o. servicio P D Y 4 equisito: €; la sel en general, tizado | formulario de al servicio | accedieron al | sobre el uso
’ ervict la 0 el ciudadano para la obtencion del servicio). p L et rviclo Gl (e, egrsonas' Sitecen Sl [idiecclonagala Web,COMe0 | qing) | servicios | "Me|  enel serviclo | del servicio
obtencién del servicio y semanay Dias, P et servicio | pagina de inicio del | electronico, chat ©n | imo | acumulativo
donde se obtienen) horarios) Semanas) | " :Jra"es, sitio web ylo en linea, contact line) | riodo
pe'sP as descripcion manual) | center, call center, P
juridicas, teléfono (mensual)
ere, institucion)
Personal
1. Ingresar por medio de archivo central solicitud para aprobacion de p o o, . .
subdivision con los documentos habiltantes 1ol pepl oo oy Bolivary .Jose
2. Solictar fecha para inspeccion o sonom gomers et | | (it Tasa = Antonio
APROBACION DE 8 Realzar s observaciones que se puedan emilr po pate de técico | & e bmgkogertren. | ** (roade Jefatura Eguiguren.
municipal i i 5fon0:
PLANOS PARA Autorizacion para poder construir | 4. Luego de visto bueno, se entrega a solictante oficio para entrega de ¥ proper . 12:00a |terreno x 7di Ciudadani R dT " Te‘;?;&g%) Ofici NO NO NO 9 108 100%
SUBDIVISIONES dentro del canton estudios complementarios. Y entrega de rea verde. 6 Facbiades desovicosdeoqu psbley 13:00 | $30)x1 1as aen egulacio icina o
5. Entr 5 o : eneral [n'y Control Fax: (593)
URBANAS. . Eni r:g: de besﬁd»fs z;cm pzrrlventanus ap;obauos PATA SU TQVISON. | 7 50y K 11000 g brb 257.0492
. Recibir titulos e crédito y revision de ano
7. Realizar pago de tasas administrativas o pago por drea verde segin 8 Archivo bl . Email:
sea el caso. Iformacin uncial : i
8. Retirar planos sellados y permisos. e e i s info@loja.gob.ec
! S‘]';Z'l‘?,ﬁﬂﬁl"ﬁ;ﬂ;f: 3 m:ja 1. La solicitud de acceso a la informacion publica 1 ;gg’g’s' Bolivar y ..losé
Urbano llega a la méxima autoridad de la institucion. 2 Paletas, A"""""’
Permiso para colocacion de 1. Entregar fa solcitud d i —— 2Copa o codia e Propierio e | 2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la éz:g;s Jefatura Eguiguren.
COLOCACION DE sk it o | niregar @ solcitud de acceso a @ infortnacion publica en 3. Copia de a patente informacién. . . Ciudadani de Teléfono: (593)
sefialética publicitaria (ROTULO- fisico por la oficina de Archivo General L " 12:00a | 3.Vallas . " . o
2 SENALETICA VALLAS-PALETAS-LETREROS municipal 4 Solvencia Municipal 3.Inspeccién in situ para colocacion de la 13:00 $600/ 3-5 dias aen | Regulacid 2570407 Oficina No No No 100 1200 100%
PUBLICITARIA - . g S/obmonsjodela publcdad acatandol - pubicidad 4.nforme respectivo al Jefe de : y eneral |ny Control|  Fax: (593
TOTEM-PANTALLAS LED) las normaivas publiarias 6 " m24. g y (593)
Ubicacin de a edcacon ylo lugar a Regulacion y Control Urbano Pantalla Urbano 2570492
colocar 7. Dimensiones de la 5. Entrega del permiso respectivo al o la Email:
Publicidad 8. Ruc-Permiso de solicitante Led-$ . mail:
funcionamiento del local 120,0m2 info@loja.gob.ec
ELéggEﬁglstglEDE 1ESTAR AL DIA CON EL PAGODE 1,8E REVISA LA SOLICITUD 2, SE Bolivary José
PREDIO URBANO Y DEUDAS AL i
PAGO PARA A REVISALAS ESCRITURAS 4. SE REVISA An_tonlo
APROBACION DE CALCULO DE VALORES A 1, OBTENER LA LINEA DE FABRICA 2. PRESENTAR |  conceproscomoacua | LOS PLANOS Y SE EMITE UN INFORME SI Jefatura Eguiguren.
PLANOS Y CANCELAR PARA LA EMISION DE JUNTO A LOS PLANOS ESCRITURAS Y PAGO DE POTABLE2 LLENAR EL ES NECESARIO QUE EL PROFESIONAL 12002 Ciudadani de Teléfono: (593)
PERMISOS DE: LOS PERMISOS DE PREDIO URBANO Y DEJAR ESTA CARPETAEN |, oo ARODELNEACE .| CORRWA LOS PLANOS 5. EL JEFE DA 1300 | Gratito | Thora | aen | Regulacio | 2570407 Oficina NO No No | 246 2952 100%
CONSTRUCCION J CONSTRUCCION ARCHIVO 3, ESPERAR EL TURNO PARA QUE SUS | ENTREGUE ELCERTFICADO3, |  VISTO BUENO A LO ANTERIORMENTE . general |ny Control Fax: (593)
PLANOS Y DOCUMENTACION SEAN REVISADOS rsrasbetuia REVISADOG. SE PROCEDE A COBRAR Urbano 2570492
SUBDIVISIONES / ESCRITURAS Y PAGO DE PREDIO "
PROPIEDADES URBANO PARA QUE SE PUEDA POR APROBACION Y PERMISO DE Email:
HORIZONTALES REVISAR LOS PLANOS. CONSTRUCCION info@loja.gob.ec
Solicitud de Linea de Fabrica desde pagina web, solicitante
Imprime formato de solicitud desde pagina web lo llena y
presenta con documentacion habilitante; Nota: Llenar + Fonmularo para iea do forcz. 1. Hoja de ruta: Archivo enrega hoja ruta al soliciante y pasa Bolivar y José
X claramente clave catastral y codigo territorial: Re c;z‘;‘;“m:]" V:"f;‘g:‘f u‘ui o e on uego de cumpir con los Antonio
Documento necesario para 2 Copia simple de Escrituras con inscripcion en el Registro de | en alinea de fabrca debe ser claro sellos de la UMPAL X Jefatura Equiguren.
construccion y subdivisiones: en el | Ia propiedad o certificada del registro de la propiedad. Nota: | rendo os rombres e s cales | 2 GERTIFIGADO DE LINEAS DE FABRICA: pasa a Térico de " . h .
LINEAS DE I consta | tros tal pEp d i dg 10 5 plecad. para su ubicacion) LFten i (s arogs, o ne,paro Vil uoey | 0 Ciudadani de Teléfono: (593) |
cual consta los parametros tales n caso de ser escrituras de 10 afios atras requiere  Copia e Ia cedula de dendad del tiesos) en el programa de fneas y emie ceriicado, :00a " . wwwwloja.go |
FABRICA como retiros / N° de pisos / usos de historiado; T e s Repore diario de observaciones a soludes de L F pasaadrea | 13:(() $1010 | 72horas | aen | Regulacio 2570407 Oficina NO b.ec lojag| 214 2568 100%
suelo / lote minimo / frente minimo y 3 Copia simple de cédula, individual para solteros y con c;mf‘;f,‘i 2? ;I:;:uf ;: \!:“P':nr:!\edaﬂ de secreara - veniaila para noffar o solclane s acerque acon general |ny Control Fax: (593) ob.ec
h ’ N . la documentacion faltante.
riesgos conyugue para casados, sellos de UMPAL o 4. Recibo de pago: a emision o realza la Secretaria de fia JRCU Urbano 2570492
g " g + Copla del impuesto predial vigenle il
4.Archivo entrega hoja de ruta al solicitante y pasa + Copiade iente envia a Rentas | yse Email:
documentacion a Regulacion, luego o v entrega el cerrtificado de Lineas con la respuesta al o la solicitante info@Ioja.gob.ec
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion

beneficiario =
o0 Tipos de canales
usuarios emreraif “ dlsponll':!'es © Nimero de
del servici Dipcacyy eictoncl leerc ciudadano | Nimero de
Requisitos para la Horario de Tiempo ;e:rri;:rc:i' de la oficinay presencial: Link | iudadan| ciudadanoslc
L. obtencion del servicio atencion al estimado ( g Oficinasy | dependencia que | (Detallar si es por Servicio|  Link para para a5 que judadanas | Porcentaje de
N | Denominacion del Coémo acceder al servicio (Se debera listar los Procedimiento interno . | piblico de ESPara | yonendenci | ofrece el servicio | ventanilla, oficina, servici ) S
Y .Y . . que sigue el ciudadania - . P Automa | descargar el accedieron que satisfaccion
L Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir st sl R (Detallarlos | - Costo | respuesta | /' o | asque (link para brigada, pagina | "2 " tormulario de |.°P°" | al servicio | accedieronal| sobre el uso
& EEIUCD la 0 el ciudadano para la obtencién del servicio) (EILEIESEEETED HANIED dias de la (Horas, Y ' | ofrecenel | direccionarala web, correo 3 Pt interne P et
- i i . personas L o P L (Si/No) servicios enel servicio del servicio
obtencion del servicio y semanay Dias, servicio | pagina de inicio del | electronico, chat ton [ o "
y P naturales, P 5 2 ultimo | acumulativo
donde se obnenen) horarios) Semanas) TS sitio web ylo en linea, contact line) )
per di descripcion manual) | center, call center, (lzensual)
[ices) teléfono
ONG, i
Br] institucion)
« Solicitud en papel valorado . .
Municipal, dirgida al Jefe de 1.HOJARUTA: Se |_n'gresa atraves (_ie )
Solicitud en papel valorado desde pagina web, Regulacion y Control Urbano / | Archivo la documentacion luego se remite a Bolivar y José
solicitante Imprime formato de solcitud desde pagina o Centro Historico (hoja la Jefatura de Regulacion y Control Urbano. Antonio
web lo llena presenta con ! pag valorada Adquirir en ventanilla 2. Luego de cumplir con el siguiente Jefatura Eguiguren.
. y P N°12de checklist: solicitud correctamente llenas usos ’ Ciudadani de Teléfono: (593)
CERTIFICADO DE Documento necesario para Nota: Llenar claramente clave catastral y cédigo + Copia de la cedula de N | 12:00a ” . o
VIABLIDAD emorender un negocio territorial identidad y Certicado de de suelo que se llevara en el lugar ubicacion 1:00 21 24 horas aen | Regulacio 2570407 Oficina NO No No 16 192 100%
P gocio. Adiuntar los requisitos establecidos Votacion del propietario del | d€l mismo y g cuente con todos los requsitos : general |ny Control Fax: (593)
Archivo eere a hoja ?je ruta al solicitante y pasa fegodo. establecidos- Urbano 570492
documentacign a IJRe ulacion, v Control U{bZno + Copia d_e Pago del impuesto | ~ 3.Técnico revisa toda la docuemntacion, Email:
9 Y : predial vigente (Lugar donde | planos POUL 2009, reforma a la Ordenanza info@loja.gob.ec
se encuentre ol local) se emite certificado de Viabilidad.
- Soliciud en papel valorado Municipal 6
Solicitud en papel valorado desde pagina web, mn;\:z al ::;ZZER:;:\'amgn yug:np;u\ 1. HOJA RUTA: Se ingresa a traves de Archivo la BOIX:{O{“'LOSQ
Urb: Centro Historico (hc lorad: o
Documento necesario para solicitante Imprime formato de solicitud desde paglna i v . | documentacion '“Wzsg;:":‘o"‘m ';ffa‘“’ﬂ de Reguiacion Jefatura Equiguren.
CERTIFICADO renovacion del permiso de Wew;geai :aﬁr:; er;]:ecrﬁz clave catastral y cédigo +Copia de la cedula de identdady | 2 Lucilégo de‘cu‘znl\r con e‘dswei“e C"eck\;‘st: W_I\cﬁudl 12:00a Ciudadani de Teléfono: (593)
o ! Cetfcado de Volacén del propielaio | ~ correctamente llenas usos de suelo que se llevaré en el : " :
6 | INTENDENCIA USO | funcionamiento en la Intendencia ( tenitorial e egotio, T lugar bicacén del mismo y q cuente con todos los 100 21 | 24horas | aen |Regulacio 2570407 Oficina NO No No 8 9% 100%
DE SUELO licoreras, cabarets, night club, Adjuntar los requisitos establecidos 'ngzz ?&53“:&2!?3?&“; v“-:::: requsitos establecidos- general |ny Control Fax: (593)
moteles) ) ! ° b oca) 3.Técnico revisa toda la docuemntacion, planos POUL Urbano 2570492
) Archivo entrega hoja de ruta al solicitante y pasa Copis do o pamisas do 2009, reforma a a Ordenanza se emite certiicado de Email:
documentacién a Regulacion, y Control Urbano. funcionamiento a partr del afo 2013, Viabildad. . o
info@loja.gob.ec
+SONCIUT €1 Paper VAIoraao
Municipal, dirigida al Jefe de
desde pagina web, formaode | Regulacion y Control Urbano uego de cumple con el e Checklst .
y presenia habiitane; Notz: | (hoja valorada Adquirir en o SOt Bolivary José
Llenar claramente clave catastal y 06digo terriorial iila N°® i
2 Copla smple de cedula del propietario del local ventanila N 12 de o e i v PO Anfomo
3 Copia del Pago del Predio Urbano del afio vigente Jefatura Eguiguren.
CERTIFICADO DE |  "formacion al usuatio los datos iminar osos dos s, Sempre iirtmaroRll 12:00a Cudadani| ~ de | Teléfono: (503)
AFECTACION establecidos en el POUL para 4 Copade s Evmmne s R e s ot sz hysion n{jefpr‘;s‘(et;’”: B e el B 21 |72horas| aen |Regulacio| 2570407 Oficina NO No No | 13 156 100%
tramites judiciales, compra venta, etc desde pagina web, prime fomabode | . Copia de Pago del impuesto carye conla Cocenacn corecs, general |ny Control Fax: (593)
Jollena y presenta ratenecNow |00 e 501:Repor daro s e o Reras sctro i do g i Urbano 2570492
Llenar:
propietario dllocal Copia el Pago el Prado Ut dl o vigerts + Copia de las escrituras y oo s Fents Email:
Copia de las de la propiedad historiado ac, reg@stm de la propiedad s info@loja.gob.ec
legibles y actualizados.
3,750 . .
na$ta 10m Bolivar y José
PERMISO IMPLEMENTACION DE - La soltud o cces s lomcin it egaa dealturay Jefatura EA:iml?ri:n
ESTRUCTURAS FIJAS DE 1. Entregar la solicitud y documentacion en fisico en 2. Pasa al area que genera, produce o custodia la C?dad Ciudadani de Te\(gfo,?o- (5§3)
PERMISO DE SOPORTE DE ANTENAS Y SU Archivo General del Municipio de Loja nformacin. 12:00a '“e[j" f 15di Requincic 2570107 ofii NO N N 100%
ANTENAS INFRAESTRUCTURA 2. Estar de que la de 3. Inspecoin en s pr verfcar b factbiadparala | 1,00 | oo las | aen | egc“ af"’l Foc (593 cina ° © o
. u ner: n ntre X2
RELACIONADA PARA EL SERVICIO se entregue antes de los 2-3 dias cdlocacion defa ssnulura ¢ Infome or G general |ny Confrol| - Fax: (393)
tecrico diigdo l ffe del departamento 5. Entrega de la valor de Urbano 2570492
MOVIL AVANZADO (SMA). con la respuesta al o la solicitante un salario Email:
e s e vt c;a:'jso info@loja.gob.ec
1. Solcitud en papel valorado difgidaa | 1. L@ solicitud de acceso a la informacion publica Bolivary .Jose
PERMISO IMPLEMENTACION DE Ia Jofara de Reguiacién y Contol llega a la méxima autoridad de la institucion. $36,70 . EAn_tomo
. " " a If I iguren.
PERMISO DE OBRA|  ESTRUCTURAS RELACIONADAS | 1. Entregar la solicitud y documentacion en fisico en | 2oiso cedia ol g o 2.Pasaalrea q“ein%::‘r:’:c'ig:’d”ce ocustodiala im’:)\ae?ne Ciudadani Je :;u @ Te\e’gfgr?(: ?593)
MENOR AL SERVICIO DE Archivo General del Municipio de L one m d ’ 121 ’ ) " . !
9 o SERVICIO chivo General def Municipio de Loja e e | 3 en situ para verificar la factibilidad 0@ | hiossin | 10dias | aen | Regulacis 2570407 Oficina NO No No 100%
TELECOMUNICACI TELECOMUNICACIONES 2. Estar de que la resp de . 1:00 |, .
Implermento acatando las nomaivas para la colocacion del implemento. intervent neral |ny Control Fax: (593]
ONES ARMARIOS, CABLEADO, POSTES t tes de los 2-3 di s ervenc general |ny Control|  Fax: (593)
( , C v 3 se entregue antes de los 2-3 dias Pl . mg‘;a:‘c”;“:;f 4. Informe tecnico dirigido al jefe del departamento ion del Urbano 2570492
CAMARAS). 7 nmenswne;mm sre- | 5. Entrega dela con‘\unic‘gcién con la respuesta al entorno. Email:
o la solicitante info@loja.gob.ec
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11po ae
benesﬂ;narlo Tipos de canales
. disponibles de .
i ol servic S | e
Requ_lsnos para I_a_ Horal_ly de Tlt_;mpn (Descibirsi . dela oflcl_na y pressn_clal: Link e | [T
L Cémo acceder al servicio obtencién del servicio e . ) 8':3 :;r;al esln;r;ado es para d?;::‘::n{i ::;i:t“;z:v?;: sg::::;:'oeﬁsciﬁr Servicio|  Link para ::Eici as que iudadanas | Porcentaje de
loeromacicrlel Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir (Se debera lstar los Procedimiento interno que sigue el (Detallarlos | Costo | respuesta | Su92dan@ | ale o (link para brigads, pégina | Automa | descargarel || Cfaccedieron)  que satisfaccion
0. servicio . Y . requisitos que exige la servicio " en general, n tizado | formulario de al servicio | accedieron al | sobre el uso
a 0 el ciudadano para la obtencion del servicio). = e el (Horas, | ® o rongs | Offecenel | direccionarala WED.COMEO | i) | servicios | M| enel servicio | del servicio
obtencion del servicio y semanay Dias, et servicio | pagina de inicio del | electronico, chat ©n | imo | acumulativo
donde se obtienen) horarios) Semanas) | " :Jra"es, sitio web ylo en linea, contact line) | riodo
pe'sP as descripcion manual) | center, call center, P
juridicas, 8 (mensual)
ONG, teléfono
y institucion)
Personal
1. Solicitud en papel
i f 5n oabli lorado dirigida a la
1. Entregar la solicitud de acceso a la informacion publica en va 8 g " -
fisico A TRAVEZ DE archivo general Jefatuira de Regulacion y 1 :Ia sollclmud ge acceso 2_1 la mfor‘mgcpn p_x{bl\ca A Bohvaé y José
PERMISOS DE CERRAMIENTO, 2. Esar pendiente de que a respuesia de contestacionse | Control Urbano 2 Copia |, 1607 318 TXma ae‘:"‘e’:'adadrg:uj:(‘fgh":‘fé“a o Jefatura de "T‘Z‘"e‘%ng”(‘g;’;)”
10| OBRA MENOR ACERAS Y BORDILLOS, CAMBIO DE  |entregue antes de los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la de cedula del Propietario |~ E ingormaéign 1200a $3670 | 15dias Ciudadania | Regulacion 2570407 Oficina NO No No 100 1308 100%
CUBIERTAS PINTADO Y LOTAIP (10 dias y 5 dias con prorroga) del comercio o 3.se realiza inpeccion en el lugar 1:00 ' engeneral |y Control | £, 503y 2570492 ’
REPARCIONES EN VIVIENDA. 3. R?,t\ralr la Eomumc:clon con \?drsspuest? a |a|§o|\cllu:1 . institucu:m. 3. certificado | 4. Entrega de la comunicacién con la respuesta al Urbano Email:
segufng medio que haya escogido (servicio en linea o retiro de linea de a.4. o la solcitanto info@loja.gob.ec
en oficinas) fotografias y planos
aprobados.
1. Solicitud en papel
; ; o bl lorado dirigida a la Bolivar y José
1. Entregar la solicitud de acceso ala informacion publicaen | Va'0! 8 " I, 5 N
fisico A TRAVEZ DE archivo general Jefatuira de Regulacion y 1. La solicitud _de acceso ? la \nformgclqn p‘thca Bolivar y José An_(omo
2. Estar pendiente de que Ia respuesta de contestacion se Control Urbano llegaa |? méxima autoridad de la institucion. AREAT. Amomo Eguiguren. Egulguren.
ACTUALIZACION DE | PERMISO PARA ACTUALIZAR PLANOS o . 2. Pasa al 4rea que genera, produce o custodia la " . . Teléfono: (593) | Teléfono: (593)
entregue antes de los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la 2.Copia de cedula del . L 1200a | X350 . |Ciudadania | Ciudadania -
11| PLANOS Y PERMISO Y PERMISO DE CONSTRUCCION LOTAIP (10 dias y 5 dias con prorroga) P tario del informacién. 13:00 pm X05 15 dias engeneral | en general 2570407 2570407 Oficina NO No 22 264 100%
DE CONSTRUCCION CADUCADOS. 3 Retiarls Ccmunicmnymn p resp:’es‘a ag‘a solciud ropie a”°ne comercio 3. se realiza inpeccion en el lugar 0P 000 g 9 Fax: (593) 2570492 | Fax: (593)
- " " : 0 institucion. 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al Email: 2570492
segun el medio que haya escrog\do (servicio en linea o retiro | 3 certificado de linea de o la solicitante info@loja.gob.ec Email:
en oficinas) fabrica.4. fotografias y info@loja.gob.ec
planos aprobados.
1. Entregar la solicitud del certificado de Linea de
fabrica en la UMAPAL; la linea dg 'fabnca Seré 1elirada |, sueas aigmang cuncormcoswsn| 1. Los planos una vez ingresados por Archivo Bolivar y José
de el Departamento de Regulac!op y Control Urbano | Ressetoy coaomatiasainses | Ganeral son direccionados a al departamento de Bolivar y José Antonio
2. Entrega de Proyecto arquitecténico conjuntamente RTl:f'affﬁﬁ\::!fﬁiifﬁﬁzh Regulacion Y Control Urbano; 2. una vez ingresados son Enb. Antonio Eguiguren. | Eguiguren.
APROBACION DE | Revision del proyecto arquitectonico con la solicitud y Ia linea de fabrica en el aerchivo =l do praquoddesvors | oo 'a::: a Giudadania | Giudadania|  TE0N0: (593) | Teléfono: (593)
12 PLANOS considerando la normativa vigente y el |general en el cual se ingresara el tramite y S @NMregara | i rewtasy ados sores Fisgiiiaiiotvidradedudontol entogados i 13:00 pm | administra 15 dias engeneral | en general 2570407 2570407 Oficina NO No 101 1212 100%
ARQUITECTONICOS | Plan de Ordenamiento Urbano de Loja al usuario la hoja ruta: 3.Estar pendiente de la elaborados por el proyects (arquiech ol mismo firma y recepcion del tramite al tecnico para su revision, 0P N g 9 Fax: (593) 2570492 Fax: (593)
/A i P e debo st resgsado i AMUICEO) 4. | ) paga l area que genera, produce o cusioda la inormacien. tivas Email: 2570492
re:sl:jesf dR? CD"‘_TS‘?F‘OC” i‘j‘_garg‘teddel afuerdo al Art. | noodsrimmionuisiodesmnioien | 3 Se remieala maxima ubidad aralafma dea respuesia 0.2 info@loja.gob.ec Email:
e La Recopilacion Codificada de la 5 -gobec | nalt
Municipal de Loja (15 dias aprobacién de planos) anroga o aesests 4, Entrega de la comunicacion con la respuesta a o a solcante info@loja.gob.ec
L Sollitud dirgda a . Guldo Carasco
1. Entregar la solicitud del certificado de Linea de fabrica | /¢ %" one .l N ‘
en la UMAPAL la linea de fabrica sera retirada de el fcado del nea de B e e Bolivar y José
Revision del proyecto de propiedad Depzrellrr";;et;od:rzﬁxz:ﬂg f:r:::!l:rr\:::: CtnET;rEga :T‘,‘::ix‘m:tu‘m‘:g:z::;;:‘d‘: Dn Deva:t:mnznvte; I:-f:S;:eu;s;:s:::c'(ﬂ?:g'x’?‘:f': fﬁe‘""a An?o?::zaéytjozfen EAl.rlliw:risn
; proy prop .| solicitud y la linea de fabrica en el archivo general en el | % W73 sdntarls foctbidades paro encargada de Ia revision; 3. Los mismos una vez Enbasea 110 Eguiguren. guiguren.
APROBACION DE | horizontal y revision de el reglamento; cual se ingresara el tramite y se entregara al usuario la o deaaratons e popiedsd Hotzontal de direccionados son entregados a través de la firma y 12002 tasas Ciudadania| Ciudadania Teléfono: (593) | Teléfono: (593)
13| PROPIEDADES linderacion de cada una de las o0 Il esa o remite ¥ se entregara al usuar oty T | recepcion dltramite o lateencaparasurevien. | | 1508 | ; 2570407 2570407 | Oficina NO No 1 132 100%
HORIZONTALES propiedades y cuadro de éreas y i e e respuepsta - oot ot sty | 3 asa 2l ea quegenera, roduce o custodia 0pm | & ’('I‘J;: ra engeneral | engeneral | coy. (593) 2570492 |  Fax: (593)
. ) § decaca unode 125 ropiedades;eglamento X "
alicuotas, Ley de Propiedad Horizontal contestacion al tramite de acuerdo al Art. 53 de La canas g s yalcvors im,.,iamm 3. Se remite a la méxima autoridad para la firma de la Emal\: 2570{92
Recopilacin Codificada de la Legislacion Municipal de Loja | s sauesirais or i o respuesta o a quien haya delegado oficialmente. info@lojagobec | Email:
(15 dias ié6n de de propi hort o deani cniotals | 4. Entrega de la comunicacion con arespuesta al o fa info@loja.gob.ec
Generat, solcitante
o 1a solltud
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11po ae
percliclatio Tipos de canales
s: disponibles de Nimero de
d:l’::rv‘i:;o MICEE SIgElED CEESD ciudadano | Nimero de
Requisitos para la Horario de Tiempo A de la oficina y presencial: Link |, . :
A o w 5 (Describir si a p P siciudadan | ciudadanos/c
Cémo acceder al servicio obtencién del servicio isncios esll;nado es para doﬁclr:s y d:pe"delnm aue (De(al\a”r s eﬁs PO" | Servicio|  Link para para as que iudadanas | Porcentaje de
. s A T T A : publico le . . lependenci | ofrece el servicio | ventanilla, oficina, servici y . y
N Denomlna_c_lon del Descrincion del servicio (Se describe el detale del proceso que debe sequir (Sel dlebera Ilstar los Procedimiento |ntgr_no que sigue el (Detallrlos | Costo | respuesta ciudadania | © 0 oo T b Automa| - descargar el o accedieron que satisfaccion
0. servicio p f q 9 requisitos que exige la servicio en general, tizado | formulario de al servicio | accedieron al | sobre el uso
’ a 0 el ciudadano para la obtencion del servicio). e Rl ps el (Horas, | ® o rongs | Offecenel | direccionarala WED.COMEO | i) | servicios | M| enel servicio | del servicio
obtencién del servicio y semanay Dias, servicio | pagina de inicio del | electronico, chat fon | .
d y . naturales, i " . dltimo | acumulativo
londe se obtienen) horarios) Semanas) 5o sitio web ylo en linea, contact line) | riodo
pe':}) as descripcion manual) | center, call center, (r:ensual)
luwgs‘ teléfono
Person‘al institucion)
1. Solicitud en papel
e valorado . Bolivar y José
2. Copia de cedula de - i (ibli
PERMISO PARA ROMPER ASFALTO O . pia 06 1.- Se envia 1 memo a Obras Piblcas para Enbasea Jefatura de | AntOni0 Equiguren.
PERMISO DE 1. Entregar la solicitud en Archivo General profesional valoracion 2-Se " ; " Teléfono: (593)
14 ROTURA DE VEREDA PARA ACOMETIDAS . N L 1200a tasas " Ciudadania | Regulacion ; o
3. Copia de pagop del envia 1 memo a Umapal para factibilidad y ) 15 dias 2570407 Oficina NO No No 15 180 100%
ASFALTO ELECTRICAS, ALCANTARILLADO Y . 3.5 ) titul : 13:00 pm | administra engeneral | yControl Fax: (593) 2570492
AGUA POTABLE predio Urbano .- Se genera el titulo y se paga en recaudaciones fivas Urbano ax: (593) 2571
4. Formulario de 4.- Se genera el pernmiso Email:
UMAPAL info@loja.gob.ec
1. Comprar papel Valorado (ventanilla 12 de Recaudaciones Municipales) | ssiescossar — 2ewssusois o | 1
2. Solicitud dirdo al Jefe de Avaluos y Catastros para atender lo sisema de Cero Papeles 3 Pasaa Bolivar y José
Solctado. 3. Estaral Terrico por Propietario Antonio Eguiguren.
INFORMEDENUEVA|  Emision de Informe de nueva JoenaCatadempestopedal 4 Pesentr, . : Egga 10 sde | Jefaturade | Teléfono: (593)
15|  LINDERACION Linderacion de Predio Rustico del e ventanita de Archivo Cenlral, para i fevision de Ay ) 8dias | prediosen | Avaluosy 2570407 por ventanila | NO NO NO 70 70 90%
S jocumentacion existente y escaneo del mismo. 16:00a | dolares
RUSTICO Canton Loja 5. Digise a las ventarila de avaluos y catasiros dentro de 8 dias para 17:00 elcanton | Catastros | Fax: (593) 2570492
retirar tramite o la notificacion de las observaciones pertinentes al tramite. | s o Loja. Email:
6. Emision de $ 5,00 por la elaboracion de infome y resolucion. rescucion, 6. Pasa asecretria para a enfega e Inbrme de Lnceraciony info@Ioja.gob.ec
7. Con la carta de pago acercarse a retirar el informe y resolucion. it Resokcion Admistzbia
1. Comprar papel Valorado (ventanilla 12 de Recaudaciones
Municipales) 2. Solicitud dirfjido al s B
Jefe de Avaluos y Catastros para atender lo Solicitado. ek 3 Pasaa Bolivar y José
3. Estar al dia en la Carta de impuesto predial de los predios que N rdinciotapes - propietarios Antonio Eguiguren.
INFORME DE ) e 56 desseen unificar 4. Pregentarla an . 11:00a de predios | Jefaturade | Teléfono: (593)
16| UNIFICACION DE Emision de Informe de Unificacion de | la ventanilla de Archivo Central, para la revision de i 12:00y 5,10 8 dias " o
" " PN N enel Avaluos y 2570407 por ventanilla NO NO NO 1 1 100%
ores Predio Rustico del Cantén Loja existente y escaneo del mismo. 5. 16:00a | dolares fon | Catastros | Fax: (593) 2570492
Dirigirse a las ventanilla de avaluos y catastros dentro de 8 dia: e e o msw’y 17:00 can_on atastros | Fax: (593) -
para retirar tramite o la notificacion de las P & onio b Loja. . Emal\.
pertinentes al tramite. 6. Emision resolcion. .Pea et ko e e e i info@loja.gob.ec
de § 5,00 por la elaboracion de infome y resolucion.
7. Con la carta de pago acercarse a retirar el informe y resolucion.
1. Copia de escritura
publica,
2 C_op\a de certiicado del 1. Presentar la respeciva documentacion en Bolivar y José
registro de la propiedad, " .
B ventanilla para ingreso al catastro. Propietario Antonio Eguiguren.
3. Copia cédulas de 11:00a
INGRESO AL Ingreso de la propiedad al sistem: 1. Dirigirse a las ventanilla de avaluos y catastros con la } udadani 2. Ingresa el propietario para hablar con el 1200 sde Jefaturade |  Teléfono: (593) rmanent
17 CATASTRO greso de la propiedac al sistema | 4, mentacion respectiva para ingresar al catastro municipal cludadania, respectivo encargado de la zona y el area rural ool $0,00 15min | predios en | Avaluos y 2570407 por ventanilla NO NO No |Permane permanente 90%
catastral municipal 4. Formato digital SHAPE O - : 16:00 a . e
MUNICIPAL con los encargados de la zonas y el area rural CAD con las siquientes 3. Se verifica la documentacion para la creacion 17:00 elcanton | Catastros | Fax: (593) 2570492
N | g .| declave e ingreso al sistema catastral municipal . Loja. Email:
caracteristicas: Planimetria - N .
4. Emision de la carta predial info@Ioja.gob.ec
geo referenciada,
Proyeccion UTM, DATUM
WGS84, ZONA:17 SUR
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11po ae
percliclatio Tipos de canales
disponibles de .
e p p Nimero de
Direccion y teléfono atencion . .
Requisitos para la Horario de Tiempo (Describirs‘? de la oficina y presenci Link :;c‘:liz:::i:: ci’::'::;: ::I c
. . obtencion del servicio ater estimado Oficinasy | dependencia que | (Detallar si es por Servici Link para iudad P taje d
N | Denominacién del UG LT CEIviED (Se deberalistarlos | Procedimiento interno que sigue el | Piblico el 'e: pdara' ependarclotiecelelseivicof ke lofcna) Ai:vm d T  [E=E] ai:'“e o :artc ef" 1?6 3
- Descripcion del servicio Se describe el detalle del proceso que debe seguir " . erno que sig (Detallarlos |  Costo | respuesta | SU92%%"@ | g que (link para brigada, pagina | o ore | Jescargarel | g o, |accedieron)  gue staccion
P p q g
0. servicio . y . requisitos que exige la servicio " en general, n tizado | formulario de al servicio | accedieron al | sobre el uso
i quisitos que exig [
la 0 el ciudadano para la obtencion del servicio). . o= dias de la (Horas, personas ofrecenel | direccionarala web, correo (SiiNo) servicios | Meme| T on o) R del servicio
obtencion del servicio y semanay Dias, | s, | Servicio | pagina denicio del | electronico, chat ©n | imo | acumulativo
donde se obtienen) horarios) Semanas) ersonas sitio web ylo en linea, contact line) eriodo
ﬁ"i dicas, descripcion manual) | center, call center, (r:ensual)
L ONG, § teléfono
Person‘al institucion)
1. Comprar papel Valorado (ventanila 12 de Recaudaciones Municipales) ~lﬂ;l‘,”:i§:.‘;"“”""‘ """‘““““'""’C “’: s
2. Solcitud difido al Jefe de Avaluos y Catastros para atender o | isinsesssrs s ot v | S58mace CeroPaplos 3peaa Bolivar y José
Solicitado, 3. Estaral| st ol 3 Se dtibuye  DeparmensTecnco. e ssema o CoroPapes 11002 Propietario Antonio Eguiguren.
INFORME DE NUEVA Emision de Informe de nueva du:fmee"n';g:n"z :fa ‘T::.Zifﬁa Z’:“;‘mo ol :m "":ic;"‘nade St imn 1200 510 sde |Jefaturade| Teléfono: (593)
18|  LINDERACION Linderacion de Predio Rustico del documentacon existente y escaneo del :“Sm o T pon . RUSTOS A 16‘00: dolares 8dias | prediosen | Avaluosy 2570407 por ventanilla NO NO NO 73 73 95%
URBANO Canton Loja 5. Dirgirse a las ventanila de avaluos y catastros dentro de 8 dias para |, wose s remsen s e 1700 elcanton | Catastros | Fax: (593) 2570492
retirar tramite o la notificacion de las observaciones pertinentes al tramite. | < o o Loja. Email:
6. Emision de $ 5,00 por la elaboracion de infome y resolucion. s TS s resolucion. 6. Pasa a secretra para a enfega s Inbrme de Linderacion y info@loja.gob.ec
7. Con la carta de pago acercarse a retiar el informe y fesolucion, | e remmess et oo Resokcion Admistzbia
1. Comprar papel Valorado (ventanilla 12 de Recaudaciones MUNICDaES) | 1 s s rmses s e s 1. Ingresa la soliciud en fisico a “N’C"‘CW 2 Ingresa la
2. Solciud difjdo a Jfe de Avaluos y Catastros para alenderlo | e IR | g o SORTeOnASSRTR I B0 RERS Bolivar y José
Solicitado. 3. Estar al | “itusguman oo distibuye a Deparamento Tecrico  por el sistema de Cero Paples i
dia en la Carta de impuesto predial de los predios que se desseen | “ciaaimemensacs wonmsciomenen | 4.1 bcrico sncargado, proceds I evsién lgal y erics do s 1100a propietarios Antonio Eguiguren.
INFORME DE - (P unifcar 4. Presentar la documentacion en la ventanila de e et ingresata i, ; y de predios | Jefaturade | Teléfono: (593)
19| UNIFICACIONDE | Emision de informe de Unificacion de | oo et vaa a revision de documentacon exstrte y escanco ; ¥ vericasince moesoprdaen| 1200y | 510 | gyag |0 | Avaiuosy 2570407 porventanila | NO NO NO |1 1 90%
Predio Rustico del Canton Loja el Fanscurso de los dlimos afos; cabe recalcarque cadaproceso de | 16,003 | dolares
LOTES del ‘msmc s G 60 6. 5. ‘Dmgtlrsea‘\as ‘vem‘aﬂmﬂa de revision es diferente dependiendo a la complejidad del tramita ya que 1700 canton Catastros | Fax: (593) 2570492
avaluos y catastros dentro de 8 dias para retirar tramite o la notificacion s i Postoge I faran: inspeccion, excedente, R , "
delas observaciones pertinentes al tramite. rectficacion de planos, presenciade coindanies, modificacion de s Loja. Email:
6. Emision de § 5,00 por fa elaboracion de iiome y resoluin wesmgresn SINAT. 5. 8¢ aeanya:::‘mr;ne aerﬂ:u Juridico, p:::a info@loja.gob.ec
7. Con la carta de pago acercarse a fetirar el informe  resolucion. 1a enirega de norme de Linderacion y Resolucion Administatva
1. Copia de escritura
publica,
2 CPM da certficado del 1. Presentar la respeciva documentacion en Bolivar y José
registro de a propiedad, ventanilla para ingreso al catastro. Propietario Antonio Eguiguren.
INGRESO AL 3. Copia cédulas de P y 9 . 11:00a P . g. iguren.
. ; 1. Dirigirse a las ventanila de avaluos y catastros con la documentacion y 2.Ingresa el propietario para hablar con el y sde Jefaturade |  Teléfono: (593)
P Ingreso de la propiedad al sistema ciudadania, 12:00y " - " permanent
0 CATASTRO catastral municipal respectiva para ingresar al catastro municipal con los encargados de la 4. Formato digital SHAPE O respectivo encargado de la zona y el area rural 16002 $0,00 15min | prediosen | Avaluosy 2570407 por ventanilla NO NO NO e permanente
MUNICIPAL P zonas y el area rural y gtal St 3. Se verifica la documentacion para la creacion y elcanton | Catastros | Fax:(593) 2570492
CAD con las siguientes. N y L 17:00 ) o
caracteristicas: Planimetria de clave e ingreso al sistema catastral municipal Loja. Email:
g0 referéncwa da, 4. Emision de la carta predial info@loja.gob.ec
Proyeccion UTM, DATUM:
WGS84, ZONA:17 SUR
1. Copias de escriuras, ropietarios Ani?::\;aé ytjozfen
L " copia de cedula del i . " 8:00a Prop 5 g‘ iquren.
Certificado de Avaluos Enmision del Certificado de Avaluosy | 1. Ingresar el tramite en la ventanilla de Archivo, adjuntando copias de propietario, copia de la carta 1. Ingresar la solicitud pidiendo se emita el 1300y ) de predios | Jefaturade | Teléfono: (593)
21 Catastros Catastros de los predios Urbanosy | escrituras, copia de cedula del propietario, copia de la carta del pago de del pago d'e redio urbano o certificado de avaluo catastral de la propiedad que 15‘00 a $0,00 1 dias enel Avaluos y 2570407 por ventanilla NO NO NO 439 439 98%
Y Rusticos del Canton Loja. predio urbano o rustico y fomulario para certficado rupst\io foprmu\ario ara el propietario requiera 1 é‘O 0 canton | Catastros | Fax: (593) 2570492
gertmcado i : Loia. Emai:
info@Ioja.gob.ec
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
11po ae
percliclatio Tipos de canales
s(:i disponibles de Nimero de
d"ls"a los Direccion y teléfono | atencion s R,
Requisitos para la Horario de Tiempo Ee) ser_;!;:u? de la oficina y presencial: Link | 1 ciudadan| ciudadanos/c
O ——— obtencion del servicio atencion al estimado ( ::murla S| oficinas y | dependencia que | (Detallar sies por Servicio|  Link para para as que judadanas | Porcentaje de
. s A T T A : publico de . .| dependenci | ofrece el servicio | ventanilla, oficina, servici y . y
N joelomaccnce Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir £ dne EBl 3y losla Procedimiento interno que sigue el | 1o ioc| Gosto | respuesta z'r“’dz‘r":'r‘: as que (link para brigada, pagina ‘:i":::“f '::;Z’I::ZL por Z"}‘s“e‘:::: - :::f:a;i'g
° servicio a 0 el ciudadano para la obtencion del servicio). T O servicio el s pegrsonas' Sicon of idkacc onagag WED.COMEO | i) | servicios | M| enel servicio | del servicio
obtencion del servicio y semanay Dias, et servicio | pagina de inicio del | electronico, chat ©n | imo | acumulativo
donde se obtienen) horarios) Semanas) | " :Jra"es, sitio web ylo en linea, contact line) | riodo
pe':}) as descripcion manual) | center, call center, (r:ensual)
luwgs‘ teléfono
Person‘al institucion)
1. Peticion en la cual se
detalla el nombre del Bolivar y José
propietario,, clave catastral o A Ey
§ . § 1. Ingresar el tramite en a vertanila de Archivo, adintando la petcén en | icacion del predio o copia o ’ 8002 \ntonio Eguiguren.
Certificado de Avaluos | ~ Emision del Certificado de Avaluos y | la cual se detala el nombre del propietario,, ciave catastral o ubicacion del de cedula del propietario o 1. Ingresar la solicitud pidiendo se emita el 13'_00 Abogados, | Jefaturade |  Teléfono: (593)
22| yCatastros para Catastros de los predios Urbanos y predio o copia de cedula del propietario o copia de la carta del pago de Prop certificado de avaluo catastral de la propiedad que Y $0,00 1 dias Noatrias, | Avaluosy 2570407 por ventanilla NO NO NO 13 13 98%
Tramites Judiciales Rusticos del Canton Loja. predio urbano o rustico y el certificado del registro de la propiedad y copia de la carta del pago se ncesita 15002 Juzgados | Catastros | Fax: (593) 2570492
formulario para certificado de predio urbano o rustico y 18:00 Email:
el certificado del registro de L
la propiedad y formulario info@oja.gob ec
para certificado
1. Peticion en la cual se
detalla el nombre del
) propietario,, clave catastral Bolivar y José
Certficado de A\mlups si ubiera, copia de cedula y propietarios Antonio Eguiguren.
y Catastros de predios | g uciar e Certfcado de Aval iionen| del o'y copia de | 800a de predios | Jefatura de | Telsfono: (593
ara legalizar con mision del Certiicado de Avaluos y | 1. Ingresar el tramite en la ventarila de Arcivo, adjuntando l peticon en | del propietario y copia dela | Ingresar a solciud pidiendio se hace constar |  13:00 y ) e predios | Jefaturade |  Teléfono: (593) !
23 Si o Catastros de los predios Urbanos y | la cual se detalla el nombre del propietario,, ciave catasral si ubiera, copia| ~ PLanimetria emitida por ! " . 1 “0 $0,00 1dias | rusticosen | Avaluosy 2570407 por ventanilla NO NO NO 39 39 98%
igtierras o determinar Rusticos del Canton Loja. de cedula del propietario, copia de la Planimetria emitida por Sigtieras | Sigtierras o copia de la carta fas coordenadas del predio que se solcita 500a elcanton | Catastros | Fax:(593) 2570492
que no pertenecen al del pago de predio urbano o 1800 Loja. Email:
Cantén Loja rustico y el certificado del info@Ioja.gob.ec
registro de la propiedad y
formulario para certificado
1. Copias del certificado I Bol}varyJ‘ose
emitdo por el VIVEm donde 800a propitaros Antorlo Equiguren.
Certificado de Avaluos | ~ Emision del Certificado de Avaluos y 1. Ingresar el iramite en i ventanila de Archivo, adntando copias del conste la clave catastral, | 1. Ingresar el pedido en la ventanilla de Avaluos Y |  13:00 y ; beneficiada | Jefatiira de | - Teléfono: (593) ’ o
24 N certificado emitido por el VIVEm donde conste la clave catastral, copia de " " " N $0,00 1 dias sde Avaluos y 2570407 por ventanilla NO NO NO 0 0 0%
y Catastros Catastros de los predios del VIVEM Ia cedula del propietario, Certicado del Registro de la propiedad o ;;ipel; :g Iz(a: ;ri'(:\l::l:ddue(‘jel Catastros con la informacion requerida 1 ‘fs[-)goa predios del| Catastros | Fax: (593) 2570492
Co } VIVEM Email:
Registro de la propiedad info@loja.gob.ec
1. F:Op'a de la Escritura 1.Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de Bolivar y José
. debidamente inscrita en el . P
De conformidad con el art494 y 496 del s N Archivo General 2.Ingresala y propietarios Antonio Eguiguren.
" Registro de la Propiedad. 2. . 8:00a 5 )
COOTAD, se realiza en forma Atencion directa a contrbuyent on d p Copia del permiso c documentacion al sistema de Cero Papeles 3. 13:00 210 de predios | Jefaturade | Teléfono: (593) rmanent
25 permanente la on catastral y la encion diecta ] conirbuyente, inspeccion de campo, ingreso de opia deIPermiso de | paca ala Jefatura de de Avallios y Catastros para Ay N 3 dias enel Avaluos y 2570407 por ventanilla NO NO No |Permane permanente 95%
N X datos de imagines en sistema de Ingresos municipales construccion. 3. . - o 15:00a | dolares e
valoracion de la propiedad en el area P tacion de que el técnico encargado revice la documentacion 18:00 canton Catastros | Fax: (593) 2570492
urbana a r;gzzzscfnPrZsi:t?c?én emita la actualizacion, y por consiguiente el : Loja. Email:
P de carias. de pago informe que sera remitidoa al solicitante. info@Ioja.gob.ec

MUNICIPIO DE LOJA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos



Municipio de Loja
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11po ae
percliclatio Tipos de canales
S| sa‘r’ios Ciponlsecs Numero de
iai d:l :ervicio MICEE SIgElED CEESD ciudadano | Nimero de
Requ_lsnos para I_a_ Horal_ly de Tlt_;mpo (Descibirsi . dela oflcl_na y presen_clal: Link e | [T
O ——— obtencion del servicio atencion al estimado es para Oficinasy | dependencia que | (Detallar si es por Servicio|  Link para para as que judadanas | Porcentaje de
. s A T T A : publico de . .| dependenci | ofrece el servicio | ventanilla, oficina, servici y . y
loeromacicrlel Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir (Se debera lstar los Procedimiento interno que sigue el (Detallarlos | Costo | respuesta | Su92dan@ | ale o (link para brigads, pégina | Automa | descargarel || Cfaccedieron)  que satisfaccion
0. servicio p f q 9 requisitos que exige la servicio en general, tizado | formulario de al servicio | accedieron al | sobre el uso
’ a 0 el ciudadano para la obtencion del servicio). o e et el (Horas, | ® o rongs | Offecenel | direccionarala WED.COMEO | i) | servicios | M| enel servicio | del servicio
obtencién del servicio y semanay Dias, servicio | pagina de inicio del | electronico, chat fon | .
H 5 naturales, P p A Ultimo | acumulativo
donde se obtienen) horarios) Semanas) 5o sitio web ylo en linea, contact line) | riodo
pe':}) as descripcion manual) | center, call center, (r:ensual)
lug,\'fgs‘ teléfono
Person‘al institucion)
Solicitud firmada por el
prop\‘e'ano, Copias de 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de Bolivar y José
escrituras del predio a A L
N . Archivo General 2.Ingresala y propietarios Antonio Eguiguren.
- . . transferir. 2. copias de 9 800a g
Es la emision del informe técnico donde cedulas de I‘os. ropietarios documentacion al sistema de Cero Papeles 3. . 36.10 de predios | Jefaturade |  Teléfono: (593)
constan datos correspondientes al Presentacion de documentacion en Archivo General . prop Y| Pasa a la Jefatura de Patrimonio Cuttural y Centro ! 3 dias enel Avaluos y 2570407 NO NO NO 100 100 95%
o : L nuevos propietarios. 3. ek P § dolares .
predio sujeto a transferencia de dominio. minuta. 4. hoa de 1 Historico para que el técnico encargado emita el canton Catastros | Fax: (593) 2570492
u 5 ba.g:gre:ia\agpaso. permiso de obra menor, y entrega del documento Loja. Email:
Certficado del Registro de al solicitante por secretaria de esta oficina. info@loja.gob.ec
la Propiedad
1. Solicitud firmada por el
propietario . -
2 Documentacion 1. Ingres_a la solicitud en fisico por la ventanilla de 200 Junta de Bolivar y José
. . . Archivo General 2.Ingresa la 2 o Ornato,
Reglamento de Propiedad Horizontal 1. Comprar la hoja municipal para servici inscrita en el dolares propietarios - | Antonio Eguiguren.
P R ipal p documentacion al sistema de Cero Papeles 3. Regulacion g
por Junta de Ornato, Control Urbano 2. Presetar la solicitud en la ventanilla de archivo general adiuntando el |  Registro de la Propiedad Pasa a la Jefatura de Avalios y Catastros para (por cada de predios Control Teléfono: (593)
27 _Tramite derivado por la Jefaturade | certficado, los planos y la documentacién delpredio y su propietario, | 3. Planos de subdivision, : Y P cave | 2das | enel |V 2570407 NO NO NO 7 7 95%
Regulacion y Control Urbano pasa a la Jefatura de Aval(os y Catastros,3 Revision del tramite, Propiedad Horizontal o que el técnico encargado emita su revisién catastral canton | UMY gy (593) 2570492
Inspeccion (cuando se o requiere),apertura de cves catastis || ofzacjones, georeferenciad 4 Apertura de claves catastrales, s ingresa en aperutura Loja. Jefah{ra de Email
os debidamente firmados Sistema de Gim se remite al encargado de da) Avaltios y info@loja.gob.ec
ot cerificaciones Catastros
por el propietario y
proyectista
1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de Bolivar y José
1. Solicitud firmada por el | Archivo General 2. L " . y .
) . de propietarios | Regulacion | Antonio Eguiguren.
En base al avaluo de las propiedades 1. Para Urbanizaciones: actas de entrega y recepcion definitiva de la propietario Ingresa la documentacion al sistema de Cero . d
. ! > . acuerdo al de predios |y Control Teléfono: (593)
2 dictados por los Art. 495 y 496 del Urbanizacién, subdivision 2. Para Propiedades Horizontales: certificado | 2.Solicitud por parte de Papeles valor por 1dia enel |UrbanoAval 2570407 NO NO NO 6 6 95%
COOTAD, se emite de acuerdo al valor | del Registro de Propiedad de la inscripcién de la Propiedad Horizonta, Regulacion y Control | 3.Pasa a la Jefatura de Avalilos y Catastros para m2 (?e canton uos‘ Fax: (593) 2570492 )
por metro cuadrado Reglamento General, Cuadro de reas y alicuotas Urbano para la Valoracion | ~ que el técnico encargado emita su revision e " Y . ™
. " ! terreno Loja. Catastros Email:
del Terreno informe, sera remitido a la Jefatura de Regulacion info@loja.qob.
y Control Urbano info@oja.gob eo
ropietarios Bolivar y José
Acatando el art 507 del COOTAD, se INSPECCION EN SITU (BARRIDO PREDIAL-VERIFICACION DE P pde Antonio Eguiguren.
establece un inventario de las 5 1.-Técnico encargado . . - . Teléfono: (593)
" - PREDIOS VACANTES), Revision en el Sistema de Ingresos Municipales, 3 . Técnico encargado de Zonas ingresa los datos - negocios | Avallios y permanent
29 edlfvu?acmnes esttent_e's y lo predios sin ‘Arogis, Google maps, fecha de raspaso de domino (exoneracionafio de inspecciona y Revisa en los recopilados enla base de Solares No edificados $0,00 diario onel Catastros 2570407 NO NO NO e permanente 95%
edificar para la emision de solares no compra y el siguiente). programas. " Fax: (593) 2570492
edificados. cfg;" Email:
. info@Ioja.gob.ec
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11po ae
benesﬁznarlo Tipos de canales
5 disponibles de .
T Direccién y teléfono | atencién 'iﬁ.'::ﬁi:: .
Requisitos para la Horario de Tiempo | € SeMViclo de la oficinay presencial: Link | .
A o w 5 (Describir si a p P siciudadan | ciudadanos/c
Cémo acceder al servicio obtencién del servicio enciorel esll;nado es para doﬁclr:s y d:pe"delnm que (De(al\a”r st eﬁs PO | Servicio Link para para as que iudadanas | Porcentaje de
s o Hrirt ; g publico le 7 .| dependenci | ofrece el servicio | ventanilla, oficina, servici : Pv——
N Denomlna_c_lon del Descrincion del servicio (Se describe el detale del proceso que debe sequir (Sel dlebera Ilstar los Procedimiento |ntgr_no que sigue el (Detallrlos | Costo | respuesta ciudadania | © 0 oo T b Automa| - descargar el o accedieron que satisfaccion
0. servicio p f q 9 requisitos que exige la servicio en general, tizado | formulario de al servicio | accedieron al | sobre el uso
: la 0 el ciudadano para la obtencion del servicio). g i bl Geslicle (s, personasv Clizceniely Ciscc tnagala D EIED (SiNo) |~ servicios | terne| el servicio | del servicio
obtencion del servicio y semanay Dias, et servicio | pagina de inicio del | electronico, chat ©n | imo | acumulativo
donde se obtienen) horarios) Semanas) | " rura"es, sitio web ylo en linea, contact line) | riodo
pefsonas descripcion manual) | center, call center, P
juridicas, teléfono (mensual)
ONG, e
Person‘al institucion)
Bolivar y José
. o . y propietarios Antonio Eguiguren.
ALOGEPGR | Dot Sy 50| s s | e | e dmmicor oyt in 81 e | ey | o 5
30| CONSTRUCCIONY | COOTAD, se realiza en forma o e i an iy - opeceh " yrev o 9 nop o) | s000 | tda | enel Y 2570407 por ventanila | NO NO NO |5 5 95%
A, peccion en Situ documentacion y el sistema | Gim, Emision por alcances de construccion y 15:00a Catastros .
TERRENO permanente la actualizacion del catastro informtico Gim. lerren 1800 canton Fax: (593) 2570492
formatico Sim- ereno g Loja. Email:
info@loja.gob.ec
1.Técnico realiza L Bolvar y José
1. Comprar la hoja municipal para servicios administrativos inspeccion, revision de la 800a PJODIE‘ZNOS Af_‘r‘ﬂ‘n‘io EQU(‘g;f;"-
A De conformidad con el art.483 del 2. Presetar la solicitud en la ventanilla de archivo general adjuntando el L - . . e predios . ‘eléfono:
3 UN';’&’E‘SBQ‘ PE | COOTAD, se realiza la unificacion de | certfcado, los panos y la documentacién el predioy el propietari, Rf?;'r‘f‘(f:g‘;ig‘?e";;;z' ngresa d°°“";i"c':f“;’;g'éi°‘;ﬁz":;:‘ solicitante al }ggg: $000 | 2horas | enel é:?;‘;‘(’;z 2570407 porventanila | NO NO No |2 95%
predios, solicitado por el contribuyente pasa a la Jefatura de Aval(os y Catastros,3 Revision del tramite, gistro de piedad .y 9 y canton Fax: (593) 2570492
Inspeccion (cuando se lo requiere) apertura de claves catastrales | @ctualizacion de unifcacion 18:00 Loja. Email:
de claves catastrales info@loja.gob.ec
1. Comprar papel Valorado (ventanilla 12 de .
Municipales) 2. Solicitud dirijido al Jefe de Avaluos y Catastros | = 1 2 X
para atender lo Solicitado. e poes 3 pasaa " Bol}var y \1‘059
3. Estar al dia enla Carta de impuesto predial de los predios que 3 o e 11002 propietarios Antonio Equiguren.
INFORME DE Emision de Informe de Unif 1 de Predio| ¢ deseen unificar 4. Presentar la ion en la ventanilla b 12:00 510 de predios | Jefaturade |  Teléfono: (593)
32| UNIFCACIONDE | = O e e s Lo | de Archivo Central para a revision de documentacion existentey | 1600 y ol 8dias | enel | Avaluosy 2570407 por ventanila | NO NO NO | 18 90%
LOTES ¥ escaneo del mismo. 5. Dirigirse a las o 17_003 oares canton | Catastros | Fax:(593) 2570492
ventanila de avaluos y catastros dentro de 8 dias para refrar s s e, mosksctn i 0 SNAT E Loja. Email:
tramite o la notificacion de las observaciones pertinentes al tramite. | . eschucin, P Pmame;mmw,m e nbrme de Lnderacon y info@loja.gob.ec
6. Emision de $ 5,00 por la elaboracion de infome y resolucion Resolucion Adminstatva.
7. Con la carta de pago acercarse a retirar el informe y resolucion.
1. Comprar la hoja municipal para servicios
adminvistrativos v 2. Presentar Ia_sol\citud N8| St iigcaal o ce Avaiosy | Sommmmiomna s e b 4 oo e . )
ventanilla de Archivo general con la del | catstos indicand 4 | Jefaturade| Bolivary.José
Reavaluos de Revision de avaltos de los predios | predio y de su propietario 3. Acercarse despues de 8 | _delusuario 2 Copiasimp 1100ha propietarios | Avalidos y | Antonio Eguiguren. | L
- - P | N " 16l | pengenes, e s pec de predios | Catastros, Teléfono: (593) P y
Predios en el sector | risticos del Canté Loja, actualizacién| dias a la ventanilla de Avallios y Catastros para Retirar | regisrode la Propiedad 3. 12:00hy NO " . . . area Técnica de
33| 7 . L " . 8-15dias | rusticos en | Jefatura de 2570407 NO NO NO 0 0%
Rustico del Canton |  del catastro rustico de acuerdo a Oficio con la Respuesta a su peticion en caso de no Certicado sl d Registo de la 16:00h.a | APLICA elcanton | Rentasy | Fax: (593) 2570492 Jefatura de
Loja documentacién que adjuntan requerir de baja de titulos. 4. Hacer el seguimiento del p . 17:00h Loja. Direccion Email: Avaliios
tramite en la Jefatura de Rentas en caso de que se | @ nouse defp%;zzs'::me de | Joburado Rontes 8. La Jesra de s, Financiera | info@loja.gob.ec
requiera baja de titulos .5 Retirar Resolucién de baja en alusuard la Resobcion d e de s,
Direccién Financiera
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
11po ae
benesﬂ;narlo Tipos de canales
5 disponibles de .
usuarios PV " i Nimero de
Requisitos para la Horario de Tiempo CRIEEIizD le:';ﬁ::zc::f;"o p::::::’i:l' ey |G RETIDED
A o w 5 (Describir si a p Py siciudadan | ciudadanos/c
bt ion del atencion al estimado Oficinasy | dependencia que | (Detallar si es por - . para . .
) " Cémo acceder al servicio obtencion e servicio e . ) P d espara |, S i | o tanila, ofici Servicio Link para . as que iudadanas | Porcentaje de
N | Denominacién del e o D D HE e DR (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el (D';"‘BH:TOS . msp:esh ciudadania "::';u':“" o ”ﬁ?ﬂi :::;’""' vi?:!é:;ﬂ: Automa| descargar el “';"'f' accedieron|  que satisfaccién
0. servicio . Y . requisitos que exige la servicio " en general, n i tizado | formulario de al servicio | accedieron al | sobre el uso
la 0 el ciudadano para la obtencion del servicio). . o= dias de la (Horas, personas ofrecenel | direccionarala web, correo (SiiNo) servicios | Meme| T on o) R del servicio
obtencién del servicio y semanay Dias, et servicio | pagina de inicio del | electronico, chat ©n | imo | acumulativo
donde se obtienen) horarios) Semanas) | " :Jra"es, sitio web ylo en linea, contact line) | riodo
pe':}) as descripcion manual) | center, call center, (r:ensual)
lug,\'fgs‘ teléfono
Person‘al institucion)
1. Solicitud de certificado.
2. Copia simple de
escrituras debidamente | 1. Ingresa la solicitud en fisico en archivo central.
inscritas en el registro de la | 2. Ingresa la documentacion al sistema de Cero Bolivar y José
P Papel de lunes a - A E
Revision y c :‘;p\e:ad mol :L | P apel e‘sD rtamento Avali Catast 3 viernes de ;zroplel;nos Archivo r.v[to‘r!\;) gu(\g;;n.
g - - 1,- Presentar la solctud en archivo central ertificado simple del asa al Departamento Avalios y Catastros con e predios eléfono:
34 actn;z;l‘l::tcr;g:e;\rzhas Ac{”a:';:c':’e':ﬂ‘les I::fé';:fgirf:cacas 98 | 5. Usurio e acerca a a ofcna de Avalios y Catastros 2 retfarel | Registro de la Propiedad el técnico responsable de zona, para la 111:33 @ | NoAplica| 30min enel Ev:;xt]f;y 2570407 por ventanila | NO NO NO 19 57
i dp P d certificado (en algunos casos se requiere realizar inspeccion. 4. Copia simple de carta de | actualizacion de los datos del predio en base a la 1 6‘00 y canton Catastr Y | Fax: (593) 2570492
certiicados pago del impuesto predial | escrituray en el caso necesario a inspeccion. 18_006 Loja. atastros Email:
del afio en curso 4. Se elabora el certificado por parte del . info@loja.gob.ec
5. Copia simple de cedula encargado de cerfificados.
del propietario
6. Derecho para certificado.
1. Ingresa el usuario a las oficinas de Avallios y de lun Bolivar y José
Cambio de nombre 1. Escritura debidamente | Catastros con la documentacion. 2. | ce esda propietarios Antonio Eguiguren.
de predio (traspasos Se actualiza el nombre del 1. Se acerca el usuario a las oficinas de Avallos y | inscrita en el Regiatro de la | Se revisa el estado de cuenta del usuario (ftulos v;e:}:;z : de predios | Jefaturade |  Teléfono: (593)
35 ) ropietario del predio (para Catastros con la escritura o certificado del Registro de Propiedad. pendientes de pago que involucren el predio ; No Aplica | 15 min enel Avalios y 2570407 Oficina NO NO NO 5 15 95%
de d P p P g 13:00
e OT'“‘U traspasos realizados recientemente) Ia Ptropiedad. 2. Certificado actualizado | solicitado.). 3-Se 16‘00: canton | Catastros | Fax: (593) 2570492
recientes) del Regiatro de la Propiedad|  verifica informacion y se realiza el cambio de 18:00 Loja. Email:
nombre del propietario del predio. ) info@loja.gob.ec
1. Solicitud firmada por el
1. Comprar la hoja municipal para servicios prgp\e}ano 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de
administrativos 2. Copia simple de Archivo General 2
Asignacion y 2. Presetar la solicitud en la ventanilla de archivo insecfi‘t:;zué?\snile?e‘z\asmtrin;: |a| ngresala documentacion al sistema de Cero | .\ Bolivar y José
apertura de nuevas | Se individualizan en el catastro los genefal adjuntando el plano dg subdivision o propiedad Propiedad 3. Plano de Papeles | 3. viernes de propietarios | - Archivo Antnn_\o Eguiguren.
claves catastrales redios y unidades habitacionales horizontal debidamente inscritos en el Registro de la subdivision aprobado Pasa ala Jefatura de Avalios y Catastros para 11H00 2 de predios | Centraly | Teléfono: (593) o ventanila
36 en subdivisiones y pque conyfarrnan la subdivision ylo Propiedad, adicional en PH se debe presentar el cuadro registrado ylo d; proyeloyde que el técnico encargado aperture las claves 1300y No Aplica [fioodeunid  enel Jefatura de 2570407 P oficina Y1 No NO NO 2 8 95%
3 N N de areas y alicuotas, la declaratoria de propiedad propiedad horizontal. corre_sponmeme& ) 4 En 16:002 canton Avalios y | Fax: (593) 2_?70492
i; 4§ ¥ s horizontal. 4. Copia simple de carta de proiedades horizontales se requiere realizar 18:00 Loja. Catasros Email:
orizontales. Acercarse al siguiente dia para indicar las nuevas pago del impuesio predial ca‘;n;g‘;;:\onv previo a la apertura de clavgs b info@Ioja.gob.ec
claves catastrales. 4-Enel del afio en curso - T
: " " documentacion se retira de secretaria.
caso de certificados se retiran en ventanillas. 5. Copia simple de cedula
del propietario
1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de
1. Solicitud firmada por el Archivo General " I 2 Bolivar y José
ropietario (papel valorado) Ingresala documentacion al sistema de Cero | de lunes a propietarios|  Archivo | Antonio Eguiguren.
Corregir el avallo de |a propiedad de g Copia simple de escrilura. Papeles viernes de de predios | Central Teléfono: (593) )
37 Reavaltios de acuerdo | acuerdo a las caracteriscas del terreno y 1. Comprar la hoja municipal para servicios administrativos : 3 pC P . "| Pasa ala Jefatura de Avalios y Catastros para | 11H00 a . 1 di P y . por ventanilla y NO o
o . 2. Presetar la sofitud en la ventanila de archivo central. . Copia de cédula de L ) ’ No Aplica ia enel Jefatura de 2570407 - NO NO 0 0 0%
atramite presentado. | construccion y conforme a los datos de setar la s N que el técnico encargado. 4-El| 1300y . . oficina
y propietario. P . " canton Avallios y | Fax: (593) 2570492
la escritura. . técnico realiza la inspeccion al lugar y revisa la 16:00 a N -
7. Copia del impuesto . L ’ Loja. Catasros Email:
informacion de campo con la del sistema GIM. 18:00

predial del afio en curso.

5.~ Se emite el informe correspondiente.
6,- El usuario retira el informe en ventanilla.

info@Ioja.gob.ec
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
11po ae
beneficiario Tipos de canales
S| sa‘r’ios Ciponlsecs Numero de
d"l uarios Direccién y teléfono | atencién S| T
Requisitos para la Horario de Tiempo Ee) ser_;!:u? de la oficina y presencial: Link | 1 ciudadan| ciudadanos/c
. . obtencion del servicio atencion al estimado (el Oficinasy | dependencia que | (Detallar si es por Servici Link para iudad P taje d
N | Denominacién del Cémo acceder al servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico de 'e: puar: dependenci | - ofrece el servicio | ventanila, oficina, Ai.'ffn': da:c‘a paar’aal servici acZ::i::un “ aui"as s‘:t‘i::;ci?éne
L Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir L . - (Detallarlos| Costo | respuesta | SU929aN@ |~ 5gque (link para brigada, pagina | . 1g: por - q
0. servicio . " L requisitos que exige la servicio i en general, o tizado | formulario de al servicio | accedieron al | sobre el uso
la 0 el ciudadano para la obtencion del servicio). . o= dias de la (Horas, o ofrecenel | direccionarala web, correo (SiiNo) servicios | Meme| T on o) R del servicio
obtencién del servicio y semanay Dias, PErSONas | corvicio | pagina de inicio del | electronico, chat fon | 20 o
y . ’ naturales, i " . . dltimo | acumulativo
donde se obtienen) horarios) Semanas) 5o sitio web ylo en linea, contact line) | riodo
Pe,SP as descripcion manual) | center, call center, P
juridicas, teléfono (mensual)
ONG, institucion)
Personal
1. Ingresa el memo por la secretaria de avallios y Gerencia de
1. nf del catastros. Obras
" - Informe de oS . 2. Se pasa al técnico encargado del sector. Publicas, Bolivar y José
Determinar valores a pagar de cada departamento ejecutores: o . : N delunesa L N
" " . . o 3. Eltécnico realliza las mediciones de la longitud | propietarios | Gerencia de| Antonio Eguiguren.
Elaboracion de predio por construccion de obras 1. El departamento ejecutor (Gerencia de Obras Publicas y/o | Gerencia de Obras Publicas ; viernes de . 2
. ) y N de los predios que se benefician con la obra de predios | UMAPAL, Teléfono: (593) 5
reportes por ejecutadas o por ejecutarse por parte del| UMAPAL) emiten el informe de las obras ejecutadas o por ylo UMAPAL. s L 11H00 a . " . por ventanilla, REPORTE o
38 P : N N N N ) N municipal y el ancho de las vias en el caso y No Aplica |dio o deuni|  enel Popular, 2570407 . NO NO NO REPORTES 80%
Contribucion Especial municipio de Loja (pavimentacion, ejecutarse, con el presupuesto de las mismas y el croquis 2. Presupuesto de las N 13:00y . oficina campo SDE
de Meior . ; " fente d do a las v tores a infervenir. | obr 3 necesario. 1600 canton | Jefatura de | Fax: (593) 2570492 OBRAS DE OBRAS
© Mejoras. (cantarilado, et ‘¢ acuerdo afas vias o seclores a inierventr. | 0 ?:S‘ is del sect 4.Ingresa los datos de los predios en el sistema 18_006 Loja. Avallios y Email:
alcantarillado, etc.) Toquis el sector a (hoja de célculo). 5,8e . Catastrsoy | info@loja.gob.ec
intervenir. . . T
envia el reporte a la Direccion Financiera para su Direccién
posteior emitision de los valores respectivos. Financiera.
1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de
Archivo General 2.
Ingresa la documentacion al sistema de Cero delunes a Bolivar y José
) Corregir valores emitidos debido a 1. Comprar la hoja municipal para servicios 1. Solitlud fimada porel | Papeles 3 propietarios | Archivo | Antonio Eguiguren.
Informe de bajas de 9 . s Ja municipal p usuario afectado. Pasa a la Jefatura de Avalios y Catastros, al | oo de de predios | Centraly | Teléfono: (593) )
" error en érea de terreno y/o administrativos ! fort 11H00 a L ! por ventanilla y o
39| ftitulos de predio trucci6 4 d 2. Presetar la solicitud en | tanilla d i 2. Copia de la cédula. técnico correspondiente. 1 1300 No Aplica |diendosise|  enel Jefatura de 2570407 oficina NO NO NO 2 6 95%
urbano y con§ f“°°'°" va raspa§os .e - Presetar fa solicitud en la ven an.[ a de archivo 5. Copia simple de la El técnico revisa los datos de la escritura con la 16‘00: canton Avaltios y | Fax: (593) 2570492
dominio con nuevo propietario. central adjuntando la documentacion requerida. escritura.. ingresada en el sistema GIM. 5-Emie| Lo Loja. Catasros Email:
elinforme a la Direccion Financiera. 6,- En el ) info@loja.gob.ec
caso de proceder lo baja de titulos el usuario
retira el informe en ventanilla.
1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de
Archivo General 2.
Ingresa la documentacion al sistema de Cero delunes a ropietarios Bolivar y José
Corregir valores emitidos debido  error 1. Solicitud firmada por el | Papeles 3. viernes d P pd Archivo | Antonio Eguiguren.
Informe de bajas de oreg da ‘::s © i 0s e( 03 ermo) 1. Comprar la hoja municipal para servicios administrativos usuario afectado. Pasa a la Jefatura de Avallios y Catastros, al 1e 1 HZ?J © 3010 e Central y Teléfono: (593) " ventanil
40| tiulos de Contribucion | =" f:sa azoszzr‘;&‘?ﬂ?ﬁgz;‘ﬁ:’;y @ | 2. Presetar la solicitud en a ventanila de archivo central aduntandola | 2. Copia de la cédula. | técnico correspondiente. | a0 a dolures |dendosise "es:i'los Jefatura de 2570407 po :‘f’; in? a¥ | No NO NO 2 6 90%
Especial de Mejoras. P N documentacién requerida 5. Copia simple de la El técnico revisa los datos de la escritura con la 00y Avaltios y | Fax: (593) 2570492
propietario. . . . 16:00a canton o
escritura.. ingresada en el sistema GIM. 5,- Emite y N Catasros Email:
. P 18:00 Loja. . .
elinforme a la Direccion Financiera. 6,- En el info@loja.gob.ec
caso de proceder lo baja de titulos el usuario
retira el informe en ventanilla.
1. Formulario de Traspaso | 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de
de dominio Archivo General 2
2. Copia de cédulas de Ingresa la documentacion al sistema de Cero .
L Bolivar y José
compradores y vendedores. | Papeles 3. | delunesa propietarios
. Archivo | Antonio Eguiguren.
1. Comprar la hoja municipal para servicios administrativos 3,- Copia simple de la Pasa a la Jefatura de Avaluos y Catatsros al viernes de de Centraly Teléfono: (593)
4 Informe de Traspaso Emision de informe de traspaso de 2. Presetar la carpeta con la documentacion requerida. escritura. técnico encargado de zona. 4-Ell 11HO0a NoAplica | 30 min negocios Jefatura de 2570, 407 por ventanilla y NO NO NO 2 4 95%
de Dominio dominio. 3. Acercarse luego de dos dias laborables a la Ventanilla de Rentas 4, Minuta. técnico revisa y actualiza los datos de sistema 13:00y enel . . oficina °
Municipales para que se emitan los titulos de Alcabalas y Utiidad. | 5. Certficado actualizado GIM de acuerdo a la documetacion adjuta. 16:00a canton | Avaliosy. | Fax: (593) 2570492
" " " Catastros Email:
del Registro de la 5,-Elabora el informe de traspaso de dominio para| ~ 18:00 Loja. info@loja.gob.ec
Propiedad. 6,-Copiadel | lafierma del Jefe. 6, 12.gob
impuesto predial urbano del | Secretaria despacha tramite a la Jefatura de
afio en curso Rentas.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
11po ae
percliclatio Tipos de canales
s o. disponibles de .
d"ls"’"‘?‘. Direccion y teléfono | atencion ':i‘:l’::;::: .
Requisitos para la Horario de Tiempo Ee) ser_;!;:u? de la oficina y presencial: Link | 1 ciudadan| ciudadanos/c
. . obtencion del servicio atencion al estimado (el Oficinasy | dependencia que | (Detallar si es por Servici Link para iudad P taje d
N | Denominacién del UG LT CEIviED (Se deberalistarlos | Procedimiento interno que sigue el | Piblico el 'e: puar: ependarclotiecelelseivicof ke lofcna) Ai.'ffn': da:c‘a paar’aal pencl acZ::i::on “ auao"as s‘:t‘i:se;ciféne
L Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir L . - (Detallarlos| Costo | respuesta | SU929aN@ |~ 5gque (link para brigada, pagina | . 1g: por - q
0. servicio . " L requisitos que exige la servicio " en general, n tizado | formulario de al servicio | accedieron al | sobre el uso
a 0 el ciudadano para la obtencion del servicio). = e el (Horas, | ® o rongs | Offecenel | direccionarala WED.COMEO | i) | servicios | M| enel servicio | del servicio
obtencién del servicio y semanay Dias, servicio | pagina de inicio del | electronico, chat fon | .
H 5 naturales, P p A Ultimo | acumulativo
donde se obtienen) horarios) Semanas) 5o sitio web ylo en linea, contact line) | riodo
pe'sP as descripcion manual) | center, call center, P
juridicas, teléfono (mensual)
ONG, institucion)
Personal
1. Comprar la hoja municipal para servicios administrativos 1. Solicitud dirigida al |
2. Presetar la solicitud en la ventanilla de archivo general Director de PI 6 Sy o s et oo CIUDADANI|
adjuntando copia de escrituras, cedula y copia de pago del 2. Copia del pago del 3 El erico neizala ol  revisa a documeniacén presentda. TODOS AEN Jefatura de | Calle: Bolivar y Jose
predio urbano del solicitante IMPUESHO PIEdial VGENIE. | s pemnemmeres s s epeccin e oo o o slcre LOS DIAS GENERAL Descentral Amo‘nio Eguiguren
. i i irecci6 i & operioscu eslvianskets or b s .
42| PLANFICACION VIAL | Planificacion de directrices viales | o ACeroarse luego de dos dias a las oficinas de la Direccion | - 3. Copia de laceduladel | -, Fasieie moner o o 1200a | o5 | 21piAs | ¥ zaciony esquina. Oficina NO NO NO |8 54 100%
de Planificacion para coordinar con el técnico encargado, la solicitante realizacin dllevaniamienid bpograico 13:00 DEPENDE ? »
" " b . " 7 ) Planeamien | Telefono:2570407
inspeccion u ofra documentacion que haga falta al trémite. 4. | 4. Copia de la escritura del y17:00a NCIAS to Territorial ext210
Se realiza el levantamiento topografico y la propuesta vial soliictante Urbano, a propuestavaly =; ;mmm;nm ‘conelVisb Bueno del Jeia de 18:00 MUNICIPAL )
requerida. 5. Se enviala propuesta vial para Aprobacion de | 5. Croquis del Sector. eement oo ES
la Junta de Desarrollo Urbano
1. Solicud dirigidaal | - Re‘:e”;;'e‘izJ;‘ag':;:;;z;:"a“a dela |
1. Comprar la hoja municipal para servicios administrativos Director de Planiicacion | » | et revisa la Solctud y sumilla el tramite CIUDADANI
2. Presetar la solctud enla ventanila de archivo general adjuntando 2. Copia del pago del scni TODOS AEN f Calle: Boli
Y al Técnico encargado. Jefatura de | Calle: Bolivar y Jose
INFORMES copia de escrturas, cedula y copia de pago del predi urbano del mpues!o predial vigente. 3. Eltécnico analiza la soliictud y revisa la LOSDIAS CGENERAL | poscentrali | Antonio Eguiguren
s solicitante 3. Acercarse luego de | 3. Copia de la cédula del e 12:00a " Y A : o
43 TECNICOS DE Elaboracion de informe dos dias a las ficnas de a Direccidn de Planiicackin para coordinar con solicitante documentacion presentada. 13:00 0% 5 dias DEPENDE | 230Ny esquina. Oficina NO NO NO 21 250 100%
PLANIFICACION VIAL el técnico encargado, la inspeccion u otra documentacion que haga falta | 4. Gopia de la escritura del 4. De ser necesario se planifica la inspeccion al 17:00a NCIAS Planeamien | Telefono:2570407
al tramite. 4 Emitirinforme en P lictante sitio junto con el solicitante y 18"00 MUNICIPAL to Territorial ext210
fisico y con Visto Bueno del Jefe de Planeamiento Urbano 5.0 solic d r; Sect 5. Se elabora el informe técnico y se envia al Jefe ) ES
- Croquis def Sector. de Planeamiento Urbano.
LBGAUWA
Biited UNIDAD DE
18H00 GESTION DE
M8 HOO A CIUDADAN( RIESGO DEL
Asesoramiento de 11Ho0 Y AEN MUNICIPIO DE
c F\anes _de Asesoramiento de Planes de Recepcion de ciudadania en oficinas de la UGR, | 15H00 A GENSRAL UGR P;%ﬁpilflgc:o
44| voningendapara | o,ingencia para eventos con aforo Se acerca a la Oficina de la UGR y se coordina el tema Llegar a la oficina de la UGR|  entrega de formatos y definicion de requisitos 18H00 0$ 20 MINUTO AL (Bolvar Oficina No No No 50 50 90%
eventos con aforo " DEPENDE | MUNICIPIO |y José Antonio
menor a 1500 personas habilitantes MI8 H00 A .
menor a 1500 13H00 Y NCIAS Eguiguren,
personas 15H00 A MUNICIPAL Teléfono: (07)
18H00 ES 2570407 ext. 138
JUBHOOA
13H00 Y
UNIDAD DE
GESTION DE
Revision y aval de CIUDADANI RIESGO DEL
LeH0A 1300Y
Planes de Recepcion de documentos del solicitante Ty GE/:\IEg AL &ﬂﬁlgglglglz
Contingenciapara |  1csion y avel de Panes de | .o o) amite por archivo, con papel valorado Conseguir los ingresados por archivo, e revisa fechas, || ievis s Y UGR | PRINCIPAL (Bolvr
45 9 P Contingencia para eventos con g po Vo, con pap ! guir 0 requisitos, si estd en orden se elaborael  [METAOYl 0§ |40 MINUTOS AL (Boliva Oficina No No No 48 98 90%
eventos con aforo f Plan de Contingencia y requisitos documentos habiltantes | i orando de avaly se envia a Coordinacion | 46+0a oy DEPENDE | MUNICIPIO |y José Antonio
menor a 1500 aforo menor a 1500 personas General para la e ysd Joficio d bacio HOD A 18400 NCIAS Egquiguren,
eneral para la emision del oficio de aprobacion ,
personas P P ugHmA L MUNICIPAL Teléfono: (07)
ES 2570407 ext. 138
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11po ae
beneficiario Tipos de canales
s(:i disponibles de Nimero de
d"ls"a los Direccion y teléfono | atencion s R,
Requisitos para la Horario de Tiempo Ee) ser_;!:u? de la oficina y presencial: Link | 1 ciudadan| ciudadanos/c
O ——— obtencion del servicio atencion al estimado ( ::murla S| oficinas y | dependencia que | (Detallar sies por Servicio|  Link para para as que judadanas | Porcentaje de
. s A T T A : publico de . .| dependenci | ofrece el servicio | ventanilla, oficina, servici y . y
loeromacicrlel Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir (Se debera lstar los Procedimiento interno que sigue el (Detallarlos | Costo | respuesta | Su92dan@ | ale o (link para brigads, pégina | Automa | descargarel || Cfaccedieron)  que satisfaccion
0. servicio . y L requisitos que exige la servicio i en general, o tizado | formulario de al servicio | accedieron al | sobre el uso
la 0 el ciudadano para la obtencion del servicio). i ok Gl s ersonas | fecenel | direccionar a a WED.COMEO | i) | servicios | M| enel serviclo | del servicio
obtencién del servicio y semanay Dias, P et servicio | pagina de inicio del | electronico, chat ©n | imo | acumulativo
donde se obtienen) horarios) Semanas) | " :Jra"es, sitio web ylo en linea, contact line) | riodo
Pe,SP as descripcion manual) | center, call center, P
juridicas, teléfono (mensual)
ONG, institucion)
Personal
UNIDAD DE
. GESTION DE
Inspelcqones de RIESGO DEL
condiciones d? . Se recibe el pedido ingresado por archivo con el | MARTES MUNICIPIO DE
riesgo y geologia | Inspecciones de condiciones de respectivo nimero de tramite, se ingresa el 11HO0 A CIUDADANI LOJA, EDIFICIO
46 ante pedidos riesgo y geologia ante pedidos | Se ingresa el tramite por archivo, con papel valorado |  Haber ingresado el | tramite y se define una fecha para la inspeccion, | 13H00 0 8DIAS AEN UGR | PRINCIPAL (Bolivar Oficina No No No 4 99 90%
externos por parte |externos por parte de la ciudadania y oficio dirigido al Alcalde tramite por archivo se realiza la inspeccion, se emite el informe, se | VIERNES GENERAL | MUNICIPIO |y José Antonio
de la ciudadania (Sector Urbano y Rural) envia elli;fofrr}e T las dependencia(sj operativas 11310000/& TE‘g?igurs(g})
Sector Urbano unicipales que correspondan. elerono:
{ v 2570407 ext. 138
Rural)
UNIDAD DE
GESTION DE
" i " RIESGO DEL
y Se recibe el pedido ingresado por archivo con el
oor:!?gizﬁg:!e:rzes o respectivo nimero de tramite, se ingresa el CADA 15 | &ﬂlgglugg%
B g Inspecciones de condiciones de riesgo y . . o tramite y se define una fecha para la inspeccion, DIAS, CIUDADANI . "
ygeologia ante B Se ingresa el tramite por archivo, con papel valorado y oficio dirigido al | Haber ingresado el tramite ; ) . . 1 UGR PRINCIPAL (Bolivar ’ o
47 edidos externos por geologia ante pedidos externos por ‘Alcalde or archivo se solicita la movilizacion respectiva, se realizala | LUNES 8 0$ 15DIAS AEN MUNICIPIO José Antonio Oficina No No No 5 104 90%
parte dela cwudad:m'a parte de la ciudadania (Parroquias) P inspeccion, se emite el informe, se envia el HOO A GENERAL y Equiguren
P (Parroquias) informe a las dependencias operativas 13H00 Te\gio?\o' (0'7)
Municipales que correspondan. 2570407 ext, 138
PERSON UNIDAD DE
’ o AS QUE GESTION DE
Se recibe el pedido ingresado por archivo MARTES ESTAN RIESGO DEL
Inspecciones de con el respectivo nimero de tramite, se 11 HOO A GESTIO FOL.JJTCEIEIEISIE
condiciones de Inspecciones de condiciones de | Se ingresa el trémite por archivo, con papel valorado |  Haber ingresado el ngresa el tratjr]ﬂe yse dgﬂne una fech§ 13H00 i NANDO UGR PRINCIPAL (Bolivar : o
48 riesgo como riesgo como requisito del Miduvi. oficio dirigido al Alcalde tramite por archivo para lainspeccibn, se realiza lainspeccdn, JUEVES 0% 8DIAS APOYO MUNICIP! y José Antonio Oficina No No No 4 108 90%
es9 - g q . y 9 P se emite el informe, se envia el informe a [0] Equi
requisito del Miduvi. | Ny " A 11HO0 A POR guiguren,
las dependencias operativas Municipales 13H00 PARTE Teléfono: (07)
que correspondan. DEL 2570407 ext. 138
MIDUVI
UNIDAD DE
GESTION DE
Inspecciones de RIESGO DEL
condiciones de ' ‘ MARTES MUNICIPIO DE
. . Se recibe el memorando respectivo, se |11 H00 A DEPEND LOJA, EDIFICIO
rlesgoy geologia | Inspecciones de condiciones de Haber emitido el ingresa el tramite, se define fecha de 13H00 1 ENCIAS UGR PRINCIPAL (Boli
49| ante pedidos de | riesgo y geologia ante pedidos de | Mediante Memorando dirigido o sumillado ala UGR ! ngresa€ T " 0% | 8DIAS MUNICIPI ™ (Bolar | oficing No No No 3 111 90%
otras ofras dependencias Municipales memorando respectivo |  inspeccion, se realiza la inspeccion, se | VIERNES MUNICIP 0 ¥ José Antonio
d denci emite el informe y se entrega al solicitante | 11 H00 A ALES Eguiguren,
epencencias 13H00 Teléfono: (07)
Municipales 2570407 ext. 138
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11po ae
percliclatio Tipos de canales
S0 disponibles de N d
usuarios PV " i imero de
. Direccién y teléfono atencion . .
Requisitos para la Horario de Tiempo d;' ser_;!:u? de la oficina y presencial: Link :;;z::z:: cm:r::;:;e, c
. . obtencion del servicio atencion al estimado (el Oficinasy | dependencia que | (Detallar si es por Servici Link ara el iudad P taje d
N | Denominacién del UG LT CEIviED (Se deberalistarlos | Procedimiento interno que sigue el | Piblico el 'e: puar: ependarclotiecelelseivicof ke lofcna) Ai.'ffn': da:c‘a paar’aal pencl acZ::i::un “ au:"as s‘:t‘i::;ci?éne
L Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir L . - (Detallarlos| Costo | respuesta | SU929aN@ |~ 5gque (link para brigada, pagina | . 1g: o poi - q
0. servicio . " L requisitos que exige la servicio " en general, n tizado | formulariode |, al servicio | accedieron al | sobre el uso
la 0 el ciudadano para la obtencion del servicio). dias de la (Horas, ofrecenel | direccionarala web, correo 7 Pt internt o s
. " | obtencion del servicio y semanay Dias, petrsorl\as servicio | pégina de inicio del | electronico, chat (SN0 [Esen cics on| © I:I d sarvllu'? CHleamiED
donde se obtienen horarios) Semanas) | MaraS, sitio web ylo en linea, contact line) | timo | acumulativo
ersonas periodo
P idi descripcion manual) | center, call center, (mensual)
lug,\'fgs‘ teléfono
y institucion)
Personal
UNIDAD DE
GESTION DE
Inspecciones por Se recibe el pedido ingresado por archivo RIESGO DEL
i i amil MARTES MUNICIPIO DE
pedidos de la . " con el respectivo nimero de tramite, se
: Inspecciones por pedidos de la X P 11HO0 A CIUDAD LOJA, EDIFICIO
Secretaria de } ;o N . - . . ingresa el trémite y se define una fecha . UGR g "
50| Gestion de Riesqos Secretaria de Gestion de Riesgos | Se ingresa el trémite por archivo, con papel valorado |  Haber ingresado el arala inspeccion. se realiza la inspeccion 13H00 0$ | 15DIAS ANIAEN MUNICIPI PRINCIPAL (Bolivar Oficina No No No 1 112 90%
165995 | ante afectaciones de distinta indole y oficio dirigido al Alcalde tramite por archivo | P2ra @ Inspeccion, 1@ NSPeccion. |, epNEs GENERA yJosé Antonio o
ante afectaciones A N se emite el informe, se envia el informe a 0 Equi
N en el canton Loja . " . 11 HOO A L guiguren,
de distinta indole las dependencias operativas Municipales 13H00 Teléfono: (07)
en el canton Loja que correspondan. 2570407 ext. 138
UNIDAD DE
UNAA2 GESTION DE
REUNIO RIESGO DEL
Elaboracién de Haber enviado el ofico Se recibe el pedido ingresado por archivo | NES CON MUNICIPIO DE
Planes de Elaboracién de Planes de Mediante Oficio dirigido al Alcalde o coordinacion respectivo o haber con el respecivo nimero de trémite, se POR DELEGA)| UCR PIR-%J(EL}ﬁEAEIFE;C:Q
51 Mt ' o ) g b " | ingresa el tramite y se define unafechade | MESEN | 0§ |3HORAS| DOS DE |MUNICIPI AL (Bolvar | Gfcing No No No | 3 115 90%
Contingencia Inter Contingencia Institucionales Directa con el encargado de la UGR realizado la coordinacion " d L y José Antonio
s reunion, se asiste a la reunion y se DISTINT INSTITU 0 Equi
Institucionales conlaUGR . . . guiguren,
coordina compromisos asumidos 0s CIONES Teléfono: (07)
HORARI 2570407 ext. 138
0s
UNIDAD DE
UNAA2 GESTION DE
i REUNIO RIESGO DEL
oo%?(l;iz:cri]:r? era Haber enviado el oficio | S€ "ecibe el pedido ingresado por archivo | - NES CON MUNICIPIO DE
elaboracion %e Elaboracion de Planes de Mediante Oficio dirigido al Alcalde o coordinacion respectivo o haber con el respeciivo nimero de trémite, se POR DELEGA| UGR PFE%:;;\E":C:Q
52 Planes de Contingencia Institucionales Directa con e?encar ado de la UGR realizazo la coordinacion ingresa el rémite y se define unafechade | MESEN | 18 |4 HORAS| DOS DE | MUNICIP! yJosé An((or?iow | ofena No No No s e 100%
" . 9 g reunion, se asiste a la reunion y se DISTINT INSTITU 0 Equi
Contingencia Inter conlaUGR . . . guiguren,
I coordina compromisos asumidos 0s CIONES :
Institucionales Teléfono: (07)
HORARI 2570407 ext. 138
0S
1. Entregar el formulario adjuntando todos los requisitos| 4 | jenar e formulario de .
que se describen en el mismo en la ventanilla de la Regulacion Urbana 1. Se remite la documentacion a los $10 Ventanila en
UMAPAL. 2. copia de cedulay cerfcado | _departamentos téonicos de Umapal de Agua |\ Se Umapal
Se otorga el Certificado de 2. Entres dias laborables acercarse ala Jefatura de | de votacion del propietaro. | Potable y Alcantarillado para su certficacion de Vieres de?echo atiende o Oﬁcinz .
Certificados de | Regulacion Urbana a fin de que el | Patrimonio Cultural y Centro Histérico a fin de verificar :- Cﬁ”‘”?‘:" ;"“"‘eddﬂ 2 Serenite ?“j pme"‘e‘ servicio. iicadaala | 08100 | de Ciudadan| enel EJ°§E A""’é‘;’ Jefatura de
53| Regulacién Urbana | interesado pueda ejecutar todo tipo su sestado. o o Bo | e B e e i | 3dias | ifaen | edificio | 9w e No No No | 55 240 7%
h N . " _— " , Copia de Escrituras | Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro Histérico.| 13h00 | concesio Bolivar (2570407 |  Patrimonio
(Linea de Fabrica) de trabajo cupstructwo enla |3. $e Determina si es necesario realizar una inspeccion | 5 Carta de impuesto predial | 3. El técnico encargado realiza la certficacion | 15n00a | n de general centr‘alv d.el ext. 106) Culturaly
propiedad. o si es factible de emitirselo. 4.De vigente. correspondiente. 4. A través de secretariase | 1gn00 | Linea d Municipio Cent
habérselo emitido el interesado debera realizar el pago | 6, Derecho de certificacion | emjten los diferentes Titulos de Crédito para su ;nvza. © de Loja H.etrj o
correspondiente por el servicio en la Jefatura de Rentas| (adquiir en ventanilla nro. 12 cancelacion y posterior despacho aorica istorico
y Recaudaciones Municipales de recaudaciones)
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11po ae
benesﬂ;narlo Tipos de canales
. disponibles de .
usuarios PV " X Nimero de
Direccion y teléfono atencion . .
Requisitos para la Horario de Tiempo CRIEEIizD de la oficina y presenci Ting|ncedana) giicimercide)
A o 5 (Describir si a p P siciudadan | ciudadanos/c
. . obtencion del servicio ater estimado Oficinasy | dependencia que | (Detallar si es por Servici Link para iudad P taje d
N | Denominacién del UG LT CEIviED (Se deberalistarlos | Procedimiento interno que sigue el | Piblico el cie:::z;:ia ependarclotiecelelseivicof ke lofcna) Ai.'ffn': da:c‘a paar’aal EExiE] acZ::i::on o uaonas s‘:t‘i:se;ciféne
L Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir L . - (Detallarlos | Costo | respuesta | o as que (link para brigada, pagina | . 1g: pol - q
0. servicio . Y . requisitos que exige la servicio " en general, n tizado | formulario de al servicio | accedieron al | sobre el uso
la 0 el ciudadano para la obtencion del servicio). . o= dias de la (Horas, personas ofrecenel | direccionarala web, correo (SiiNo) servicios | Meme| T on o) R del servicio
obtencion del servicio y semanay Dias, | s, | Servicio | pagina denicio del | electronico, chat ©n | imo | acumulativo
donde se obtienen) horarios) Semanas) g sitio web ylo en linea, contact line) ,
personas o periodo
N descripcion manual) | center, call center,
juridicas, teléfono (mensual)
ONG, e
y institucion)
Personal
1. Entregar la carpeta con la documentacion
correspondiente en una careta de color amarillo a 1 Solsten Papel Vaoraoriida
. # - ch i " "
través de ventanilla en la oficina de Archivo Central. | s e pasmono Cutrely Conro| - S€ feMite la documentacion a la Jefatura de _
2. En tres dias laborables acercarse a la Jefatura de H‘sﬁﬂwl sefialando el o de abajos 2P§tr|mor1|; ‘Cu;tural VCT”“’? H\lsﬁtgrmg I\./ynes 3| $3750 Se auere José Antoni
i i oni st i arealizar i como la ireccion. e remite la documentacion al técnico iernes ene losé Antonio
Permisos de Obra | ¢ 0 S0lcita para poder efecuar Patimonio Culturaly Cenlro Histérico para que se {sefilar 4éono) encargado quien revisa y analiza el pedidoy | 08h00a | o P s |Ciudadania| edificio | Eguiguren SNy 5
trabajos menores en las informe el estado del tramite. 2. Copia dea cédua de idenidad del R " Permiso | 3 dias " No No No 30 100%
Menor y N " 5 ) ropietari ia de Escritur: realiza la autorizacion correspondiente. 13h00 engeneral | centraldel | Bolivar (2570407
edificaciones y/o viviendas. 3. Si esta realizado el informe se acerca a propeario, 3, Copia de Escribra ; ) gy de Obra e
Y/ - O . i 4, Carta de impuesto predial vigente. | 3. A fravés de secretaria se emiten los diferentes | 15h00a Menor Municipio ext. 106)
Recaude?clones a rgallzar el pago OIS | rpietod, 6, el wnmc;m's Titulos de Crédito para su cancelacion y posterior | 18h00 de Loja
42 She reltlracel Ft’en:!stt:'e_n la Jefatura de_ szlmonlo Segin ol catoylo oogrs despacho
ultural y Centro Histérico con una copia del pago
realizado.
1. Entregar la carpeta de cualquier color con tod0s 10S | . s eyeps s es smsraies avses
requisitos en |2 oficina de Archivo Central - " 1. Se envia la documentacion a la Jefatura | Lunesa | $37.50 Se atiende
" ) o i o ok y oo . |
' . 2. En cinco dias laborables acercarse a la Jefatura de |* e o-camcconeans v . i )
... | Selosolicita cuando no existan o S L e recnmagsnwneoess | de Patrimonio Cultural y Centro Histérico. | Viemes | 10% del . S| enel José Antonio
Informe de Particion . " Patrimonio Cultural y Centro Histérico para que se . Cata e ey e . P . N N Ciudadani o .
" estén mal de acuerdo a la escritura . s Cotean o ACUALZAOO R o | 2, E| técnico encargado realiza el informe. | 08h00a | Salario . edificio | Eguiguren SNy
55 Judicial . . informe el estado del tramite. P e Ancenarie ot 5 dias aen . No No No 5 100%
y
o los linderos, areas, etc. de las . . B o Ao toara oo sic T | 3, Pasa para la firma del Jefe departamental | 13h00 | Basico central del | Bolivar (2570407
Extrajudicial y 3. Si esta realizado el informe se acerca a i SEGUN SEAELCASD. ¥ . general -
propiedades . " N Pt oPlro oy do) & Cova 4, Se emite el pago para que el usuario 15h00 a |Unificado Municipio ext. 106)
Recaudaciones a realizar el pago . y
4, Se remite la carpeta en Avalios y Catastros CON UNa | i oo o pueda cancelar. 18h00 | igente. deLoja
) 0 i i o P
copia del pago realizado.
1. D0IICIua en paper para
Tramites Administrativos
dirigida al Jefe de
Patrimonio Cultural y Centro
1. Entregar la documentacion en la Oficina de Archivo Central. His\bric‘(‘: (adquwmzr;n 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de Lunesa $2 Se atiende
Lo solicitan para saber si existe HZ| En 24 horas acercarse i Iau 0"‘;"1“9 Pa‘";;"""‘:’ C“““'ﬁ“y Ce"""n vep;iz:i:argzhes) o Patrimonio Cultural y Centro Histrico Viernes | Certificad enel José Antonio
» . " storico para conocer su estado. 3. En caso de estar en regla se emite 2o . i .
Cerqlwcgyjos de viabilidad o uso de suelo para el tipo Qe el catficado y el ntoresado debers rear el recibo de pago. 2. Copia de la cédula de 2. Eltécnico encargadq emite el certificado. 08h00 a ) o‘de 1dia |Ciudadania edificio Egylguren SNy No No No 206 100%
Viabilidad negocio que el interesado piensa abrir S " 3. Pasa para la firma del Jefe. 13h00 | viabilidad central del | Bolivar (2570407
3, Realizar el pago en las ventarnilas de Recaudaciones . identidad y Certficado de > - en general al
en determinado sector. 4. Retira el certicado en la Jefatura de Patrimonio Culturaly Centro | y/on cien Gl propietario del 4, Se emite el pago para que el usuario pueda 15h00a |de usode Municipio ext. 106)
Histérico con el recibo del pago realizado. negocio cancelar. 18h00 suelo de Loja
3, Copia de pago del
impuesto predial vigente
(lugar donde se encuentra
1. Entregar la documentacion en la Oficina de Archivo
Central T | il documentacon b Jeata
. g e . Se envia la documentacion a la Jefatura de
. I et (adqurtenvennla o. 1266
" 2.En 24 horas acercarse a la Oficina de Patrimonio e svioen Patrimonio Cultural y Centro Historico Lunes a Se atiende
Lo solicitan para apertura un istéri 2 Copadel Certicad deVebided. y j . - . .
negocio o cuando el mismo cambia Cultural y Centro Histérico para conocer su estado. 3. |, . 2o s e o o | 2. Eltécnico encargado revisa la carpeta y si Viernes enel José Antonio
i o It i i Volcioncel propero el negocio. i i i0 . ) . ifici i
57 Cemﬂce_l_do de de propietario o de lugar para lograr En caso de estar en ggla se emite el certificadoy el |, o | AMETita hace una inspeccion caso contrario 08h00 a $10,00 5das | Ciudadania| ©9iicio Eg}]lguren SNy No No No 2% 97%
Factibilidad der al Permiso d interesado debera retirar el recibo de pago. donde se encuerta e cal. realiza el certificado correspondiente. 13h00 en general central del | Bolivar (2570407
. acceder a terrglio.re 3. Realizar el pago en las ventanillas de & CopacelConrndeAreniameni o5 4 | 3 Luego de realizar el permiso pasa parala firma | 15h00 a Municipio ext. 106)
uncionamiento definitivo. " y soce Bont " "
Recaudaciones . 4. Retira el certificado en | “esmomiorie L |del Jefe. ) 4,Seemiteel 18000 deLoja
la Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro Historico mwwwﬂ;m Inspector st en pago para que el usuario pueda cancelar.
casode araies
con el recibo del pago realizado.
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11po ae
benesﬂ;narlo Tipos de canales
Isuarios Ciponlsecs Numero de
d:l :e io Disccovjiekiong GEED ciudadano | Nimero de
Requisitos para la Horario de Tiempo (Desorbir s de la oficina y presenci Link | 1 ciudadan| ciudadanos/c
6 deral . obtencion del servicio ater estimado es para Oficinasy | dependencia que | (Detallar si es por Servicio|  Link para para as que judadanas | Porcentaje de
PRy '0mo acceder al servicio 2 T T B . publico de . .| dependenci | ofrece el servicio | ventanilla, oficina, servici H N :
N Denomlna_c_lon del Descrincion del servicio SockerIndesh e anitn sl (Sel dlebera Ilstar los Procedimiento |ntgr_no que sigue el (Detallrlos | Costo | respuesta ciudadania | © 0 oo T b Automa| - descargar el o accedieron que satisfaccion
P p q g
0. servicio p Ik a obtencion del o) requisitos que exige la servicio dias dela (Horas, en general, el Tezlnmah G tizado | formulario de i al servicio | accedieron al | sobre el uso
la 0 el cludadano para la obtencion ael servicio). i it d 3 y i P i
. obtencion del servicio y semanay Dias, ::5;7:: servicio | pégina de inicio del | electronico, chat (SN0 [Esen cics (on ;l:;.:lo acfl:nnl:ll‘:!?vo CHleamiED
donde se obtienen) horarios) Semanas) personaé sitio web ylo en linea, contact line) i
- descripcion manual) | center, call center, (mensual)
L ONG, § teléfono
Person‘al institucion)
1. Entregar la documentacion en la Oficina de Archivo 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
1. Solicd n apel pra T Adinitabvos A o
Central. rgda a Jek de Palimonio Cuuraly Cento Patrimonio Cultural y Centro Histérico Lunes a Se atiende
. . i i imoni st adqureenvenla o, 1265 5 i i
Lo solicitan para conocer siuna | 2En'3 %ﬁwtargel-:icsat;iecs ‘za?:gsotffmmz Culturaly | e iarEal Iecn\co_enchgado revisa _Iag:(c)udrr;‘ezia;:; Viernes | $2,00 enel José Antonio
Certificado de ropiedad se ve o se vera afectada h - * . e . i " " . fici i .
58 Afectacio prop 9t tino de int o v 3. En caso de estar en regla se emitira el certificado 3 copate s N 3. Se emite la Certificacion correspondiente. 0?;:303 Ce;h;\:ad 4dias | Ciudadania c::(:'ﬂa?gel Ei g\;?(f;??)?oﬁ Ventanilla No No No 3 18 100%
ectacion pora gun. ipo ”e in! er\{epclon ylo correspondiente y se emitira el pago. ﬁﬁf;g:ﬁmvnﬂﬁzgzm 4.Luego pasa para la firma del Jefe de 150003 | Afectacion en general Municinio ext. 106)
planificacion municipal. 4.El pago se lo realiza en las ventanillas de : b Planeamiento Urbano. 18100 & LoPa .
5. Luego se acerca con el pago realizado a fin e procedera | ® “W”"“’:j;’zzmwg“"”“a 4, Se emite el pago para que el usuario pueda )k
suentrega. 6. Presentar en Carpeta Color azul cancelar.
1.Solctud dirigida al Alcalde | - 5;9(”)"'3 a dt’f‘:{“’;“‘é“"": 'z?e(f,a!u rade
" X Cant6n Loja (adauirir en atrimonio Cultural y Centro Histérico
. . 1. Entregar la documentacion en la Oficina de Archivo ventanilla nro. 12 de 2. El técnico encargado revisa la Documentacion y| L Seatiend
Lo solicitan cuando una propiedad Central. recaudaciones) coordina con los interesados el dia y hora para Vynes a © aner; e José Antoni
Informe de no posee las respectivas escrituras y| 2. En 3 dias acercarse a la Oficina de Patrimonio 2. Declaraciones efectuar la inspeccion al predio y verificar sus 08'71%‘09 : ezg;isio E ?J?eur;nogﬁ
59| Adjudicacionde | existe una posesion sujetandose a | Cultural y Centro Histérico para saber coordinardiay | Juramentadas, notariadas y linderaciones y cabidas. 13h00 15dias | Ciudadania contral del Bo%\’v:r (2570 40y7 Ventanilla No No No 3 19 95%
Bienes lo que ina la Of hora para efectuar inspeccion al predio a adjudicarse. certficadas. 3. Se efectla la inspeccion y se realiza el informe 15h00 @ en general Municipio ext. 106)
Correspondiente. 3. Luego de 2 dias acercarse nuevamente a conocer el | Planmelria georeferencada | ¢ correspondiente. 4.Seremie el 18h00 de Lo?a )
estado del tramite. del bien, describiendo &rea del | - informe al jefe para su firma. 5. Finalmente se
predio ylo de construccion. | enyia |a documentacion e informe a la Jefatura de
4. Digtal de la planimetria (Cd) | ayaio5 y Catastros para su tratamiento y analisis.
1. Solicitud firmada por el
1. Comprar la hoja municipal para servicios administrativos propietario
2. Presetar la soicitud en la ventanilla de archivo general adjuntando el certficado de | 2. Cerificado de Linea de | 1.ingess  soicud en fico pora vertarit de Archiv General 2 ngresa
Revision y aprobacion de planos de linea de fabica, los planos y a documentacién del predio y su propietario Fabrica con o y atimon> 1 pormi propietarios | Jefetura de
. de Patimonio Culturaly ! y . .
. proyectos de construccion de obras | Cenys iserico a solciar a emisién delnforme de revison de planos  etrar el habiltantes poncs 4.Seenrog elinme con tservacones lsolcent. sse| 800a del de predios | Patrimonio José Antonio
60 Aprobacion de Planos | mayores en predios ubicados en las expediente 4. Realizar | y 3. Planos de b deaco | 13:00 y resupue | 15 dias enel Cultural Eguiguren SNy Ventanilla No No No 18 216 100%
de Construccion areas de Centro Historico de la ciudad oo o o gesar o expetent b b i firmados por el 15:00 a psto dgla canton Centroy Bolivar (2570407 ?
de Loja, ytodo el teritorio de las JPCy segodele emﬁ?r :a;::p;eer‘n:" al :‘.myemn : J:.mar ool propietario y proyecista | mreemnson: 1 Ellsaolerd et ey | g0 ot i Hooreo ext. 106)
Parroquias Rurales del Canton Loja. 6. Cancelar la taza por aprobacion de planos y servicios adminisiaivos 7. Fotografia del predio y su | wuncipaes. e . :eemvcga :: pars ?:na;qsusmcmw ja.
Conl: la entorno inmediato. secretalace Perinenio Cutraly Cento Hstidco.
el sellado de os planos  retrar en la Secrefaria de PCYCH 8. Apartado Postal expedido
por Correos del ecuador
1. Solicitud firmada por el
propietario
1. Comprarla hoja muncialparasenicios administatos 2.'Cenﬁcado de Linea de 1.Ingesa lasccib en sico por s ventnl e Archivo General Jefatura de
Revi packn de pl 4 2. Presetara solciud en Ia ventanilla de archivo general adjuntando el certficado de Fabrica con PR Patrimonio
evision y aprobacion de planos de linea e f8brica, los planos y Ia documeniacion del predio y su popielario habilitantes Bligalistemietitiiion 1 L
ivisi6 5 . Acercare luego de fes diaslborabes ala Secrtarade Patimario Culraly Cento s St y por mil propietarios| Culturaly 5 Antoni
Aprobacién de Planos p"’dy_em: de;“bd""‘s‘o"," lm‘z“‘g" ‘:e Histico  slcara emisiondelmome e evision de plaros y refarl expediens | o+ F1anos de subdivision T o s, . %0:03 del de predios | Centro EJ0§e Ank)g;;l
ot predios ubicados en las &reas de Centro | 4. Reaizar s corecciones y complementaciones solciadas y reingresar el expedierte ol :00y 15di . quiguren SN y . N o
61| de Subdivision, Histérico de la ciudad de Loja, y todo el | por Secetrade a JPO/CH 5. Luego defa emisién dl visio buenoa | - firmadlos por el propietario y | Expeer esa i erace Paniacengars evsine Vs 18| 4500g |PrESUPUE 5 dias enel Historico, | g (2570407 Ventanilla 0 No No 7 84 100%
Lotizacion ) N proyeclo, adjuntar cualro juegos de planos completos debidamente fmados por el stodela canton | Jefatura de
territorio de las Parroquias Rurales del | popietioy proyecisia 6. Cancelr a taza por proyectista 18:00 b Loi Requlacio ext.106)
Canton Loja aprobacion de planos de subdivisién o lofzacion y senviios administaivos 7. Fotografia del predio y su obra oja. eguiacion
6. Conla cara de pago acercarse ala Ofcina de Regulacion y Confol Urbano para ol entormo inmediato. Pt y Control
sellado de los planos y refirar en la Secretaria de PCYCH. 8. Certficado de Factibiidad [y Urbano
de Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
IPD 0E

P
b'"':'z'a"" Tipos de canales
usuarios gisponiblesde Numero de
Requisitos para la Horario de Tiempo | 4¢1 servicio D"::clf:f‘i,cti:nfmo :e‘:::l:in Link] | cecedens e o2
obqe:cién dersewicio atencién al mim:do (el Oficinasy | dependencia q‘:m (D;al\ar si es por parael Echicadas (Clucaranosd
i Cémo acceder al servicio 4 T i f : iblico de 8P | 4o ondenci | ofrece el servicio | ventanilla, oficina, | oV ici0|  Lnkpara o, ij| asque | iudadanas | Porcentaje do
N | Denominacion del N o c o (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el P ciudadania | %P N g " | Automa |  descargar el accedieron que satisfaccion
P Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir or 5 o (Detallar fos | Costo | respuesta as que (link para brigada, pégina |, 5 poi o "
0. servicio | N " e requisitos que exige la servicio dias de H en general, fre | T | b tizado | formulario de e al servicio | accedieron al | sobre el uso
lao el C|udadan0 para la obtenuon del Sel’VICiO). N 7 las de la ( loras, ofrecen el lireccionar a la \web, correo SN e intern | - del e
obtencion del servicio y e Di personas e 4qina de inicio del | electronico, ch (Si/No) servicios enel servicio el servicio
y jas, | rales, | SeTVicio | pagina de inicio del | electronico, chat on | dtimo | acumulativo
donde se obtienen) horarios) Semanas) | o s sitio web ylo en linea, contact line) | e riodo
!Lri dicas descripcion manual) | center, call center, (:ensual)
L ONG, ! teléfono
Pem"‘al institucion)
1. Comprar la hoja municipal para servicios administrativos 1. Solicitud firmada por el
2. Presetar la solicitud en la ventanilla de archivo general adjuntando el propietario 1. Ingresa la solcitud en fisico por la ventanilla de Archivo General Jefatura de
certificado de linea de fabrica, los planos aprobados y la documentacion | 2. Cerificado de Linea de . 2 “"3'9;; 2 :024':‘%%02 i‘\ ;-s‘bemi f; C:mmPave\es , Patrimonio
Revalidacion de planos de proyectos de del predio y su propietario Fabrica con ooncs encarna :mammj"ﬁm:e e otazacion o pT:,‘ff © ’ 0,5 por mil propietarios| Culturaly . .
P 800a José Antonio
Revalidacién de | construccion en predios ubicados en las | * Ac‘e"a"“ luego d: tres dias hl:“fab“es ala Sem‘ﬁ"? de Pa"‘"‘f"‘” habilitantes 5l expodencpsoalaoitradoRegleciony Corol U | del de predios | Centro Equi SN
62 Planos de areas de Centro Historico de la ciudag | UMY Centro Histérico :;:3‘;2;;:’“‘5‘6" delinfome para la 3. Planos aprobados de | * P g N 1 5‘00: presupue | 16 dias enel | Historico, Bogh's Ifru(r:gm 40y7 Ventanilla No No No 0 0 100%
Construccion de Loj_a‘ y todo el territorio qe las 4. Cancelar la taza por revaldacion de planos, pemiso de construccion y constfucmbn I/ MEJ"A‘Jcs‘u:r‘\:s I\e»g sl g:\?a are azczreﬂ;b'o . r;:lnng"ﬁs:;‘e;" ::Zfs 1 8 00 stodela can_ton Jefatura _qe ext. 106)
Parroquias Rurales del Canton Loja. | servicios administrativos. 5. | 7.Fotografia del eslaqro Recaudacinos toncpdes, T Se entegalos obra Loja. | Regulacion
Con la carta de pago acercarse a la Oficina de Regulacion y Control actual de la construccion planos revaiidados y el permiso de constuccion al solicitante por y Control
Urbano para el sellado de os planos, emision del pemiso de construccion | 8, Apartado Postal expedido secretaa de Regulacién y Confol Utbano, Urbano
y retiar en la Secretara de Reguiacién y Control Urbano por Correos del ecuador
- 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de Jefatura de
. 1. Comprar la hoja municpal para servicios administrativos 1. Solctud firmada por el g P
resetar la solicitud en la ventanila de archivo general adjuntando el (etario del . Archivo General 2 .| Pafrimonio
. . I disefio y fotomontaje 3 prople(arlu el negocio Ingresa la documentacion al sistema de Cero propietarios Cultural y . .
Permiso para Revision y aprobacion de sefialetica en |  Acercarse luego de tres dias laborables a la Secretaria de Patrimonio 2. Copia de patente Papeles 3 8:00a de Centro José Antonio
63 Col on d las areas de Centro Historico dela | Cultural y Centro Histérico a solcitar la emision del titulo de credito, llevar municipal P, a Jefatura de Patrimonio Cultural y C t‘ 13:00y 30,10 3 dias negocios Histori Eguiguren SNy Ventanill No N N 4 48 100%
locacin de ciudad de Loja, y todo el territorio de las | este documento a las Ventanilas de Rentas Municipales para que sea | 5. Copia simple de cedula asaalaJetalura de vairimonio LUllraly Lenlio| 1505 | gojares enel IStorico, |- g ivar (2570407 entanila ° © ?
sefialetica o . y Histérico para que el técnico encargado emita el y Jefatura de
Parroquias Rurales del Canton Loja, | Mgresado al Sistema Unico de Contribuyentes 4| del propietario del negocio o " 18:00 canton " ext. 106)
Cancelar l taza por permiso de colocacion de sefalefica y sevicos | &b oo’y toromontaie e | PEMISO para colocacion de sefialetica, y entrega Loja, | Regulacion
administrativos Con la carta de pago acercarse a retirar | p y~ et g del documento al solicitante por secretaria de esta . y Control
el permiso en la Secretaria de PCyCH a senaletica. oficina. Urbano
ARCHIVO CENTRAL
El calculo
de utiidad
1. Lenar el formulario para el raspaso de. y
. 1. Entregar el formulario adjuntando todos los requisitos que | dominio.(se lo descarga de la pagina | 1. Se remite la carpetaa la Jefatura de Avaluos y alcabalas
Solicitud para f . . web wunw.loja.gob.ec) f i
. se describen en el mismo en una carpeta de cualquier color, Catastros para realizar el informe. Lunes a selo Se atiende
Traspasos de Dominio : 2. copia de ceduia y cerficado de . - - . . http:/www loja.
" " N . en la oficina de Archivo Central. Votacién comprador, vendedor y 2. Elinforme pasa al Jefe de Avaluos y Catastros | Viernes | realiza en enel José Antonio -
(venta,adjudicacion, | Se lo realiza con la finalidad de hacer " ‘conyuges de ser el caso. . " B o gob.ecffilesfima | NO
e : o 2.Entres dias laborables acercarse a la Jefatura de avaluos i para la firma respectiva. 08h00a | baseal " Ciudadania | edificio Eguiguren SN'y . " o
1 | resciliacion,donacion, inscribir las escrituras a nombre del . . 3. Certficado Linderado del Registro de 8dias N Ventanilla Si geltramites/tras | APLIC 143 3.663 98%
derechos y acciones uevo duefio y catastros para que se informe el estado del tramite. la Propiedad. 3.Sela entrega a la Jefatura de Rentas para el 13h00 informe engeneral | central del | Bolivar (2570407 ext aso- A
derecﬁos & ! . 3. Si esta efectuado el informe se hacerca a Recaudaciones | 4 Minualen glﬂa'::‘: nchir una calculo y pago correspondiente. 15h00a | emitido Municipio 106) dcm &
) arealizar el pago correspondiente y luego refirar su carpeta | s cata de impuesto predial vigente. | 4- LU€go se dirige a la oficina de Archivo para el 18h00 porla de Loja domino.pet
copropiedad) Puesh pradiel ¥y
en Archivo Central. 6. Derecho de ceriicacion (adquirr en debido despacho. Jefatura
ventanilla nro 12 de recaudaciones) de
Avaluos y
Catastros.
1. Hacer la Solicitud en una hoja simple
dirigida al Jefe de Avaluos y
Catastrossefialar teléfono) 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de .
2. Copia de la cédula de identidad del Lunes a Se atiende
; - . ; . . propietario. Avaluos y Cala;tros. - Viernes $2 por enel José Antonio
Solicitud para Se lo solicita para incripciones en el 1. Se entrega la solicitud en la Oficina de Archivo Central. | 2 DE:C‘IME :;';mw"?dﬂm"m 2. El tecnico encargado realiza la certificacion 08h00 2 derecho Ciudadania|  edificio Equiguren SN NO
2 | Certificado de Avaluos|  Registro de la Propiedad, tramites 2. Luego se retira el certficado en la Jefatura de Avaluosy | ,ina o 12 de rcauizdores) correspondiente. de 2 dias uig Y Ventanilla Si APLIC| 334 4645 98%
. L Cara do impuesto predial vigene. 13h00 . engeneral | central del |Bolivar (2570407 ext
y Catastros Bancarios y Judiciales Catastros 5. Copia de las esmmpms insciitas en el 3. Pasa para la firma del Jefe. 15h00 a certificaci Municipio 106) A
isio de la Propiedad, - .
6. EnLcaso de cerificados de o poseer 4 Pasaala S_ecretgna para entrega de la 18h00 on deLoja
bienes se debers adjunar el ceriicado certificacion al usuario.
del Registro de la Propiedad de no
poseer bienes.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

11p0 ae
benasﬂ:lano Tipos de canales
. disponibles de .
i delsarvkio Syt - G it | Ner o
Ragastce parle i) I [ PO I S P L i ot
A Como acceder al servicio obtencién del servicio T ’ iblico de €592 | it | oftece el serviclo. | ventail, o, |S°TC0|  Linkpara |CCNE | asque | iudadanas | Porcenta de
N | Denominacién del Descripcion del servici (Se describe el detale del pr deb i (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el (D':w"ar los| Costo | respuesta | Cludadana ': " T brigada pégina | Automa | descargarel | % accedieron que satisfaccion
0. servicio ESCIPCIUIIURISEIVICIO) 9 esq DEEEELI G °°e59,que 2B ,s.egu requisitos que exige la servicio . P! en general, q _ {ink p: ‘0202, pag! tizado | formulariode | ®P" | al servicio | accedieron al| sobre el uso
la 0 el ciudadano para la obtencion del Semuo) dias de la (Horas, ofrecen el direccionar a la web, correo N L interne L L
P " | obtencion del servicio y semana Dias | ot || et | cesom e || ER || S ton | d gerviciof(delaeiio
N nay ’ naturales, pagina " . . Gltimo | acumulativo
donde se obt;enen) horarios) Semanas) . slltlo :leb ylo en linea, contact line) periodo
juridicas, descripcion manual) oentetré‘:g nc:mer, {mensual)
ONG, P
institucion)
Personal
1. Sclt e apel pra T Adinisafvos
1. Entregar la carpeta de cualquier color con todos los argm:mmvfnycmns(nmm
requisitos en la oficina de Archivo Central. 2 o s vt | 1. e envia la documentacion a la Jefaturade | Lunesa Se atiende
. . 2.En ocho dias laborables acercarse a la Jefatura de avaluos | voscéndel popicern 3.Copiade | Avaluos y Catastros Viernes $5 por enel José Antonio
; Se lo solicita cuando no existan o esten N " escrbea pibla deidamerts nscriaen o egisko . : " . . NO
Solicitud para Informe y y catastros para que se informe el estado del tramite. dolaPropiedad 2. Eltecnico encargado realiza el informe. 08h00a | servicios o Ciudadania | edificio Eguiguren SNy . "
3 . ..~ | mal de acuerdo a la escitura los linderos, . . . - : 15 dias Ventanilla Si APLIC| 104 1.749 98%
de Nueva Linderacion N 5 "| 3. Siesta efectuado el informe se acerca a - Car e npuesh radal vk 3. Pasa para la firma del Jefe. 13h00 | administra engeneral | central del | Bolivar (2570407 ext
areas, etc. de las propiedades N . . . N L A
realizar el pago saca| 4. Se emite el pago para que el usuario pueda 15h00 a tivos Municipio 106)
4.Seretira la carpeta en Avaluos y Catasros Con UNa COpia |  iramrmner Tore oo cancelar. 18h00 de Loja
del pago realizado. SEGUNSEA EL CASO. 7
Plnimatiao Plno (o  dgie).
1. Entregar la documentacion en la Oficina de Archivo 1. Solciud en papel para Tramites
Central. o e camo | 1. Se envia la documentacion a la Jefaturade | Lunesa Se atiende
. Lo solicitan para aperturar un negocio o 2.En 24 horas acercarse a la Oficina de Regul: y | Histrico (adquirr 12de | Regulacion y Control Urbano o Centro Historico | Viernes $2 por enel José Antonio
Solctud para cuando el mismo cambia de propietrio o | Control Urbano o Centro Historico para refirar el recibo de recaudaciones) 2. El tecnico encargado emite el certificado. 08h00a | servicios edificio Eguiguren SNy " No
4 Certificados de RN 2. Copia de la cédula de idenidad y . N ! " 1dia | Ciudadania Ventanilla Si APLIC 38 1726 98%
Viabilidad de lugar para saber si existe viabilidad o pago. Certficado de Votacion del propietario 3. Pasa para la firma del Jefe. 13h00 | administra en general central del | Bolivar (2570407 ext A
uso de suelo para ese tipo de negocio. 3. Relizar el pago en las ventanillas de Recaudaciones . 2 Covade “:‘J‘:gm”um i 4. Se emite el pago para que el usuario pueda 15h00 a tivos Municipio 106)
4. Retira el certificado en Regulacion y Control Urbano o V.g;w Uu;a,gdnm s: Em;m ol cancelar. 18h00 de Loja
Centro Historico con el recibo del pago realizado.
1. Solicitud en papel para Tramites
Administrativos dirigida al Jefe de
1. Entregar la documentacion en la Oficina de Archivo Regulacion y Control Urbanofo Centro
Central. Hstrico dqurr e verianlano 126¢ | 1. Se envia la documentacion aa Jefatura de
; . 2.En 3 dias acercarse a la Oficina de Regulacion y Control | 2 Copia de la cédula de identdad del | Regulacion y Control Urbano o Centro Historico | Lunes a Se atiende
Lo solicitan para realizar cambios en su i . s propietario y conyugue. P : - 4 .
- - N Urbano o Centro Historico para saber si necesita inspeccion p 2. El tecnico encargado revisa la carpeta y si Viernes enel José Antonio
Solicitud para vivienda como (contra pisos, pintado de y " o 3. Copia de la escritra piblica " X H i . . NO
N 4 ( nira pisos, pl de acuerdo al cambio que desea realizar en su vivienda. | debigamente inscria en el registo e la | amerita realiza una inspeccion para otorgar el 08h00 a " " 5 edificio Eguiguren SNy . "
5| Permisos de Obra fachada, cambio de cubierta(solo . - : i Propiedad $37,50 5dias | Ciudadania Ventanilla Si APLIC| 116 1616 98%
N 3. Despues de dos dias de realizada la inspeccion se acerca ropiec permiso. 13h00 central del |Bolivar (2570407 ext
Menor material), cerramientos, aceras, " " N 4. Copia del pago de impuesto predial en general L A
bordilos) aretirar el recibo para el respectivo pago. vigens. 3.Luego de realizar el permiso pasa para la firma | 15h00 a Municipio
4. El pago se lo realiza en las ventanillas de reacudaciones. 5. Folografias (achiales) del Jefe. 4.Seemiteel| 18h00 de Loja
. " 8. Presentar en Carpeta Color amarilla N
5. Retira el permiso en Regulacion y Control Urbano o Centro | yog: en caso de cerramiento, aceras y pago para que el usuario pueda cancelar.
Historico con el recibo del pago realizado. bordilos debers adjurar el Cerfcado
Pag de linea de fabrica con sus documentos:
habiiaies.
1. Entregar la documentacion en la Oficina de Archivo Central. . 5
2.En 3 dias acercarse a la Oficina de Regulacion y Control 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
Urbano o Centro Historico para saber las jones enviadas | | St s e s et s Fegulac YCOWOLUVDH{'O °| Centro Historico
por el técnico responsable en caso de requerir. oo e s | 2.Eltecnico encargado revisa la carpetay emite | oo | g caicyln Se atiende
Solicitud para Lo solicitan para realizar una 3 L“’;go de5 dwaz Iabprablles ST awéca a venca‘r su ”f'““e YU | 4 ot okt sy e ; I(?;l:rl‘odgo; La:uzﬁzemlf:iz;%;sﬁ ornedlire‘nl'iedsﬁ Viernes de enel José Antonio NO
Aprobacion de Planos | construccion mayor como casas, Ssta para aprobacion rétira 61 16Go para realzar el pago. b sl " P d 08h00a |acuerdoal . " | edificio Eguiguren SNy ' ' o
. y 4. El pago se lo realiza en las ventanillas de 5 el tecnico lo pasa para el calculo de la tasa que . 8dias | Ciudadania " Ventanilla Si APLIC 167 1614 98%
y Permiso de departamentos, medias aguas, N & Cagoposl orrdoper Care ol Ecvdord . . 13h00 areade central del |Bolivar (2570407 ext
Construceio fructu tali 5. Luego se acerca con el pago realizado y los T Encaso g mpoton o s ry debe cancelar por el tramite 15h00 fruccid en general Munici 106 A
onstruccion estructura metalica formularios(permiso de construccién contrato de direccon técrica, | “er iy s Uses macio |4 | eqo e realizar la aprobacion y el permiso a | coniruccio unicipio )
carta de comprommiso y formulario INEC, se los adquiere en ATchivo | rcao i it e pasa para la firma del Jefe. 18h00 n de Loja
Central), para que sean llenados y recibir su carpeta con la 5. Se emie ¢l pago para que el usuario pueda
aprobacion de planos y permiso de construccion. cancelar.
6. Presentar en Carpeta Color azul
1.Je envid 1a dla Jerawra ae
Regulacion y Control Urbano o Centro Historico
i0 il i 1. Solcilud en papel para rémies adminstaivos g i i i
1. Entregar la documentacion en la Oficina de Archivo 2.Elteanico encargado revisa a carpea y emite
. 9 Central drigidaal Sr Alcade (s en veniznlarvo 12 | @] ficio con las observaciones correspondientes.
N L PSR, 2 3.Cuando el usuario cumpla con todo lo requerido Se calcula .
2.En 8 dias acercarse a la Oficina de Reg Y CONrol | g e hreceres, 3 | el tecnico et e informe pasa para firma del Lunesa el 10% Se atiende
. " . . Urbano para saber las observaciones enviadas por el tecnico | Covade as escrias debidament inscres enel . Viernes . enel José Antonio
Solicitud para Lo solicitan para realizar la particion de responsable en caso de requert. st ce apropietad. Jefe yenvia a cancelar al usuario 08h00 a de salario edificio Equiguren SN NO
7| Aprobacion de los bienes que dejan las personas po 150 de req || 4Pemoscessbdusin tdmene rebats. | 4 Ja carpeta se la envia a la Jefatura de Avaluos basico | 1mes |Ciudadania uig Y Ventanilla Si APLIC| 34 302 98%
A L . 3. Realizar el seguimiento del tramite ya que pasa por varios requert) . 13h00 ) central del |Bolivar (2570407 ext
Particion Extrajudicial fallecidas a los heredos departamentos 4. Cuando el informe | s 5M‘"vhﬂ:“::;::: ;mi Y y Catastros para que emitan el nuevo informe. 15h00 @ unificado en general Municinio 106) A
pde anicwo’n‘ esta realizado le emiten e\‘ aq0 a realizar Propiedd de £dos s Bienes. 5. Luego se envia a la Asesoria Jurica para 18h00 | PO cada de Lopa
p pagoar 7 g i e | (cvicion 6 Cuando este propiedad )
5.'Y cuando este se apruebe se acerca a retirar la e 2afios de anigledad o reavalio de bires. . L .
d ) 8. Carasce impuesio prcil achaizados. realizado la particion de los bienes pasa a
locumentacion. 9. Preseniar en Carpela Cokr Verde o .
Cabildo para aprobacion.
7. Finalmente se envia la carpeta a la Asesoria
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11po ae
Tipos de canales
disponibles de G
del servicio Direccién y teléfono | - atencién Gudatang | Namorodo
Requisitos para la Horario de Tiempo |0 Cibirsi dela offcinay presencial: Link | Jciudadan | ciudadanoslc
L. obtencion del servicio atencion al estimado Oficinasy | dependencia que | (Detallar si es por Servici Link parael iudad: P taje d
PRy Coémo acceder al servicio a0 o f : plblico de ESPAR | yonendenci | ofrece el servicio | ventanilla, oficina, | S o' nkpara | corvici| 2sdue | ludadanas | Porcentaje de
N | Denominacion del A - ; . (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el ciudadania > 'O 1% | Automa | descargar el accedieron que satisfaccion
P Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir L . - (Detallar los | Costo | respuesta as que (link para brigada, pagina | . ” o por o 5
0. servicio N y e requisitos que exige la servicio dias dela (Horas, en general, G Tozlman G tizado | formulario de i al servicio | accedieron al | sobre el uso
la o el ciudadano para la obtencion del servicio). btencion del servici 9 | personas =0 o net 3 e (SilNo) | servicios enel servicio | del servicio
obtencion ael servicio y semana y Dias, ks servicio | pagina de inicio del | electrénico, chat (on dire | samEne
donde se obtienen) horarios) Semanas) persona; sitio web ylo en linea, contact line) periodo
juridicas, descripcion manual) | center, call center, (mensual)
teléfono
ONG, institucion)
Personal
1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
1. Entregar la documentacion en la Oficina de Archivo ZR eé:‘:éac(:;r;y Control Ur:::;soaola():;l;oe': ‘;t:;ﬁz Elvalora
. . i N Cenqal. " Ubanao Cento Histirco (aduii e venilareo| g ofiGio con las observaciones correspondientes. Ll.l nesa | pagarse Se afiende . .
Solicitud para Lo solicitan cuando la Aprobacionde | 2.En 3 dias acercarse a la Oficina de Regulacion y Control - ;:ﬂﬂ; mﬂﬂmﬁmm 3.Cuando el usuario cumpla con todo lo requerido Viernes | calcula del enel José Antonio NO
Actualizacién de | Planos y el Permiso de Construccion se | Urbano o Centro Historico para saber las observaciones | umanes roisnes o acn " a 08h00a {05 por mil " . .| edificio Eguiguren SNy i " o
" ) o lanos provados (o) el tecnico lo pasa para el calculo de la tasa que N 5dias | Ciudadania Ventanilla Si APLIC 26 245 98%
Planos y Permiso de | ha caducado y desean continuar conla | enviadas por el técnico responsable en caso de requerir. e o " 13h00 del area central del |Bolivar (2570407 ext
s - N N 4 Formuerics: permiso do coneHcckén, car debe cancelar por el tramite en general L A
Construccion construccion. 3. Luego de 2 dias acercarse nuevamente y retirar el recibo | compromiso, conra de dreccion crica. N " . 15h00 a de Municipio 106)
5 - {adquen Arcivo Cental) 4. Luego de realizar la aprobacion y el permiso "
para la cancelacion 4. luego retirar la 5 Presentr en Carpeta Cobr Naraia 18h00 | construcci de Loja
carpeta en el departamento correspondiente. pasa paraa fima del Jefe on
P P P . 5. Se emite el pago para que el usuario pueda
cancelar.
1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
e o e | Regulacion y Control Urbano o Centro Historico
1. Entregar la documentacion en la Oficina de Archivo | e % e | 2. Eltecnico encargado revisa la carpeta y emite Elvalora
Central. s semacencesia | | oficio con las observaciones correspondientes. | Lunesa pagar se Se atiende
- P o -
i y " | 2.En 5 dias acercarse ala Oficina de Regulacion y Conirol | "t s 3. Cuando el usuario cumpla con todo lo Viemes | calcula de enel José Antonio
Solicitud para Lo solicitan cuando necesitan subdividir A, N 5 Placs dosbisincn 2 ime ol poeer y . . : i acuerdo a o NO
9 | Aprobacion de Planos | unlote grande en varios peauefios sea Urbano o Centro Historico para saber las observacion: sl ematined ot requerido el tecnico hace una inspeccion. 08h00 a los metros| 15dias | Ciudadania edificio Eguiguren SNy Ventanilla s APLIC 16 76 98%
P de Subdivision ara vegnla o para art\cignqde bienes enviadas por el técnico responsable en caso de requerir. WS sy O 4. Luego de realizar la inspeccion emite un 13h00 cuadrado en general central del | Bolivar (2570407 ext A °
P parap " | 3.Luego de 10 dias acercarse nuevamente y retirar el recibo g Vnmm’:‘:::” - informe a la Jefatura de Avaluos y Catastros. 15h00 a sque g Municipio 106)
para la cancelacion 4. Luego retirar obisaes s, | 5. Pasa la documentacion al jefe para firma y 18h00 Sa de Loja
e dl Wrissro o A snia s niae . . tiene el
la carpeta en el s de los planos. terreno
S 6. Se emite el pago para que el usuario pueda
cancelar.
S o i s g 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
o de Regdantn f::‘m u&mcxusﬁm Regulacion y Control Urbano o Centro Historico Elvalora
1. Entregar la documentacion en la Oficina de Archivo 2 Cotenoss st msmen semes | 2. Eltecnico encargado procede a revisar la
sy Sy o . o pagar se N
Central. yemitir el informe | Lunesa caloula de Se atiende
Solicitud para El cual permite individualizar las 2.En 5 dias acercarse a la Oficina de Regulacion y Control |s - KAt shghrio bl técnico para su continuacion Viernes acuerdoa enel José Antonio NO
1 Aprobacion de propiedades que consta en el proyecto | Urbano o Centro Historico para saber las 0bSErvaciones | easass e s 3. Luego que el usuario presente todo lo 08h00 a los metros| 1 mes | Ciudadania edificio Eguiguren SNy Ventanilla si APLIC 4 141 8%
Propiedaddes arquitecténico como son de vivienda, enviadas por el técnico responsable en caso de requerir. | S " PP liSar | requerido por el técnico pasa el informe a la 13000 |0 rado en enoral | Centraldel | Bolvar (2570407 ext A °
Horizontales comercio, oficinas, consultorios, etc. 3. Luego acercarse nuevamente y retirar el recibo para la e e B s Jefatura de Avaluos y Catastros. 15h00 a sque g Municipio 106)
cancelacion 4.Luegoretirarla | St eitinso s bt 4.Pasala ion a la Junta de Desarrollo|  18h00 lie:e o de Loja
carpeta en el cor o o i i Urbano para la aprobacion terreno
9 Capet Vote 5. Se emite el pago para que el usuario pueda
cancelar.
. 1. Scicu en papelpra e amistatics
Exo‘r:prsglso(z el ﬂ"qf:n:wg"nm"uj"i;;iﬂ';w 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de Lunes a Se atiende Se
6 i i 2 Coplade s Ce deidntdad del propetrioy i b
Predial(tercera edad, _ 1. Entregar la documentacion en la Oflc_ma de Archivo Central e n oot . Rentas Municipales Viemes $2por enel José Antonio recibieron
Se realiza el descuento en el impuesto en una carpeta de cualquier color. 3Copia de a escrira piblca de bien o bienes. 2. Eltecnico encargado procede a revisar la . . NO las
personas ) N PP y deticaments nscrts en el Registo de < s 08h00a | servicios N . B edificio Eguiguren SNy " " " o
1 - predial a pagar por las propiedades que | 2. En 8 dias acercarse a la Direccion Financiera para retirar |p,eq iCwacimpess|  dOCUMeNtacion y realizar el informe para su . 8dias | Ciudadania Ventanilla Si APLIC | exoneraci 98%
discapacitadas, i o " " . 13h00 | administra central del |Bolivar (2570407 ext
5 poseen. la resolucion. preial vigene. Nobx pra continuacion . en general L A |ones hasta
préstamo en el BIESS, ‘exoneracion por discapacidad adjuar copi del N " 15h00 a tivos Municipio 106)
entidades de servicio carmel, par enidades de senvicosocidcopiss & | 3. LUEGO de realizada la resolucion para para la 18h00 de Loja el 30 de
social) laeohivie sl firma de la Directora Financiera. ¥ noviembre
Permiso de
Funcionamiento
(lleggis];\:atzles, 1. Entregar la documentacién en la Oficina de Archivo | i o2 bmieeponpemence Wh.‘siefnvwa ::rdrcu:;;r:‘tacmnfa& 1e;alura‘ dde Lunes a Se atiende
! " Central. recaucaciones) ‘glene, conirol sanitario o jefalura de salu Viernes | $2.50 por enel José Antonio
restaurantes, Lo realizan para obtener su permiso 2 de la actividad P NO
12| cafeterias, almacenes | para realizar alguna actividad economica | . 2.En_yn lapso de 5 dias el técnico encargadorealizala | ropco deeticatodesabidenhs| 9 Eltecnico revisa la 08n00 2 los 5dias | Ciudadania edficio Eguiguren SNy Ventanilla Si APLIC 54 4542 98%
inspeccion. 3.En 24 horas se acerca 7 i : 13h00 | formulario central del | Bolivar (2570407 ext
agropecuarios, que deseen realizar. 2 reirar su permiso conla habiltante. 4.Pagos de Pank, ‘Wwﬂe:;mﬂ:dv!‘ realiza la inspeccion al negocio. 15h00a s en general Municipio 106) A
consultorios medicos, P : ‘Cuerpo de Bombercs 3. Luego de realizada la inspeccion se acerca a la 18h00 de LoPa
gabinetes de belleza, Jefatura de Higiene a retirar su permiso ¥
bares estudiantiles,
farmacias, etc.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

beneficiario N
Tipos de canales
so . "
. disponibles de .
usuarios S " e Numero de
. Direccion y teléfono atencion . .
Requisitos para la Horario de Tiempo ?;L:Z"r;::: de la oficina y presencial: Link :;;t:.:::r;: Ci’:‘:::;:;ek
Como acceder al servicio obtencién del servicio aurf:il?n al esli;nado es para ;mci":s v d:pendelnm due (De(al\?‘r 5 efs PO Servicio|  Link para para.e! as que iudadanas | Porcentaje de
N | Denominacién del R - ’ ) Se deber listar los Procedimiento interno que sigueel | PUPic® e i ) Cerendenclpciecelsicelvicicly(enipiiajonfia servict i isfaccio
s Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir (£bd . erno que sig (Detalarlos| Costo | respuesta | 402923 | “olce (link para brigada, pagina | AUtoma| descargarel | ) laccedieron)  que | satisfaccién
0. servicio N " L requisitos que exige la servicio " en general, B tizado | formulariode |. al servicio | accedieron al | sobre el uso
la 0 el ciudadano para la obtencion del servicio). . o° dias de la (Horas, D ofrecenel | direccionarala web, correo (SiiNo) servicios | IMteme| on o) e ey
obtencién del servicio y semanay Dias, :aturales servicio | pagina de inicio del | electrénico, chat t(on e | cammizne
donde se obtienen) horarios) Semanas) sonae. sitio web ylo en linea, contact line) | Coriodo
persc descripcion manual) | center, call center, P
juridicas, teléfono (mensual)
ONG, o
BT institucion)
Tramites en los m;c;:;?t::xmr::ﬁ:;?:: 2 1. Se envia la documentacion a la iefatura de
mercados  ( centro 2 ol e e st . mercados b Lunes a Se atiende
comercial, san Lo realizan las personas que deseen 1. Entregar la documentacion en la Oficina de Archivo 3 Cericado de o poseer esabkciminos 2.l Jefe de Mercad i inf 1 Viernes 050 enel José Antonio NO
sebastian, la tebaida, |  que les adjudiquen un puesto o las Central. Sttt ottt e Ad ol : jr‘ca 0s sg IC‘:‘E un i (ere‘a 08h00 a $0; | por 5 di Ciudadania| _edificio Eguiguren SNy Ventanil Si APLC| 32 655 98%
13 gran colombia, adjudicatarias para pedir permiso de | 2.En un lapso de 5 dias se acerca a la Jefatura de mercados m;‘*‘d‘;g;;ﬁ:\ {pamsoce ministrador del sTﬁcrﬁS do e acuerdoala 13h00 formilario as elr:J :"::: central del | Bolivar (2570407 ext entanila ! A °
mayorista, nueva ausencia, mejoras, traspaso de puesto. arecibor respuesta oot e s RSNG| | o) i‘n forme apueba la 15h00 a g Municipio 106)
granaday pequefio e | 1% o P 18100 deLoja
productor) aducdcari del pest. peticion.
GERENCIA DE INCLUSION ECONOMICA
Presentar al Sr. Alcalde,
) H Dento de 7 das ) _ .
Fomento de la Dentro del presupuesto del GAD en conlgnlo conla .Jl.m"a ’ L . 8H00a senbmarade | Gomunid | Coordinac| Edificio Central
" e " . . parroquial, una solicitud | De la alcaldia, la solicitud se remite ala | 13H00 y 1a disporibiidad o e
produccion Municipal se destina un monto Las comunidades rurales solicitan a las Juntas . X . A ono adesde | i6nde | delMunicipio de
1 N ", . ! - de intervencion en la GIES donde se analiza la pertinenciay  |de 15H00 o | presupuestaria i : o
agropecuaria para la ejecucion de proyectos en | Parroquiales se considere ser beneficiarios dentro de . S . . Gratuito | aeoesone| 188 |Generacio| Loja. Teléfono Oficina No 8 100%
e parroquia, en la que se disponibilidad presupuestaria desde el a18:00 p .
(Presupuesto acuerdo con las Juntas las planificaciones. ™ X . L eerico fsealo| parroquia| N de 570407
Municipio de Loja) Parroquiales indique Ia disponibilidad Municipio. de Lunes ‘%‘TS‘::“;?ZT‘ srurales | empleo | extencion 307
presupuestaria como aViernes siguinie
contraparte.
Presentar al Sr. Alcalde,
durante los gabinetes
Fomento de la Dentro del presupuesto i j H00 a Derto de 7 s ] ) ..
" JENtro e presupuesto ) - itineantes, en conjunto 8 semomaade | Comunid | Coordinac| Edificio Central
produccion participativo del GAD Municipal - Las comunidades rurales solicitan a las Juntas |con la Junta parroquial, la . . 13H00 y la disponibiidad " A
. | " N L - . ” Durante el Gabinete itenerante, se ono adesde | i6nde | del Municipio de
agropecuaria Juntas parroquiales se destina un | Parroquiales se considere ser beneficiarios dentro de | solicitud de intervencion N © . .. |de 15H00 o | presupuestxia - 1 o
2 o AR f ! resulelve la pertinencia o no de la ejecucion . Gratuito | Jepesene| 1@ |Generacio| Loja. Teléfono Oficina No 1 9 100%
(Presupuesto monto para la ejecucion de las planificaciones. Y se incluye en el presupuesto | en la parroquia, en la que a18:00 .
ST L . del proyecto. erico fsealo| parroquia| N de 570407
Participativo del proyectos en acuerdo con las participativo. se indique la de Lunes Ta nclsion del o
. N - - msmoenel | STUrales | empleo | extencion 307
ejercicio fiscal) Juntas Parroquiales disponibilidad aViernes sguiente
presupuestaria como
contraparte.
UNIDAD MUNICIPAL DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
Entregar solicitud en
Estudios de archivo central en papel | 1. Una vez ingresada pasa a alcaldia y se Departam
Factibili . valor: 21 irecciona ala UMTTTSV, 2. La solici n 1 Noviembr
ac bilidad y Elaborar estudios de factbiidad ¢ alo ado§e$ 10, direcciona a aU‘ SV, 2. La solicitud . e }c 8 de Noviembre
Juridicos para la R ™ . dependiendo del | llega a la Secretaria de la UMTTTSV y pasa | 08:h00 a . Técnico y entre
" informes Juridicos previos al - A . Ciudadan P -
creacion de nuevas |, - .. | Entregar personalmente la solicitud en las ventanillas | requerimiento debe ser |  al despacho del Director, 2.Sumillaal | 13:h00y | E.Vde 3 : Juridico | Gobernacion de o
1 o incremento de cupos o constitucion " L f . A ¥ faen ! . . No No No 1 1 98%
compariias 0 d o de Archivo Central del Municipio de Loja respaldada con copia encargado de la respectiva drea, 3.5e | 15:h00a | $2,10 |semanas dela Mainas y Chile- Ventanilla
. le nuevas compaiiias de . e ¥ General . .
incrementos de P de cedula y/o matricula | entrega respuesta al o la solicitante 0 se | 18:h00 Unidad Teléfono
Transporte Publico o N . o
cupos de y un perfil del proyecto o | direcciona al usuario al &rea en donde sera Municipal 2587621
Transporte Publico servicio que se vaa atendido de TTTSV
ofrecer.
Solicitud en papel .
L, ’ . " valorado de $2,10 y en . Archivo 18 de Noviembre
Emision de Titulos | Entrega de permisos de operacion, - 1. La solicitud llega al despacho del 08:00a . entre
" . y . - caso de ser renovacion " . § Ciudadan| dela "
2 habiltantes cambio de Socio, cambio de | Entregar personalmente la solicitud en las ventanillas d Director, 2.Sumilla al encargado de la 13:00y | EVde . : . Gobernacion de o
; - " L f lebe ser respaldada L y 2 dias faen Unidad " . . No No No 5 5 94%
(Nuevos o Unidades, para prestar el servicio de Archivo Central del Municipio de Loja respectiva area, 3.Se entrega respuestaal | 15:00a | $2,10 L Mainas y Chile- | Ventanilla
" L con copia de cedula, . y General | Municipal .
Renovacion) de Transporte Pablico . p o la solicitante 18:h00 Teléfono
matricula y permiso de de TTTSV
operacion 2587621
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Municipio de Loja

11po ae
benesflznarlo Tipos de canales
. disponibles de .
i i Ty - G Cidano| Nimerode
Requ_lsnos para I_a_ Horario de Tiempo (Desorbir i _ dela oficinay presencial: Link | 1 ciudadan| ciudadanos/c
. . obtencion del servicio atencion al estimado Oficinasy | dependencia que | (Detallar si es por Servici Link ara el iudad P taje de
N | Denominacis Como acceder al servicio e NN : publico de 8SPA@ | opendenci | ofrece el servicio | ventanila, oficina, | oo | i PAR | geryigi| 35 dUe | ludadanas | Porcentaje
enominacion del s - . " (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el ciudadania - " Automa| descargar el accedieron que satisfaccion
L Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir isit . B (Detallarlos | - Costo | respuesta | " | asque (link para brigada, pagina | " | formutario de | ©PO" | al servicio | accedieron al| sobre el uso
o servicio la 0 el ciudadano para la obtencion del servicio). requistos que exge servicio dias dela (Horas, gr nas | Offecenel | direccionarala web, COME0 | o) | garyicios [ MMEMe( g gl b | el
obtencién del servicio y semanay Dias, ”et 5°|as servicio | pagina de inicio del | electronico, chat on | gimo | acomulativo
donde se obtienen) horarios) Semanas) | M22ES, sitio web ylo en linea, contact line) | riodo
pel:spnas descripcion manual) | center, call center, P
juridicas, teléfono (mensual)
PONG‘ institucion)
ersonal
DePartam | 18 ge Noviembre
. 1. La solicitud llega al despacho del 08:00a . - entre
- ... . | Sefializar horizontal y verticalmente Eniregar pgrsonalmgqte fasolicitud en as ventanilas Solicitud en papel Director, 2.Sumilla al encargado de la 13:00y | EVde . Clgdadan Tecnico Gobernacion de o
3| Sefializacion Vial DI de la Unidad Municipal de Transporte Terrestre, L y 2 dias faen dela . . No No No 3 3 97%
el Canton Loja o N . valorado de $2,10 | respectiva area, 3.Se entrega respuestaal | 15:00a | $2,10 " Mainas y Chile- | Ventanilla
Tréansito y Seguridad Vial o y General | Unidad "
o la solicitante 18:h00 Municipal Teléfono
de TTTSV 2587621
Centro de
Matriculaci
. . " . on Av. Héroes del
Matriculacion Matr_lcular Vghlculos Revisién . Pasar la Revision 1. Revision vehicular, 2. Revision de 08:00a Clgdadan Vehicular | Cenepay calle " o
4 N Técnica Vehicular, traspaso de Pago de matricula anual A . § $5,10 | 1Hora faen A . Si No No 821 821 91%
Vehicular L Técnica Vehicular documentos 16:45 dela José Robles Ventanilla
dominio. General . -
Unidad Carrion
Municipal
de TTTSV
Centro de
Para vehiculos nuevos Matrv\culau .
icula del vehiculo y | 1, Recoger d ion solictada, 2 Ciudadan| , 0N | Av Héroes del
. Proporcionar placas nuevas o . . . metricula de vehicuoy | 1, Recoger ocumeptacwon solctada, 2. 08:00a 2 acaN |\ epicular Cenepayy calle .
5 | Placas Vehiculares . Acercarse a las ventanillas de Matriculacién Vehicular | para renovacion de | Solicitar a la ANT (Quito) las nuevas placas ~ $22 faen A . Si No No 22 22 92%
renovaciones . P 16:45 Semanas dela José Robles Ventanilla
placas mediante y 3. Entregar cuando estén disponibles General " "
ici Unidad Carrion
solicitud L
Municipal
de TTTSV
Departam .
Otorgar salvoconductos o permisos . ' Evde ento 18 de Noviembre
. N N i " . 1. La solicitud llega al despacho del 08:00a | $2,10y . o entre
Permisos especiales para funcionamiento | Entregar personalmente la solicitud en las ventanillas N " . § Ciudadan | Técnico o
" A . . ) e Solicitud en papel Director, 2.Sumilla al encargado de la 13:00y | $6,50 . : Gobernacion de o
6| Especialesde |temporal segun el servicio ofrecido,| de la Unidad Municipal de Transporte Terrestre, L y 2 dias faen dela . . . No No No 1 1 92%
! . N . X . o N " valorado de $2,10 | respectiva area, 3.Se entrega respuestaal | 15:00 a del ¥ Mainas y Chile- | Ventanilla
Circulacion ingreso o estacionamiento a &reas Trénsito y Seguridad Vial . ¥ General | Unidad .
I o la solicitante 18:00 |salvocon L Teléfono
restringidas ducto Municipal 2587621
de TTTSV
Administrar correctamente el $0,10 Administr
Administracion de |  servicio de transporte terrestre Sequimiento v Control de los servicios pago Ciudadan acién del Av. Isidro Ayoray
7 Terminales internacional, intrarregional, Hacer uso del servicio de Transporte Terrestre Cedula de ciudadania 9 yofreci dos 24 horas | para uso - faen Terminal Av.8de Ventanilla No No No | 14230 | 14.230 91%
Terrestres interprovincial, intraprovincial, € del General Diciembre
. . Terrestre
intracantonal Servicio
Unidad de
Realzar planes operafivos para Entregar personalmente la solicitud en las ventanillas 1. La soliud lega al despacho del 08:00a Ciudadan 0C ?er:gg\lyo Calle Bernardo
Plan Operativo de | cierre de vias publicas (eventos gar p - Solicitud en papel Director, 2.Sumilla al encargado de la 13.00y | EVde . ) P - o
P " de la Unidad Municipal de Transporte Terrestre, L y 2 dias iaen dela Valdivieso e " No No No 30 30 90%
Control del Trénsito| deportivos y otros). Controles de Trénsito y Sequridad Vial, con 8 dias de antichacion valorado de $ 2,10 | respectiva drea, 3.Se entregarespuestaal | 15:00a | $2,10 General | Unidad |mbabura Ventanilla
Trénsito en general ySeq ! P o la solicitante 18:00 L
Municipal
de TTTSV
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aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus dere

Municipio de Loja

11po ae
benesﬂglano Tipos de canales
usuarios CEEEDED Numero de
del servici Direccion y teléfono atencion ciudadano| Namero de
Requisitos para la Horario de Tiempo (;e:;;:fl:i de la oficina y presencial: Link | i dadan| ciudadanos/c
Cémo acceder al servicio obtencion del servicio am,mi?" d CIEED es para Oficinas y | - dependencia que | (Detallr s es por | ggryicio i para parael| T que | iudadanas | Porcentaje de
N | Denominacién del Descripcion del servicio b (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el (D':";l';‘l‘os et |l ":esm ciudadania d’:z“"u‘e"c' °"'a§":(' s:":""’ “Z’r“‘a:l;ia' ",""‘""1:' Automa| descargar el se"’"}:‘ accedieron|  que satisfaccién
0. servicio P 5 R ”q e g requisitos que exige la servicio dias dela (HZras en general, ofrecqen o dlrecclozara la v?eh J:go tizado | formulario de nt:rne al servicio | accedieron al | sobre el uso
la 0 el ciudadano para la obtencion del servicio). ion del servici -~ | personas o e 2 (SilNo) | servicios enel servicio | del servicio
obtencion del servicio y semanay Dias e servicio | pagina de inicio del | electronico, chat [ - Jati
donde se obtienen) horarios) Semanas) | Malurales, sitio web ylo enlinea, contact line) | timo | acumuiativo
personas o e periodo
juridicas, lescripcion manual) oente‘ré‘c;:nccemer, (mensual)
PSrg:aGr;al institucion)
1. Se oficia al departamento financiero, Departam 18 de Noviembre
Reclamos de " Resoluciones departamento de rentas municipales, . ento de
infracciones por reé:lrj]gilg:e?::nﬁdcim%?’ Ls Entreqa de documentacién por parte del conseio de absolutorias y copia | adjuntando las resoluciones emitidas por ?g:gga Ciudadan | Fotomulta Gobe?:;lgbn de
9 |contravenciones de| . L P g Acion por p: o certificada del contrato | los jueces, copia certificada del contrato de y y - 2 dias faen sdela ! . No No No 715 715 97%
trans jueces. Migracion de multas por la judicatura y L 15:00 a 8 Mainas y Chile- | Ventanilla
ransito y contrato de compra venta de compra ventapara | compra venta por cambio de propietario 18:00 General | Unidad Teléfono
fotomultas P . migracion de multa para migracion de multa para atender lo : Municipal 2587621
dispuesto en dichas resoluciones de TTTSV
. Departam 18 de Noviembre
Planificacion 1. La solicitud llega al despacho del 08:00a ento entre
operativa de la " . Entregar personalmente la solicitud en las ventanillas - . g P ’ Ciudadan | Técnico -
10| gestion del transito: Colocaclor_\ de semforos en de la Unidad Municipal de Transporte Terrestre, Solictud en papel Dlrec_tor, 2.Sumila al encargado de la 1300y | EVde 2 dias faen dela Gol_)emacwn de . No No No 3 3 92%
... | sectores criticos del Canton Loja P N . ' valorado de $2,10 | respectiva area, 3.Se entrega respuestaal | 15:00a | $2,10 N Mainas y Chile- Ventanilla
Semaforizacion y Trénsito y Seguridad Vial L ¥ General | Unidad .
otros dispositivos o lasoliitants 18:00 Municipal Teléfono
. de TTTSV 2587621
Deep:lréam 18 de Noviembre
. . 1. La solicitud llega al despacho del 08:00a . - entre
Uso del espacio Permisos para ocupacion del Entregar pgrsonalmgqte lasoliitud en las ventanilas Solicitud en papel Director, 2.Sumilla al encargado de la 13.00y | EVde . Clgdadan Téonico Gobernacion de o
" . . : P " de la Unidad Municipal de Transporte Terrestre, L y 2 dias faen dela " . . No No No 15 15 90%
publico y de vias. | espacio publico y vias de la ciudad Trénsito y Sequridad Vial, con 8 dias de antichacion valorado de $2,10 | respectiva area, 3.Se entregarespuestaal | 15:00a | $2,10 General | Unidad Mainas y Chile- | Ventanilla
ySeg ! P o la solicitante 18:00 Municioal Teléfono
deTrToy| 2687621
Dessgam 18 de Noviembre
. . . L Solicitud en papel 1. La solicitud llega al despacho del 08:00a . - entre
Jerarquizacion de Determlnar t‘p°§ de vias, sgntldos, Entregar pgrsonalmgqte fasolicilud en las ventanilas valorado de $ 2,10y Director, 2.Sumilla al encargado de la 13:00y | EVde . C".Jdadan Técnico Gobernacion de o
12 . carriles mediante estudios o de la Unidad Municipal de Transporte Terrestre, L . 2 dias faen dela " ] . No No No 1 1 99%
vias requerimientos de la ciudadania Transito y Sequridad Via respaldo de firmas de | respectiva area, 3.Se entrega respuestaal | 15:00a | $2,10 General | Unidad Mainas y Chile- |  Ventanilla
q ¥ 5eg los moradores o la solicitante 18:00 Municioal Teléfono
deTrrey| 2687621
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Municipio de Loja

11po ae
benesflzlarlo Tipos de canales
. disponibles de .
usuarios S " o Numero de
. Direccion y teléfono atencion . .
Requisitos para la Horario de Tiempo CREiz de la oficina y presencial: (i ||EEED)| KHIIDC
i ici atencion al estimado (Describir i Oficinas dependencia que | (Detallar si es por ara el CRACHEN | GLELSEL!:
PRy Como acceder al servicio chisneicl d'e I servicio T B . publico de ©s para depsnden{:i ofrzca el serv?cio ventanilla, oﬁci:; il Ll :arvici as que iudadanas | Porcentaje de
N Denomlna.c'lon del Descrincion del servicio Socker Indeh e andtn el (Sel dlebera Ilstar los Procedimiento |ntgr.no que sigue el es| o | o ciudadania | ©) 0 oo e b s Automa| - descargarel |"~ oo accedieron que satisfaccion
p p q g
0. servicio N N . requisitos que exige la servicio i en general, e h tizado | formulariode |. al servicio | accedieron al | sobre el uso
la 0 el ciudadano para la obtencion del servicio). dias de la (Horas, ofrecen el direccionar a la web, correo 3 P interne on Py
b btencién del servicio 5 personas o 0 efrp 5 (Si/No) servicios enel servicio del servicio
O y semanay Dias, s servicio | pagina de inicio del | electronico, chat t(on i | s
donde se obtienen) horarios) Semanas) sonas sitio web ylo enlinea, contact line) | Coriodo
persc descripcion manual) | center, call center, P
juridicas, teléfono (mensual)
ONG, institucion)
Personal
Departam .
p 18 de Noviembre
- y ento de
Capacitacion y 08:00 a . entre
formacion Dictar Campafias de seguridad vial . . . Campaiias de Seguridad Vial en parques, | 13:00y Culjdadan Se_gundad Gobernacion de o
13 . " ) Directamente en las oficinas de la UMTTTSV Ninguno . y - - faen | Vialdela " Oficina No No No | 2.036 2.036 94%
ciudadana en ala ciudadania en general calles, centros educativos, etc. 15:00 a . Mainas y Chile-
N ¥ ¥ General | Unidad .
seguridad vial. 18:00 L Teléfono
Municipal 2587621
de TTTSV
" Departam | 18 de Noviembre
Atencién a
: ) ento SITU entre
denuncias o Llenar formato de . . . ' Ciudadan "
14| maltratos por parte Receptar denuncias Acercarse a la Unidad de Transito denuncia y copia de la Receptar denundi, sancionar ¢ informar al| 06:00 a 1 dias iaen dela | Gobemacién de No No No 35 35 94%
porp P ¥ copia de Consorcio de Transportistas 22:00 Unidad | Mainasy Chile- | Ventanila °
de Transportistas a cedula de ciudadania General L .
usuarios Municipal Teléfono
de TTTSV 2587621
GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL
1. Solicitud del
; : 1. Memorando: Uridad Solcian mediane o pde a Gerenc
ciudadano en hoia de |, Gucion Anbien tepecciores o combiecimaros o duersen htto
papel valorado, donde |recune: necances,ivadomsibrcadons, o msmowees | ynes a Calles Bolivar y nitp:/7
L . entregado con recibido de Secretaria y sumilla de Gerente De Gestion N . Dgpende N ) WWW.
Inspecciones Inspecciones ambientales por 1. Solicitud del ciudadano en hoja de papel valorado | haga constar nombres | anbienti ai scnico desigrado para su ejecucion. viernes Ciudadan ncias José Antonio loag
1 pec P ; P dirigida a la maxima autoridad municipal o completos, ireccidn, |2 e e e enacominn Gratuito | 5dias |iaen " | Eguiguren Oficina No No vag | g 38 100%
{écnicas. denuncias departamento competente numero de contacto; y, |témie coresponderte 08h00 - general municipal 07-2570407 ext chee
: . S * 7" 3. Memorando: Gerencia de Gestion Ambiental efectia la enrega de " les Jcont
situacion de la denuncia. informe cnico de inspeccion a la dependencia comespondiente. 18h00 154 a
i nta: con 4 Memorando: S el témie rinene, Gerencia de Gesi act
2. Adjunta: copia de oo Sl i s psvrs, G do sk
cedula de ciudadania.
1. Solicitud de la entidad
publicalprivada en hOja. |1 oiiosobe pape vaorado en e cu e mresado e, bus
la dotacion de material vegetal de la Gerencia de Gestion Ambiental It
- ! ) de papel valorado, |8 e e  odwcimssgeary e, | LUNES @ Entidades | Gerencia Ca\lgs Bolivary
Requerimiento de Entreqaldonacion de plantas 1. Solicitud del ciudadano en hoja de papel valorado | donde haga constar  [par suanisis ) viernes ablicas |de José Antonio
quer e on de pianta dirigida a la maxima autoridad municipal o nombres completos, |2 2 sumilado s revisado porla Jeehra de Produccion Vegeta y Gratuto | 5 dias | P! | Eguiguren Oficina No No No 6 72 100%
material vegetal roducidas en el vivero municipal Vivero,con vsto bueno de la Gereniade Geston Amblerial Se evisa lo Gestion
getal. | p! pal departamento competente. direccion, numero de ol sk de Zﬂ"ﬁ?:@ﬂ:iﬁfﬂ; e o sean pare de un Pln de 08h00 - yriva das | Ambiental 07-2570407 ext
contacto; y, solicitud de |est, se disgrega el pecido y se 1o puede despachar inmeiatamente. 18h00 P 154
numero de plantas y ol soliciant se acerque »
especies requeridas.
1. Solicitud de la entidad
1. Solicitud de la entidad péblica o privada en hoja de | piblicalprivada en hoja de |1 7 0% P i o1 o s miemesdo oxero) busea Ciudadan
papel valorado dirigida ala méxima autoridad | papel valorado, donde haga esorsencs i s Gouriade Cosknrbns smsnoawees |- Lunes a aen Gerencia | C2les Bolivary
Ejecucién de priicas pre municipal solictando la ejecucion de practicas pre- | © ':f;eg':zfgs‘%ggrlzg":as 2 Ofciosunilad es reisado por a Jefabra de Produccion Vegetly | ViEIMES general. |de José Antonio
i 0 - - I . Vivero, con visto bueno de la Gerencia de Gestion Ambiental. De- o 7, 3 i
3 | Solicitud de trabajo. rofesionales v {rabaio comunitario profesionales. 2. Resolucion en el que | 4o ernerio o nano d obranocalfcaday ala Gratuito | 5 dias Entidades | Gestion Eguiguren Oficina No No No 1 47 100%
P y ) : 2. Resolucion de infraccion cometida por el/ la . capacidad, 52 puad dar paso a aceplr pracicanizs. Sl ese es el 08h00 - 07-2570407 ext
-1 ac ) constan nombres COMPIEtOS |caso, se lama al o los ntresados para una entrvista. Duante la publicas o | Ambiental
ciudadano (a), remitida por las Comisarias delinfractor y numero de | erevsa el los neresados registan sus dabos en el Regito e 18h00 ivadas 154
Municipales, para ejecucion de trabajo comunitario. | horas de trabajo comunitario | ' V1o se seréa e horaresy lores @ cumpic P .
aejecutar.
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11po ae
benesﬂ;narlo Tipos de canales
Isuarios Ciponlsecs Numero de
d:l :e io Disccovjiekiong GEED ciudadano | Nimero de
Requisitos para la Horario de Tiempo (Desorbir s de la oficina y presencial: Link | 1 ciudadan| ciudadanos/c
. . obtencion del servicio atencion al estimado Oficinasy | dependencia que | (Detallar si es por Servici Link para iudad P taje d
PRy Como acceder al servicio 2 T T B . publico de espara dependenci | ofrece el servicio | ventanilla, oficina, erviclo inkpara | corvici | 2 due ludadanas | Porcentaje ce
N [ Denominacion del s - . " (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el ciudadania - " ° 5" | Automa| descargar el accedieron que satisfaccion
L Descripcion del servicio Se describe el detalle del proceso que debe seguir L . - (Detallarlos | Costo | respuesta as que (link para brigada, pagina | . 5 pol - 5
P p q g
0. servicio . y . requisitos que exige la servicio " en general, n tizado | formulario de al servicio | accedieron al | sobre el uso
la 0 el ciudadano para la obtencion del servicio). . o= dias de la (Horas, personas ofrecenel | direccionarala web, correo (SiiNo) servicios | Meme| T on o) R del servicio
obtencion del servicio y semanay Dias, | s, | Servicio | pagina denicio del | electronico, chat ©n | imo | acumulativo
donde se obtienen) horarios) Semanas) g sitio web ylo en linea, contact line) ,
personas P periodo
N descripcion manual) | center, call center,
juridicas, teléfono (mensual)
ONG, e
paad institucion)
1. Peticion dirigida al sefior
Comisario, solicitando la | 1. La soliciud llega de archivo generala a secretaria de la Comisaria de o .
. . exhumacion. (seriey | , ., cecemia Holere . Munlclplo Qe Loja,
Atender la necesidad del ususario de| . 1_- Elinteresado dgbe acercarse a la Comisaria de nUmerq del espgcio de |3 Lasecteararemie \zdncﬂumenlac\:;\z los encargados de laseccion | g 0800 ) Co.m\sar\a de
exhumar los restos de su familiar Higiene a obtener la informacién de donde se encuntra | cementerio, suscrita por un + Fecopnials e camef ﬂ°swmay o |a13h00y Ciudadani Comisaria | Higiene, calles Oficina de la
Exhumacion de sepultado su familiar. 2. familiar hasta segundo p . Municipal | José Antonio o
que se encuntran sepultados en puta . — o s e e de | Gratuito | 3dias aen Ncp f Comisariade | No 45 45 100%
restos Mortales cualquiera de los cemeneterios de Adquirir el documento de servicios administrativos en | grado de consaguinidad.) e v o, Ao 230 15h00 & eneral de Higiene|  Eguigureny Higiene
?\dministracion Municipal ventanilla 12 de recaudaciones Municipales. 3. 2. Copia dela cedula de |5 urs ez casco o lorss regals o do xtumasiona | 01 9 y Abasto | Bolivar. Telefono: 9
pa. Realizar la peticion solicitando la exhumacion. ciudadania y certficado de | _ usuate paraserpreseniada en m"“"“g“:::v:j‘g;;;“ 072570407, ext.
votacion del se fsco y enel Coro 191-192-193
3. Entregar por archivo apel).
general.
i 1. Una vez presentada la documentacion en Municipio de Loja,
o . o 1. Documento de servicios | ' © p ! nack Comisaria de
Atender el requerimiento de los 1. Elinteresado debe acercarse a la Comisaria de administrativos. la seccion cementerios de la Comisaria de De 08100 Comisaria| Higiene, calles
Certificados de usuarios que necesitan se certique el | Higiene a obtener la informacién de donde se encuntra| 2. Copia de la cedula de Higiene, el encargado luego de la 213000 Ciudadani Muncipal Jgsé A}nonio Oficina de la
2 p lugaren donde se encuntran sepultado su familiar. 2. | ciudadania y certificado de | verificacion tanto en los archivos fisicos y Y| Gratuito | 1 dia aen s Comisariade | No 3 3 100%
inhumacion. " . P : - L ;| de 15h00 de Higiene|  Eguiguren y L
sepultados los restos mortales de | Adquirir el documento de servicios administrativos en | votacion del peticionario. | digitales que se posee en esa dependencia, general - . Higiene
i ici 3. Presentar en la Comisaria | gmite e impri i i o | @18h00 y Abasto | Bolivar. Telefono:
alguna persona en particular. ventanilla 12 de recaudaciones Municipales. - e Ho emite e imprime el certificado de inhumacion 072570407 ext
le Higiene. » ext.
ara entregarle al usuario.
P 9 191192-193
1. La solcud llega de archivo genera aa secrear de a Corisara o i :
1. Petcion diigida al sefor Comisario, Higiene. Municipio de Loja,
Atender la necesida de los ususraios soliindo n de lapida de soliiante. 3 Comisaria de
N N . . P detallando el sifo exacto de donde se | La secriearia remite la documentacién alos encargados de la seccion | De 08h00 - .
Permisos de respecto de instalar o construir una | 1. Adquirir el documento de servicios administrativos en| ecunga sepiado el ditnio. (seriey o cementrs. a13n00y Ciudadani Comisaria | Higiene, calles Oficina de la
A lapida en la tumba del familiar ventanilla 12 de recaudaciones Municipales. 2. nimero del espacio de cementero) | 4. Receplada 2 documentacion y una vez que el neresado se acercaa . . Muncipal |  José Antonio - o
3| Construccion de - A i Copia ciodadania y | Ias dependencias de la Comisara, fa p a de Gratuito | 2 Dias aen L Comisariade | No 0 0 0%
lépida fallecido y que se encutra sepultado Realizar la peticion solicitando la construccion de cericadodo volacn del ptcarat. | 13 qu o e asigand o i relza ol documenid corsspardene | o general de Higiene|  Eguiguren y Higiene
. 3. Entregar por archivo general el mismo que va autorizado y legalizado por el Comisario Municpal de " .
en uno de los Cementerios lapida. 4. Acercarse al diasiguienie ala | Higiene y Abasto. 5. La aulorizacion es entergada al solicianie para | 18h 00 y Abasto | Bolivar. Telefono:
administrados por la Municipalidad. Comisaria de Higiene el que enel realizala 072570407, ext.
permiso. construceién. ina vez despachado el ramite se
archiva el documento en fisico y en el sistema Muricipal ( Cero Papel) 191-192-193
1. La solicitd llega de archivo general a la secretaria de la Comisaia de e .
1. pesciendrida o serorComsato | | g e Municipio de Loja,
e lnspecmn;\ns"u:gmoe‘ 3.La secriara remi ladocumeniacion al Comisario de Hiene, auen | [)g 08H00 Comisaria de
" 1. Adquirir el d se servicios en i e los inspecto . .| Comisaria | Higiene, calles .
Inspeccion por | Atender la necesidad del usuario . ila 12 de Recaudaciones Municivales. 2 s oot | 4. Una vez eciids a derncia or pre el Comsao, ol nspecer | @ 13000 y Ciudadani | 1 | Jg & Antoni Oficina de la
- . - ventanilla 12 de Recaudaciones Municipales. 2. con de fempo asigna un » " uncipal osé Antonio o "
4| presentacion de | respecto de alguna infraccion la cual Realizar la peticion solicitando | 6n detalland la inspaccion y veriar o denunciad. de Gratuito | 3 dias aen | o i E Comisariade | No 15 15 100%
‘denuncias e afecta a su entormo ealizar la peticion solicitando (a inspeccion detallando |2 e coqis o mersia e 5% | ¢ vzt rpesson, o spacor s nikmo s | 16h00 & general, | 8¢ Higiene| ~ Eguigureny Higiene
cone exactitud el lugar de la denuncia. 3 Coplad nebiln 8 cudadaniay | 10 GU8 vericden el ugar de la denunca, consignandolo al sefor 18n00 y Abasto | Bolivar. Telefono:
de ser el caso aplicar Iz
ot oina e, | e 072570407, ext.
/egar porarchivo gener sefior Comisario el rmite se archiva el documeno en fisico y en el 191-192-193
sistema municipal (Cero Papel).
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11po ae
percliclatio Tipos de canales
o i dlspomb_lss de Nimero de
0 Direccion y teléfono atencion el Himmeds
Requisitos para la Horario de Tiempo (Desorbir s _ de la oficinay presencial: Link | 1 ciudadan| ciudadanos/c
6 . obtencion del servicio atencion al estimado Oficinasy | dependencia que | (Detallar si es por Servicio|  Linkpara | P2 g s || Rz
PRy 6mo acceder al servicio 2 T T B . publico de ©s para dependenci | ofrece el servicio | ventanilla, oficina, P servici d )
N [ Denominacion del s - . " (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el ciudadania - " ° 5" | Automa| descargar el accedieron que satisfaccion
L Descripcion del servicio Se describe el detalle del proceso que debe seguir L . - (Detallarlos | Costo | respuesta as que (link para brigada, pagina | . 5 pol - 5
P p q g
0. servicio . Y . requisitos que exige la servicio " en general, n tizado | formulario de al servicio | accedieron al | sobre el uso
la 0 el ciudadano para la obtencion del servicio). . o= dias de la (Horas, personas ofrecenel | direccionarala web, correo (SiiNo) servicios | Meme| T on o) R del servicio
obtencion del servicio y semanay Dias, | s, | Servicio | pagina denicio del | electronico, chat ©n | imo | acumulativo
donde se obtienen) horarios) Semanas) | o nas sitio web ylo en linea, contact line) | riodo
P o descripcion manual) | center, call center, P
juridicas, 8 (mensual)
ONG, teléfono
y institucion)
Personal
1. La solitd llega de archivo general a a secretaa de la Comisaria de
Hoene Municipio de Loja,
2 Lasecretaia do 3
for Corisario, Higiene quien Comisaria de
Atend . . . . . solictando las copias simples o sunillay entrega al abogado de Ia Comisaria para que atendael | De 08h00 - N
ender la necesidad del usuario, |1. Adquirir el documento de servicios administrativos en | cercadas, detallando con claridad el wamite. a13h00y Ciudadani Comisaria | Higiene, calles Oficina de Ia
Entrega de copias | respecto de la entrega de una copia ventanilla 12 de recaudaciones Municipales. 2. documento que desea sea reproducido. | - 4. Una vez recibida la peticén por parte del Comisario el Abogado " " Muncipal José Antonio L "
G ¥ y " ! " L o . 2. Adjuntarcroquis 0 iza la auorizando la de Gratuito | 3 Dias aen L A Comisariade | No 2 2 100%
certificadas o copias certificadas o simples de Realizar la peticion solicitando las copias simples o de Ia denuncia. documento o documenios solicitados. 15h00 general de Higiene|  Eguiguren y Higiene
" 3. Copia de la cédula de ciudadania y 5. Silas copias son ceritifacadas y luego de la aceptacion mediante h .
algun documento que requeira. certficadas. conficat de vain el pekcana. | povdenc | ntesado Gob cacslat ol vl de s certicason oo | {8H00 y Abasto | Bolivar. Telefono:
4. Entregar por archivo general. czdaﬂ hoja, en rezzsdacmnes Q/::ﬂrv:p‘a\es yA\a: cop\zi: c;stzs‘de\ 072570407, ext.
peficonaro. 6.Unavez dlenddalapeliciony entegadas s
i eltrmie se yenel 191-192-193
sistema Municipal ( Cero Papel).
i 1. Entregar la solitud de uso de via en fisico a través de . .
. Petdinal Comisatode | ", 2. Aivopasa asltud de so dviaa Bolivary José
2 cop e cgdS\a deuide:lida s | Comisara de Omato. 3. Comisaria e Omalo, recepla Antonio
Solicitud de Se brinda servicio piblicoalos | 1. Entregar la solicitud de uso de via publica enfisico @ | 3 copia de R U.C, cuando son | S0ic1ud de uso de via, pasa a sumila de Comisario, Ciudadani| Oficinade | E9Uiguren;
" ciudadanos (as) que requieren través de Archivo Central. 2. Estar instituciones pibicas direcciona  responsable 08:00a " . O teléfonos: Oficina. 2 570 www.loja- "
6 | autorizaciones de . " N ) " ‘San Sebasté 4. Responsable, elabora orden de pago, entrega a usuario. ulares y si| 2 dias aen Comisaria No no 54 54 100%
PR permiso por ocupacion de via pendiente de que la respuesta de contestacion se 4. Laplaza de San Sebastiény | 5 ;¢ 20 noresa en Rentas la orden de pagoy pagaen | 18:00 2570407 Ext. 187 | 407 Ext.188 gob.ec
uso de via publica e Catedral solo con visto bueno del P general |de Ornato. N
publica. entregue oportunamente. sefior Alcalde Recaudaciones el valor por concepto de ocupacion de la y 188. Comisaria
via publica y entrega copias del pago y orden a la de Ornato.
5 Ca"“‘?’ e‘,"e’?;‘fm POTUSOde | oviaria de omato. 6. Responsable, entrega la oia.gob
'a via publica. autorizacion por uso de via a usuario www.loja.gob.ec
1. Entregar la solicitud de permiso de
. . . funcionamiento en fisico a través de Archivo. . .
Se brinda un servicio publico, a los 1. ol o papelvalordo diidaal | L T T 4 de permiso de Bolivar y José
ciudadnos(as) que requieren 2 o s - Archivo p e P Antonio
. " ! | . . . . P funcionamiento a la Comisaria de Ornato. . .
permisos de funcionamiento de: | 1. Entregar la solicitud del permiso de funcionamiento o i . . . Eguiguren;
- . X . o A . 4. Certfcado de Viabidad y Factbiided| 3. Comisaria de Ornato, recepta solicitud de ’ Ciudadani | Oficina de A X . .
7 Solicitud de permiso Gasolineras, vulcanizadoras, en fisico a través de Archivo Central. lorgado por Reguageny Conol | e e gLt asa @ sumilla de 08:00a Gratuito | 3 dias aen | Comisaria teléfonos: Oficina. 2 570 No www.loja- o 5 5 100%
de funcionamiento i ani 2. Estar pendiente de que la resp! de Ubeo, o Jefers de “f‘m,j‘:;fjw P Comisariop 18:00 eneral | do Omato 2570407 Ext. 187 | 407 Ext.188 gob.ec °
automotrices e Industriales, aserrios, se entregue oportunamente. ‘ambiental o licencia ambiental 4. Direccionaa resy onsable g *| y 188. Comisaria
talleres de pintura, carpinterias, o T 5 Responsable. verfica pue Suente con de Onato.
cerrajerias, etc. 7. Pago de Patente Municipal - Resp L g . www.loja.gob.ec
todos los requisitos y elabora el permiso y
entrega a solicitante.
1. Solicitud de 1. Propietaro, coniesta noficacion en papel municipal dirgida al
Se brinda un servicio publico a los ! " contestacion de boleta de | 2ot ¢e Ol dcando que ha cunpido conla dsposicon | 08:00 a Bolivary José
c ona ‘etarios de i P ue han 1. Ciudadano entrega contestacion de boleta de notificacion en papel dada "’J“"'a1“5“"‘2:;;&&;':}5:3:;;‘233:;‘0")"“e obramenory 830 Antcynio
e e . . N notificacion en papel valorado municipal, adjunta copia ' Pap 2. Archivo , recepla famie , revisa, ingresa a sistema, emite hoja ut, Propietario . |
Notificaciones  |sido notificados por inspectores de la a boleta. cédul fal leciron valorado municipal. imprime 2, la i enrega a usuaro y la o archiva con odo el wémie; | 12030 @ Ofici Eguiguren;
lizad Comisaria Municioal de O de la boleta, cédula, sefiala correo electronico o 2. Copia e la boleta de | P aCorisaade Onab 3 Recepcons | 1300 sde icina de |&fonos: 2570 | Oficina. 2 570 oia-
realizadas por omisaria Municipal de Ornato por A . . Copia de la boleta de \ o P .| teléfonos: icina. www.loja: "
. casillero judicial si contesta con abogado y lo deja por I de Omaio, ecibe Wi, regista y pasa a sumilla de Comisario. Gratuito |dias de ple inmuebles | Comisaria No No 671 671 100%
inspectores de la contravenir a la Ordenanza Archivo. 2. Estar nofificacion. 4. Comisario de Omalo, fevisa y sumilla rmite. 15h00 a dela |de Omato 407 Ext. 187y 407 Ext.188 gob.ec -
Comisaria Municipal Municipal de Urbanismo, - . 3. Copia de cédula. 8 Recepcionisa, decciona i sumilado al Asserte del Aa | 451130 - " 188. Comisaria de
" pendiente de que la respuesta se entregue - Juridica de la comisaria 6. Asistent, recepta ciudad
de Ornato. Construccion y Ornato (aceras, 4. Correo electronico 0 |  amie, ingresa al sistemay pasa al abogado. 7| 17h30a Ornato.
. N oportunamente. . PR Abogado, revisa ramite més justcativos, autoriza el archivo. .
bordillos, cerramientos, pintura). casillero judicial. 8, Asistenle, archiva ramie. 18h00 www.loja.gob.ec
5. Teléfono de contacto.
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ica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publi

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

percliciatio Tipos de canales
so . .
. disponibles de .
usuarios PV " i Nimero de
iai : " del servicio PICEEE y '.Mefa"o am‘m." b B ciudadano | Numero de
Requisitos para la Horario de Tiempo (Descibirsi de la oficina y presencial: Link e | [T
bt ion del ici atencion al estimado Oficinasy | dependencia que | (Detallar si es por - . parael . .
PRy Como acceder al servicio ovtencion e _semclo T B . publico de ©s para dependenci | ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Gl Wil servici| 25 e iudadanas | Porcentaje de
loeromacicrlel Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir (Se debera lstar los Procedimiento interno que sigue el (Detallarlos | Costo | respuesta | Su92dan@ | ale 0 (link para brigads, pégina | Automa | descargarel | faccedieron)  que satisfaccion
0. servicio . " L requisitos que exige la servicio i en general, o tizado | formulariode |, al servicio | accedieron al | sobre el uso
la 0 el ciudadano para la obtencion del servicio). . o= dias de la (Horas, personas ofrecenel | direccionarala web, correo (SiiNo) servicios | Meme| T on o) e del servicio
obtencion del servicio y semanay Dias, | s, | Servicio | pagina de nicio del | electronico, chat ©n | imo | acumulativo
donde se obtienen) horarios) Semanas) | o nas sitio web ylo en linea, contact line) | riodo
ﬁ"i dicas, descripcion manual) | center, call center, (r:ensual)
L ONG, § teléfono
y institucion)
Personal
1. Entregar la solicitud de permiso de De
pUbkcrin:g fisico a través de 08:00a | e lacuerdoa| Clubes Bolivar y José
2. Archivo pasa la sol\citL;d de espectaculo 8:30, e la deportivos Antonio
Solicitud de permiso|  Se brinda servicio publico, a los 1. Entregar la solicitud de permiso de espectéculos ) s Ub\icl::s a la Comisaria de Oprnato 12h30a :E ;"::':?‘a’:‘s solicitud ! Oficina de Eguiguren;
9| dees ecta'pculos Clubes deportivos ’ ari de piblicos en fisico a través de Archivo Central. 3 Co;isaria de Ornato, recepta solicituﬂ de 13000, de!:L::ad; . del empresari Comisaria teléfonos: Oficina. 2 570 No wuelofa No 1 1 100%
pec eportivos y emp 2. Estar de que la de i6 el 1alo, recep : 15h00@ | cumosen | permiso | os de 2570407 Ext. 187 | 407 Ext.188 qobec | 2 o
publicos artistas internacionales. permiso de espectaculo, pasa a sumilla de evenios : de Onato. N
se entregue opor PN 15030 Y | 4emom de artistas. y 188. Comisaria
Comisario, direcciona a responsable. Jeporivas s8 . 3
4R verifica que cuente con de 17h30 clume:%:e espectacu| internacio de Ornato.
- NESPOISED g ) a18h00 |‘eomua | los nales. www.loja.gob.ec
todos los ,pasaa para Gblicos.
lafirmay entrega el permiso a solicitante. P :
wm’:;?zz?e: ue El usuario comparece a la Comisaria Municipal de
han sidoynotiﬁcaqdos Transito y luego de indicarle el informe y registro 1.- Fotocopia de la Se atiende Av. 18 de
N de la presunta 6ny en base al cédula de identidad, " - ’ Noviembre,
por inspectores de 1.- El usuario comparece a la P L N 3 ) 1.- Solicitud de orden de emision de titulo de enlas "
la Comisaria Comisaria Municipal de Transito en principio de mediacién y celeridad procesal con una matricula vehicular o crédito a la Jefatura de Rentas Municipales | 08:00a oficinas de Estacién La Péagina web y
Municipal de base ala boleta de notificacion fotocopia de la cédula de identidad y llenando una acta | licencia de conducir. para su posterior cancelacién por el 13_0'0 de Ciudadani a Tebaida (diagonal oficina de la
10 Trnsito por irada por el inspector de Ia de comparecencia se sanciona por la contravencion a 2.- Sellena acta de contribuyente. 1'5,03;3 Gratuito | inmediato| aen Comisaria al Centro Comisaria de No 600 600 100%
contrave’:w gomisaeia de Trz!:nswto or la 1a ordenanza municipal cometida y o posterior comparencia con datos 2. Archivo de la d{)cum.entaci()n 1é‘00 general Municipal Comercial La Transito
ordenanzas presunta comravenci;:':n solicitar la emision de la correspondinete orden de titulo del contraventor ) ) ) de P Pradera)
. ) de crédito para que sea a lo posterior cancelada por el | (Direccion, teléfono, . www.municipiodel
municipales contribuyente en cualquier ventanilla de daci correo el i Trénsito oja.gob.ec
referente al transito N .gob.
en el cantén Loja. municipales.
Atencion a Con la apelacion a la boleta de notificacion girada por el Inspector o
contribuyentes que de la Comisaria de Transito de conformidad al Reglamento que 1.- Si el comisario resuleve sancionar por la Seatiende| V- 187
han sido notificados | 1-- E! usuario en el término de tres | Regula la Comisaria Municipal de Transporte Terrestre, Transito y contravencion se notifica la sancién en las Noviembre,
i i Seguridad Vial de Loja se notifica concediendo término de tres impuesta al presunto contraventor y se Estacion La
por inspectores dela | dia en forma escrita apela la boleta | 2 ! . . ” i pi y ' - -
Comisarfa Municipal de notificacion girada por el dias para que se anuncle prueba que se va actuar en la audencia Escrito de impugnacion solicita la orden de emision de titulo de 98'00 a Ciudadani oficinas de Tebaida (diagonal Pag\_na weby
11| de Transito por inspector de la Comisaria de de uzgamiento, ademés se sefiala dia y hora para a audiencia de de la boleta de crédito a la Jefatura de Rentas Municipales 1300y de| Graity | g dias aen la al Centro oficinadela |, 6 6 100%
p pecto juzgamiento, audiencia donde estara presente el presunto | notificacion en el término N " " 15:00a Comisaria ) Comisaria de °
contravenir Trénsit I It 1 | | | C I L:
rénsito por la presunta contraventor por sus propios derechos o acompafiado de su e tres dias para su posterior cancelacion por e 1800 general Municipal omercial La Transito
'UTdena"Zas contravencion. apela la misma en en | abogado defensor audiencia donde se indicara el informe, registro contribuyente. do Pradera)
"‘””I'G“P?'es‘ ’ef“l“‘e termino de tres dias . fotografico y boleta de nofificacion despues se oira tanto 2. Archivo de la documentacion. Trémsito. | 1 muricipiodel
al transito en el inspector como al presunto contraventor para luego sancionar o oja.qob.ec
canton Loja. absolver la contravencion cometida.
DIRECCION DE HIGIENE
http://1
. Solicitud al Jefe de Control y Regulacion Urbana (adquirir 8
1. Solicitud al Jefe de Control y Regulacion Urb: dquiri 92.168
i i i 1. Cerfcado e viabidad de so e sulo ot i
Serwcp de e\gboracidn fle permisos de dzs;sg;smzz aztimér:tsr::tawgee;; 1a venta nila _Nroe‘I:IZe i b segpesioysncls| 1 Revision de documen@c\dﬂ en Higiene 2. lunes- José Antonio » NO ;p:gg;
D | Easriny |, e O
funcionamiento micromercados, ﬁen’das bode asy revision 3. Estar pendiente del informe de inpeccion al local .Zi?%i&iﬁzﬁ:ﬁiﬁ‘fmi en sit\lp a ?cacién de Checl?ust 4. Emilegel 8H00- Gratuito 3dias |Ciudadania | de Higiene, Bolivar pHi ene Ventarywi\ mrjo? ermiso- ido/per 628 1,000 99%
iniciales por primera hostales, \icoreravs baresy d\scclgscaYS comercial 4. Si se detectaron observaciones durante la Carbiadod bk (s chisirions, |, e yap 5. Sum\llé r‘. N 13H00 habiles | en general | Coordinacio | telefono : 2570407 venlgani\laz;e lade anSaI- de- miso- ’
vez " " ' o * | inspeccion, cumplir dentro del plazo ido las mejoras - . 15h00- n de Salud ext.198 " . . anual-
gabinetes, spas, peluquerias, centros de de Salud 6.- Firma del Director de Higiene 7.- Archivo Central | Archivo | funcionamiento
. allocal. oblendo el certicado de Viavidd de uso de suelo, " 18H00 www.loja.gob.ec de-
tatuaje de la ciudad y del canton de Loja " . esk vamie e o realea drecaments en b Jefbra, Entrega de Documentacion. Central :
4. Realizar el seguimiento al proceso hasta obtener la de Reguiacion y ContolUrbaro funcio
autorizacion namie
nto
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Art. 7 de la Ley Org.

cadeT

sparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
IPD 0E

Municipio de Loja

P
b'"":':'a"" Tipos de canales
IELD Dircsonytiions [ € cBrcoa il Nimero de
Requisitos para la Horario de Tiempo ?;L::"r;::: de la oficina y presencial: Link :;;:::z’;: ci’l‘l‘x‘i:‘:ar:::lc
cé el . obtencion del servicio atencién al estimado es para Oficinasy | dependencia que | (Detallar si es por Serviclo|  Link para para el asque | ludadanas | Porcentaje de
PR 0mo acceder al servicio 2 T i f : (iblico de . dependenci | ofrece el servicio | ventanilla, oficina, servici
N | Denominacién del - - ; ’ Se debera listar los P ja | 9P e i isfaccio
s Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir (Eed . Riocetinlenicliitameiuct DUk I ey ICoerll Feseres) otzuinal iy avers (link para brigada, pagina | AUtoma| descargarel |7 Caccedieron|  que | satisfaccion
0. servicio N " e requisitos que exige la servicio 5 en general, e tizado | formulario de al servicio | accedieron al | sobre el uso
la 0 el ciudadano para la obtencion del serwcio) dias de la (Horas, ofrecen el direccionar a la web, correo y . interns o .
p b obtencién del servicio 5 personas e 5 Bep 5 (Si/No) servicios enel servicio del servicio
y semanay Dias, servicio | pagina de inicio del | electronico, chat (on o .
y . naturales, " " . ditimo | acumulativo
donde se obtienen) horarios) Semanas) | o os sitio web ylo en linea, contact line) | riodo
persc descripcion manual) | center, call center, P
juridicas, A (mensual)
ONG, teléfono
P y institucion)
ersonal
http://1
R ot
e e e | 1. Revision de la documentacion en Higiene 2.- 1 1 Toi
Servicio de renovacién de permisos de | 1.- Entrega de la documentacion en la Direccion de Higiene oy Envio de la documentacion Archivo Central para 4 NO Al
N " 2 Car e i o ok, whyth . " lunes- José Antonio aprod/
de locales los para su revision 2. Estar ot o s vnen .12 ecuocones que se ingrese el ramite con hoja de ruta 3.- ) L e Pagina |http://192.168.1.
. " " N i : " urceles (0 frer i) - ) viernes Direccion Eguiguren siny N 9 conten
Permisos de restaurantes, micromercados, tiendas, | pendiente del informe de inpeccién al local comercial 3. Sise | e s i Entrega de la documentacion al inspector del 8H00- Ciudadania | de Higiene, Bolivar Paginaweby | weby |1/lojaprod/conte idolper
2 | funcionamiento de bodegas, hostales, licoreras, bares, detectaron observaciones durante la i ion, cumplir wogdes). | sector, para que realice la inspeccion en el lugar 13H00 Gratuito | 3 dias en general Coordg\nacwé telefono : 2570407 | Ventanillade | Ventanil| nido/permiso- m\s’i)» 9057 8.000 96%
renovacion discotecas, gabinetes, spas, peluquerias, | dentro del plazo establecido las mejoras al local. 4. Realizar el | =« el b dncinpod | €N situ yaplicacion de Check List, - 4.- Emite el 15h00- g ndeSald | ext198 Archivo Central | lade anual-de- anual-
centros de tatuaje de la ciudad y del seguimiento al proceso hasta obtener el permiso de [ informe 5.- Sumilla Coordinacic rrrr— Archivo | funcionamiento
; ’ ok e e o et bl stigaro - . 18H00 www.loja.gob.ec de-
canton de Loja renovacion ara dsckcss, s et e, v de Salud 6.- Firma del Director de Higiene 7.- Central .
clnrs, mabds,compa e verado sy - N funcio
ncioas Entrega del permiso de funcionamiento )
namie
nto
1.- Recepcion de la solicitud para la recoleccion w:::gﬂz -
Recoleccion de los Desechos peligrosos mde;ed:oszﬁzl:itze;‘eg:Z(s:glseccidnz.c;eRgg‘sset’;\is lunes- ke cses b José Antonio P;“')na
Senicio de en los Hospitales, centros de salud, 1.- Solicitud dirigida al Director de Higiene solicitando la P \ig » 3. Asignacion del horario d viernes oma s oo Direccion Equiguren sin y Pagi b gkly
3 Recoleccion de clinicas, centro de Dialisis, laboratorios, |  recoleccion de los desechos Peligrosos donde conste la 1.- Adquirir el documento p © ? osiq?‘ - Asig at;o_ Re |o a‘,on de 8HO0- Gratuito 1 di s:ns:u;)::;n de Higiene, Bolivar vagl'r;a .\;\"e dy Vwe‘ y_‘ 540 700 9%
Desechos Peligrosos prostibulos, Moteles, Gabinetes, direccion exacta 2.-Ingresar la solicitud en Archivo | para gastos administrativos ecf ecdco h " eco! eccso N ®| 13Ho0 @ sneioewa | Coordinacid | telefono : 2570407 A ehr] "(':a (e | len :N
9 peluquerias, consultorios medicos y Central para obtener la hoja de ruta o NO de tramite ?s esechos pel |gr0§gs " ’ 15h00- ipodedesechos ( | N de Salud ext.198 rehivo Central | 1a ?
consultorios odontologicos. Verificar la correcta clasificacion de los desechos 18H00 molses,gabinelss, www.Joia.qob.ec Archivo
. Peligrosos : cortopunzantes y fundas especiales oo e g Central
con sus respectivas etiquetas. medicos)
1.- Acercarse a las oficinas de la
1.- Acercarse a las oficinas de la Direccion de Higiene y Direccién de HQT"E’M“"‘SWTI y . ; . E ltiempo
revisar los archivos de las fotos de los canes que han sido | o e el folos de s | 1.- Atencion de denuncias escritas y a raves del suficiente Direccion José Antonio
. g canes rescatados call center de canes extraviados, callejeros, - e ——— N
1.- Rescate de canes callejeros, rescatados de la calle 2. Estar atentos a las campafas | g1 donados o maltratados y ‘2 ) lunes- hasta que de Higiene, |  Equiguren siny Pagina web y
Rescate de la fauna | abandonados y extraviados 2| 2.- sireconoce a su can entre los archivos de los canes caninas si desea adoptar un can Rescate y franslado de los canes al Centro " | viernes Gratuito el duefio lo | Ciudadania | Centro de Bolivar oficinas de la No 272 400 95%
Urbana Campaiias para la adopcion de los rescatados pedir autorizacion para retirarlo del Centro de para que forme parte de su Y . 8H00- reclame o | en general | Rescate de | telefono : 2570407 | Direccion de
canes rescatados Rescate de la Fauna Urbana famiiapara o que necesta levar | 3 Chequeo por parte del medico veterinario 16H00 sedeen a fauna ext.198 Higiene
3.- Refirar al can y comprometerse a brindarle un mejor | P12 d cédula y un collr para el 4 Aseo, vacunacwol:eziisek:enhzacwon sielcasolo adpcion al Urbana | www.lojagob.ec
cuidado 3.- Llenar y fimar la ficha de can
adopcion
Organismo
Atender la necesidad al usuario del 1.- Realizar la solicitud en la 1‘1??:::: pg r_%ﬁ:z::)?::zrial‘et‘:!ﬁmﬁ"; @ | LuNEs- s Estatales| Municipio
Servicio de prestacion de Baterias hoja de papel de gastos Depa?tamen to correspon dienlg para atencion 3- VIERNES Gubername| de Loja Jose Antonio Municipio de
1 Baterias §an\tar|as Sanitarias Moviles a Organismos 1.- Adquirir !a hoja de papel de gastos a enla trati Inspeccion en el sitio solicitado por el usuario ( 08H00- Gratuito 2 Dia nlalgs . Archivo E.gulg.uren ! Bt.)h‘var Loja Archivo NO | no tiene pagina no tiene| 5 6 90,000%
Moviles Estatales Gubernamentales ventanilla Nro. 12 de Recaudaciones Municipales el servicio, indicando: lugar : . . 13H00 Y Organizaci | General | Direccion de Higiene General-
- ) para ver si es factible su colocacion) 5.- se "
Organizaciones Legalmente dia, hora 2.- Presentar informa al interesado si fue favorable o negada la 15H00- ones. Direccion | (2) 570-407 ext 198 Ventanilla
Constituidas copia de cedula eticion. 9 18H00 Legalmente | de Hhigiene
P | Constituida
s
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Municipio de Loja

11p0 ae
benasflzlano Tipos de canales
. disponibles de "
usuarios Direccion y teléfono atencién N.“ ILIBC a
Requisitos para la Horario de Tiempo ?;L:;;:f: de la oficina y presencial: Link :;:i:zi:';: ci’:::’:::::lc
Cémo acceder al servicio obtencion del servicio atencif’)n al estimado es para Oficinas v dependencia que (Delal\gr sies PO | servicio|  Link para para_el asque | iudadanas | Porcentaje do
N|Denominaciondel| o e o cervici Se describe el detalle del deb | (Sedeberalistarlos | Procedimiento interno que sigue el DP":::"‘I‘ - e a | cudadania CiiE] °"'°|? ;' serviclo “Z"‘a"l;”a' Ofna, | ptoma|  descargarel | ™% | accedieron|  que | satisfaccion
o. servicio escripcion del servicio (Se esot] e el detalle ael prooestique ene vs.eguw requisitos que exige fa servicio (I etallar los e general, as que X (link para rigada, pagina | "o 0| formulario de B || i |eseedieanal| cmadinms
la 0 el ciudadano para la obtencion del servicio). ” o~ dias de la (Horas, personas ofrecen el direccionar a la web, correo (SiiNo) s |- iterne ad ikh T
obtencion del servicio y semanay Dias, naturales servicio | pagina de inicio del | electronico, chat (on | iiimo | acumulativo
donde se obtienen) horarios) Semanas) perusona; sitio web ylo en linea, contact line) periodo
e descripcion manual) | center, call center, {mensual)
IUONG ! teléfono
Person‘al institucion)
1. Adquirir el formulario numero 1 para tramites de Mercados 1. Ingreso de la documentacion del posible
en recaudaciones Municipales Ventanilla 12. adjudicatario en Archivo Central Municipal.
2. Adjuntar copia de la cedula de ciudadania y certificado de | 1. Enreger e brmierioumero 1 paavamies e | 2. Pasa a la Direccion de Higiene y Abasto. :
. i Mercatos » N Oficinas de la
votacion actualizado. 2 Coria ol cocblaco cconiay cerficacoce| | 3+ € Femite al Administrador del respectivo o o
. . . N opadaacakda daciataraycoricar " Direccion | Bolivar entre Jose | Direccion de www.
Servicio social por 3. Comprar especie valorada para certificado de solvencia roacion ackialzado Centro de Abasto quien emite informe sobre lo y " . |
: . y 3. Cerficado de solvencia Muricipal (Jebrade y . ._|de Higiene y| Antonio Equiguren y | Higiene y Abasto . | munici
medio de la Incluir al sector vulnerable en el comercio Municipal (Jefatura de Rentas Municipales). 4. Renias Muriciais). eriofcado de 1o solicitado. 06:00a P 5dias | Ciudadania . h Www.municipio o
medoc ! . ! s M), Cakkiabdoro ) y agado Colon/ Telf 2570407 | Municipal, No | MAMW.MUNICIDI0 | piodel | 3,000 2400 100%
Administracion de los | minoristra en los Centros de Abasto. | Comprar especie valorada para certioficado de no poseer un o s sores b e 4. Entrega del informe a la Jefatura de Mercados | 19:00 laborables | en general onde | www.municipiodeloi | Ventanilas de deloja.gob.ec oia.o
2 ( weamin uoas achidace e rten d | p ¥y
Mercados. local en los mercados, terminal terrestre, u con la que se atendera lo requerido por el Mercados 2.00b.6C Recaudacion bec
otras actividades de orden economico, 0torgado POr 1 | et eees s trgmo e s | SOlcitante, 5. Elaboracion del 2400e¢ Municial =
Jefatura de Rentas Municipales. 5. Bajar el Relacionis Lsboraes. contrato del local adjudicado. 6. pal.
certificado de dependencia laboral con el sector publico de la Elaboracion de la adjudicacion del local tomad
pagina www.mrl.gob.ec en arriendo.
Planta
central del
1. Solicitar en la Administracion del CGIMRS, la cantidad de $5,00 Centrode | Calle Llacurcoy
1 Venta dg gbcno Venta de abono orgéanico que se sacos de abono organico Ninguno, solo acercarse a Ninguno 8h00-16h00| saco de | Inmediato fadania en ge Gestion | Cazaderos, sector Micina administrati|  No NA NA DICIEMBR 207 100%
organico produce en la planta de lombricultura 2,. Facturar por la venta del mismo. las Instalaciones humus integral en Chontacruz E:25
3. Retiro de producto en bodega manejo de | Teléfono: 3027827
residuos
solidos
1, Registro de Informacion Y pesaje de proveedor- camion 1, Verificar en Kardex la disponibilidad de material De EmpLeesas
2. Soliictar en la Administracion del CGIMRS la cantidad de . requerido d Planta
. N Ninguno, acercarse a las " acuerdo a compran Calle Llacurco y
Venta de material Venta de material reciclado que se material reciclado que require el comprador Instalaciones del Centro, o 2, Despachar pedido en la planta de reciclaje los material central del Cazaderos, sector |« . DICIEMBR
produce en la planta de reciclaje alas | 3, Despacho de material reciclado- que comprende carga y . 3, usuario cancela en Recaudaciones 8h00-16h00 3 3 horas Centro de N ficina Administrati| ~ N/A N/A 5 121 100%
reciclado . llamar por teléfono para . precios reciclado, . Chontacruz E:12
distintas empresas locales y nacionales pesado del material A o 4, Informe de despacho de material Gestion P
i . informacién s determina tantolocal | Teléfono: 3027827
4. Facturacion del material 5, Emision de factura dos como integral
5. Salida del material 4, Autorizacion de salida de mercaderia 5
nacional
$10,00 Nimero
para -
1, Registro de informacion y pesaje de vehiculo carros Centro de vehiculo
2, Ingresar el vehiculo a la bascula de pesaje Ninguno, acercarse a las pequefio Gestion | Calle Llacurco y .
3 | Pesaje de vehiculos Servicio qe pesaje de vehiculos 3, Proceder a emitir el documento de servicio para | Instalaciones d}al Centro, Pesaje, cobro 7h30-16n3( S 10min  hdania en g Integrgl en | Cazaderos, sector Area de pesaje|  Si NIA NA | pesados | 4116 100%
livianos y pesados pago o llamar por teléfono para $20,00 manejo de Chontacruz pesados
4, Cobro por servicio prestado informacion para residuos | Teléfono: 3027827 DICIEMB
5, Emision de factura camione solidos RE: 433
s RE:
grandes
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MUNICIPIO DE LOJA

11po ae
percliclatio Tipos de canales
us:a‘:ios lzponiblez de Numero de
Requisitos para la Horario d Ti del servicio Dir:ccliéan '.Méfa"o aumié.nll Link ciudadano | Nimero de
q L P . orarto de 1ompo, (Describir si 9 © a olicinay presencia: "X | slciudadan | ciudadanos/c
Como acceder al servicio obtencién del servicio aurvml?n 2 CGLIED es para oficines v =D aue (De(al\gr S'€S PO Servicio|  Link para pars.e! as que iudadanas | Porcentaje de
N | Denominacién del Descrincion del servicio Se desaribe el detall del proceso aue debe sequir (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el (D';":I':‘I'Os i . d:esh ciudadania ""::""u':“c' °"°E‘i‘n‘l’(' s:f';’""' Vz:‘“a";"aa' ".ﬁf:‘:’ Automa | descargar el ’:"’";' accedieron|  que satisfaccién
0. servicio P ( . p ,,q ) ,g requisitos que exige la servicio " P en general, q _ inkp 'gada, pag! tizado | formulario de | ®PO" | al servicio | accedieron al | sobre el uso
la 0 el ciudadano para la obtencion del servicio). . o= dias de la (Horas, e ofrecenel | direccionarala web, correo (SiiNo) servicios | MeMe| T on o) e del servicio
obtencién del servicio y semanay Dias, P et servicio | pagina de inicio del | electronico, chat ©n | imo | acumulativo
donde se obtienen) horarios) Semanas) | " :Jra"es, sitio web ylo en linea, contact line) | riodo
pe':}) as descripcion manual) | center, call center, (r:ensual)
lug,\'fgs‘ teléfono
Person‘al institucion)
MATERIA
L
De REBIgLA Total material
. » . . acuerdo a Punto de Calle Llacurco y reciclado:
1, Acercarse el usuario al punto de recaudacion del CGIMRS . 1, Usuario se acerca a punto de recaudacion - DICIEMBR
.| Recaudar valores por concepto de pago Ninguno, acercarse a las y . los " . Recaudacio | Cazaderos, sector | - " $111.970,87 ”
4 |Punto de Recaudacion de senvicios municipales para avemgua; oEpa?_ar ‘valﬁlrez pendientes de pago Instalaciones del Centro. 2, Consulta yapfag? valqr'es pendientes 8h00-16h00 precios Smin  jadania en ge ndel Chontacruz fficina Administrati| ~ si N/A N/A $125§3 % 100%
+ =it planila de pago » lacluracion determina CGIMRS | Teléfono: 3027827 | Total Abono:
dos ABONO $8155,10
DICIEMBR
E:$570
1. Solicitar autorizacion para visitar las instalaciones Calle Liacurco NUMER
] ) L . " del CGIMRS a la méximaautoridad o Director de y ODE
Guianza avisitas | Brindar servicios de informacion y Higi " " Cazaderos,
. . " igiene Ciudadan | Oficina . VISITAS
Locales, guianza a visitas locales, nacionales 5 - " . 8h00- " ) sector Oficina o
. . 2, Confirmar aceptacion o rechazo de peficion Realizar solicitud Ninguno Ninguno | 2horas | faen |centraldel L no N/A N/A 2838 100%
Nacionales e e Internacionales que acuden a las 3p L 16h30 Chontacruz | Administrativa
N . y , Programar la visita general | CGIMRS PP DICIEM
Internacionales instalaciones del CGIMRS N P N Teléfono:
4, Brindar el servicio de guianza por personal 3007827 BRE:
autorizado del CGIMRS 281
DIRECCION DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
Todos los
P dias
" o 1. Planificacion semanal de cada evento | .
Se realiza un evento cada semana los dias jueves, con . . N ‘o jueves de . . .
la partcipacion de agrupaciones artisticas - culturales Asistencia gratuita de la | cultural. Montaje del escenario y logistica. 20h00 2 Ciudadani Jefatura Pagina web y loja.qob www.|
2 | Jefatura de Cultura Jueves Cultural . ciudadania a la Plaza de Pruebas de sonido. 4. Distruibucion del Gratuito | 1dia |ay publico www.loja.gob.ec | oficinas a nivel | Si W-013.999: | hiaqo| 2.500 29.000 95%
locales y nacionales. Con un total en el mes de 4 A s o 22h00 en de Cultura . ec
) San Sebastian personal de la jefatura para apoyo logistico. en general nacional b.ec
eventos: 07, 14,21y 28 Publicidad la Plaza
de San
Sebastian
. . 1. Planificacion semanal de cada evento TOd[,’S los
Se realiza un evento cada semana los dias domingos, " L . dias
L L civico. Invitacion a autoridades y . " .
con la participacion de fuerzas armadas y policiales, : . . Coordinacié : domingos Ciudadani .
entidades publicas y privdas, instituciones educativas, Asistencia gratuita de la de de 08h00 aypublico| Jefatura Pagina weby www.loja.gob. v
3 | Jefatura de Cultura Domingos Civicos . ! . . ! ciudadania en el delegaciones. Montaje del escenario y Gratuito | 1 dia www.loja.gob.ec |oficinas anivel| Si | ojago| 750 8.000 100%
gremios, colegios profesionales y ciudadania en . . o . oo, | a09h30 en de Cultura . ec
Vestibulo Municipal  |logistica. Pruebas de sonido. 4. Distruibucion nacional b.ec
general. Dando un total de 3 eventos (03, 10y 17), el enel general.
. : del personal de la jefatura para apoyo
24 y 31 correspondieron a feriados o Parque
logistico. Central
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Municipio de Loja
Art. 7 de la Ley Organicade T rencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer

11po ae
it Tipos de canales
us:a:ios CIEEEDED Numero de
Requisitos para la Horario de Tiempo | 461 servicio Dir::ﬁ?:f)ilc:uljfom :::::; vy [cdadanc [Nmerode
. . ob(e:cién de|pse|-vicio atencion al es(imapdo (et Oficinasy | dependencia qyue (D;al\ar sies .por Servici Link parael Schracan ci.u :at:'anoslc P taje d
i i0 Como acceder al servicio A [i ey P i publico de 'es para’ dependenci | ofrece el servicio | ventanilla, oficina, ervicio Ink para servici as q_ua ludadanas or?sn J?. e
N | Denominacién del el c] - S g ey i . (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el B o 1a | cludadania - brigada, pagina | Automa| ~ descargar el accedieron que satisfaccion
o. servicio escripcion del servicio (Se escr] e el detalle ael prooestique el e.S.egUIT requisitos que exige la servicio ( etallar los e general, as que X (m_ para rigada, pagina | "o 40| formulario de |.°P%" | al servicio | accedieron al | sobre el uso
q que exig
la 0 el ciudadano para la obtencién del servicio). ) o~ dias de la (Horas, s ofrecen el direccionar a la web, correo (SiiNo) S interne o kb T T
obtencion del servicio y semanay Dias, P Tl servicio | pagina de inicio del | electronico, chat tlon | iimo | acumulativo
donde se obtienen) horarios) Semanas) ”aer“sf"‘:ss' sitio web ylo en linea, contact line) | o riodo
per di descripcion manual) | center, call center, (l:ensual)
'ugh'gs‘ teléfono
Persor;al institucion)
Segundo
viernes de
1. Existencia del evento en la planificacion cada mes " .
. " AT . . N = . enel Ciudadani .
Exposicién de Artesania Lojana Se realiza una inauguracion de exposicion pictorica el | Asistencia gratuita de la | anual realizada en el afio 2016. 2. Montaje Museo ay piblico| Jefatura Pagina web y wwwJoja.qob www.|
4 | Jefatura de Cultura " " segundo viemnes de cada mes. El 15 de diciembre de ciudadania al Museo | de la exposicion. 3. Distribucion del personal Gratuito | 30 dias www.loja.gob.ec | oficinas a nivel | Si e oja.go 50 800 95%
Mushuk N o Puerta de en de Cultura . ec
2017 Puerta de la Ciudad de la Jefatura para apoyo logistico. 4. . nacional b.ec
Publicidad la Ciudad, general.
desde las
18h30a
las 20h00
Se realiza cada afio como parte de Isa fiestsa . : . 1. Existencia del evento en la planificacion. Ciudadani -
navidefias, con la participacion de grupos corales de la Asistencia graluita de la 2. Invitacién. 3. Distribucion del personal de 06 de ay plblico| Jefatura Pagina weby www.|oja.gob. vl
5 | Jefatura de Cultura Festival Coral " - o 'a partcip  9rupos Gor ciudadania al Teatro . i o diciembre | Gratuito | 1 dia yp www.loja.gob.ec | oficinas anivel | Si WIW2013.900: | g go| 500 500 97%
ciudad de Loja, en esta oportunidad participaron 7 N . la Jefatura para apoyo logistico. 4. en de Cultura . ec
) Municipal Bolivar . NS de 2017 nacional b.ec
agrupaciones Publicidad 5, Realizacién del evento general.
Se realizo
un
domingo
de titeres,
1. Existencia del evento en la planificacion | el 10 de
Asistencia gratuita de la anual. 2. Planificacién de la tematica y lugar. | diciembre Ciudadani Jefatura Péagina web y www loia.qob www.|
6 | Jefatura de Cultura Domingo de Titeres Fomentar el Arte y la Cultura en nuestra ciudad cwuda%ania 3. Invitaciones al publico. 4. Distribucion del |de 2017, a| Gratuito | 1dia |ay publico de Cultura www.loja.gob.ec |oficinas anivel| Si _ei:_g_ oja.go| 200 2200 95%
) personal de la Jefatura para apoyo logistico. |las 14h00, en general nacional = bec
5. Publicidad enla
Plaza
Indomalai
ca del
Paraue
Presentaciones de las agrupaciones
culturales: Orquesta Sinfonica " s
. 1. Solicitud o disposicion superior para la
Municipal (entera y grupos de . : " " "
¥ - " . . Asistencia gratuita a los presentacion de la agrupacion. 2. " . .
cuerda)Rondala Municipal; Grupo Realizan p 1es ante pedido eventos, en diferentes | Comunicacion al Director de la agrupacion. Varios Ciudadani Jefatura Pagina weby www.loja.gob. wwne]
7 | Jefatura de Cultura | Temporal; Ballet Foklorico Kapak- | Durante este mes fueron en total 51 presentaciones en ! " 9 p : . Gratuito | Varios |ay plblico www.loja.gob.ec | oficinas a nivel | Si WW-018.900. | viago| Indt. Indt. 90%
G e . " lugares y sitios de la 3. Coordinacion de la presentacion. dias de Cultura 5 ec
Nan; Coro Polifénico; Circo Social diferentes actos : P - A en general nacional b.ec
N o ciudad y canton Loja Logistica. 5. Distribucion del personal de la
Municipal; Compaiiia de Teatro ‘efatura para apoyo logistico
Quimera, Orquesta Son Especial y i P poyo log
Orquesta Sinfonica Municipal Infantil
Asistencia gratuita de la 1. P\anlflcaclon del evento. 2. I.nvnaclorl a 15de . ) )
. Difundir a través de encuentros culturakles la historia, | ciudadania al Salén de Sy . de % diciemb . CIUd?d?m Jefatura . Pagma weby . | www.loja.gob. Ml
8 | Jefatura de Cultura VI Encuentro de Lojanidad . ' Montaje de la logistica. 4. Pruebas de gratuito 1dia |ay publico www.loja.gob.ec | oficinas a nivel | Si oja.go| 50 400 90%
costumbres y tradiciones de Loja los Alcaldes del . A, de 2017, a de Cultura . ec
L . sonido. 5. Distruibucion del personal de la en general nacional b.ec
Municipio de Loja ; . L las 10h00
jefatura para apoyo logistico. 6. Publicidad
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Org. y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
11p0 ae
pefico Tipos de canales
so A .
usuarios Direccién y teléfo dls";mb.l:s €3 Numero de
e ireccién y teléfono | atencion 5 ;
Requisitos para la Horario de Tiempo del servicio de la oficina y presencial: il adancy imsicjl
. . obtencion del servicio atencién al estimado (el Oficinasy | dependencia que | (Detallar si es por Servici Link para el Schcacay cu :aianoslc P taje d
inacio Como acceder al servicio A i imi i i publico de e per) dependenci | ofrece el servicio | ventanilla, oficina, ervicio inkpara | corvici| 28 aue ludadanas | Porcentaje de
N | Denominacion del N o c o (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el ciudadania N g " | Automa |  descargar el accedieron que satisfaccion
P Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir or 5 o (Detallar fos |  Costo | respuesta as que (link para brigada, pagina |y, 5 poi o "
0. servicio | N " e requisitos que exige la servicio dias de H en general, fre | T | b tizado | formulario de e al servicio | accedieron al | sobre el uso
la 0 el ciudadano parala obtencion del servicio). 2 o s defa (Horas, | ersonas | Cffecene reccionay a 2 WeD0OMEO 1 (SiiNo) |  servicios | "y orre| enel servicio | del servicio
obtencion del servicio y semana y Dias, P : servicio | pagina de inicio del | electrénico, chat tlon | o Jati
donde se obtienen) horarios) Semanas) I 25, sitio web ylo en linea, contact line) l:er;:doo CCUE 2tV
personas descripcion manual) | center, call center, P
juridicas, \eléfono (mensual)
ONG, institucion)
Personal
Viernes 15
de
1. Planificacion del evento. 2. Invitacién. 3. | diciembre
Difusion de la misica latinoamericana y folklérica a Asistencia de la Montaje de la logistica. 4. Pruebas de de 2017,a |5 dolares Ciudadani Jefatura Péagina web y waw.loia.ob www.|
9 | Jefatura de Cultura Concierto Intifian Sinfonico A . y ciudadania al Teatro sonido. 5. Distruibucion del personal de la | las 20h00 |  por 1dia |ay publico www.loja.gob.ec | oficinas a nivel | Si WW1018.909: | 12 go| 300 300 90%
través de conciertos . " . . - de Cultura N ec
Municipal Bolivar jefatura para apoyo logistico. 6. Publicidad 7.| enel | persona en general nacional b.ec
Realizacion del evento Teatro
Municipal
Bolivar
. . 1. Existencia del evento en la planificacion nga 15
" - . Asistencia gratuita de las o in dias, los " . .
Encuentros con Ia historia musical Ensefianza a los nifios de la escuelas de la ciuda de ‘delegaciones anual. 2. Planificacion de la tematica y lugar. dias Ciudadani Jefatura Pagina web y wwwJoja.qob www.|
10| Jefatura de Cultura . Loja, sobre la historia musical de Loja, plasmada en el deeg 3. Invitaciones al publico. 4. Distribucién del | .. Gratuito | 2dias |ay publico www.loja.gob.ec | oficinas a nivel | Si W-013.999: | yiago| 300 800 95%
lojana . estudiantiles al Museo de } miércoles de Cultura 5 ec
Museo de la Musica . personal de la Jefatura para apoyo logistico. en general nacional b.ec
la Musica e de cada
5. Publicidad
mes
Uttimo
miércoles
de cada
mesenel
. . Asistencia gratuita de la | 1. Existencia del evento en la planificacion. Auditbrium Ciudadani .
Homenaje Artistico Musical a la Se realiza un homenaje a un musico lojano. El tltimo ciudadania al Centro 2. Invitacién al musico homenajeado. 3. del Centro ay publico| Jefatura Pagina web y www.|oja.gob. ]
11| Jefatura de Cultura | autora y compositora Elvia Maria menaj Jano. P ! . Cultural | Gratuito | 1 dia yp www.loja.gob.ec |oficinas anivel| Si WUW1018.900. | s go| 350 3800 100%
. miércoles de cada mes Cultural Bernardo Distribucion del personal de la Jefatura para en de Cultura . ec
Paldines . P~ - Bernardo nacional bec
Valdivieso apoyo logistico. 4. Publicidad N general.
Valdivieso
, desde
las 18h30
alas
21h00
martes 26
de
diciembre
: 1. Planificacién del evento. 2. Invitacion. 3. de 2017, " .
- - " . - Asistencia de la N o las 20h00 Ciudadani -
Difusion de la musica latinoamericana y folklérica a ciudadania al Centro Montaje de la logistica. 4. Pruebas de enel avy piblico| Jefatura Pagina web y waw.loia.ob www.|
12| Jefatura de Cultura Martes de Folklore través de conciertos en el Centro Cultural Alfredo Mora : sonido. 5. Distruibucion del personal de la Gratuito | 1 dia yP www.loja.gob.ec | oficinas a nivel | Si W1018.999: | 12 go| 500 1.000 95%
- Cultural Municipal Alfredo | . o . Centro en de Cultura 5 ec
Reyes, el tltimo martes de cada mes jefatura para apoyo logistico. 6. Publicidad 7. nacional b.ec
Mora Reyes A Cultural general.
Realizacion del evento "
Municipal
Alfredo
Mora
Reyes
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

11po ae
BT Tipos de canales
S0 disponibles de
et senilo Doy lors s Cdane| Nimerode
Requisitos para la Horario de Tiempo A de la oficina y presencial: Link |, . :
" .. " - (Describir si . : . siciudadan | ciudadanos/c
obtencion del servicio atencion al estimado Oficinasy | dependencia que | (Detallar si es por it & para el + "
Como acceder al servicio publico de es para dependenci | ofrece el servicio | ventanilla, oficina, L) (G servici| 2 ue aditan 2 g oy centaiside)
N | Denominacion del 3 P ¢ 5 Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el i i g . i isfaccio
s Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir (g . erno que sig (Detallarlos| Costo | respuesta | 42923 | “oiae (link para brigada, pagina | AUtoma| descargarel | ) accedieron)  que | satisfaccién
0. servicio N " L requisitos que exige la servicio " en general, vt tizado | formulariode |. al servicio | accedieron al | sobre el uso
[ | ciudad la obte del dias de la (Horas, ofrecen el direccionar a la web, correo 3 P interne .. o
la 0 el ciudadano parala obtencion del servicio). i o personas . (SilNo) |  servicios. enel servicio | del servicio
obtencién del servicio y semanay Dias, s servicio | pagina de inicio del | electrénico, chat t(on e | cammine
donde se obtienen) horarios) Semanas) sonas sitio web ylo enlinea, contact line) | oriodo
!ﬂ dicas, descripcion manual) | center, call center, (;ensuxl)
e teléfono
Perso"‘al institucion)
domingo
31de
. . . | diciembre
: " 1. Existencia del evento en la planificacion. " .
Asistencia gratuita de la . . de 2017, a Ciudadani -
Difundir las tradiciones culturales en lo referente al fin ciudadania a los 2. Montzje. 3. Prueba de sonido. 4. las 20h00 ay publico| Jefatura Pagina web y www.|oja.gob. |
13| Jefatura de Cultura Despedida del afio 2017 o ; Distribucion del personal de la Jefatura para Gratuito | 1 dia www.loja.gob.ec | oficinas a nivel | Si ——===10ja.go| 5.000 5,000 95%
de afio exteriores de la Puerta de ], . " enlos en de Cultura . ec
. apoyo logistico. 5. Publicidad 6, Realizacion . nacional b.ec
la Ciudad del evento exteriores general.
dela
Puerta de
la Ciudad
1. Acercarse a las Link
, " o ficinas del Archive Se atiende A —— n
Para tener acceso a la informacion de fuentes primarias o C as del Archivo enlaoficina | Calle Juan José | Disponibilidad 0
. N Historico. 2. Llenar el N . . . aplica
que existen en los Fondos Documentales del Archivo N - N del Archivo | Samaniegoy |deatenciénen:| El |Link no aplica,
. " s o formulario, que se facilita | 1.- El funcionario encargado del Rol de Lunes a st . - . Jel
Facilitar informacion Histarico, la persona requiriente debe acudir a las en esta Jefatura. al inicio | investigacion, facilitaré la forma de consulta. | Viemes Historico, | Pasaje San Juan | Oficinas del | servici | el formulario mul
parai igacio a los solitantes sobre los | oficinas del Archivo Histérico sefialando la informacion ! gacion, ) . | Ciudadani |Ubicada enla| 4 Dios 2579550 . Archivo oque | se facilitaen N 2
. N y final de su 2.- Revisar la informacion requerida enel | 08h00 a " . primera " A N ario | . " o
1 en los Fondos Fondos documentales y el abanico | que necesite. Portando documento personal que los L . N Gratuito | Inmediata| aen Link no aplica, se Histérico, se las Oficinas investiga (41 personas 94%
R . R, . investigacion. inventario del Fondo 1y 2. 3- | 13h00 y plantaalta | = S . . se
Documentales del cronoldgico de los mismos. identifique: cédula de ciudadania, pasaporte o carnet A ; . - " N general | ge|centro |atiende de manera|archivohistorico| brinda | del Archivo . | dores
A - N . 3. Cédula de identidad o Facilitar cualquier informacién posterior 15h00 a . " e facilit
Archivo Histérico de universidad, con el fin de tener un registro de N . de personal en las | loja@gmail.co | es | Histérico en
: cualquier otro al 18h00 N PP . aen
usuarios y temas de consulta. ) ) Convencione | oficinas del m Teléfono: |manual| hoja simple.
de identificacin del s SanJuan | Archivo Histrico) | 2579550 las
solicitante de Dios. Oficin
4 Contral narmananta dal ae dal
Link
i no
1. Acercarse a las " . Se atiende i :
; . 1.- Informar de la itinerancia de nuestras enlaoficina | Calle Juan José aplica
oficinas del Archivo P . .
e L guias didacticas, por medio de nuestras del Archivo | Samaniego y El |Link no aplica,| , el
. . . Histérico. 2. Solicitar de ; . Lunes a e " .
Guias didacticas itinerantes en redes sociales como facebook, twitter, Historico, | Pasaje San Juan servici | el formulario |formul
i s L e manera verbal se realice . . Viernes . | ubicada en la . 2579550 i N
Guias didacticas de | exposiciones y trabajos ludicos que | Para poder acceder a las guias didacticas, la persona e youtube) para que la ciudadania conozca y Ciudadani " de Dios 2579550 . =~ . . |oque | sefacilitaen | ario
- -~ o : : . una guia didactica de la/s . " 08h00 a " : primera . archivohistorico : 9 145 o
2 | las exposiciones en | se realizan en distintas actividades | debe acercarse a solicitarla en la oficina del Archivo L visite el Fondo documental del Archivo Gratuito |Inmediata| aen Link no aplica, se |, " se las Oficinas | se 100%
L ! exposiciones dentro de la N . 13h00 plantaalta | loja@gmail.co |, . . -+ | personas | personas
P y ja@g p p
vigencia. que cumple la Jefatura de Archivo Historico. N Histérico.  2.-Agendar el dia que se vaya general atiende de manera brinda | del Archivo | facilit
c , dependencia o se " AR 15h00 a del Centro m S
Historico de Loja L a realizar la guia didactica. de personal en las es Histéricoen | aen
traslade la exposicion y s . 18h00 . .
uia didctica a escuelas 3.- Organizar y preparar el Equipo de Trabajo Convencione|  oficinas del manual| hoja simple. | las
g o colegios para las guias didacticas. sdsafl‘;“a“ Archivo Historico) Oficin
. le Dios.
as del
Archiv
1. Acercarse a las Link
; " - oficinas del Archivo Se atiende . no
Para acceder a la informacion de las fuentes primarias Histérico. 2. Llenar el enlaoficina | Calle Juan José aplica
que se mencionan en los libros, la persona que . I del Archivo | Samaniego y El  |Link no aplica, P
I ” ¥ . . formulario del 1.- El funcionario encargado del Rol de Lunes a Histori . . Lel
Facilitar informacion — ” necesite consultar debe acudir a la oficina del Archivo . . . o . I istorico, | Pasaje San Juan servici | el formulario
S Facilitar informacion sobre las e M g con la se defacilitarla | Viernes " | ubicada en la 2579550 e formul
sobre libros "Loja | . Historico sefialando lo que requiere. Deben entregar el | . " : . Ciudadani ) de Dios 2579550 .| = "“*" . | oque | se facilita en .
i inve de los " L . informacion requerida informacion. 2.- | 08h00a L . primera ¥ . . ario 12 118 "
3 Historica" y " N N personal que los identifique: cédula de " " " Gratuito |inmediata| aen Link no aplica, se |, " se las Oficinas 100%
" libros "Cortezas de Esperanza”y } N 3. Entregar la Facilitar los libros solicitados. 3.- | 13h00 y plantaalta | * loja@gmail.co |, . se |personas| personas
Cortezas de Wi neeR ciudadania, pasaporte o camet de universidad, con el s ™ o " " general | gl Centro |atiende de manera brinda | - del Archivo -
A Loja Histérica 3 . documentacion Facilitar cualquier informacion posterior 15h00 a m . facilit
Esperanza". fin de tener un registro de usuarios y temas de N N de personal en las es | Histérico en
pertinente encontrada al investigador 18h00 . - aen
consulta. Convencione|  oficinas del manual| hoja simple.
4. Control del uso del sSanduan | Archivo Histérico) las
Libro. de Dios. Oficin
5_Contestar cualauier as del
La RED de Escuela Municipales ofrece a la ciudadania lojana el M?tsm':utlaclontdeleslt\::vl‘ar:;es.
servicio educativo en los siguientes subniveles: otos acluales lamano
+ Inicial I 4 aios carnet con el uniforme
o y + Copia de pago de matricula Se rabaja en ) Tiemas Coloradas: 2652003
. Presparalmna (Primer Aﬂg EGB) . P ‘:)egnsiOn y dos jomades: De|  Varia Mgt poras | Herores del cenepa: 2546585
* Elemental: Segundo, Tercero y Cuarto Afio EGB. AN N 07:15a 1230y " ¢ ‘ Angel Felicisimo Rojas:
Servicios " « Medio: gumm exto yé timo EGB. + Evaluacion psicopedaggica Reservarel cupo y presentar la twa o | SSGUN ‘,a ) | Ciudadani ST |sir oo o " No "
Quinto, Sexto y Sépt
1 " Oferta Educativa: N y el carnet de CONADIS, los documentacion segun las fechas sexcepoel | ubicacion|inmediato| aen |eicsmoRos. Joge Amijos: 3027485 Oficina No No aplica - 100 1.249 No Aplica
Educativos Como actividades que la con ; " Nivel Inicial que Gullemo Amips, | Boria2552440  Ecologica: aplica
formacién holistica de los estudiantes ofrece: Educativa Especiales de sélo rabaaenla| € 1@ general B e 3028039 Pradera
+ Orquesta Sinfonica Infantil. ) * > o"‘““"a zD;o Escuela. T e 302255;‘:05 Cipﬂ*g‘ﬁ‘gﬁ
« Escuelas Deportivas: Atletismo, fitbol, basquetbol, natacion... asociadas ala D'scapac',dad risat 7528 Samana: GSETSRS151
* Eco-clubes: Huertos escolares. queno enlregar)o n el afio
) ) anterior)
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ST Tipos de canales
SO disponibles de
usuarios Direccién y teléfono atencion (DD
Requisitos para la Horario de Tiempo | d¢! servicio de la oficina resencial: k] s cadanol [jitane oice)
" < e BMPO | pescribir si . inay LTS slciudadan | ciudadanosic
L. obtencion del servicio atencion al estimado Oficinasy | dependencia que | (Detallar si es por 4 B ara b A
v es para q o . . |Servicio|  Link para .| asque iudadanas | Porcentaje de
N |D PR Como acceder al servicio 4 T i f : piblico de . .| dependenci | ofrece el servicio | ventanilla, oficina servici 4 P
enominacion del Descrincion del - Se describe el detalle del i . (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el e o 1a | cludadania = brigada pégina. | Automa | - descargar el accedieron que satisfaccion
o. servicio lescripcion del servicio ( e esct] e el detalle ael prooes? que ael els‘eguw requisitos que exige la servicio ( g lar los osto | respues e general, as que X (m. para rigada, pagina | "2 4o | formulario de % || e |estmendl | cmedinms
q q XIg dias de la (Horas, ofrecen el direccionar a la web, correo interne
la 0 el ciudadano para la obtencion del servicio). i i 9 | personas =0 o net 3 e (SilNo) | servicios enel servicio | del servicio
obtencion del servicio y semanay Dias, servicio | pagina de inicio del | electronico, chat fon | o
5 - naturales, o " A ultimo | acumulativo
donde se obnenen) horarios) Semanas) TS sitio web ylo en linea, contact line) )
per di descripcion manual) | center, call center, (lzensual)
lug’\lchas‘ teléfono
Persor;al institucion)
Se
trabaja en . oo | Tiemas Coloradas: 2652003
dos Varia Municpas:Tieras | Herores del cenepa: 2546995
; o " | Coloades, Herores | Angel Felicisimo Rojas:
Servicios . Si su representado ha obtenido el cupo, para la Presen_tar la documentacion en c_ada jornadas: segun ‘,a Ciudadani delcenepe, Angel | 2552317 Jorge Gillemo . No "
" Matriculacion: - o N 1to para generar la matricula del .+ |ubicacion| 24 horas aen |sicsmoRoss Amijos: 3027485 Oficina No No aplica n 1244 1244 No Aplica
Educativos matriculacién debe presentar los siguientes requisitos. | ca: " De 07:15 GulermoAmips, | Borja2552440  Ecologica: aplica
B estudiante. » dela general | eomEcoocs | 302803 Pradera
21290Y | el PRt | it cotos
:30a oma. Samana. (3027529, Samana: 0987955151
16:00
1. Para este tipo de
eventos deportivos no se | 1. La solicitud de acceso a la informacion
S " llena formulario plblica llega a la maxima autoridad de la Municipio
1. Se recepta las inscripciones directamente N A R ;
2. Se realiza el seguimiento mediante memorando, 2. Se informa a través de insfitucion. de Loja, Para todo e WWW.
R XXI Campeonato de Futbol Barrial ! . . .. ! Radio Municipal y TV 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Coordina - | Educacin, Cutiray =
Coordinacion de N N correos electronicos, via telefonica con los Clubes . i . deportista | oepores enelCenro . . www.loja.gob. |oja.go
Barrial Senior 2017, Cancha de 7 BI : A " - o Canal del Sur de la informacion. 13h00y | cion de " .- o Canvencionss | WWW.I0]2.gOb.€C | www.I0ja.qob.e ' "
1 Deportes y 5 " : Barriales, Unidades Educativa, Instituciones Publicas y e " i 2dias | y pUbNCO | g s cebec Si ec b.ec 128 128 100%
i Loja (Zoana Militar), 03 de diciembre . institucion y redes 3. Se remite a la maxima autoridad para la | de 15h00 | Deportes g 2570404 c__ 2570404 7 loe7rsl
Recreacion Privadas a fin obtener la respuesta 3. Toda 5 . en radela 2575144 (25751
de 2017 . " - . sociales. firma de la respuesta o a quien haya a 18h00 y Goondrackinde
informacion se entrega a los participantes y a través de N . general. Depors y 44
N L P 3. Realizar el delegado oficialmente. Recreaci Recreacidn
medios de comunicacion de la institucion L . P !
seguimiento a la solicitud 4. Entrega de la comunicacion con la on
hasta la entrega de la respuesta al o la solicitante
respuesta.
1. Para este tipo de
eventos deportivos no se | 1. La solicitud de acceso a la informacién
S llena formulario publica llega a la méxima autoridad de la Municipio
1. Se recepta las inscripciones directamente N A o N
. - © 2. Se informa a través de institucion. de Loja, Seatendeenia
. . 2. Se realiza el seguimiento mediante memorando, . ) " . . Paratodo | orecence www.|
s XXI Campeonato de Futbol Barrial . . . Radio Municipal y TV 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Coordina N Educacitn, Cullzay . —
Coordinacion de . 3 correos electronicos, via telefonica con los Clubes N " ) deportista | oepores enelcenro . . www.loja.gob. | oja.go
Barrial Senior 2017, Cancha o o Canal del Sur de la informacion. 13h00y | cionde " . deComencines | WWW.I0ja.gob.ec | www.loja.gob.e " o
2 Deportes y o A L Barriales, Unidades Educativa, Instituciones Publicas y e " i . 2dias | y pUBNCO | gz do pre: Si ec b.ec 68 68 100%
Ll Municipal Sintética de Jipiro, . institucion y redes 3. Se remite a la maxima autoridad para la | de 15h00 | Deportes p 2570404 c_ 2570404
Recreacion . ) Privadas a fin obtener la respuesta 3. Toda : . en radela 2575144 (25751
domingo 10 de diciembre de 2017 |. e L . sociales. firma de la respuesta o a quien haya a18h00 y Coordnaciin de
informacion se entrega a los participantes y a través de " . general. resy 44
L . 2 3. Realizar el delegado oficialmente. Recreaci Recreacidn
medios de comunicacion de la institucion L . P !
seguimiento a la solicitud 4. Entrega de la comunicacion con la on
hasta la entrega de la respuesta al o la solicitante
respuesta.
1. Para este tipo de
eventos deportivos no se | 1. La solicitud de acceso a la informacién
. . llena formulario publica llega a la maxima autoridad de la Municipio Seatende enla
1. Se recepta las inscripciones directamente N A o N Dieccion de
2. Se realiza el seguimiento mediante memorando 2 Se nforma a ravés de insfitucion. de Loja, Educackin, www.|
A XXI Campeonato de Fitbol Barrial ! . . o, ! Radio Municipal y TV 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Coordina Paratodo | ity =
Coordinacion de . . correos electronicos, via telefonica con los Clubes . i . N Deportes en el " . www.loja.gob. |oja.go
Barrial Senior 2017, Cancha : . " T o Canal del Sur de la informacion. 13h00y | ciénde . deportistay| cenoce | Www.loja.gob.ec | www.loja.gob.e ' "
3 Deportes y - o L Barriales, Unidades Educativa, Instituciones Publicas y PN . i 2dias o Comendiones Si ec b.ec 68 68 100%
e Municipal Sintética de Jipiro, sabado . institucion y redes 3. Se remite a la maxima autoridad para la | de 15h00 | Deportes pblicoen | 2570404 c 2570404
Recreacion e Privadas a fin obtener la respuesta 3. Toda 5 . I San Juan de e _— 2575144 (25751
16 de diciembre de 2017 . " - . sociales. firma de la respuesta o a quien haya a 18h00 y general. | pios oficina de la
informacion se entrega a los participantes y a través de " " Coordinacien de 44
) A PN 3. Realizar el delegado oficialmente. Recreaci Deportes -
medios de comunicacion de la institucion L . Y ! eporesy
seguimiento a la solicitud 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacién
hasta la entrega de la respuesta al o la solicitante
respuesta.
1. Para este “.po de 1. La solicitud de acceso a la informacion
eventos deportivos se L L ‘ L
. N publica llega a la méaxima autoridad de la Municipio Se aende enla
1.Se receptalas te llena 2.8e . ; Direccion de
. . . . . . institucion. de Loja, Eduoacion,
. 2. Se realiza el seguimiento mediante memorando,  |informa a través de Radio " " : Para todo d www.|
S XVI Campeonato de Futbol . ) . . 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Coordina N Culuray —
Coordinacion de . y correos electronicos, via telefonica con los Clubes | Municipal y TV Canal del A » " deportista | Depores enel . . www.loja.gob. | oja.go
Baloncesto Senior 2017, Coliseo o o . i informacion. 13h00y | cionde . . www.loja.gob.ec | www.loja.gob.e " "
4 Deportes y . . - Barriales, Unidades Educativa, Instituciones Piblicas y |  Sur de la institucion y " i 3dias | ypublico | comencones Si ec b.ec 120 120 100%
i Municipal "Ciudad de Loja" 26 de . . : 3. Se remite a la maxima autoridad para la | de 15h00 | Deportes . 2575144 c 2575144 vyl Pyervy
Recreacion . Privadas a fin obtener la respuesta 3. Toda redes sociales. . en ‘San Juan de E— 2575144 (25751
diciembre de 2017 . - L . " firma de la respuesta o a quien haya a 18h00 y Dios" oficina de la
informacion se entrega a los participantes y a través de 3. Realizar el y . general. | coordinacion de 44
B . i L . delegado oficialmente. Recreaci Dopores.
medios de comunicacion de la institucion seguimiento a la solicitud L A poresy
4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
hasta la entrega de la o
respucsta respuesta al o la solicitante
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Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de ate

P
peficao Tipos de canales
so disponibles de
usuarios Py} b Numero de
L Direccion y teléfono atencion . .
Requisitos para la Horario de Tiempo del servicio de la oficina y presencial: (i ||CREEED)| RHmDCD
i6 ici atencion al estimado Do) Oficinas dependencia que | (Detallar si es por ara el ecludadas Cludadanos
— Cémo acceder al servicio ghepeicpdelsopicie L ’ piblico de espara | o itece ofseniclo | ventail,afeva, | Secio|  Linkpara | BSEE| asque | iudadanas | Porcenaje do
N Denomma.cllon del Descripcin del servicio (Se describe ol detale del proceso que debe sequir (Se‘ dlebera Ilstar los Procedimiento |ntgr.no que sigue el (Detallarlos | Costo | respuesta ciudadania | =7 o T Yo Automa| - descargar el b accedieron que satisfaccion
. rvici . y L requisit xige la rvici ‘ en general, o tizado | formulario de al servicio | accedieron al | sobre el uso
0, servicio 5 equisiios que exige servicio dias de la (Horas, 9 ofrecen el direccionar a la web, correo interne
a 0 el ciudadano para la obtencion del servicio). btencion del servici ~= | personas c S - (SilNo) | servicios enel servicio | del servicio
obtencion ael servicio y semanay Dias, naturales servicio | pagina de inicio del | electronico, chat (on dimo | acumulativo
donde se obtienen) horarios) Semanas) g sitio web ylo en linea, contact line) | e riodo
m:gis descripcion manual) | center, call center, (;ensual)
! teléfono
ONG, Pagtt
y institucion)
Personal
1. Para este'tlpo de 1. La solicitud de acceso a la informacién
eventos deportivos nose | . . )
S . publica llega a la méaxima autoridad de la Municipio Se atiende enla
1. No se recepta las inscripciones directamente llena formulario 2. Se o N Diteccion de
. . . . . institucion. de Loja, Educacion,
. 2. Se realiza el seguimiento mediante memorando,  |informa a través de Radio " . : Para todo www.|
s XVI Campeonato de Futbol . ) . L 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Coordina N Cultray . "
Coordinacion de . correos electronicos, via telefénica con los Clubes | Municipal y TV Canal del . ) . deportista | Depores enel . . www.loja.gob. | oja.go
Baloncesto Senior 2017, Coliseo T o . i informacion. 13h00y | cionde . . conode | WwW.loja.gob.ec | www.loja.gob.e " o
5 Deportes y PR - Barriales, Unidades Educativa, Instituciones Pablicas y |  Sur de la institucion y . - . 3dias | ypublico | comendones Si ec b.ec 120 120 100%
o Municipal "Ciudad de Loja" 27 de . . 3. Se remite a la maxima autoridad para la | de 15h00 | Deportes . 2570404 c 2570404
Recreacion . Privadas a fin obtener la respuesta 3. Toda redes sociales. . en San Juan de e 2575144 |25751
diciembre de 2017 N - L . " firma de la respuesta o a quien haya a18h00 y Dios" oficina de la = ==
informacion se entrega a los participantes y a través de 3. Realizar el . general. | coordinacien de 44
A . - L . delegado oficialmente. Recreaci Depores
medios de comunicacion de la institucion seguimiento a la solicitud L A pores y
hasta la entrega de la 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacién
respuestga respuesta al o la solicitante
1. Para este tipo de
eventos deportivos no se | 1. La solicitud de acceso a la informacion
1. Se recepta las inscripciones directamente \\gna formulam? piblica llega a !a maxima autoridad de la Munlcw_p\o Séiiixiil‘“
N L N 2. Se informa a través de institucion. de Loja, Educacion,
. 2. Se realiza el seguimiento mediante memorando, " N " . . Para todo . www.|
R XVI Campeonato de Futbol ! . o, Radio Municipal y TV 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Coordina N Culuray rroay
Coordinacion de Baloncesto Senior 2017, Coliseo correos electronicos, via telefonica con los Clubes Canal del Sur de la informacion 13h00 cion de deportista | Depores enel Joia.qob.ec | wwwloia.qob.e www.loja.gob. | oja.go
6 Deportes y AR " Barriales, Unidades Educativa, Instituciones Pblicasy | > = "~ ; L y 2dias | ypiblico | geemrede. Si ec bec [ 120 120 100%
i Municipal "Ciudad de Loja" 28 de . institucion y redes 3. Se remite a la maxima autoridad para la | de 15h00 | Deportes p 2575144 c_ 2575144
Recreacion L Privadas a fin obtener la respuesta 3. Toda 5 . en San Juan de 2575144 (25751
diciembre de 2017 . i - . sociales. firma de la respuesta o a quien haya a 18h00 y Dios" oficna de la
informacion se entrega a los participantes y a través de " " general. | coordinacion ce 4
" i RN 3. Realizar el delegado oficialmente. Recreaci Depores.
medios de comunicacion de la institucion L . P ! ponesy
seguimiento a la solicitud 4. Entrega de la comunicacion con la on Racroacion
hasta la entrega de la respuesta al o la solicitante
1. Para este tipo de
eventos deportivos no se | 1. La solicitud de acceso a la informacion
R llena formulario plblica llega a la maxima autoridad de la Municipio Seatende enla
1. Se recepta las inscripciones directamente N A e N Direccion de
" L N 2. Se informa a través de institucion. de Loja, Educacion,
. 2. Se realiza el seguimiento mediante memorando, . L " . : Para todo d
A XVI Campeonato de Futbol . . . Radio Municipal y TV 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Coordina N Culray
Coordinacion de Baloncesto Senior 2017, Coliseo correos electronicos, via telefonica con los Clubes Canal del Sur de la informacion 13h00 cion de deportista | Depores enel loja.qob.ec Joja.qob.e www.loja.gob. | oja.
7 Deportes y . ne o Barriales, Unidades Educativa, Instituciones Publicas y R " vi y 2dias | y publico mcnizz‘;zls Si ec b.ec 120 120 100%
i Municipal "Ciudad de Loja" 29 de . . institucion y redes 3. Se remite a la maxima autoridad para la | de 15h00 | Deportes . 2570404 c__ 2570404
Recreacion . Privadas a fin obtener la respuesta 3. Toda 5 . en ‘San Juan de — — 2575144 | 25751
diciembre de 2017 N il o . sociales. firma de la respuesta o a quien haya a18h00 Dios" oficina de la
informacion se entrega a los participantes y a través de " } : general. | coordinacion de 4
P . i 3. Realizar el delegado oficialmente. Recreaci Depories
medios de comunicacion de la institucion L " s A ponesy
seguimiento a la solicitud 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
hasta la entrega de la respuesta al o la solicitante
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31112/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
Direccién de Comunicacion - Lic. Norma Riofrio -
Direccion de Educacion Cultura y Deportes - Mgs. Elsi Alvarado -
Direccion de Higiene - Ing. Favian Alvarez -
Direccion Financiera - Ing. Mirian Tacuri-
Gerencia de Obras Pibicas - Ing. Jimmy Riofrio Neira -
. Direccion de Planificacion - Econ. Ricardo Pazmifio -
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): - ” - -
Gerencia de Gestion Ambiental - Ing. Carlos Espinosa -
Gerencia de Inclusion Econémica - Lic. Jorge Alvarez Ayala -
Direccion de Justicia y Policia - Mgs. José Pal Luzuriaga Alvarado -
Gerencia de UMAPAL - Ing. Lucio Romero -
Patronato de Amparo Social y Municipal - Ing. Wimer Carpio -
Direccién de la UMTTTSV - Ing. Wilson Jaramillo -
Direccion de Comunicacion - Lic. Norma Riofrio -
Direccion de Educacion Cultura y Deportes - Mgs. Elsi Alvarado -
Direccion de Higiene - Ing. Favian Alvarez -
Direccién Financiera - Ing. Mirian Tacuri-
Gerencia de Obras Pubicas - Ing. Jimmy Riofrio Neira -
RPEQDNNQARI E NE | A ININAR DAQREENNRA NE | A INEFARMACIAN NFI | ITERAL A\- Direccion de P|an|ﬂCﬁC|0n - Econ. Ricardo Pazmifio -
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Municipio de Loja

°

Denominacién del
servicio

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir
lao el ciudadano para la obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los
dias de la
semana y
horarios)

Costo

Tiempo
estimado
de
respuesta
(Horas,
Dias,
Semanas)

beneficiario

so
usuarios
del servicio
(Describir si
es para
ciudadania
en general,
personas
naturales,

personas
juridicas,

Oficinas y
dependenci
as que
ofrecen el
servicio

Direccion y teléfono atencion

de la oficina y
dependencia que
ofrece el servicio

link para

pégina de inicio del | electronico, chat

sitio web ylo

descripcion manual) | center, call center,

Tipos de canales

disponibles de Numero de

ciudadano | Numero de

presencial: Link | slciudadan | ciudadanos/c

(Delal\§r sies 'por Servicio Link para pam.eA as que iudadanas | Porcentaje de
ventanilla, oficina, servici i 7 P
brigada, pégina Automa| descargar el o accedieron que satisfaccion
'gada, pag| tizado | formulariode |. POr | 21 servicio | accedieron al | sobre el uso
web, correo " i interne s s
(Si/No) servicios fon enel servicio del servicio
" A ultimo | acumulativo
en linea, contact line) 5
periodo
\eléfono (mensual)
institucion)

Toe ST eNA s

Gerencia de Gestion Ambiental - Ing. Carlos Espinosa -

Gerencia de Inclusion Econémica - Lic. Jorge Alvarez Ayala -

Direccion de Justicia y Policia - Mgs. José Padl Luzuriaga Alvarado -

Gerencia de UMAPAL - Ing. Lucio Romero -

Patronato de Amparo Social y Municipal - Ing. Wimer Carpio -

Direccién de la UMTTTSV - Ing. Wilson Jaramillo -

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

jcsoto@loja.gob.ec // alcaldiadeloja@gmail.com

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(07) 2570-407 EXTENSION 277 -316-

MUNICIPIO DE LOJA
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