Municipio de Loja

parencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciény Tschen
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d’?::oneil:i:sadzs
orario de i usuari oficina y i6 . umero de Umero de orcent
. - - ” Horario d estimado BUENITE G f atencion N d N d P
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al d servicio Ofici dependencia que i Servicio | Link para Lmkl ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | aje de
. . e e (Describir si es icinas y ici b q parae .
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detallvedel d‘eliserVICIo - - . . » publico para cucadanta | dependencias ofrec?elsemcw (Detallgrsw‘s‘por Automati| descargar el| servicio dadan.asque dadan.asque sat.lﬁfac
No. P - proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta i oeETdl (link para ventanilla, oficina, 2ado | formulario o accedieron al | accedieronal | cién
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas’ o direccionarala | brigada, pagina web, SiNol | d - | internet | Servicioenel servicio | sobreel
servicio). y donde se obtienen) semanay S T, pgina de inicio | coreo eectronico, | (SNo) | de servicios (on ing) | itimo periodo | - acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web ylo °“3‘T“ "”e;v °°’t“a°t (mensual) servicio
P PRy center, call center,
Semanas) F',::gf‘zls’M?;&) der:::s:;;m teléfono institucion)
DIRECCION FINANCIERA
Obtener el . . .
. En cualquier ventanilla 1. Se pregunta al contribuyente el .
o titulo de - o : . . Bolivary
Emision de| . de Rentas Municipales,|,,. ) servicio o bien a adquirir; 2. Con el Ciudadani ) .
§ crédito para| . . o NUmero de cédula del| . X ) 08H00 a . . Jefatura de| José Antonio . o o
1 |titulos de ) solicitar la emision del ) numero de cédula ingresa a la cuenta Gratuito| 2 minutos |a en . Ventanilla No |emisionin{ N/A | 65.000 93.522 | 100%
o continuar con|,, . contribuyente ) o . 18H00 Rentas Eguiguren
crédito , .. titulo con el nimero de del contribuyente y se emitie el titulo del general .
el tramite| _, . . esquina
. cédula del contribuyente concepto correspondiente
respectivo.
La jefatura de Avalos y
Catastros  remite  a
o Obtener  el|Rentas Municipales para .
Emision  de|,. ’p P 1. Se pregunta al contribuyente el .
§ titulo dejque a través de la o : » . . Bolivar y
titulos de| . . . , ) servicio o bien a adquirir; 2. Con el Ciudadani ) .
o crédito  para|ventanilla Nimero de cédula del| - X . 08H00 a . . Jefatura de| José Antonio : T o
2 |crédito  por|” " . . . nimero de cédula ingresa a la cuenta Gratuito | 2 minutos |a en . Ventanilla No |emisioninf N/A 180 580 |100%
continuar con|correspondiente, emitan|contribuyente ) e . 18H00 Rentas Eguiguren
traspaso de o . - del contribuyente y se emitie el titulo por general .
L el tramite|los titulos de crédito por ; esquina
dominio ) " el concepto correspondiente
respectivo.  |alcabalas y utilidad para
concluir con el proceso
de traspaso de dominio.
Elaboracion
" de . Presentacion de , .
Atencién  de|resoluciones - y 08H00 A 4dias |, . Bolivar y iy
documentacion completa| Documentacion " o Ciudadani ) . Atencion
reclamos de|para ) c. . |Recepcién de la documentaciéon con| 13H00 Y . | luego de Jefatura de | José Antonio | . o 0
3 . . en archivo municipal|presentada en archivo . TR Gratuito aen . internaenla | No | trdmiteinty N/A 200 500 | 95%
contribuyente |aprobacion y L sumilla de la Direccién Financiera 15H00 A la Rentas Eguiguren .
! conforme a los requisitos|central .. |general . ventanilla
S firma de la . 18H00 recepcion esquina
) establecidos
Directora
Financiera.
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. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la incelelcanales
3 disponibles de
Horario de i usuarios del oficina i6 . Nimero de Nimero de | Porcent
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al Estimede servicio - depend a que o i ; Link | ciudadanosfciu | ciudadanosfciu aje de
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descrbirsies | Oficinasy | oo ol orvici etalar si Servicio | Link para | parasel dad. dad tisf
Denominacién | Descripcion del ; oo » o ) . P para ciudadania | dependencias | O coc & Serviclo | - (Detalarsies por | Aytomati | descargar el | servicio | 202nasdue | dadanas que | satistac
No. del servicio T proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta on qeneral g e (link para ventanilla, oficina, d P lari oo accedieron al | accedieronal | cién
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras pegmnas’ q servicio direccionarala | brigada, pagina web, L2 ang intZrnet servicio en el servicio | sobreel
servicio). y donde se obtienen) semanay ’ naturales pagina de inicio | correo electronioo, | (Si/No) | de servicios -~ | Gltimo periodo | acumulativo | uso del
horarios) Dias p— del sitio web y/o | chat enlinea, contact fonlne) (mensual) servicio
S ? ]urisiecas ONG, q PRy center, call center,
emanas) Personal Médico) manual) B4
oot o oxoneracn 1. Lg documentacion fes receptgda en
del impuesto predial por . archivo central 2. Archivo la remite a la
{ercera etaq| Obtener  la Copias de pago del| .~ "~ " " " . .
dscapacidad y por ser - . Y direccion financiera 3. Se remite para su . ] Bolivary
o e exoneracion . - impuesto predial vigente y| ~ " o - Ciudadani . . .
una entidad del estado o Solicitud ~ especificando| . . revision y emision de la resolucion| 08HOO a . . Direccon | José Antonio - PN o
4 |presta senicios sociales| del pago  del - copia de  escrituras . Gratuito| 10dias |aen L . Oficina No | tramite int{ N/A 22 90 | 99%
y rebaja temporal del| . el requerimiento . L favorable o  desfavorable segin| 18H00 Financiera | Eguiguren
impuesto prediall IMPUEStO debidamente inscritas en corresponda a rentas municipales 4 general esquina
mientras - mantiene el H H H .
k redial el registro de la propiedad o »
;‘:g;;‘f;{f;“:mem o|P 9 prop Legalizacion de resolucion 5. Entrega de
resolucion a contribuyente
| El contribuyente toma el turno y en la
Obtener ventanilla de Rentas Municipales, se Bolivar
- certificado | Con la especie valorada | Papel valorado y nimero : ", p. e Ciudadani X v N/A,
Certificados . . . verifica el estado civil del requirente, si | 08HO00 a . . Jefatura de| José Antonio . o o
5 . para dirigirse a las ventanillas de cédula del . e Gratuito | 5 minutos aen . Ventanilla No | emision | N/A 1.500 4.700 [ 100%
de Solvencia continuar con | de Rentas Municicpales contribuyente es casado se emiten los certificados de | 18H00 eneral Rentas Eguiguren interna
ramites los conyuges, si es solteros se emite el g esquina
certificado correspondiente
El contribuyente es
Pago de Cobrode | atendido en li/na de las Bolivar y wwwd
impuestos, . . . . " . . Ciudadani | Jefatura de ) . | Ventanillao 0ja.go
P titulos de doce ventanillas NUmero de cédula del Cancelacion del servicio y/o bien a 08H00 a . . - José Antonio | _, . . [N/A,noes
0,
6 tasas, L . . i Gratuito| 3 minutos aen Recaudaci . Pagina Web |  Si ... |b.ec/c| 65.000 123.452 | 100%
contribucione crédito y destinadas para la contribuyente adquirir 18H00 general ones Eguiguren Institucional requisito onsult
facturas | recaudacion, o pago en esquina -
sy otros linea pag a a
GERENCIA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
Todos los
usuarios que Edifici
! ’ ificio
ACerCarSe al ITUR 1)Coplade\cerlf\cadcdelM\NTUR - 8H00 a . mamengan
R " N | inceommon e s meemseasoney| UNa Vez que tenga todos los requisitos, Se realiza en Central del
egulaciony | Requisitos | donde se les entregara y . - 13HO0 y Inspeccion y se . L
3) Especie valorada para LUAF (Ventanila 1 de |- Jaberg acercarse hasta la oficina de la funci i Unidad | Municipio de
Control de |para obtencion|  los requisitos para | Receudaciones 4 Copi de de 15H00 entregael | luncionamie p
1 - ) N cédula de ciudadania del representante legal. | UUnidad de Turismo para revision de Gratuito| permisoenun | nto locales | Municipal Loja. Oficina No 38 38 100%
Establecimien| del LUAF tramitar la Licencia | 5) copia del permiso del Guerpo de Bomberos, o a18:00 de tiempo . )
. del aio en vigendia 6 documentos y posterior ingreso por ' catalogados | de Turismo|  Teléfono
tos Turisticos| 2018 Anual de Comprobar de pago de inpuestos . Lunes a estmadode5 | ) T
. . Municipales(patente, activos totales, LUAF Archivo Central X dias laborables. p 570407
Funcionamiento 2018 | wrsmo) el afo en vigenci 7)Copia de RUC Viernes MINTUR extencion 220
como
turisticos.
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. Tipo de Direccion y 3
Tlempo beneficliarios 0 teléfono de la Tg:::ot:‘e“::l::adlzs
& . . o Horario de estimado | usuarios del oficinay Eanclon Link Numero de Numero de | Porcent
6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al it - dependencia que I SerciclMAnkinara ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | aje de
N - (Se describe el detalle del del servicio ublico de (Descrbirsies | Oficinasy | e o ol servicio | (Detalars g G Parael | “y; anas que | dadanas que | satisfac
Denominacién | Descripcion del ) e " L , - P para ciudadania | dependencias (Detallarsies por | Aytomati | descargar el | servicio g q :
No. L : . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieronal | cién
del servicio servicio i . N ” o . engeneral, | que ofrecenel | . ' iy o zado | formulario por " o
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas Tl direccionarala | brigada, pagina {Neb, N -+ | internet | SeTVicioen el servicio sobre el
servicio). y donde se obtienen) semanay S g pagina de inicio | correo electrénico, (SiiNo) | de servicios (on line) {iltimo periodo | acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "”e;v °°’t“5°‘ (mensual) servicio
Lo PR center, call center,
Semanas) g::gz:IS’Moé,;ii) der:::s:;;m teléfono institucion)
Todas las
! personas
Atender e Acercarse al ITUR Q%ZE&?IE%%S‘L que Itur Loja, Edficio Central del
infromar a 18:00 da Luneza . Municipio de Loja.
todas las central, Puerta de la Viemes, sébads de requieran | Puertade | Teisfono 570407
H i ; ITUR PUERTA DE LA H ;A H extencion 202.
Informacin | Personas que Ciudad, Termlnal Acercarse a cug!qwera de . . cubio 000 . informacio Cludgd, Musao Mrador Puerta .
2 o requeiran | Terrestre, Vilcabamba, | nuestras Oficinas de Atencion inmediata somngomr | Gratuito| - Inmediato n Terminal |delaCiudad Teiono|  Oficina No 103 103 100%
Turistica inf iond . .. ;o VILCABAMBA: 08100 - 2587122 Terminal
infromacion de | - solicitar verbalmente y | Informacion Turistica . A 18100 de unes 3 (Visitantes, | Terrestre Y| teresre  Teléfono
) z . doming TUR . .
aFraActlvos sera atendido de RN turistas y Vilcabamb | 2572198 Parque
turisticos de . ) TERRESTRE: las 24 ., Central de Vilcabamba
Loja inmediato. homs s, s sl poblacion a. Teléfono 2640090
en
general)
Se realiza | Todos los
Inspeccion| usuarios
o delcert se que Edificio
ACerCarSe al ITUR 1) Copia del cemhﬂcadcdelM\NTuR . 8H00 a y
. - o | Formuaro ' Sparepemisode | Una vez que tenga todos los requisitos, entrega el | mantengan Central del
Regulacion y | Requisitos | donde se les entregara  |reenamiento (Ventanila 1 de Recaudaciones) . - 13H00 y . en . o
Control de ara los requisitos para 3)53225531;“;:’;3 para LUAF(V;”éz"p‘:f[jede debera acercarse hasta la oficina de la de 15H00 permiso funcionami Unidad | Municipio de
3 Establecimien obter‘:cién del tramitgr a Licepncia 5c)écdula oo cudadani o represetrtc ool Unidad de Turismo para revision de 218:00 de Gratuito| enun ento locales Municipal Loja. Oficina No 38 38 100%
opia del permiso del Cuerpo de Bomberos, . . . . . 3
. delafo en vigencia 6 documentos y posterior ingreso por tiempo talogado | d€ Turismo|  Teléfono
tos Turisticos| LUAF 2018 Anual de Comprobante de pago de impuestos . Lunes a . Catalogado
F . . t 201 8 Municipales(patente, activos totales, LUAF ArChWO Central V eS“mado s pOr e| 570407
uncionamiento turismo) del aio en vigencia 7)Copia de RUC iernes de 5 dias MINTUR extencion 220
laborables|  como
turisticos.
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Tiempo | senstaes o oot | THCtiocases
cs der al servici Requisit la obtencis Horario de estimado | usuarios del oficinay atencién Link | Numerode | Nimerode |Porcent
gm: act.tg e:z tspilrv':"l’ equisi ‘:’5 Ipara BELEEE atencion al de (D::c?ilbli‘r:l; o | Oficinasy depend que P i Servicio | Linkpara | parael ciudadanos/ciu | ciudadanosfciu | aje de
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detal ve el ‘e.SeI'VIcIO » w . . " publico B | CEEETEETE ofrec.e el servicio (Dey,an?r siespor | Automati descargar el| servicio dadaqas que dadan.as que sat.lsfac
No. s : . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieronal | cién
del servicio servicio ; . N " . dias de! engeneral, | que ofrecen el direcci i || s s zado | formulario | por i . s bre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio ias de la (Horas personas Tl ireccionar a la igada, pagina web, (SilNo) | de servicios | interet servicio en el servicio sobre el
ici i semanay Z pégina de inicio | correo electronico, . ultimo periodo | acumulativo | uso del
servicio). y donde se obtienen) 5 naturales, - (on line)
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”eﬁ‘v °°’t“a°’ (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion | - center, cal cenfer,
Semanas) Persondl Médico) manual) teléfono institucion)
Todas las
Atender e R CENTRO, 800 personas . _
infromar a Acercarse al ITUR 213400y e 15002 que Itur Loja, | Edifcio Central de
todas las central, Puerta de la Ve, o e requieran | Puerta de MT”."-'?“"" g:oig:
’ 08H00 a 16H0O. elefono
Informacién | Personas aue Ciudad, Terminal Acercarse a cualquiera de T oA informacio | Ciudad, Mu:eﬁ‘ﬁ‘a"é‘of‘fu‘eﬂa
4 - requeiran | Terrestre, Vilcabamba, | nuestras Oficinas de Atencion inmediata s | Gratuito | Inmediato n Terminal |delaCiudad Tekono|  Oficina No 103 103 |100%
Turistica inf .. lici I Inf ién Turisti VILCABAIBA: 08h00 Visi T 2587122 Terminal
infromacion | solicitar verbalmente y nformacion Turistica . Alotabnise (Visitantes, | Terrestre ¥ | toreste  Telsfono
de atractivos sera atendido de TERMINAL turistas y | Vilcabamb | 2572198 Parque
- . . TERRESTRE: las 24 ., Central de Vilcabamba
turisticos de inmediato. homs e s, s skl poblacion a. Teléfono 2640090
Loja. en
general)
A través del portal
www.socioempleo.gob.e Depende Unidad | Bolivar entre
Promovelr’ la ¢ 0 acercandose a 07HO0 a del perfily| A .| Bolsa |José Antonio [ AW
o vinculacion - . . Ciudadani . WWW.SOCI | socioe
Insercion nuestras oficinas Actualizacion de la hoja de . . - 18HO00 de . | las ofertas Global de | Eguigureny . A S o
5 entre la oferta ) ) Reclutamiento, Seleccion, Seguimiento Gratuito : aen . Oficina Si |oempleo.g| mpleo 111 111 100%
Laboral ubicadas en la calle vida en el portal lunes a de trabajo Emprendim|  Colon
y demanda , , ) ) . general ) ) ob.ec |.gob.e
laboral Bolivar entre José viernes disponible ientoy |www.socioem = c
Antonio Eguiguren y s Trabajo | pleo.gob.ec =
Colon
Desarrollar
competencias,
conocimientos, ; Unidad
nabiidadesy | Acercandose a nuestras 07H00 D d Bol Boli t
destrezas de gupos | ofiinag bicadas en la a EPENCE | o1\ dadani o'sa olvar entre
Capacitacion | de atencion prioritaria, , . | Copia de cedula, Firma . - 18H00 de . | del cupo Global de | José Antonio . o
6 através de procesos | calle Bolivar entre José . Reclutamiento, Seguimiento Gratuito aen . : Oficina No 290 290 100%
es de perfecsbnamient, | p e e de Acta compromiso lunes a en cada eneral Emprendim| Eguigureny
capaciacion y guiguren'y viernes Taller g iento y Colon
formacion profesional Colon :
que respondan a la Trabajo
demanda del sistema
laboral.
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Municipio de Loja

. Tipo de Direcciény Tschen
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d’?::oneil:i:sad:s
Horario de i usuarios del oficina i6 . Namero de Nimero de | Porcent
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al LD servicio - dependencia que S Samies || [ Link | ¢iudadanosfciu | ciudadanosfciu aje de
Denominacion | Descripcion del (EpaEsETD EIEEICE] Jeleeivicio D D (Desc'nb" s d Oflc:laS)'I ofrece el servicio (D;tallarsi €S por Aetrv ICIl:_ d ccargar | e e-I dadanas que | dadanas que | satisfac
No. ! pelo proceso que debe seguirla o el | (Se deberalistarlos requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo |respuesta| ™= cuddania | cependencias | = para ventarila, oicina, | oratt| ASCArgar el servicio | oo jieron al | accedieronal | cion
Celeapiicio SEMVICIo | cildadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la H S gr::r?::zl que offecenel | o cionarala | bigaca,paginawed, | 2240 formulario | POT | coryicioenel | servicio |sobreel
servicio). y donde se obtienen) semanay (Horas, o servicio | . gina de inicio | coreodlectronico, | (SUN0) | de servicios | Intemet | ooy | acumulativo | uso del
. i i : ii chat en linea, contact o
horarios) DIaS, personas del sitio web y/o e onlne) (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion | cenen callcener,
Semanas) Personal Mécico) manual) teléfono institucion)
Generar
proyectos de
emprendimie . Unidad
P Acercandose a nuestras .
ntos oficinas ubicadas en la 07HO0 & Depende Bolsa | Bolivar entre
Emprendimie | sostenibles . . | Actualizacion de la hoja de . . - 18H00 d .. | del perfil y | Ciudadania | Global de | José Antonio -
7 P . calle Bolivar entre José ) ! Reclutamiento, Seleccion, Seguimiento | ® | Gratuito pertlly . : Oficina No 80 80 100%
ntos mediante Antonio Eguiguren y vida en el portal unes a el servicio | en general |Emprendim| Eguigureny
alianzas Colon viemes requerido iento y Colon
estratégicas Trabajo
publico —
privadas
Son canales 1. La Produccion Sies
de Agricola cumple con un comida y
comeruall;am seguimiento tecnico en artesanias Edificio
on exclusivos | |3 hyerta. 2Si | 1. Hacerse inscribir con el . es
de produccion - - 1. Una vez que cumpla el interesado con| 8H00 a ' . . Central del
o pasa el control técnico | técnico responsable de las e . Inmediato. | Ciudadani S
Ferias agroecologica, se le autoriza partici feri L los requisitos para acceder, el técnico | 13H00y ; . Municipio de
: participar |ferias agroecologicas en la . L Sies aen Unidad de ;
- es decir . ; responsable de las ferias agroecologicas | de 15H00 . " S Loja. . o
8 | Agroecologic duccic en la ferias Unidad de ) . Gratuito| produccio | generaly | Comerciali ) Oficina No 700 1400 | 100%
as produccon agroecologicas Comercializacion y cumplir lo incorpora en el Catastro y el a18:00 de n agricola | parroquias |  zacion Telefono
limpia. Se 3 EnA rtesanié con los requisitos para interesado puede participar en las ferias, | Lunes a minimo 6 | rurales 570407
desarrolla una ’ de acuerdo al giro de venta Viernes extencion 200/
por mes el basicamente se le acceder. meses ( 209
Ultimo autoriza siempre que seguimient
domingo de | esta sea elaborada por ode
cada mes el interesado. participaci
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Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y od |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la :i’;::oneil:i:’s‘ad:s
Horario de i usuarios del oficinay i . Nimero de Namero de | Porcent
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al es":inado servicio oficl dependencia que atencion Servicio | Link para L'"kl ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | aje de
L s (Se describe el detalle del del servicio publico e (Descf'b" Eles 1CINasy | ¢rece el servicio (Detallar si es por q Parael |- . danas que | dadanas que | satisfac
No. Denomlna_c_lon Descrlpglt_m el proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta TR || CEEED (link para ventanilla, oficina, et descargal: el | servicio accedieron al | accedieronal | cién
del servicio servicio p o R Py s 0 engeneral, | que ofrecenel | .\ . brigada, paginaweb, | 2ado | formulario |  por L P
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias dela (Horas [ servicio direccionarala | brigada, pagina web, SiNo) | d w | internet | Servicloenel | servicio | sobreel
i el 52 i semanay J pégina de inicio | correoelectronico, | (Si/No) | de servicios | Intemet | iy periogo | acumulativo | uso del
servicio). y donde se obtienen) 0 naturales, N (on line)
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chet T“ ""T* °°’t“a°‘ (mensual) servicio
P . il center, call center,
Semanas) Si'é‘iliif‘mm) manual) (EHETDIEIIEY
Son canales de
Ferias | comercializacid | 1 gocializacion con i
lterparroquial| " directa en Directivos Juntas Edificio
Zs dg cada parroquia Parroquiales v lideres 8HO0 a Comunida Central del
" |del canton Loja. quiares y . . 1. El interesado es inscrito y se lo toma | 13H00 y desdelas |, . Municipio de
Promocion | El proyecto barriales para la Coordinar con Tecnico " .| Unidad de X
i o ) A en cuenta para facilitarle toda la de 15H00 . . parroquias . Loja. - o
9| Cultural, | consisteen13 participacion 2. asignado por la Unidad de infraestructura loaistica. de acuerdo al |a 18:00 de Gratuito| Inmediato rurales Comerciali Teléfono Oficina No 300 1000 | 100%
Turistica y Ferias Inscripcion con el Comercializacion. 108 . ) . y zacion
ducti Interparroquiale | Tecni bl giro de venta. Lunes a ciudadnia 570407
pro uctivas €CnICco responsable en . .\
srurales y 4 . Viernes en general extencion 200/
del canton ; la Unidad de
Loi Ferias ializacic 299
Qja. Interparroquiale Comercializacion
s Urbanas
. Pequefios o
1+ Exsen s ‘ 1. Soliciud dirgida ala gerente de | 1. Se ingresa los datos personales al | 1100 13100 quen Edificio
- Existen 9 ferias semanales Inclusion Economica y Socia. . . ! comerciant
Son canales de |2, El martes sector Celi Romén (Cancha con . Catastro de la feria o ferias en las que | yde 15H00a Central del
comercializacion directos|  Cubierta). 3. 2. Dos fotos tamafio carnet. 3. . . 18:00 de esy e
donde se da preferencia | Miércoles, feria Clodoveo Jaramillo alvarado|  Certificado de Salud otorgado por el | S€ le autorice al interesado. 2.Se Lunes a . duc Unidad d Municipio de
D mens” | 5 s Lo et e oot | CENI0 Materno Infantl"MariaEster | | otorga el carnet de comerciante 0 | viemes. Enla Méximo 2| productore Unidad ce | = .
10| Ferias LIDres |cirsm do o dondoes | msmonone. - | Gonzalez" ) 4, duct N | oficina. Sabado | Gratuito|  dias sde Comerciali Telsf ’ Oficina No 30000 60000 | 100%
unespacioparala | Sébado La Pradera (Cancha con cubierta). | Ser mayor de 18 afios. 5. productor, segun sea el aso. Domindo habiles. | diversos | zacién elerono
comercializacién de | 7. Domingo San Sebastian junto al Mercado | Certificado de no poseer puestoenlos| 3. E| interesado adquiere el uniforme. deide 05H%0 a 570407
productos en sectores | del mismo nombre. 8- feriadelJean. | mercados. 6. Certiicado de no o sectores o
estratégicos. 9,- feria en el sector de época junto a la - 4. Se le socializa el Reg|ament0 de 14H00 en las , extencion 200/
iglesia Diviono Nifio. adeudar al Municipio. . . ferias libres del Canton
7.Carpeta colgantes Ferias al feriante. Loja 299
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

s de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tipos d |
Tiempo | veneficiarios o teléfono de la ;’:’:o:“;:::zs
i . - B Horario de estimado | usuarios del oficinay atencién Link Niimero de Nimero de | Porcent
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al servicio d dencia que N - N ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | aje de
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descrbirsies | Oficinasy | oerooooycorvicio Detalar si Sewvicio | Linkpara | para l dadanas que | dadanas que | satisfac
No.| Penominacion | Descripcién del ) o - L . » P para ciudadania | dependencias A (Detallarsies por | Aytomati | descargar el | servicio 'as q 'as q "
0. L : . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieronal | cién
del servicio servicio i . N ” o . engeneral, | que ofrecenel | . ' iy o zado | formulario por " o
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas i direccionarala | brigada, pagina web, . <o | internet | Servicioenel servicio | sobreel
i e bi semanay ’ pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios -~ | Gltimo periodo | acumulativo | uso del
servicio). y donde se obtienen) a naturales, - (on line)
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "”e;v °°’t“a°t (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion | SoTien &7 cenen
Semanas) Personal Mécico) manual) teléfono institucion)
1. La solicitud llega de archivo general a la secretaria de la MuniCipio de
Atender la Comisaria de Higiene. Loja, Comisaria
necesidad del | 1. Elinteresado debe acercarse ala NP . L 2. La secretaria registra el ingreso de la documentacion del de Higiene
ususariode | Comisaria de Higiene a obtener la 1. Peficion dirigida alsefior Comisario, | ojciane, 3. Lasecrteariaremitela | o 08H0Q giene,
| exhumar los restos | informacion de donde se encuentra| SCiCaNd0 18 exhumacion. (serie y | documentacion a los encargados de la seccién de cementerios. . .| Comisaria | calles Jose -
Exhumacion de su familiar que sepultado su familar nimero del eSfPaC'IO di Cememefll;y 4. Receptada la documentacion se asigna un diay horapara | @ 13h00 y Ciudadani Municipal Antonio Oficina de la
L. . suscrita por un familiar hasta segundo | efectuar la exhumacién previo el pago de las tasas Municpales y : . : . : 0,
1 de restos se erlggntran 2 Adqulrlr :I d_o_Cl:mfmo de grado de consaguinidad.) valores adeudados. (liquidacion de ser el caso). Valor de de Gratuito| 3 dias aen de Higiene Egmgluren y Comisaria de No 62 62 100%
Mortales seputados en Senvicos adminisralNos &N 1 5 o5l de la cedula de ciudadania y | exhumacion: Tumba: $ 57,10 Boveda: $2290. Nicho: $2290 | 15h00 a general Bolivar. Higiene
cualquiera de los | - ventanilla 12 de recaudaciones i S icionari 5. Una vez cancelado los valores se entrega la orden de y Abasto & -
cemensteriosde | Municioales 3. Realzar |a | Cértficado de votacion del peficionario. n _ ! 18h00 Teléfono:
A S ; _'P - - ar 3. Entregar por archivo general. exhumacion al usuario par; ser presentada”en el cmenterio donde 072570407
ministracion peticion solicitando la exhumacion. se realizara la exhumacion. )
Municipal. 6. Una vez legalizado se archiva el documento en fisico y en el ext. 191-192-
sistema Municipal ( Cero Papel). 193
Municipio de
. ﬁé?."ﬁ.i'n teol o |1 Elintresado debe acercarse| | od ~|1.Unavez pre§fantada la dqcumentamon Loja, Comisaria
e o | alaComisariade Hgiene a | ° oczmgq 0 de servicios en la seccion cementerios de la de Higiene,
Cortifcados | "etense _ |obtenerlainfomacion d donde) @ _mglsltratlvgsl. g Comisaria de Higiene, el encargado | De 08h00 Ciudadani | CoMisaria Cﬂes José Oficina de la
i . Lopia de la cequla ae ™ " L
cerque ellugaren | - se encuentra sepultadosu | -~ <. L.Opia - luego de la verificacion tanto en los | a 13h00 y . i Muncipal ntonio L )
2 de donde se familiar. ciudadania y certificado de archivos fisicos y digitales que se posee | de 15n00 Gratuito| 1 dia aen | 4o Higiene Eguigureny | Comisariade| No 6 6 100%
inhumacion. s::j‘“t:(;‘g:‘:‘)s 2 Af“?“""s' ‘.10,0‘:"“5”‘0 de | votacion del peticionario. depend gitales e e imorime el | a 18h00 general Abg ; Bolivar. Higiene
restas mortaes de setmplllosS (rinlnls ra (ljvos_ eN |3 Presentar en la Comisaria| €M €52 .elpen en0|la, emi e? imprime €l | a y Abasio Teléfono:
| ventanilia 12 de recaudaciones de Higi certificado de inhumacion para 072570407,
alguna persona en Municipales € nigiene. :
particular. : entregarle al usuario. ext. 191-192-
193
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y 3
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tg:::ot:‘e“::l::adlzs
i . - B Horario de estimado | usuarios del oficinay atencién Link | Numerode | Nimerode |Porcent
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al EED - dependencia que i Samies || [ ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | aje de
— - (Se describe el detalle del del servicio publico de (Describirsies | Oficinasy | (oo of corvicio (Detallar sies por O I BT para e quel] N tadanasiquel [satisfac
Denominacion | Descripcion del ) L - . . . .. para ciudadania | dependencias N arsiespor | Automati | descargar el | servicio " " -
No. L : . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieronal | cién
del servicio servicio i . N ” o . engeneral, | que ofrecenel | . ' iy o zado | formulario por " o
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias dela (H oras personas servicio direccionarala | brigada, pagina {Neb, SiN d o1~ |l infernet | Serviclolen el servicio sobre el
servicio). y donde se obtienen) semanay S g pégina de inicio | correo elecrenico, | (SiNo) | de servicios (on ing) | itimo periodo | - acumulativo | uso el
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”e;v °°’t“a"t (mensual) servicio
Lo descripcion center, call center,
man juridicas, ONG, ———
Semanas) Personal Mécico) manual) teléfono institucion)
Municipio de
1. La solicitud lllega de archivo general a la secretaria de la Comisaria de i i i
Atender la necesidad o 1. Peticion dirigida al sefior Comisario, ’ Tigene I Loja, Comisaria
de los ususraios 1. Adqumr el documento de . licitando | J truccion de lpid ! 2. La secretaria registra el ingreso de la documentacion del solicitante. de H|g|ene,
respecto de instalar o o et solcitando la construccion de apida | 5 | ; secrtearia remite la documentacion a los encargados de la seccion | De 0800 o .
. construir una Hoida en| ooV 1C10S administrativos en | detallando el sitio exacto de donde se ‘e comentarios. ) | Comisaria | calles José B
Permisos de pice ventanilla 12 de encuentra sepultado el difunto. (serley | 4, Receptada a documentacion y una vez que el neresado se acercaa | @ 13h00 Y Ciudadani : Antonio Oficina de la
L r la tumba del famiar . - nimero del espacio de cementerio) las dependencias de la Comisaria, la persona de seccién cementerios a la . . MUﬂClpa| . . . 0,
3 | Construccion fa\lecmquuelsz recaudaciones MUnICIpales. | " Goia o a cedula e cudadariay | v e e asigando v reaiz ldocumento cresponderte o de Gratuito| 2 Dias aen | 4o Hiiene Eguigureny | Comisariade| No 3 3 100%
de lapid encuentra sepultado 2. Realizar la peticion certificado de votacion del peticionario. mismo que va autorizado y legalizado por el Comisario Municpal de 15h00 | g Bolivar. Hiai
¢ lapida enuno de los ici i6 3. Entregar por archivo general. Figiene y Abaslo a genera Abasto & igene
Cementerios | Solicitando la construccion | 5 =1eapor a0 SO | 5 La atrzaciones entergada al softane para que seapresetaca | 18h00 ¥ Teléfono:
administrados por la i g _rcarse a '_a siguien e al omn§ana posteriormete en el cmenterio donde realiza la construccion.
P de lapida. 072570407
Municipalidad. de Higiene Municpal a retirar el permiso. | 6 Una vez despachado el tramite e archiva el documento en fisico y en !
' el sistema Municipal ( Cero Papel) ext. 191-192-
193
1. Adquirir el documento _ , Municipio de
se servicios 1. La solicitud llega de archivo g;qeral ala secretaria de la Comisaria de LO]H, Comisaria
Atender la 1. Peticion dirigida al sefior Comisario . glene. . - de Higi
. administrativos en - N ) L N | 2.la secretaria regisira elingreso de‘ la documentap\on del solicitante. € nigiene,
" necesidad del A 3. La secrtearia remite la documentacion al Comisario de Higiene, quien De 08h00 . . calles José
InSpeCClOn usuario ventanilla 12 de detallando con claridad el lugar de la | sumilla y entrega a uno de los inspectores para que atienda la denuncia. . .| Comisaria : . .
por resnacto de Recaudaciones denuncia y el presunto responsable 4. Una vez recibida a denuncia por parte del Comisario,elinspector | @ 13000 Ciudadani Muncipal Antonio Oficina de la
consignar nimero de teléfono. f la disponibilidad de ti diay h l . . . . .
4 . p o . Lconsignar O epaccion s verhonr o domuncindo, | de |Gratuito| 3 dias aen o Eguigureny | Comisariade| No 18 18 100%
resentacion a|guna Munlmpales 2. Realizar 2. Adjuntar croquis o referencia del lugar de P y de HI iene
p X ., .= la denuncia. 5. Una vez realizada la inspeccién, el inspector realiza un informe sobre lo| 4 5h00 a eneral g Bolivar. Higiene
de denuncias | infraccion la la peticion solicitando la 3. Copia de la cédula d ciudadania y | 98 veriiod en e lugar de a denuncia, consignandolo al sefo Comisaio 9 . y Abasto . X 9
cual le afecta a . ;. rﬂ do de votacion del peticionai para que de ser el caso aplicar la sancion o archivar la denuncia. 6. Una 18h00 Teléfono:
u inspeccion detallando ce "“Cénﬁegea r“s;:fc“hwz g:n‘zgl‘ﬁ"’ ves atendida a denuncia y luego de la resolucién del sefior Comisario el 072570407
su entorno i . - tramite se archiva el documento en fisico y en el sistema municipal (Cero !
cone exactitud el lugar de Papel) ext. 191-192-
la denuncia. 193
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y 3
Tlempo beneficiarios o teléfono de la finceidelcanales
. . 3 .. disponibles de . .
n . . o Horar_l’o de estimado | usuarios del ) oflJclna_y Eanclon Link _Numero de_ _Numero de_ Po_rcent
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al EED que i i i ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | aje de
L o (Se describe el detalle del del servicio publico de (Describirsies | Oficinasy | (oo of corvicio (Detallar sies por Semclo_ Link para | para el dadanas que | dadanas que | satisfac
Denominacion | Descripcion del ) L - . . . .. para ciudadania | dependencias N arsiespor | Automati | descargar el | servicio " " -
No. del L : . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta i g s (link para ventanilla, oficina, d P lari oo accedieron al | accedieronal | cién
SSEVico SErVICIo | cilidadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas. q e direccionarala | brigada, pagina web, ;?/N° dormu LD intZrnet servicioenel |  servicio | sobreel
servicio). y donde se obtienen) semanay S g pégina de inicio | correo elecrenico, | (SiNo) | de servicios (on ing) | itimo periodo | - acumulativo | uso el
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”e;v °°’t“a"t (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion | SeEn @SN
Semanas) Personal Mécico) manual) teléfono institucion)
Atender la . Municipio de
necesidad del 1. Adqulrlf el documento 1. La solicitud llega de archivo general a la secretaria de la Comisaria de Loja, Comisaria
! L Higiene. .
usuario, de servicios 1. Peticion dirigida al sefior Comisario, 2. La secretaria registra el ingreso de la documentacion del solicitante. D 08h00 de H|g|ene,
inistrati licitando | impl rificadas, | 3. La secrtearia remite la documentacion al Comisario de higiene quien | D@ L .
respecto de la admlnlstll'atIVOS en Sg;;ﬁ:ngoa:o?g;;:?gZisu(:engz:: sunillay entrega al abogado de la Comisaria para que atienda el tramite. . .| Comisaria calles J9se -
Entrega de | entrega de una ventanilla 12 de desea sea reproduci, 4. Una vez rechida a petcion por prtedel Comisaro el Abogado ealza| @ 13000 y Ciudadani Muncipal Antonio | Oficina de la
5 copias COPi?.O copias recaudaciones 2. Adjuntar cdr:i:ij :nrue:;i:m dellugar | @ 'es“)edwa p‘mv‘de"C'Z‘L’:ﬁ:gﬁ?;sd:;ﬁcmfgucc'on delvdmmvenm de Gratuito| 3 Dias aen de Higiene Eguigluren y | Comisaria de No 7 7 100%
certificadas | certficadas o | Municipales. 2. REAlZar | 3 gy g catiadecotasminy | rovteninn mwesstdors vt o vt s s cooninper | 19100 @ general |\ ) oot Bolivar. Higiene
Slmples de la peticién solicitando las certificado de votacion del peticionario. cada hoja, en recaudaciones Municpales y las copias a costas del 18h00 y Abasto Teléfono:
a|gun . . I 4. Entregar por archivo general. peticionario. 6.Una vez atendida la peticion y entregadas las 072570407
COplaS SImp es 0 respectivas copias el tramite se archiva el documento en fisico y en el !
documento que certificadas. sistema Municipal ( Cero Papel) ext. 191-192-
requeira. 193
Con
costo
L o cuando i 6
i 1. Entregar la solicitud de 1. Peticion al Comisario de 1. Entregar la solicitud de uso de via en fisico a través de Bolivary ,Jose
S.e ,bnn,da, ' PR Omato, en papel municipal. archivo.2. Archivo pasa la solicitud de uso de viaa la son Aqtomo
. servicio publico | USO de via publica €N | 2 Copia de cédula de identidad | Comisaria de Orato. 3. Comisaria de Omato, recepta entidad Eguiguren;
Solicitud de alos fisico a través de Archivo 3. Copia de R.U.C., cuando son solicitud de uso de via, pasa a sumilla de Comisario, . . . . teléfonos:
o ) - Lopia de R.U.C., cu direcciona a responsable . es Ciudadani | Oficina de - .
6 autorizacione |ciudadanos (as)| Central. 2. instituciones péiblicas 4. Responsabl, olabora or d‘;n 4o pouo, erega a 08:00a particula| 2 dias aen Comisaria 2570407 Ext. |Oficina. 2 570 No www.loja- o 39 39 100%
. . o . s d 0
sdeusode | que requieren | Estar pendiente de que la | 4.La plazade San Sebastidny | ¢ i s Usuario ingresa en Rentas la orden de pago 18:00 : 187y 188. | 407 Ext.188 gob.ec -
j 5 | Catedral solo con visto bueno del g hagoy resy sin eneral | de Ornato i
via publica permiso por | respuesta de contestacion atedral solo con visto bueno de paga en Recaudaciones el valor por concepto de y g - | Comisaria de
ocupacion de se entregue . I sen|o(; A"?ar:de 4 ocupacion de la via publica y entrega copias del pago y costo Ornato.
e . Cancelar el derecho por uso de |  orden ala comisaria de ornato. 6. Responsable, i
Vi lica. www.loja.gob.
a piblica oportunamente. la via pablica. entrega la autorizacion por uso de via a usuario cuando oja.gob.e
son ¢
entidad
es
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciény T s
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d’?sponibles de
n . . o Horario de estimado | usuarios del oficinay Eanclon Link Numero de Numero de | Porcent
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al d CIasED Ofici dependencia que i Servicio | Link para n | | ciudadanoslciu| ciudadanosiciu | aje de
- i L ibir si cinas y o Dresens parae :
N — (Se describe el detalle del del servicio publico e (Describi si es ! ? | ofrece el servicio | (Detalar si es por ’ °~" | dadanas que | dadanas que |satisfac
No. D::?rs“elrl:laigil:n Deszre'fv‘;'c‘;: el proceso que debe seguirlao el |  (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalerios | Costo |respuesta pa;g:::?;"'a :ﬁzz:f::::; (link para ventanilla, oficina, Auzt::;atl dfeo sr‘::;?:rri:l sex:w accedieronal | accedieronal | cion
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas Bl e e direccionarala | brigada, pagina web, SiNo) |d <o | internet | Servicioenel servicio | sobre el
servicio). y donde se obtienen) semanay S g pégina de inicio | correo elecrenico, | (SiNo) | de servicios (on ing) | itimo periodo | - acumulativo | uso el
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”e;v °°’t“a"t On e | mensual) servicio
P R 3 center, call center,
juridicas, ONG, descripcion ol
Semanas) Personal Mécico) manual) teléfono institucion)
Se brind: t i 1. Solicitud en papel valorado dirigida al I Entregar la solicitud de permiso de Bolivar y José
e brinda un servicio . H i Qi A H .
e | 1- Entregar |f1 solicitud del Comisario de Ornalo, funcionariento en fisico a través de Archivo. Antonio
ciudadnos(as) que permiso de 2. Copia de la cédula de identidad 2. Archivo pasa la solicitud de permiso de Equiguren;
Solicitud de- | "FECIE" | funcionamiento en fisico a 4 Cenmcz&o%?si:;\iﬁég'5 Factbiidad funcionamierto 2 |a Corisari delvO.rnato. Ciudadani | Oficina de | _feléfonos:
7 | permisode | - Goness | través de Archivo Central. | oorgado porReguiacion y Cntrl Ut 3 C‘.’m'za”fe' de Omato, ;ece"ta s 'C'“_Jlf ‘ze 08:00a |~ ol 3 Comisaria | 2570407 Ext. |Oficina. 2570| | www.loja- 15 5 l100%
. ; vieanzatas, |, di p o Jefatura de Centro Histirico. permiso de funcionamiento pasa a sumilla de . ratuito jas aen omisaria 187 y 188 (o] no ()
funcionamient| woricadores, lavaores, | 2. Estar pendiente de que c 4| 18:00 y188. | 407 Ext.188 gob.ec
mecAnicas automotrices 5. Copia de certificado ambiental, registro | LOMIsario, . neral | de Ornat o
| ta d . general | de Umalo. | comisaria de
0 ¢ Industriales, aserrios, a respuesta ae ambiental o licencia ambiental. Direcciona a responsable.
s depiura, | contestacion se entregue | 6. Certiicado del Cuerpo de Bomberos del | 5. Responsable, verifica que cuente con todos los Ormato.
PIerES, ereleras. oportunamente. 7 pago ;:‘;;"gz’t‘fwnicipa‘ requisitos y elabora el permiso y entrega a www.loja.gob.e
) solicitante. c
1. Propietario, contesta notificacion en papel municipal dirigida al 08:00 Bolivar y José
Se brinda un senvi Comisario de Ornato, indicando que ha cumplido con la disposicion dada, ‘Wa .
pub:co”; Igsupr:sgt:‘r?os adjunta justificativo (permiso de construccion de obra menor y fotografias 8 30 Antonio
A del trabajo realizado) PV i i Equiguren:
de_mmue_bles que han 1. Ciudadano entrega contestacion de boleta - i 2. Archivo , recepta tramite , revisa, ingresa a sistema, emite hoja ruta, 12h30 Pr0p|etar|0 g,u guren;
. sido notificados por N 1. Solicitud de contestacion de boleta de PR a " . t |éf :2
Contestacion a , de notificacion en papel valorado municipal, " imprime 2, la una entrega a usuario y la otra archiva con todo el tramite: d Of d eletonos:
Notificaciones realizadas Co;‘i’;‘;‘:‘:\l’lisn'i?:de adjunta copia de la boleta, cédula, sefiala "O;ﬂac"o:d?lsi‘;ﬂ:gﬁi‘:w’z:ggfa‘ pasaala Comisaria de Omato, 3. Recepcionista de 13h00 60 dias de sde ICina de 570 407 Ext Oficina. 2 570 www.loia-
8 | porinspectores de la " o correo electrénico o casilero judical s - o boleta de notficacion. Omato, recibe trémite, registra y pasa a sumilla de Comisario ' | Gratuito inmuebles | Comisaria : No Www.loja- No 287 287 100%
e o 5o | Omatopor colravenira | 0780 FRCOE0 8 e8I 3. Copia de cédula e 66 Ot bty 15h00 | 187y 188 407 Ext.188 b NO 0
omisaria Municipal de | | o 20oa Municipal contesta con abogado y lo deja por Archivo. 4. Correo electrénico o casilero udicial. - Comisario de Ornato, revisa y sumila trdmite. a p azo y . XU, “0 .ec
Omato. P 2. Estar pendiente de que a respuesta se o 5. Recepcionista, direcciona tramite sumilado al Asistente del Area dela |deOmato.| comisaria de
Conszum'gg srr(‘)l)r}\ato entregue oportunamente. eletono de contacto. Juridica de la comisaria. 6. Asistente, recepta tramite, 1 5h30 y .
(i Ib ydl\ ingresa al sistema y pasa al abogado. 7. Abogado, revisa 17h30 ciudad Ornato.
Ce::;fzf\'m:’ "n?:r’a tramite mas justificativos, autoriza el archivo. 8. Asistente, a oj b
! pintura). archiva tramite. 18h00 www.loja.gob.e
C
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, ho

parencia y Acceso a la Informacion

os de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tipos de canales
Tlempo beneficliarios 0 teléfono de la disponibles de
n . . o Horario de estimado | usuarios del oficinay Eanclon B Numero de Numero de | Porcent
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al servicio - dependencia que i i i Link | ¢iudadanosfciu | ciudadanosfciu aje de
Denominacién | Descrincion del (Se describe el detalle del del servicio publico de (Desc_"z";i e d Of'ﬁ';a:)i' ofrece el servicio | (Detalarsi es por ::{:::::i d:;l;:rpaa:ael pa:i ?I dadanas que | dadanas que | satisfac
No.| = o servicio sefvicio proceso que debe seguirlao el |  (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalerios | Costo |respuesta p"‘;g:n:r;"'a qzz‘:fr:c:naesl (link para ventanil, ofcina, | formu?ario sepof | accedieronal | accedieronal | cion
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas Bl e e direccionarala | brigada, pagina web, SiNo) |d <o | internet | Servicioenel servicio | sobre el
senvicio). y donde se obtienen) shema|_1a)y Dias D T, :élgir_l:_l de i:icilo c;:{::;::"gzﬁoaa (Si/No) | de servicios (on line) ult(imo peri(la)do acumulativo | uso del
orarios) . personas el sitio web ylo ] mensual servicio
P i ter, call center,
juridicas, ONG, descripcion | cenen callcener,
Semanas) Personal Mécico) manual) teléfono institucion)
1. Entregar la solicitud de permiso de
espectaculos publicos en fisico a través oot
. 0n costo
N e skt o s LG i de Archivo. 08:003 | ceendoson De Clubes Bolivar y José
Se brinda 1. Entregar la solicitud de || =t shmis bt 2. Archivo pasa la solicitud de 8:30 oees | acuerdo deportivos Antonio
" servicio pliblico,| P 0 de espectioulos | RS VI | espectaculo s piblicos a la Comisaria Can . | ssecobra |2 sOlicitud Eguiguren;
Solicitud de '| piblicos en fisico a través | *fmm st re ey oo 12h30a | "o, ge : iy teléfonos:
) a los Clubes . e de Ornato. o de del . | Oficina de - ,
permiso de ’ de Archivo Central. b e Hsnoel o - 13h00, | velrdela . |empresario .| 2570407 Ext. |Oficina. 2 570 www.loja- o
9 . deportivos y ) e e e e s | 3. Comisaria de Omato, recepta solicitud taquilay | permiso Comisaria No No 4 4 100%
espectaculos s de | 2- Estar pendiente de que |'sgtesmmesiiae oo . . 15h00 @ | cuando son sde 187y 188. | 407 Ext.188 gob.ec
. empresarios de ; de permiso de espectaculo, pasa a de . de Ornato. isart
publicos artistas la respuesta de o ila do Comisario. di f 15h30 y ) ev;ntos ol artistas Comisaria de
i6 o sawai mi misario, direccion: eportivos se ) )
interacionales. | contestacion se entreque | Smekmismysiisszmsyy | SUMIA de Lomisario, direccionaa | 4 7y 40 | EEERCE €SPECIACUl | o o Omato.
oportunamente responsable. dela 0s www.loja.gob.e
: - a18h00 | ocaudscion | s ales.
mann e oo | 4. Responsable, verifica que cuente con b o1 pblicos. c
AR R A e la taquilla.
todos los requisitos , pasa a comisario
para la firma y entrega el permiso a
Atencién a 1~ Elusuario ‘ o Av. 18 de
i < | usuario comparece a la Comisaria - i A . .
ﬁontn%uyem?s Zue comparece ala | Municipal de Transito  luego de indicarle el 1. thocqpla de la (?edUIa . o i Se atiende | Noviembre,
an sido n(;)t\ & dos Comisaria Municipal| informe y regisiro fotogréfico de Ia presunta de identidad, matricula 1.- Solicitud de orden de emision de titulo en las Estacion La
Or Inspectores ae Ao e io b | io d . . . s e . . At
ot  JeTrnstoon intony oodas orsestonun | v€hicular o licencia de de crédito a la Jefatura de Rentas 08:00 a Ciudadani | oficinas de|  Tebaida | Péginaweby
10| Munichal de na:"eﬁ;;o:;g d: ool G il do e o conducir. Municipales para su posterior cancelacion |13:00 y de Gratuito| inmediato | aen la (diagonal al | oficina de la No 514 514 100%
Trér:sito POT | bor el inspector de [snciona porla contavencion ala ordenanza 2.- Sellena acta de por el contribuyente. 15:00 a | | Comisari Centro Comisaria de 0
oranass | BCOmSa e || comparencia con datos del | 2. Archivo delladocumentacion. | 1800 general | (omisar | ComerilLa | Transito
muncgdes | et s | _COMaventor (Direccion, unicipal | pradera)
re{erelme atl' trfn§ﬁ0 contravencion. ventanilla de recaudaciones municipales. teléfono, correo e|eCtr0niCO) de Transito V\I\A,V‘II4I11l'1nIbc“M
en el canton Loja. eloja.gob.ec
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os servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

rios de atencion y dem

dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d’?sponibles de
Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion . Namero de Namero de | Porcent
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al servicio - ia que jal SerciolMnnk Link | ciudadanoslciu | ciudadanos/ciu aje de
L . (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | oo o) sarvicio D e erviclo || ~Inkpara | parasel | ° . ras que | dadanas que |satisfac
Denominacion | Descripcion del ) e - L . - para ciudadania | dependencias h (Detallrsies por | Aytomati | descargar el | servicio . ) "
No. L . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieronal | cién
del servicio servicio : ) . - . 0 engeneral, | que ofrecenel | .\ . ; e zado | formulario | por L L
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio esgelE (Horas personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, N i | internet | SErVicioen el servicio sobre el
servicio). y donde se obtienen) SETRY .| aturdes, pagina de nicio | careoclecitnan | (SNo) | de servicios (on line) | “1imo periodo | -acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ ""e;* CU?‘M (mensual) servicio
PR il center, call center,
Semanas) Q:rém?m%z‘&) dems::LpI:II;)n teléfono institucion)
" 1.- Elusuario en el Qi icari i
A‘E"C'O” a término de tres dia | Conlaapetacion a la boleta de noffcacion girada 1. Sl el comisario r.e'suleve S?OC|onar . AV'.18 de
conirlouyentes QUE | o ¢oa ecerity | oL lispecorde a Comsarae Tearso de por la contravencion se notifica la Se atiende | Noviembre,
han sido notificados 9 due Reg! L.
N apela la boleta de Comisaria Municipal de Transporte Terreste, sancion impuesta al presunto enlas Estacion La .
por inspectores de PR Transito y Seguridad Vial de Loja se noffica . .
isari notificacion girada | concegiendo rmino de s i para que so ; f ;s i 08:00a ; | Afiei Tebaida Pagma weby
'G Comlsirjla por el inspector de_|ninde smessquose- acaren o avaenca e | ESCIO d& impugnacion de | contraventor y se solicita la orden de 13:00y de Ciudadani | oficinas de (i tal | oficina de Ia
icipal b= ol o e . . : . . iagonal al
M| Trndaoo. | laComisariade | MR eme s st e e | Ia boleta de notificacion en| emision de titulo de crédito a la Jefatura | - Gratuito| 9 dias aen la g o No 270 270 |100%
P Trénsito porla | presene elpresund convavener por sus ropos - . . .| 15:00a . Centro | Comisaria de
contravenir presunta | certosoassmeanasosesw snsscomenser | €1 termino de tres dias | de Rentas Municipales para su posterior 18:00 general | Comisaria | comercial La Transito
ordenanzas ° audiencia donde se indicara el informe, registo ., . B ..
muncpdes | NN, |ty e o cancelacion por el contrbuyente. Municlpal | Pradere)
referente al transito | 27624 parauego sancionar o absole a contaencion 2. Archivo de la documentacion. de Transito |www.municipiod
1o | entermino de tres comeida. -
en el canton Loja. dias eloja.gob.ec
PATRONATO DE AMPARO SOCIAL MUNICIPAL
* Calle Nueva Loja y
1.- Solicitud de ingreso 2- Mercado Guaran (Mercado Gran
; A e lombia) Teléfono:
Do; copias Ide cédula del glno y Pensién o;;nga?e) elefono o
Atencié 1.- Solicitar el i | pOarigriiszaIayC;Jo(:)rieasdel cameth.-de $2.5'°0 .HijF)s de‘ Oficinas del degg;fl;n(xfoi lg'de
Cent enciona | 1.- Solicitar el Ingreso a J ) 1-S it daci | Particulare adjudicatarias Mercado Centro
eNtOS | ifios/as de 1 | centro con todos los vacunacion 4 Certicado | .- 9 TEMILE & recaudaciones © 7h30a |'spension de mercados | F2YTON8I0. | conerslLoja- Tt
1| Infantiles 3 aiios d isitos solicitad médico orotgado por el Centro | documento de pago de la pension y 16n30 §50 oo | Inmedato |t e y | Municipal y de| - as7eszs. Oficina NO 350 350 100%
Municipales aJanosde | requisiios solicitados Materno Infantil 5-Tres | matricula Matricula ciudadania eﬁ los Centros Sebaslibg:m?ed\: g;;‘ssez
edad 2.- Esperar fotos tamafio carnet 6.- Una mercado eneral Infantiles | Mercado Nueva Granada
carpeta folder amarilla a niculary g e e et
7.- Cerificado de adjudicataria del p$25 o et ento ity
mercado ’ Cariaris - Las Pefias. Tef.
2576049
Atencién a
- . Calle Nueva
Nifios/as de 0 Nifios/as Loia v Guaran
- a 13 afios de |1.- Resolucion de la Junta |1.- Tener disponibilidad en . . que han ) 1ay
San Gerénimo cdad en | Cantonal de la nifiez el centro 1.- Se comunica a la Presidenta del sido Oficinas del |  (Mercado
2 Emiliani - ’ °zy . Patronato para que autorice el ingreso al 24 horas | Gratuito | Inmediato Patronato y Gran Oficina NO 23 23 90%
eminente  |adolecencia o algin 2.- Resolucion de la Junta o vulnerado )
(Orfanato) . S centro del Centro |  colombia)
estadode |juzgado del cantén Loja. |Juzgado sus Teléfono:
vulneracion de derechos '
072581316
sus derechos
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, h

ncia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
Horario de i usuarios del oficinay i . Nimero de Namero de | Porcent
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al el servicio d dencia que Honwon i f Uiy ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | aje de
. ;e L de (Describir si es Oficinas y y qu Servicio | Link para para el i
Denominacién | Descripcion del (Eed=mlee dElbd eleevicio D va ciudadania | dependencias | OTTeCe &l servicio | - (Detalarsies por | Aytomati | descargar el servicio | 9202nas que | dadanas que | satisfac
No. del A P proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta paen eneral g e (link para ventanilla, oficina, d P Jari oo accedieron al | accedieronal | cién
€l servicio servicio ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas pegmnas' 9 servicio direccionarala | brigada, paginaweb, | 240C | formulario int’:rnet servicio en el servicio | sobreel
servicio). y donde se obtienen) CEENE) . naturales, pagina de inicio | coreockcionco, | (SilNo) | de servicios (on line) | “imo periodo | -acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual) servicio
Semanas) juridicas, ONG, q ipcié cepter, call center,
Personal Médico) manual) e one
Atenciéna |1.- Acercarse a ventanilla
i ) e Consulta
Nifios/as de 0 |de archivo y estadistica médica
a 13 afios de |para entrega de turno "
i especiali
edaden |2.- Pago en ventanilla del -
o ) zada 8, Nifios/as de )
Centro Pediatria, |servicio consuta 0a 13 afios Oficinas del
Materno madres en | 3- Control de signos 1.- Tener disponibilidad en 1.- Asignar el turno 2- médica madres Centro Av. Manuel
3 h estadode |vitales en enfermeria para| Cancelar el servicio 3- 24 horas Inmediato | ¥ Materno Agustian  |ficina y ventanill NO 16679 16679 | 100%
Infantil » Lo el centro materno - general en estado ) ) .
Municipal gestacion  |atencion médica Acceder al servicio 5 de Infantil | Aguirre y Chile
Ginecologia, |4.- Consulta médica ' " Municipal
. . parto gestacion
Laboratorio |5.- Servicio de rayos x, 170
clinico, Rayos |laboratorio, ecografia )
; cesarea
X, Ecografiay |6.- Ingreso a 400
Odontologia. |hospitalizacion
Se brindael |1.-Acercarse ala
. servicio de |ventanillay cancelar el . . Av. Manuel
Piscina iscina valor de ingreso ~ 2.- 1.- Contar con la 1.- Cancelar el valor de ingreso, 06h00 a Valor de Ciudadania Instalacione Agustin
4 | Municipal Nro. P ' ng 5 A ) ! 2.- Contar con la indumentaria apropiada ingreso | Inmediato sdela gu llaciones y venty NO 15818 15818 100%
3 sauna, turco, |Llevar la indumentaria indumentaria apropiada 3.- Ducharse previo ingreso 08h20 $3.00 en general piscina Aguirre y
hidromasaje, |apropiada para el ingreso ’ ’ Brasil
gimnasio  |a cada servicio
" Atencion a . . . . Oficinas del
Estacion personas 1.- Solicitar el ingreso 1.- Copia de cédula del Patronato v | Av. Ocho de
Municipal de mavores de 18 2.- Ingresar al usuario usuario y familiares 1.- Ingresar al centro 2- Personas enlas y diéiembre
5 Auxilio Yo 3.- Cancelar el valor de la 2.-Firmar el contrato Comunicar a recaudaciones el pago del 24 horas | 300 | Inmediato | mayores a i : y Oficinas NO 28 28 90%
Terapéutico anos con pension 3.- Llenar las fichas de  |usuario 18 afios oficinas .qe Beatriz Cueva
problemas de . ) la Estacion | de Ayora
Nro. 1 . 4.- Culminar el programa ingreso g
adicciones de Auxilio
» Atencion a - . Oficinas del
Estacion | ., 1.- Solicitar el ingreso ) L X
. jévenes de 13 ) 1.- Tener disponibilidad en . . Jovenes de | Patronato y .
Municipal de - 2.- Ingresar al usuario 1.- Se comunica a la Presidenta del Av. Eugenio
- a 18 afios de el centro : ) . 13a18 enlas ; . o
6 Auxilio 3.- Cancelar el valor de la . Patronato para que autorice el ingreso al 24 horas 300 | Inmediato - ) Espejoy Oficinas NO 19 19 90%
Terapéutico edad con ension 2.- Resolucion de la Junta o centro aflos de | oficinas de Shuaras
P problemas de P . Juzgado edad la Estacion
Nro. 2 L 4.- Culminar el programa o
adicciones de Auxilio
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley parencia y Acceso a la Informacion
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:;?::o:?;:::’l:s
Horario de estimado | Usuarios del oficina y s Link Nimero de Nimero de | Porcent
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al serviclo - d jencia que i Servicio | Link para "M | ciudadanos/ciu | ciudadanosfciu | aje de
— L (Se describe el detalle del del servicio pliblico de (Describir si es Oflcmasy ofrece el servicio (Dgtallar Siées por . P parael | ianas que | dadanas que |satisfac
Denominacién | Descripcion del . o o . n . o para ciudadania | dependencias N ; | Automati | descargar el | servicio " " "
No. del servicio . proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta e aoeiEnd (link para ventanilla, oficina, zado | formulario o accedieron al | accedieronal | cién
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dEsatla (Horas: personas. T direccionarala | brigada, pagina web, S - | internet | Servicioenel servicio | sobre el
senvicio). y donde se obtienen) semanay ords, ratirakon pégina de inicio | correo electrénico, (SifNo) | de servicios (on ine) Gltimo periodo | acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?n "”eﬁ'* c°’t“a°1 (mensual) servicio
PR Y center, call center,
Semanas) | fridess NG, dems::s;';’" teéfono nsttucén)
1.- Copia de cédula de los
nifios/as y padres
2.- Certificado de estar Matricul
Apoyo - . matriculado 1.- Se autoriza el ingreso previa a$20.00 -
e 1.- Solicitar el ingreso o Nifios/as de .
San Juan |pedagégico de 3.- Reporte de notas disponibilidad 2.-Se | 08h00a y . - | Oficinas del | Calle Machala ! o
7 ~ 2.- Cancelar el valor de . . .. | Inmediato |5a 11 afios Oficinas NO 150 120 100%
Bosco 5a 11 afios de . " 4.- Cuatro fotos tamafio debe cancelar el valor de matricula y 18h00 | pension Centro y Guaranda
matricula y pension . de edad
edad carnet pension mensual
5.- Una carpeta $10,00
6.- Copia de pago de
matricula
Se brinda Personas
alimentacion que
Comedor del | (almuerzo)a |1.- Solicitar el ingreso Trabajar en el terminal o trabajen el . .
h ( ) 9 ) B} 1.- Contar con la disponibilidad 08h00 a | Almuerz ' e Oficinas del|  Terminal . o
9 Terminal | personas que |2.- Contar con la terrestre en las areas de L o . Inmediato | Terminal Oficinas NO 27 27 100%
) LT ) 3.- Solicitar la autorizacion para el ingreso 16h00 | 0 $1.00 centro Terrestre
Terrestre trabajan en |disponibilidad lustrabotas, estibadores Terres en
lustrabotas, lustrabotas,
estibadores estibadores
Se brinda Costo -
. Nifios/as, .
atencion a - . . ambulat X Barrio La Paz
. 1.- Solicitar el ingreso 1.- Copia de cedula del . Jovenes y
Centro de nifios/as, 2.- Contar con la usuario y de los padres orio de adultos que calles Manuel
Atencién a jévenesy LT y S padres 1.- Contar con la disponibilidad 08h00a | $20.00 I 48| Oficinas del | de Jesus . o
10 disponibilidad 2.- Carnet de discapacidad . o . Inmediato | presenten Oficinas NO 99 95 95%
personas con | adultos con A 3.- Solicitar la autorizacién para el ingreso 16h00 |Costo de centro Lozanoy
. . 3.- Presentar algun tipo de | 3.- Carpeta alguna .
discapacidad | problemas de | : permane . ) Antonio
) . discapacidad 4.- Juego de separadores discapacida
discapacidad ntes d Navarro
en general $25,00
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tod |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la g?::one“;::::s
Horario de i usuarios del oficina i . Nimero de Namero de | Porcent
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién il estl(rinado T dependenciaque | oI Servicio | Link para | oo |ciudadanosici | ciudadanosicu | aje do
5 i e e (Describir si es icinas y y i - parael :
Denominacién | Descripcion del (Epasmlin e Rl CE) d’e lemwidt L . - D para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalar sies por | Aytomati descargar el | servicio GEERESGUD || CREEERGD | chilbEn
No. A P proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieronal | cién
del servicio servicio § .l N ) . 3 engeneral, | que ofrecenel | . ' iy S zado | formulario por L -
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la H personas P direccionarala | brigada, pagina web, : | internet | Servicioen el servicio sobre el
servicio). donde se obtienen) semanay (Horas, naturales, serviclo | sgina de inicio | comeoelectrénico, | (SNo) | de servicios | Intermet | inoriogs | acumulativo | uso del
' b horarios) Dias e del sitio web y/o | chat en linea, contact fonlne) (mensual) servicio
s ! jurisiecas e . o . center, call center,
emanas) Personal Médico) manual) e one
1.- Copia de cédula del
. usuario y del familiar .
se br.'f‘da 2.- Certificado médico Costo de Adultos Barrio La Paz
Centro de atencion a 1.- Solicitar el ingreso 3.- Exdmenes de laboratorio $150 y Mayores calles Manuel
" adultos ’ ) 1.- Contar con la disponibilidad 08h00 a . : Oficinas del |  de Jesus ! o
11| Atencion al 2..- contar con la generales . } el valor | Inmediato |aprtir de los Oficinas NO 26 26 95%
mayoresa | .. .. . 2.- solicitar el ingreso 16h00 - ~ centro Lozanoy
Adulto Mayor ) disponibilidad 4 .- Tomografia diario de 65 afios de X
partir de los 65 - Antonio
- 5,. Carpeta plastica $7.00 edad
afios P Navarro
6.- Valoracion médica de un
Neurélogo
Se brinda
Comedor | alimentacién |1.- Solicitar el ingreso . . . . Calle .
o 1.- Copia de cédula . . 08h00 a . ' Publico en | Oficinas del | Gonzanaméa ! o
12| Municipal | (almuerzo)al |2.- Contar con la I 1.- Solicitar el ingreso Gratuito | Inmediato Oficinas NO 80 80 95%
. ) o L 2 .-Contar con disponibilidad 16h00 general centro | entre Sucre y
Marieta Rojas | publico en | disponibilidad .
Bolivar
general
Pariicipacion 1:- Participar de las o
activa de diferentes charlas en Nifiois/as y
1 Defenspngs nifiosfas y temas delescuelzla para 1- Pgrtlmpaaon delgnlJpos 1:- Cogrcljllnar las gharlas de acuerdo a 15h00 a Gratis | Inmediato |1VENes del | Oficinas del | Bolivar s/n'y Oficinas NO 180 180| 95%
Comunitarias iévenes del padres, violencia de interes comunitarios  |disponibilidad de tiempo 18h00 Canton | Patronato | 10 de Agosto
Jovenes de intrafamiliar, alcoholismo y Loja
Canton Loja
drogas.
Participacion
en formacion
técnica - .
om rendedyora 1.- Solicitar a presidenta
Proyecto |0 °1C > 7| del PASML fa formacion
14 Mujeres y artesanales, a técnica _ 1.- Grupos minimos de 25 1:- Cogrq!nar las gharlas de acuerdo a 18h00 a Gratis | Inmediato Ciudadnia | Oficinas del | Bolivars/n'y Oficinas NO 1200 1200 100%
Desarrollo ravés de 2.- Coordinadar fechas de personas disponibilidad de tiempo 22h00 en general | Patronato | 10 de Agosto
Local capacitacion en el barrio
cursosde |,
" interesado
formacion
técnica
humana
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y oS
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d’?sponibles de
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Link | Namerode | Nimerode |Porcent
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al ) - dependencia que f i ; " | ciudadanosiciu | ciudadanosfciu | aje de
(Se describe el detalle del del servicio bl de (Descrbirsies | Oficinasy | (o oo rvici otallar si Servicio | Link para | para el i
Denominacion | Descripcion del ) i . L . - publico para ciudadania | dependencias | OTcoc & Serviclo | - (Detalarsies por | Aytomati| descargar el | servicio GEERESQUD || CHEEERGD | cRilbin
No. del servicio . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e g e (link para ventanilla, oficina, d P lari oo accedieron al | accedieronal | cién
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras pemnas’ d servicio direccionarala | brigada, pagina web, ;?IN° dormu ELD int':rnet servicio en el servicio | sobreel
servicio). y donde se obtienen) semanay P TS, pégina de inicio | correo elecrenico, | (SiNo) | de servicios (on line) | Utimo periodo | acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual) servicio
Semanas) juridicas, ONG q PRy center, call center,
Personal Médico) manual) i
1.- Copia de cédula del Costo de
Se brinda usuario y del familiar $250
. " 2.- Certificado médico atencion Adultos
Estancia atencion a - . . . . .
Municipal del adultos 1.- Solicitar el ingreso 3.- Exdmenes de laboratorio 1.- Contar con Ia disponibilidad 08h00 a | diariay Mayores Oficinas del Calle el Atillo y
15 2..- contar con la generales g . 16h00 y | 900 | Inmediato |aprtir de los LaPaz- Oficinas NO 22 80 90%
Adulto Mayor | mayoresa | " " . . 2.- solicitar el ingreso . ) < centro h
de Vilcabamba| partr de los 65 disponibilidad 4- Tomograﬂ:? . 24H00  |residenci 65 afios de Vilcabamba
afios 5,. Carpeta plastica al, 500, edad
6.- Valoracion médica de un 700
Neurélogo dolares
GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS
. - . lé:::?ar‘esa la solicitud dirigida al Alcalde del canton Loja, en archivo Ciudadania
1. Solcita ala C?‘?"?'"ac“’",de Minas y | Fomuarde dentcacon dol e 2. Se direcciona la solicitud a la Gerencia de Obras Publicas, se registra dedicada a Direccion: Bolivary José| _, . http://www.|
Autorizacion d Canteras del Municipio de Lojalos |+ Fomere e emiactn tades e, |0 @110 de recepcien y se asigna un obdigo alrémite y selo envia ala o - G . Antonio Equiguen | Pégina Web'y ’ y
UlOrizaclon de |requisitos y el formulario de identificacion folocopia do RUC RISE; " | Coordinacién de Minas y Canteras 1. Mineria la actividad | Gerencia de | . (593) 2570407 | Oficinas de la oja.gob.eclc
Concesién del érea de conformidad a lo dispuesto denon?m:;r:ne“{f:;oc :;::f;"fé Jeas, :::0""‘5:;‘2‘;2 |3 E Cccr(iiinadu(r: de Minas'y Canteras, dispone al departamento Técnico | De [unes a Artesanal de Obras Ext310 G iad ontenido/re
2 . . en el Art. 7 del Reglamento de el nombramiento del representante legal o apoderado emita el Informe Catastral (formato elaborado) y realice una inspeccién . ratuito ., L . erencla ae - .
Concesion  |Minera bajo el | e el e reauiar, | cosmmens ey oo o ko et | ecnica lluger donde s solt lacancesion viemnes 2 oeatera explotacion, |  Pdblicas - | Fac (699 2670452 g qularizacion!
. i P P UL, | i escira ibleade corsusn deidanen sciao el |4, G gl Informe Catastal y Técnico son favorables, pasa al departamento . e i iy | CT ime@oiagobec | Obras Pablicas 4
Minera de régimen de autorizar y controlar la explotacion y o por e cuslse haya reconochdo su personelided juidicay |~ y Jecnic rorables, pasa al departz 08:00 a Mineria . almacenami | Coordinacion| casila postal: 11-01- L para-la- o
1 teriales Mineria transporte de materisles Aridos y pélreos sus roformes: Legal; caso contrario se notificara por medio de secretarfa al peticionario 13:00 dinco 30 dias entoy de Minas y 1028 Coordinacion NO explotacion NO 0 0 100%
mai 4. Copia de la escritra publica de la propiedad del predio | para que subsane requerimientos o se dispondra el archivo del . . p -
- . en el canton Loja. donds s uica o rea el derecho mineo s0lcado; 03| expediente presentado. . Remuneracio wwnwloja gob.ec de Minas y
aridos y pétreos Anesar_‘al y 2. Ingresala solictud dirigida al Alcalde | jorie on s cioanane. oty comicontrn o sy | 5. El departamento Legal emite elinforme juridico y prepara fa resolucion 15:00a n Basicas transporte Cant'elra's del o gob eceo Canteras del d—e.'
Pequeria del cantén Loja, en archivo central. cipastndel o afacr st e s exlon | dela Concesion Minera Municipa,se envia el ramite ala Coorinacion 18:00 Unificadas de Municipio de "'9"':10/@9:"3”2303"‘ Municipio de materiales-
inari 3. Analizada la solicitud y los e o ol oo et 11 | de Minas y Canteras. : i para-da-explotacion-de- '
Mineria requisios, e dard ¢l zramyne petinente | Compotin e sorderde e s | . E1 Coorcinador de Minas y Cteras, rvisrd y avlar e it materiales Loja materiales-aridos-y- Loja aridos-y-
se notific a‘r 4 al peticionario 5RBU pequefia 2‘7;;‘“‘ irets ':\‘esanm o paga) respectivo y lo enviaré al Gerente de Obras Piblicas, para la legalizacién aridos y petreos petreos
ome cliva. 4
. pétreos
9. Resolucién de oforgamienio
10. Oficio de notificacion de resolucion
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Art. 7 de la Ley Org

ca de Transparencia y Acceso a la Informac

OTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

o A )
Tiempo hene;::;:'ieos 0 tngiﬁ;‘:]ne);a QlEceiistcayates
3 disponibles de
Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién 0 Numero de Numero de | Porcent
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al dependencia que J i : Uiy ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | aje de
. 2 P de (Describirsies | Oficinas y ) at Servicio | Link para | parael e
Ayl N (Se describe el detalle del del servicio piblico ! > - | ofrece el servicio | (Detallar sies por . . .| dadanas que | dadanas que | satisfac
Denominacion | Descripcion del . s . 1 0 0 3 para ciudadania | dependencias N ° i Automati | descargar el | servicio . " -
No. . C . proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieronal | cién
del servicio servicio p o R Py s dias de| engeneral, | que ofrecen el direcci b || i g zado | formulario | por - | o bre 6l
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio ias de la (Horas personas D ireccionarala | brigaca, pagna wed. | - o) | d i | [ || SEbEC servicio | sobre e
servicio). y donde se abtienen) semanay S o pégina de inicio | correo elecrenico, | (SiNo) | de servicios (onine) Gltimo periodo | acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ ""T* °°'t“a°‘ (mensual) servicio
L o P center, call center,
Semanas) SZE?ZT‘MZ'J&) manual) (SRR
Autorizacion y 1. Formulario de soliiud;
;o 2. Copia del tiulo de la concesion debidamente 1. Ingresa la solicitud dirgida al Alcalde del canton Loja, en archivo central. e . .
Renovacion de | soictaaa Coordinacien deMinasy | nofriadoe inscrio en el Registo Minero Municipala | 2 Luego e direcdona a slciud a a Gerencia de Obras Publicas, seregisra enef bro de i Direccién: Bolivary José Pagina Web y hittp:/fwww.|
o Inicio de Canteras del Municiio de Loja os requisitos | argo defa Coordinacion de Minas y Cankras, recepcion y se le asigna un cédigo al ramite perinente y se Io envia a la Coordinacién de Ciudadania que | Gerencia de Anton!o Eguiguren o oja.qob.ec/c
Autorizacion 3 PR 3. Copia cerficada de los acios administaivos previos Minas y Canteras cuenta con la Teléfono: (593) 2570407 | Oficinas de la 018.§00.£¢/C
y Explotacion de |*® formulario de identificacion del rea de | oy i idos en ol Ar. 26 de la Leyde Mineri 3.l Coordinador de Minas y Cantras, dispone aldepartamento Técnico emi o forme @ con Obras 10 ontenidolre
Renovacién . conformidad a lo dispuesto en el Art. 12 de la| 4, Coordenadas catastales del area en produccion; o (o ohrat)y el na nspecstn i n'aConcosn Mo e —— Concesion Minera o Fax (5%-) 2570492 Gerencia de e ]
L Materiales Ordenza y de su Reglamento para para | 5. Certicado que acredie encontarse al dia en el pago , solta 2 aurizacidn De lunes a Municipal Publicas - ) o gularizacion
para Inicio de P ) fori rolar | Jotacit de las palentes de conservacion en el caso de ks 4. Siel nforme Técnico es favorable, pasa al departamento Legal; caso contrario se R Una Remuneracién dedicada ala ) ., | Email:info@loja.gob.ec | Qbras Publicas 4
Aridos y regular, autorizar y controlar a explotacion y | % 4° paenes dé consehactn on o626 48188 | nccars por medi do secrlria lpeicionaro ara ue subsane requerimeniosose | vigrnes Basicas Unifcades Coordinacion| Gasila postat 11-01- para-la-
2 |Explotacion de ) X transporte de materiales aridos y pétreos en oo bt el reaimen « dispondra el archivo del expediente presentado. 2 pequeriaMinera| 30 djas actividad de . : Coordinacion NO - NO 0 3 100%
Pétreos bajo el 5 municipales bajo el regimen de pequena mneria 5. El departamento Legal emite el inorme jurdico y elabora a resolucién de la Auorizacion, | (08:00 @ Dos Remuneracion i de Minas 1028 explotacion-
. Il el canton Loja. N lot: y . p
Materiales de ) 6. Copla actuaizada del RUC se enviael ramite a la Coordinacién de Minas y C explotacion,
A o ¥ Caneras, Basicas Unifcadas I www.loja.gob.ec de Minas y
P régimen de 2. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del (7. Comprobante de pago de la asa municipal 6. E1 Coordinador de Minas y Canleras, revisara y avalara el vamite respectvo y lo enviara a | 1 3:00 almacenamiento y| Canteras del hitpiwvww Joja.gob ecleo de-
Aridos y O cant6n Loja, en archivo central. correspondiente ) Gerente de Obras Piblcas, para la legalizacion respectva transporte de L nidol lI 900 Canteras del —
] Mineria 3. Analizada la solicitud y Ios requisios, se | Home tcnico deirspeerién NOTA: La resolucién de I Aubrizacen, debe ser proacozada ane i Notro Pibicodel e .| Municipio de | ntenidolreguiarizacion- =0 materiales-
Pétreos. 4 . A 9. nforme legal pais e inscribira en el Registro Minero Municipal dento del rmino de eina dias contados 2 materiales aridos y ) para-a-explotacion-de- | Municipio de y
Artesanal y daré el tramite pertinente y se notficaré al 10-Rosobcn o brgamiond. partr d afcha de su ntfcacin. pétreos Loja materiles-aridos-y- Loja aridos-y-
~ peticionario icio de nofificacion de resolucion
Pequefa petreos petreos
Mineria
Autorizacion de | Autorizacion de .
" 7, Formulario de solciud; " Ciudadania
Instalacion de | Instalacion de Para personas naurales: obcopa de cédula de 1. ngresala sofciud diigida al Alcaide del canon Laja, en archivo cental ’
ciudadania y certifcado de votacion o apoderado; 2 Se direcciona a sofciud 2 Gerenci de Obras Publcas, se regista en el lbro de dedicada a Direccion: Bolivary José | http://www.|
Plantas de Plantas de  |1. solicitaala Coordinacion de Minasy | Para personas urdicas: nombre o razén social, fecepeionyse asigna un C°d'g°’a“::g‘;ii:;2;wa elvamie aa Coordinacién de Derecho aeacinde la actividad |Gerencia de Antonio Eguiguren Pﬂglnﬂ Web y oia.qob.ec/c
Clasificacié Clasificacio Canteras del Municipio de Loja los requisitos | 0locopia del RUCy domiciio rbutario; se adjunara 3. Coordinador de Minas y Canteras, dispone al deparamento Técnico emita el s & prodiciny Teléfono: (593) 2570407 | Ofii del 0/a.90b.ecic
asificacion y | Clasificacion y 2 el 4 copia del nombramieno del representanie legal men s oo icinas de la "
> ’ > ’ y el formulario de identificacion del rea de p i Informe Catastral (formao elaborado) y realice una inspeccion tcnica al lugar donde de Obras Ext310 R ontenido/re
.- . 8 lebidamente registiado y vigente, de la escriura piblica ontenidoire
Trituracion; Trituracion; |conformidad a lo dispuesto en el Art. 7 del e ot sepdamne mea. se solciala regularizacion. Dz Remureracén » - Fax (593) 2570492 Gerencia de ——
Plantas d Plantas de |Redementode Apicacen dela Ordenza |t o donominaco d a pai o ceps 4.Siel nome Catatal y Técnico son favorables, pasa al departamend Legat;caso | D@ [UN@S @ - [siesuncoss explotacion, |Publicas - | mo@idagosec | Obras Pblicas 4 ularizacion-
antas de aNtas € | ;ara reqular, autorizar y controlar la Pand \a descripci da |  contario se notfcara por medio de secretara l petcionario para que subsane | . Derchoaubrizacines . i jag ras Fublicas
3 Asfalto Asfalto explotacion y ransporte de materiles éridos o s comchrias do B AU, Squpoy | g LSS o5 Sl v dlogedents posera. viemes o 130 dias almacenami Coorgmauon Gasilapostal 1101 |~ i e [NO para-la- ~Ino 0 0 100%
v o ¥ pétreos en el canton Loja procesos a levarse a cabo; ¢l norme Catastaly Técnico son vorables el deparamento Legalemi ol | ()g-()() g ometmers s entoy de Minasy |12 ) explotacion-
Hormigoneras. | Hormigoneras, ool o erecho de ramie informe juridico y elabora la resolucion de la Auborizacion para insialacion, se envia el www.loja.gob.ec de Minas
9 ) g |2, Ingresa a solicitud dirigida al Alcalde del | “F1ie>én5 ¢@ page o6 derecho de am ramit a la Coordinacion de Minas y Canieras. 13:00 005 Remnercn transporte | Canteras del 1018900 Y de-
Depositos de | Depositos de | cantén Loa, en archivo central e de berinencia por park de a Coordinacion de. | 6 E1Coordinador de Minas y Canieras,revisara y avlaré e ramie respecivoylo | ' iscasUncats p ttpifwwwloja.gob.ecloo | (> eras e =
3. Analizada la solicitud y los requisitos, se P porp enviaré al Gerente e Obras Publicas, para la legalizacion respechiva. icipi ntenido/regularizacion- iales-
N . ¥ los requisitos, se | inas y Canteras. e unicipio de . materiales:
Almacenamient | Almacenamient | daré el ramite perinente y se nofficaré al | nfoma de perinonc por pars de fa Auorad NOTA:La resolucién de a Concesion Minera Muricpa, deberd s pobcolzada ) ! para--explotacion-de- | Municipio de -
. . . bl e see ol ante un Notario Piblico del pais e inscibira en el Registo Minero Municipal dentro materiales  |Loja terialos.arid X aridos-y-
o de Materiales | o de Materiales [Peiconero o Spoin sea el 0250 deltérmino de 30 dias coniacos a pari d I echa de noffcacion . matenales-andosy- | oja
Arid Arid Reso\:c;gvade olorgamiento aridos y petreos etreos
pridosy Aridosy rosieii bt pétreos
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos

de la Ley ica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y .
Tlem 0 B A Tipos de canales
_ 2MPO | benefiarcs o teléfonodela | jieponibies do , ,
o . . L, Horar.l? de estimado B oflcmaly atencién Link .Numero de. .Numero de. Po.rcent
6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al SnED - d ! que f i f ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | aje de
(Se describe el detalle del del servicio ibli de (Describirsies | Oficinasy | o ool corvici etallar si Servicio | Link para | parael |° ¢ dad tisf
Denominacion | Descripcion del ) o - - . . - publico para ciudadana | dependencias | O e oe ¢ serviclo | - (Detalarsies por | Aytomati | descargar el servicio | Souanas due | dadanas que | satistac
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieronal | cién
del servicio servicio . s . Py . r— engeneral, | que ofrecen el direcci 1a | brigada, paginaweb, | 2ado | formulario | por - " s bre 6l
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio as de (Horas personas servicio ireccionarala | brigada, pagina web, (SilNo) | de servicios | internet servicio en e servicio sobre el
servicio). y donde se obtienen) semanay e naturales, pagina de inicio ;urreulgleclrcnlco. (on line) ultimo periodo | acumulativo | uso _dgl
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat T“ '"T* °°’t“a°‘ (mensual) servicio
Lo P center, call center,
Semanas) | iuridicas, ONG, descripcion i o s
) Personal Medico) manual) teléfono institucion)
1. Solicita a la Coordinacion de Minas y 1. Ingresa la solictud dirigida al Alcakde el cantén Loja, en archivo central Derecho. Direccion: Bolivary José | http://www.|
Canteras del Municipio de Loja los . 2. Luego se diecciona fa solicitud a la Gerencia de Obras Pubiicas, y se envia el Calfcactn como ) Antonio Equiquren Péagina Web y _p—
isit i lario di 1. Ingresa la soicitd dirigida al Akcalde del cantn Loja, en archivo cental. \imite  la Coord in de M Cant | Asesor Técnico ylo Gerenc'a de guig oja Ob eC/C
requisitos y el formulario de ramite a la Coordinacion de Minas y Canteras Audior Té . Teléfono: (593) 2570407 . 0ja.gob.ec/c
del drea dye conformidad a o dispuesto |orasyerear 3.l Coordnador de Minas y Canteras, dspone al departamento Legalla p::son'ase»f:m\gs Profesionale Obras Ei;j?f (5%3) OﬁC|na§ dela ontenidofre
L L enel At 12 dela Ordenza y de su 5. E1 Coardnadorde Minas y Caners,Sponeal eparmeniy Teonimemial | elaboracion de la resolucion respectiva de calficacion y el registro respectivo; senlas . Fax (599) 2570492 Gerencia de —_—
Calificacion Calificacion Real ’ X Pishseniatiitbiy caso contrario se nofificaré por medio de secretaria al peticionario para que | D lunes @ |Basica Unifcada Publicas - - (o o gulanzamon-
como Asesor | como Asesor eg‘ arlﬂerlvlo paga lsaja re?u ar, at::or;zary S e g o | subane feueinientos ose dspond ol acivo el ogedents peniacn | L berchs ramas de Coordinacién Emjll‘ IH'OECJ)‘IOJWE{QL;W Obras Publicas arada
controfar la explotacion y transporte de 4.E Legal emite el informe juridico y elabora la resolucion de la . n ’ asllla postal: 11-01- . ‘o Q -la- 0,
4 Técnico v/ Técnico v/ maleriales aridos y pélreos en el cantgn |5 e oo snisis iy et | alficacin, regitaal peticonaro en el Regisro,envia ol it Secretaria | (18()() e oo 16 dias Geologia y de Mi 1028 Coordinacion  |[NO lotacion- NO 0 0 100%
ecnico y/o ecnico y/o Loja. v s Comiracondo sy oo para que se elabore el certficado d calfcacin y e fcio paa nofficaciony se | 20+ 1 @ i Tonco Minas o o vinasy www loja.gob.ec de Minas y Explolacion
Auditor Minero | Auditor Minero |5 " gresa a soficiud dirgida al Alcalde | ovsiacemeetraimas s msesinrescms envia l trémite a la Coordnacion de Minas y Canteras 13:00 Personas urdicas o Canteras del |hip:/iwww.ljagob.ecico de-
3 > i o ot 5. El Coordinador de Minas y Canteras, revisara y avalar el tramite respectivo y Dos Remuneracién Ciencias de - 5 Canteras del .
del canton Loja, en archivo central. e oo i 6 i ot o e o enviaré al Gerente de Obras Piblicas, para la legalizacion respectiva. Basicas Unifcadas X Mu nicipio de |ntenidoiregularizacion- L materiales-
3. Analizada la solicitud y los requisitos, 6. Gerente remite tramite a abogado para que proceda a la notficacion del oficio, la Tierra Loia para-a-explotacion-de- | Municipio de aridos-y-
se daré el ranie pertinente y se resolucicn y cerlficado a peticionario, ) materales aidosy- || ojg andos-y-
notificara al peticionario petreos Qetreos
5 |Procesos Se 73"9‘0"“"1“‘9”95 1. Boleta de notificacion |1. Informe del funcionario i 15dias |Ciudadania |Gerencia de E\’r‘:;ffif’é;?g‘ﬁ’nyJ“Sé Péagina Web y NO |http:/www.| | NO 0 1 100%
L . contravienen a las . L. plantas de . 0 . B
Admlmstratlvos prohibiciones en]|t|d§ por e! Agente de municipal slo’bre la ‘ Procedimiento.- €I procedimiento adminstativo sandonador i produccin y dedlcg(lia a O?rgs E:Ite;:go (593) 2570407 Oﬁ0|na§ dela 0 a.gqb.ec/c
Sancionadores |establecidasenlos | Transito Municipal contravencion cometida . medarte auo ‘ e e s la actividad  Publicas - |2y o504, | Gerencia de ontenido/re
L . motivado que determine con precision el hecho acusado, la persona h . ., - L .
g:tjéggayizrzel)\:ra 2. Informe dela 2. Andlisis e informe legal de presuntamento responsable del ypsteos de Coordinacion |Emaino@bjagobec | Obras Publicas - Qularizacion-
° fear 2l IS . hecho, la noma que tipiica la infraccion y la sancién que se impondria ez X I . Casilla postal: 11-01- Y
reqular, autorizary Comisaria de Transito la Coordinacion de Minas y D e o o impondi Romurascen explotacion, |de Minasy |15 Coordinacion para-la-
controlar a explotacion | dirigida a la Coordinacion de | Canteras sobre la responsable. En el mismo auto se solcitaran los informes y documentos Unifcadas almacenami |Canteras del |www.oja.gobec de Minas y explotacion-
bansporte de Minas y Canteras contravencion e De lunes a entoy Municipio de T lagned% | Canteras del de
ari necesarios para el esclarecimiento del hecho. X Derech tenidolregul - de-
:J“:tieegzlzae?g:ién 3. Analizada la 3. Auto de inicio de proceso it dencio gl expererto sed noicado  prosutofosposae Viemes | aueies transporte  |Loja rarsieoposoense | Vuniciio de materiales-
t . . p concediéndole el témino de 08:00g |rrederisiode P ) materiales-aridos-y- p
Loja. documentacion y se da administrativo sancionador cinco dias para contestar de manera fundamentada los hechos imputados. Con - materiales arido y de petreos Loja aridos-y-
o P Ia contestacién o en 13:00 pétreos con X Yy
inicio al proceso 4. Apertura del término de rebeldia, se dara apertura al término probatorio por el plazo de diez dias, vencido wlimenss materiales petreos
el cual se dictara medios hast 5
prueba resolucién motivada, 103 aridos y
5. Resolucion Para asequrar ¢l cumpimiento de la sancién que pudira imponerse, las Remuneracion pétreos
) autoridades competentes. Basicas
podrén adoptar medidas prov\s\ona(\?;d de conformidad con lo previsto en este Unifcadas
igo.
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os servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

os de atencion y dem

dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y q
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:?::;‘e“;::adlzs
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay e . Numerode | Nimerode | Porcent
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de o seryl;_uq Oficinas y dependencia que . Servicio | Link para p':r:kel ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu | aje de
. P L escribir si es icil ; it
Denominacién | Descripcion del (Epasmlin e Rl CE) d’e lemwidt L . - D para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalar sies por | Aytomati descargar el | servicio GEERESGUD || CRUEERGD | chilbEn
No. del servicio I proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e e que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, 2adolt | formulariol|| ot accedieron al | accedieronal | cién
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras pemnas' servicio direccionarala | brigada, pagina web, SiNo) | | internet servicio en el servicio | sobreel
i dond bi semanay , pagina de inicio | correo electronico, | (Si/NO) | de servicios 1| Gltimo periodo | acumulativo | uso del
Servicio). y donde se obtienen) p naturales, N (on line)
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual) servicio
Semanas) | 1uideas, ONG, descrpeion | ZET R RO
Personal Médico) manual)
http://1
. 1. Certificado de viabilidad de uso de suelo (toda . .
Se’ﬂz“;:fmei‘;i"f“’” 1. Soliud a1 Jee de Contol y Regulcion ac«iv:qa_d o, cambio e propetaro o José Antonio | NO http://192. |92.168.
funcionamienopor | Uana (adqurt derech eonico. R:gmfc"lfnzuij‘::“;‘:L";fa'z:facc‘::;‘“;{je 1. Revision de la documentacion en Higiene 2.|  |unes- Direccid Equiguren s/n| Pagina web , Paai 168.1.1/loj| 1.1/loja
Permisos de """‘Zr;’n‘:;’rz;:;gfa‘“ recaudaciones 2-Enliegadela | ciudadania delsoicante yRepresentante Legal | Entrega de la documentacion al inspector del | viernes ) ) |repqon Bolivar | Departament agina aprod/con prod/co
: ) By documentaion e a iecion de Higen | 4. Coiade pago del Predio Utbano del Lol | oy a2 e realice la inspeccion en el . Ciudadani |de Higiene, y—' @ web y ; ntenido
f t los documentos habilitantes para su revision casal Edificio actualizado 5. Ingresar 8H00- 3d telef de H tenido/|
uncionamient| micromercados, tiendas, I . X L R . 1as . . elerono . 0 e nigiene .| teniao/per R 0
1175 bodegas, hostles, | 3 ESter pendiente el informe de npeccion Documentacin por Archivo Cenral 6. lugar en situ y aplicacion de Check List, - 4.- Gratuito ) aen Coordinaci| “ror - ) Ventani . Ipermis 42 500 99%
o iniciales por oo b al local comercial 4. Si se detectaron | Certificado de factibilidad ( toda actividad nueva, . ) " . 13H00 habiles N 2570407 y ventanilla miso-
. gi \otoreras‘ :resi observaciones durante la inspeccion, cumplir | cambio de propietario y/o domicilio excepto Emite el informe correspondlente 5.- Sumilla general onde Y . lla de o-anual
primera vez | discotecas, gabinetes, | "oy g iz establecido las mejoras al | tiendas; y cuando l autoridad sanitarialo | Coordinacion de Salud 6.- Firma del Direct 15h00- ext.198 de Archivo . |anual-de- | ge.
$pas, peluquerias, local requiers) Una vez obendo o celficadoce. | o0 oA ion 06 9@U0 0.~ Firma el irector Salud . Archivo ; e
centos dz‘a““aif dz'a 4. Realizar e seguimiento al proceso hasta |  Viaviidad de uso de suelo, este ramiteselo | € Higiene 7.- Entrega de Documentacion. 18H00 www.loja.gob Central Central funcionam | funcion
cludady Le‘ canton de obtener la autorizacion realiza directamente en la Jefatura de ec entra iento amient
o8 Regulacion y Control Urbano =
o
1. Formulario nro.2 (adquiir formulario en las ventanila http N
Senvicio de renovacion m;r‘ezr,cd;nreeizucf;:n:esg'::;gif:‘?&D:::vamcﬂitd José Antonio NO http/” 92. 92.168.
léfon . . .
e | 1. Enrga o dooumentacion enfa | 2 Cooapra pamnd hdonamer. it B o ‘ lunes- _ |Equiguren s/n . 1168.1.1/l0j| 1.1/loja
Permi d ocales comerciales, Direccion de Higiene los documentos | P en s vertanila .12 de recaudaciones 1. Revision de la documentacion en Higiene 2.- Envio de la . Direccion Boli Paai b Pagina d/ prod/co
ermisos ae restaurantes, habiftantes para su fevision 2. Estar . cf:::‘ce‘i;f;?;ég‘”a":‘:;(:'d'“e“":e":;ﬂad documentacién Archivo Central para que se ingrese el tramite con | VIETMES Ciudadani |de Higiene ybolivar | Fagina web'y web y aproai/con tenid
funcionamient micromercados, tiendas, | pendiente del informe de inpeccion al local 4. Pago de la patente municipal (ramitar en rentas hoja de ruta 3.- Entrega de la documentacion al inspector del 8H00_ 1 telefono . Ventanilla de tenido/per nteniao
2 bodegas, hostales, | comercial 3. Si se detectaron observaciones municipales). sector, para que realice la inspeccion en el lugar en situ y Gratuito 3 dias aen Coordinaci D — . Ventani . /permis 1683 8.000 96%
ode p ho;areras‘ bires‘| d::ranle El\)rlvsp‘zcc‘lo’n‘ cumplir dﬁmm‘d? ;b(;zﬂicna:ﬁ:;f:::ed’:‘\;‘)rz)::::gs:r's;gg;i aplicacion de Check List, - 4. Emite el informe correspondiente 5.{  13HO00 general én de 2570407 Archivo la de miso- o-anual
" iscotecas, gabinetes, plazo establecido las mejoras al local. 4. " _Ei i i
FENOVACION |  spas,peluquercs, | Reaizar el sequimiento alproceso hasta spncelde oo crcamuicpl | Suile Cooinacion de Saa §- Fime del Direcorde Higene | -4 57()()- ext.198 Central | anual-de- | ge.
centros de tatuaje dela obtener el permiso de renovacion nota: adjunar cerficado o licencia ambienal ;,m,gamo : 6ga Cel permiso de funcionamiento Sa|Ud H ArChIVO ; .
ciudad yde\‘ canton de para: discolecas, bares salones de evenlos, fabricas, 1 8H00 WWW'IO a. Ob Central fUnC|0nam funcmn
Loja gasolineras, maladem; nc;)‘r:;r:sdevenn de chaarras y ec iento amient
0]
) 1- .SOhC'tUd d'r.'g.'da al 1.- Recepcion de la solicitud para la Propietarios o i .
Recolecciondelos | Director de Higiene recoleccion de desechos Peligrosos 2.1 representantes do José Antonio NO
Desechos peligrosos licitando | I 7 A X ., | las diferentes casas Equi /
enlos Hospitales, | SO1ICILANAO a recoleccion Registro e ingreso a la ruta de recoleccion |  1Unes- deSatudhumansy | Diraccign |=IUIUrEN SN Pagina
Servicio de | centros de saiud de los desechos . de Desechos Peligrosos 3- viernes nmal 28 como e y Bolivar | Pagina web y
.| cinicas, centro de ) 1.- Adquirir el documento C e ; > g de Higiene, . weby
3 Recoleccion | piaisis, laboratorios, | Peligrosos donde conste ara qastos Asignacion del horario de recoleccion 8H00- Gratuito| 1 dia S'anl?éfffu"y":' Coordinaci telefono : | Ventanilla de Ventani 54 700 92%
. . A y—— ) ()
de Desechos | Prostbues Maises, | g direccion exacta a(’j)minigtrativos 4.- Recoleccion de los desechos peligrosos |  13H00 oo | 2570407 Archivo la de
. 3 . . . . este tipo de -
Peligrosos peluqueris, 2.-Ingresar la solicitud 5.- Verificar la correcta clasificacion de los | - 15h00- desochos  motls, Salud ext.198 Central Archivo
i . H . binetes, N
consnﬂ;c;n;sh:;;vzcosy en Archivo Central para desechos Pellgrosos cortopunzantesy | 18H00 ot www_loja.gob Central
odoniologicos. | Obtener a hoja de ruta o fundas espemalgs con sus respectivas s e
NO de tramite etiquetas.
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley ncia y Acceso a la Informacion
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y "
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tg?::;:bclzza‘::s
Horario de i usuarios del oficinay ~ . Nimero de Nimero de | Porcent
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al estimado servicio - d fencia que atencin Servicio | Link Ui ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | aje de
L . (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | eooo’o) corvicio e fEreican erviclo | “Inkpara | parael | “ o rag que | dadanas que | satisfac
No.| Denominacién | Descripcion del ) pp - AT . - para ciudadania | dependencias ° (Detallar sies por | Aytomati | descargar el | servicio . ) -
0. = el . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e e —— (link para ventanilla, oficina, d P Jari o accedieron al | accedieronal | cién
el servicio Serviclo 1 ciudadano para la obtencion del|que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas. q e direccionarala | brigada, paginawep, | 2300 | formulario intZrnet servicioenel |  servicio | sobreel
senicio). y donde se obtienen) semanay ords, ratirakon pagina de inicio | correo electrrico, (SifNo) | de servicios (on ine) Gltimo periodo | acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio.we.kz ylo CT::;"E;;?\’:;‘;‘“ (mensual) servicio
Semanas) ;:g?a?m%’:&) dems::sacl';’" teléfono institucion)
- 1.- Atencién de denuncias escritas y a ) ) .
1.- Rescate de 1.- Acercarse a las oficinas de la . . y El tlempo 7\]058 Antonio
canes Direccién de Higiene y revisar los | - Aceroarse alas ofcnas de la través del call center de canes - L ,
lei Direccion de Higiene Municipal y : ) suficiente Direccion |Eguiguren s/n
O | e i escratos o | econocer enie s s de s canes | Xtraviados, calejeros, abandonados o | - o hasta que de Higiene,| yBolivar | Pagina weby
abandonados y | que han sido rescatados de la calle - . . s
Rescate de la| extraviados |2 sremnoceasucmeneos |, o 08008 campaias maltratados 2= | Jiemes | el duefio | 199N oo de | telefono - | oficinas de la 0
4 | archivos de los canesrescatados | o CC B S nara| | R€Scate y translado de los canes al Gratuito aen o | e No 78 500 95%
fauna Urbana| 2.- Campaias | pegir autorizacion para retirrio del plar un can p 8H00- lo reclame Rescate de| 2570407 | Direccion de
parala Centro de Rescate de fa Fauna | AU€ forme parte de su famila para lo Centro 3.- Chequeo por general TrYS .
ar que necesila levar copia de cédulay del medi L 16H00 osedeen la fauna ext.198 Higiene
adopcion de los Urbana parte del medico veterinario ) -
3.- Refirar al can v comprometerse un collar para el cana " S adpcion al Urbana |www.loja.gob
canes 7 b ¥ compro oo | 3~ Llenary fimar aficha de adopcion 4.- Aseo, vacunacion y esterilizacion si el
rescatados a brindarle un mejor cuidado . can .ec
caso lo requiere
ALEeTNuEr I1d
necesidad al
usuario del . . . - . A Organismos| Municipio | Jose Antonio
Semicio g | 1~ Adauirrla hoja de | 1.- Realizar la solictud en | 1-Ingresa por Archivo General y ditecciona | LUNES- bomioes | do Lo | Eoviouront
Baterias reesrt\gg;gn ze papel de gastos | la hoja de papel de gastos| 2 Higiene 2.- Director de Higiene sumila al | vJERNES Gubemame A(rach?/z g;gs:rn Municipio de
onas —p . Administrativos en la |administrativos, solicitando| Départamento correspondiente para atencion | - gty . . ntales o Loja Archivo . 1o .
1| Sanitarias Baterias tanilla Nro. 12 d | servicio. indicando: 3.- Inspeccion en el sitio solicitado por el 13H00 Y Gratuito| 2 Dia Orqanizacio General | Direccion de G | NO p tiene pagilno tiene 1 7 90%
oviles anitarias o ) . usuario ( para ver si es factible su colocacion nes ireccion igiene i 3
ventanilla Nro e el servicio, indicando . i es factibl l0cacio g enera
Movil Recaudaciones lugar dia, hora 2.- 5.- se informa al interesado si fue favorable o | 15HO00- q 2) 570-407 Ventanilla
oviles a Munici . - Legalmente € )
) unicipales Presentar copia de cedula negada la peticion. 18H00 o o
Organismos Constituidas | Hhigiene ext 198
Estatales
Ao "
1. Solicitar en la
L . Planta
Venta de Administracién del
) central del Calle MARZO:
abono CGIMRS, la cantidad de
- . .| Centrode | Llacurco, 58 MARZO
0rganico que sacos de abono Ninguno, solo acercarse a 8h00 $5.00 Cludadani Gestion sector 145
6 pde abono org se produce organico guno, . Ninguno saco de | Inmediato | aen ) cina administra  No N/A N/A 100%
enla planta | 2.. Facturar por la venta las Instalaciones 16h00 humus general integral en | Chontacruz ABONO: | ABONO
& " del mismo manejo de | Teléfono: $4.050,00 | $5.961,00
. . ’ residuos 3027827
lombricultura | 3. Retiro de producto en .
bodega solidos
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Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciény od |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la (Ii’;::oneil:i:’s‘ad:s
Horario de i usuarios del oficina i . Nimero de Namero de | Porcent
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al Eei Sl dependencia que S i : Link | ciudadanosfciu | ciudadanosfciu aje de
(Se describe el detalle del del servicio iblico de (Describirsies | Oficinasy | oo ol corvicio i Senvicio | Linkpara | parael dadanas que | dadanas que |satisfac
Denominacién | Descripcion del ) e - Lo . - P para ciudadania | dependencias A (Detallar sies por | Aytomati | descargar el | servicio 1as q 1as q ”
No. del servicio S proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e e que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, 2adolt | formulariol|lipor accedieron al | accedieronal | cién
ciudadano para la obtencion del| que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas o servicio | direccionarala | brigada, pagnaweo, | ¢ | internet | Servicioenel | servicio | sobreel
servicio). y donde se obtienen) S - | raturales, pagina de nicio | coreoskcionico | (SINo) | de servicios (on line) | “1imo periodo | - acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual) servicio
Semanas) | luideas, ONG, descripcién || S5 5 CE
Personal Médico) manual) eitono
1, Registro de Informacion
Venta de Y pesaje de proveedor-
material camion 1, Verificar en Kardex la disponibilidad Empresas MARZO: | MARZO
reciclado que 2. Soliictar en la de material requerido De que Planta Calle 7 ' %4
se produce | Administracion del CGIMRS | Ninguno, acercarse alas | 2, Despachar pedido en la planta de acuerdo compran Llacurco,
enlaplanta | @ cantidad de material . qiataciones del Centro, 0 reciclaje 8h00- | alos material | ST el octor MATERIAL
7 |de material re( s reciclado que require el ) ' ) ) } 3 horas B Centro de sina Administrg  No N/A N/A |MATERIAL|RECICLAD | 100%
de reciclaje a comprador llamar por teléfono para | 3, usuario cancela en Recaudaciones 16h00 | precios reciclado, Gestion Chontacruz RECICLAD 0
las distintas | 3, Despacho de material informacion 4, Informe de despacho de material determi tanto local | . Teléfono:
’ " integral 0 $ $
empresas | reciclado- que comprende 5, Emision de factura nados como 3027827 12.127.06 | 25.299 61
locales y | carga y pesado del material 4, Autorizacion de salida de mercaderia nacional T o
nacionales | 4 Facturacion del material
5. Salida del material
1, Registro de informacion ,
y pesaje de vehiculo Numlero de
Senvicio de |2 Ingresar el vehiculo ala $0.01 Centro de Calle vehiculos
; : i Ninguno, acercarse a las ' . .| Gestion Llacurco, ue
pesaje de 3 bParzf:l:elZ;eap:nsqiatji?el Instagllaciones del Centro, o 7h30 porkg Cludadani Integral en sector in r(:zsaron
8 baje por concef| vehiculos ' i ) ' Pesaje, cobro de 10 min aen 9 . \ de pesaje bag  Si N/A N/A 9 1508 | 100%
lvianos documento de servicio | llamar por teléfono para 16h30 residuos eneral manejo de | Chontacruz
esa dosy para pago informacién g residuos | Teléfono: MARZO:
P 4, Cobro por servicio solidos | 3027827 520
prestado
5, Emision de factura
Total
1, Acercarse el usuario Recaudado
Recaudar - De Calle .
al punto de recaudacion . MARZO: por
valores por 1, Usuario se acerca a punto de acuerdo . .| Puntode | Llacurco,
del CGIMRS para . " Ciudadani . RECAUDA| concepto
concepto de : Ninguno, acercarse a las recaudacion 8h00- alos . Recaudaci sector . . . o
9 |to de Recauda averiguar o pagar } . } 5min aen . sina Administrg Sl N/A N/A DO  |de servicios| 100%
pago de . Instalaciones del Centro. | 2, Consulta y paga valores pendientes | 16h00 | precios ondel | Chontacruz .
. valores pendientes de - ’ general ) $17.953,79| municpales
Servicios pago 3, facturacion determi CGIMRS | Teléfono: $
municipales - f nados 3027827
P 2, Emitir planilla de pago 68.898,80u
sd

21 de 88

MUNICIPIO DE LOJA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos



Municipio de Loja

Tiempo ben::::;;ieos 0 IJli’rfemiédn ); finceicelcanales
Horario de timado | usuarios del ¢ zf?;:a ; ) e eien 2 Namero de Nimero de | Porcent
. ) e . estimado o atencion i
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al eecic) - dependencia que J Servicio | Link par Ay ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | aje de
(Se describe el detalle del del servicio publico de (Desorbirsies | Oficinasy | oeroco’o)corvicio Detalar si clo I | e | que | dadanas que |satisfac
Denominacién | Descripcion del ) e - Lo . - para ciudadania | dependencias A (Detallar sies por | Aytomati | descargar el | servicio ! ! ”
No. del servicio S proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e e que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, 2adolt | formulariol|lipor accedieron al | accedieronal | cién
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas o servicio direccionarala | brigada, pagina web, SiNo) | - | internet | Servicioenel servicio | sobre el
i dond bi semanay , pagina de inicio | correo electronico, | (Si/NO) | de servicios 1| Gltimo periodo | acumulativo | uso del
Servicio). y donde se obtienen) p naturales, N (on line)
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual) servicio
S juridicas, ONG, descripcid conigr callogier,
emanas) Personal Médico) manual) e one
Brindar 1. Solicitar autorizacion para
servicios de | visitar las instalaciones del .
Guianzaa | informaciony CGIMRS ala Calle NUMERO
visitas guianzaa | maximaautoridad o Director ) . Llacurco DE
Locales visitas locales, de Higiene 8h00- Ciudadani cedtor ) VISITAS
10 Nacional ' nacionales e | 2, Confirmar aceptacion o Realizar solicitud Ninguno 16h00 Ninguno| 2 horas aen [central del Chont sina Administrgd  no N/A N/A 641 100%
acionales € | niermacionales rechazo de peticion eneral ontacruz MARZO:
Internacional i g Teléfono: '
ernacional | que acuden a 3, Programar la visita elerono: 72
es las 4, Brindar el servicio de 3027827
instalaciones guianza por personal
del CGIMRS autorizado del CGIMRS
1. Ingreso de la documentacion aparejada y
completa del posible adjudicatario en Archivo Oficinas de la
ici Se coord la Admini de cada C ici i
SeViCI0 | gl | SR rams s | 1 vag ot s Ceniral Municipal. 06:00 8 | Bolvarentre) . on de
social por sector bg: 1 Adquir o bt o par »omngap e 2. Pasa a la Direccion de Higiene y Abasto. 19:00 Direccion | Jose Antonio Higiene Ww
: . Copia de la cedula de ciudadania y certicado . I - : . — .
medio de la Lo devolacion actualzado 3. Se remite al Administrador del respectivo | oo\ oo 4 . | de Higiene | Equiguren y giene y N
Administracio vulnerable el ertcats do wcion ackalsado 3 Garfatod sherci Vs s Centro de Abasto quien emite informe sobre lo Apasto) 5 dias Ciudadani Colon/ Telf Abasto WWW.Mmuni| munici
. . i de Rentas Mt les). 4. d . . .. . .
M delos | Comerdo | Ll e |w o ot et s et e solicitado. 0B00a |P29ad0| o es| @€ | administra| 2570207 | Municipal, | No - |cipiodelojal piodel| 64 104 | 62%
MINOMISTA €N | "o st ce o s onscten e | TS perqeaienos uoies acticadesdo| 4, Entrega del informe a la Jefatura de 18h00 general ; | Ventanillas -gob.ec |oja.go
Mercados o i st eamanvavs| 6N STOMIC,00gadogrla a3 de | o 4o’ o 1 que se atendera lo requerido cionde | www.municipi
los Centros | actidades ce orcen economico, orgado por p Jefatura d de b.ec
(Adjudicacion Jsarado Renzs Munipaes. 5. | Certicado de o poseer cargo publco olorgado | por g solicitante 5 (Jefatura de Mercados | odeloja.gob.e ) _
) de Abasto. | saiarelceritcado de dependencialaboralconel | por el Ministerio de Relaciones Laborales. Elaboracion del contlrato del local adju dic.a do Mercados) Recaudacion
es ‘sector publico de la pagina www.mr.gob.ec . C ..
6. Elaboracion de la adjudicacion del local Municipal.
tomado en arriendo.
06:00 a -
19:00 Bolivar entre Oficinas de la
. i el form numer ra ramit 1. Formulario Nro. 1 L Mercadt . ) . . .
INCIUIF @l | " cainonRosaisemmet moodor - | Weniniianvo. 12 e reemsiones | Una vez aparejada los requisitos o 1 Direccion de
. . (Ventanila Nro. 12 de Recaudaciones) . i . . ..
2. Espocie Valorada para Permiso o (Centros Direccion | Jose Antonio
Autorizacion sector 2. Comprar especi valoada de Permiso da Fancenantents venimianio. 1200 | INSCispensables (antes detallados) para de de Higiene m Higiene y WWW.
Funcionamiento ( Ventanilla Nro. 12 de g R . . . , g g ){ N
para el vulnerable el |  Recausacines)s. Compraria Credenc el _ Recaudaciones) obtener el Permiso de Funcionamiento, . Ciudadani 9 Abasto WWW.Mmuni| munici
R X . Usuario (Ventanilla Nro. 12 de Recaudaciones) 4. | 3. Credencial del Usuario (Ventanilla Nro. 12 de o . Abasto) 5 dias y Colon/ Telf . — - -
12 {funcionamient| comercio | Reaizarelpago de Panie MunicpalyActvos | Recaudaciones) 4. Pago de Patentey Actvos | S |0s entrega a la Administracion de Pagado aen v “ozomine | Municipal, No |cipiodeloja| piodel | 1.300 2.902 45%
T Totes  hgresa Documentacon en Renias | Totales (Rentas Municipales y Recaudaciones). ) 08:00 a laborables Administra| 2570407 . "
0 de puestos | minorista en | Municpaks y Cancelaen Recaudaciones) . De 5. Pago de Permiso de Cuerpo de Mercados y finalmente se elabora el general . === | Ventanillas .gob.ec |oja.qo
- m"m:d:“wmcesz::‘s camemln':" Esm“e‘mdo Bomberos(Recaudaciones) 6. Examen Medicos . . . 18h00 cion de WWW.Mmunicipi
adjudicados. | 10s Centros | Fore s e e S ot | (Centro Matermo fanii Muricpal 7.00s foos | P€FMiSO de Funcionamiento de cada (Jefatura Mercados | odeloia.dob.e de b.ec
de AbaStO. \nfanna\‘ydo:t:g:r;x;:gx:::rc\xz:\f’oe:;‘:::frarse tamafio carnet. ir::ngd%de ultimo canon de pUeStO adJUdlCadO. de . ReCaUdaCIOn
= Municipal.
Mercados)
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y "
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tm::;.eu;:;ﬂzs
Horario de estimado | usuarios del oficinay atencién . Nimerode | Namerode |Porcent
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al servicio T dependencia que . S| e '-'"kl ciudadanos/ciu| ciudadanosiciu | aje de
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detalle del del servicio pliblico de ;;Zscciﬁzg;;; depelﬁ:l::c)i’as ofrece el servicio | (Detallrsiespor | Automati descargar el spear:laic?o dadanas que | dadanas que | satisfac
No. . : . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieronal | cion
del servicio servicio ; - . - . ; engeneral, | que ofrecenel | .\ . 5 i zado | formulario | por L -~
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas Tl direccionarala | brigada, pagina web, : -+ | internet | SeTVicioen el servicio sobre el
servicio). y donde se obtienen) semanay Z naturales, pagina de inicio | correo electronico, (Si/No) | de servicios . ultimo periodo | acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”c:ﬁ‘v °°’t“a°’ (Eroliee) (mensual) servicio
P PRy center, call center,
Semanas) F{ggf‘zf’M%':&) der:::‘ls:;;)n teléfono institucion)
Bolivar y
En 10de
iy " Direccion Agosto.
Recoleccion y| Recolectar funcion - L
) . . N 08HO0 a . . | de Higiene - Municipio
trasnporte de | los residuos 1. Solicitar el servicio en 1. Se recibe solicitud en la Direccién de 13H00: al Ciudadani Jefatura de Oficina de Loia
13| residuos |solidosdelos| &~ . . . 1. Oficio de solicitud Higiene. 2. Se realiza inspeccion. 3. ' |consum| 8dias aen ) NO Direccionde | NO ) J 2| NO | 207020 207020 | 96%
o ) la Direccion de Higiene . ] 15H00 a Saneamien L Direccion
solidos diferentes Se asigna vehiculo 18H00 odem3 general to Higiene, de
domiciliarios | domicilios de agua ) .
otable Ambiental Higiene;
P 2570407-
Ext.197
DIRECCION DE LA UNIDAD MUNICIAPL DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
Elaborar
’ estudios de
Estudios de . Departament
L factibilidad e - . -
Factibilidad y . Entregar solicitud en archivo . . o0 Técnico y
- informes 1. Una vez ingresada pasa a alcaldia y se - 18 de
Juridicos para . central en papel valoradode $| . - Juridico de la )
" Juridicos " direcciona a la UMTTTSV, 2. La solicitud llega . ! Noviembre
la creacion de ) Entregar personalmente la 2,10, dependiendo del ) 08:h00 a Unidad
previos al - ) L a la Secretaria de la UMTTTSV y pasa al : . . . entre
nuevas . solicitud en las ventanillas requerimiento debe ser N ) 13:h00y | EVde Ciudadania | Municipal de . . o
1 o incremento de ; ; despacho del Director, 2.Sumilla al encargado . 3 semanas Gobernacion de Ventanilla| No No No 0 0 0%
compafiias o de Archivo Central del respaldada con copia de L 15:h00 a $2,10 en General | Transporte ; ;
. Cupos o I . . .| de la respectiva area, 3.Se entrega respuesta . Mainas y Chile-
incrementos de M Municipio de Loja cedula y/o matricula y un perfil s o N 18:h00 Terrestre, .
constitucion de L al o la solicitante o se direcciona al usuario al A Teléfono
cupos de del proyecto o servicio que se . X ) Transito y
nuevas area en donde ser4 atendido N 2587621
Transporte i va a ofrecer. Seguridad
L compafiias de N
Publico Vial ,
Transporte
Publico
Entrega de
permisos de Archivo de la
” - ) 18 de
- operacion, Solicitud en papel valorado de Unidad .
Emision de ) : L Noviembre
) cambio de Entregar personalmente la $2,10 y en caso de ser - . 08:00 a Municipal de
Titulos . . . ) - 1. La solicitud llega al despacho del Director, . ! . entre
- Socio, cambio | solicitud en las ventanillas renovacion debe ser ; o 13:00y EVde " Ciudadania | Transporte " . o
2 | habilitantes . ; ) 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, i 2 dias Gobernacion de Ventanilla|  No No No 17 17 92%
de Unidades, de Archivo Central del respaldada con copia de L 15:00 a $2,10 en General | Terrestre, . .
(Nuevos o I . ; . 3.Se entrega respuesta al o la solicitante ) s Mainas y Chile-
" para prestar el Municipio de Loja cedula, matricula y permiso de 18:h00 Transito y A
Renovacion) L M ) Teléfono
servicio de operacion Seguridad
- 2587621
Transporte Vial
Publico
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. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tm::;ei;::adlzs
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay (ol . Nimerode | Nimerode | Porcent
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al de o 72D Ofcinasy | dependencia que aencion Servicio | Link para p';'r';"el cilidadancs]olu|lcludadanoslciu[Raje de
. P L escribir si es icil ; it
Denominacién | Descripcion del (Epasmlin e Rl CE) d’e lemwidt L . - D para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalar sies por | Aytomati descargar el | servicio GEERESGUD || CREEERGD | chilbEn
No. del A P proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e e g e (link para ventanilla, oficina, d P Jari oo accedieron al | accedieronal | cién
¢l servicio servicio ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasde la (Horas personasv q servicio direccionarala | brigada, pgina web, z,aNo dormu 2 int’:rnet servicio en el servicio sobre el
servicio). y donde se obtienen) SETENEY - | raturales, paginade inicio | coreolcinco, | (SilNo) | de servicios (on line) | “imo periodo | - acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat enlinea, contact (mensual) servicio
Semanas) | Jridess, NG, descripcid el s
Personal Médico) manual) eictono
Departament
o Técnico de 18 de
. Entregar personalmente la . la Unidad Noviembre
Sefializar - ) - . 08:00 a -
i . solicitud en las ventanillas - 1. La solicitud llega al despacho del Director, | . .| Municipal de entre
Sefializacion horizontal y . L Solicitud en papel valorado de ; o 13:00y EVde ) Ciudadania " . o
3 . - de la Unidad Municipal de 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, i 2 dias Transporte |Gobernacion de Ventanilla|  No No No 4 4 82%
Vial verticalmente el $2,10 - 15:00 a $2,10 en General - :
X ) Transporte Terrestre, 3.Se entrega respuesta al o la solicitante ) Terrestre, | Mainas y Chile-
Cantoén Loja - ) . 18:h00 . ]
Transito y Seguridad Vial Transito y Teléfono
Seguridad 2587621
Vial,
Centro de
. Matriculacion
Matricular .
Vehiculos Vehicular de
Revision la Unidad | Av. Héroes del
Matriculacion o . Pasar la Revision Técnica 1. Revision vehicular, 2. Revision de 08:00 a Ciudadania | Municipal de | Cenepa y calle . .
) Técnica Pago de matricula anual ) . $5,10 1 Hora P pay Ventanilla| ~ Si No No 758 758 81%
Vehicular Vehicular Vehicular documentos 16:45 en General | Transporte | José Robles
’ Terrestre, Carrién
traspaso de P
dominio Transito y
’ Seguridad
Vial
Centro de
Matriculacion
Vehicular de
. Para vehiculos nuevos " - la Unidad | Av. Héroes del
Placas Proporcionar Acercarse a las ventanillas | matricula del vehiculo y para 1. Recoger documentacion solicitada, 2. 08:00 a Ciudadania | Municipal de | Cenepa y calle
5 . placas nuevas ) » N » Solicitar a la ANT (Quito) las nuevas placas y . $22 |2 Semanas j Ventanilla Si No No 65 65 95%
Vehiculares . de Matriculacién Vehicular renovacion de placas o h 16:45 en General | Transporte | José Robles
0 renovaciones . A 3. Entregar cuando estén disponibles My
mediante solicitud Terrestre, Carrion
Transito y
Seguridad
Vial ,
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. Tipo de Direccion y od |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la :i’;::oneil:i:’s‘ad:s
Horario de i usuarios del oficina y i . Nimero de Namero de | Porcent
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién il estimado| *\ico e I LIk | udadanosiciu  ciudadanosiciu | aje da
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descrbirsies | Oficinasy | eooe'o) corvicio | (Detalars Servicio | Link para | para el dadanas que | dadanas que | satisfac
Denominacién | Descripcion del ) o - L . - P para ciudadania | dependencias A (Detalar sies por | Aytomati | descargar el | servicio 1as g 1as q ”
No. A P proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieronal | cién
del servicio servicio ! . ) » . 0 engeneral, | que ofrecenel | . ' . y i zado | formulario | por i i
ciudadano para la obtencion del |que exige la obtencion del servicio diasdela (Horas T servicio direccionarala | brigada, pagina web, iN d | internet | Servicioen el servicio sobre el
servicio). y donde se obtienen) SETENEY - | raturales, pagina de inicio | coreockcinco, | (SiNo) | de servicios (on line) | “imo periodo | - acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual) servicio
Semanas) | Jrideas, NG, descripcid onter, cal coter
Personal Médico) manual) eictono
Otorgar
salc;/ozor:ﬁ:;:;os Departament
es epciales ara o Técnico de 18 de
pe P Entregar personalmente la E.Vde la Unidad Noviembre
. funcionamiento o ) - . 08:00 a -
Permisos temporal seqin solicitud en las ventanillas Solicitud en panel valorado de 1. La solicitud llega al despacho del Director, 13:00 $2,10y Ciudadania Municipal de entre
6 | Especiales de poral seg de la Unidad Municipal de pap 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, Y $6,50 del| 2 dias Transporte |Gobernacion de Ventanilla| No No No 3 3 83%
- o el servicio $2,10 - 15:00 a en General . .
Circulacion . Transporte Terrestre, 3.Se entrega respuesta al o la solicitante salvocon Terrestre, | Mainas y Chile-
ofrecido, . . " 18:00 . A
inareso o Transito y Seguridad Vial ducto Transito y Teléfono
greso 0 Sequridad | 2587621
estacionamient y
. Vial
0 a areas
restringidas
Administrar
correctamente
| servici
el servicio de $0,10 S
. " transporte Administracio .
Administracion terrestre Hacer uso del servicio de Seguimiento y Control de los servicios pago Ciudadania n del Av. Isidro Ayora
7 | de Terminales | . . Cedula de ciudadania 9 y . 24 horas | para uso - ) yAv. 8 de Ventanilla No No No 18.759 18.759 92%
internacional, Transporte Terrestre ofrecidos en General | Terminal -
Terrestres . ) del Diciembre
intrarregional, L Terrestre
. - Servicio
interprovincial,
intraprovincial,
e intracantonal
Realizar planes Unidad de
operativos para Control,
cierre de vias | Entregar personalmente la Operativo de
" Ublicas solicitud en las ventanillas - . 08:00 a la Unidad
Plan Operativo P . L - 1. La solicitud llega al despacho del Director, . ’ . s Calle Bernardo
(eventos de la Unidad Municipal de | Solicitud en papel valorado de ’ S 13:00 y EVde . Ciudadania | Municipal de o . o
8 | de Control del " 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, i 2 dias Valdivieso e Ventanilla|  No No No 32 32 88%
. deportivos y Transporte Terrestre, $2,10 - 15:00 a $2,10 en General | Transporte
Transito o N ; 3.Se entrega respuesta al o la solicitante X Imbabura
otros). Transito y Seguridad Vial, 18:00 Terrestre,
Controles de | con 8 dias de anticipacion Transito y
Transito en Seguridad
general Vial,
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

MUNICIPIO DE LOJA

. Tipo de Direcciony Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
Horario de estimado | Usuarios del oficina y e . Namero de Nimero de | Porcent
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al servicio - ia que jal i i Link | ciudadanosciu | ciudadanos/ciu aje de
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeroco oy sorvicio Detalar si Sewvicio | Linkpara | para el dadanas que | dadanas que | satisfac
Denominacién | Descripcién del ) o » o ) - P para ciudadania | dependencias ¢ (Detallrsies por | Aytomati | descargar el | servicio 1as g 12s g "
No. del . C . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta on general marnd (link para ventanilla, oficina, d P Lari o accedieron al | accedieronal | cién
el servicio sefvicio ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del servicio dias dela S| - direccionarala | brigaa, pagnawep, | 2300 | formulario | P servicioen el servicio | sobreel
servicio). donde se obtienen) semanay (Horas, pe{sor;as servicio pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios internet | s ino periodo | acumulativo | uso del
: Y horarios) Dias r;;r:nzss, del sitio web y/o | chat en linea, contact (ontine) | = i ensual) servicio
! s i center, call center,
Semanas) Flgigﬁ:IS’M%z‘iSé) dems::‘ls;l;)n teléfono institucion)
Atencion a los Depzrgaement
reclamos y 1. Se oficia al departamento financiero, Fotomultas 18 de
Reclamos de | resoluciones . . departamento de rentas municipales, . . Noviembre
. . - " Resoluciones absolutorias y . : " 08:00 a de la Unidad
infracciones por|emitidas por los | Entrega de documentacion X o adjuntando las resoluciones emitidas por los | . . - entre
. ) N copia certificada del contrato . . . 13:00y ) Ciudadania | Municipal de " . o
9 | contravencione jueces. por parte del consejo de la jueces, copia certificada del contrato de i - 2 dias Gobernacion de Ventanilla|  No No No 155 155 87%
P R - de compra venta para . o 15:00 a en General | Transporte - ]
s de transitoy | Migracion de judicatura S compra venta por cambio de propietario para i Mainas y Chile-
migracion de multa . - . 18:00 Terrestre, A
fotomultas multas por migracion de multa para atender lo dispuesto o Teléfono
. . Transito y
contrato de en dichas resoluciones ) 2587621
Seguridad
compra venta. Ny
Vial
Departament
Planificacion o0 Técnico de 18 de
operativa de la | Colocacion de | Entregar personalmente la i la Unidad Noviembre
. . o ) - . 08:00 a -
gestion del | semaforos en | solicitud en las ventanillas - 1. La solicitud llega al despacho del Director, : . . | Municipal de entre
o . L Solicitud en papel valorado de ; S 13:00y E.Vde . Ciudadania " . o
10 transito: sectores de la Unidad Municipal de 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, i 2 dias Transporte |Gobernacion de Ventanilla|  No No No 2 2 92%
L o $2,10 o 15:00 a $2,10 en General . '
Semaforizacion |  criticos del Transporte Terrestre, 3.Se entrega respuesta al o la solicitante 18:00 Terrestre, | Mainas y Chile-
y otros Cantén Loja Trénsito y Seguridad Vial : Transito y Teléfono
dispositivos. Seguridad 2587621
Vial,
Departament
o Técnico de 18 de
Permisos para Entregar personalmente Ia la Unidad Noviembre
. - P solicitud en las ventanillas - . 08:00 a -
Uso del espacio| ocupacién del . L - 1. La solicitud llega al despacho del Director, | ! .| Municipal de entre
o . ) de la Unidad Municipal de | Solicitud en papel valorado de ; S 13:00 y EVde . Ciudadania " . o
11| publicoyde |espacio publico 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, ; 2 dias Transporte |Gobernacion de Ventanilla| No No No 12 12 84%
. . Transporte Terrestre, $2,10 - 15:00 a $2,10 en General : !
jas. y vias de la . . ; .Se entrega respuesta al o la solicitante . errestre, ainas y Chile-
v del 3.Se ent ta al o la solicitant Terrest M: Chil
) Transito y Seguridad Vial, 18:00 L R
ciudad con 8 dias de anticiacion Transito y Teléfono
P Sequridad | 2587621
Vial,
26 de 88

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos



Municipio de Loja

ncia y Acceso a la Informa
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. Tipo de Direccion y q
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tld;?:sct:‘e“:::zadlzs
Horario de estimado | Usuarios del oficinay :‘e“cién . Numerode | Nimerode | Porcent
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al d servicio Oficina dependencia que i Servicio | Link para I;";kl ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | aje de
i ici bl e (Describir si es icinas y y i e N para el .
Denominacién | Descripcion del (Sekesuibelclcolots] d,e lezmidty L . - D para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalar sies por | Aytomati descargar el | servicio GEERESQUD || CHEEERGD | cRilbin
N o P proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieronal | cién
del servicio servicio § » N L. . . en general, que ofrecenel | . . - zado formulario por " ~
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas - direccionarala | brigada, pagina web, : - | internet | Servicioen el servicio sobre el
servicio). y donde se obtienen) semanay ’ naturales pagina de inicio | correo electrénico, (SiiNo) | de servicios line) | tltimo periodo | - acumulativo | uso del
horarios) Dias —— del sitio web y/o | chat en linea, contact fonlne) (mensual) servicio
S ’ ]urisiecas ONG, q PRy center, call center,
emanas) Personal Médico) manual) E5ED
Determinar Departament
tipos de vias, o Técnico de 18 de
sentidos, Entregar personalmente la . la Unidad Noviembre
) - ) - - . 08:00 a -
o carriles solicitud en las ventanillas | Solicitud en papel valorado de| 1. La solicitud llega al despacho del Director, | ! .| Municipal de entre
Jerarquizacion . . L . ’ S 13:00 y EVde . Ciudadania " . o
12 ) mediante de la Unidad Municipal de |$ 2,10 y respaldo de firmas de | 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, i 2 dias Transporte |Gobernacion de Ventanilla|  No No No 1 1 81%
de vias . - 15:00 a $2,10 en General - .
estudios o Transporte Terrestre, los moradores 3.Se entrega respuesta al o la solicitante 18:00 Terrestre, | Mainas y Chile-
requerimientos | Transito y Seguridad Via ’ Transito y Teléfono
dela Seguridad 2587621
ciudadania Vial ,
Departament
ode
Seguridad 18 de
Capacitacion y D|ct~ar 08:00 a V|a|lde la Noviembre
formacion Campafias de Directamente en las oficinas Campafias de Seguridad Vial en parques, 13:00 Ciudadania Unidad entre
13| . seguridad vial a Ninguno P 9 . parques, . y - - Municipal de | Gobernacién de Oficina No No No 8.200 8.200 81%
ciudadana en . ] de la UMTTTSV calles, centros educativos, etc. 15:00 a en General . .
. : la ciudadania X Transporte | Mainas y Chile-
seguridad vial. 18:00 A
en general Terrestre, Teléfono
Transito y 2587621
Seguridad
Vial,
Departament
Atencién a 0 SITU de la 18 de
. Unidad Noviembre
denundias o Llenar formato de denuncia Municipal de entre
maltratos por Receptar Acercarse a la Unidad de . y Receptar denuncia, sancionar e informar al 06:00 a . Ciudadania " . o
. o copia de la cedula de . - X - 1 dias Transporte |Gobernacion de Ventanilla| No No No 20 20 91%
parte de denuncias Transito ) ) Consorcio de Transportistas 22:00 en General . .
) ciudadania Terrestre, | Mainas y Chile-
Transportistas a P A
usuarios Transito y Teléfono
Seguridad 2587621
Vial ,
COORDINACION DE ARCHIVO CENTRAL
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony .
R . Tipos de canales
_ MEED i o teéfonodela | L0 C e , ,
o . . . Horario de estimado & oficina y atencién Link Nuiimero de Nimero de | Porcent
6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al EawitD - d jencia que i Servicio | Link ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | aje de
— L (Se describe el detalle del del servicio pliblico de (Describirsies | Oficinasy ofrece el servicio (Dglallarsi &5 por ervicio | tinpara | parael dadanas que | dadanas que | satisfac
Denominacion | Descripcion del . o - - n " - para ciudadania | dependencias " arsiespor | Automati | descargar el | servicio " " "
No. . . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieronal | cion
del servicio servicio ; - . - . i engeneral, | que ofrecenel | .~ . 3 L zado | formulario | por P P
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dlEsebla (Horas personas serviclo | dreccionarala | brigada, pégnaveb, | 2 29 | intomet | Servicioenel | servicio | sobreel
senvicio). y donde se obtienen) SHETEY | naturales, pagina deinicio | coreolcitrcs, | (SINO) | de servicios (on line) | 1Mo periodo | -acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T” "”eﬁ‘* CU?‘ad (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion (Ediiztn EE @G,
Semanas) Personal Médice) manual) teléfono institucion)
Solicitud para ) 1. L\.enar el formulario para el traspaso de 1. Se remite la carpeta ala Jefatura de
P 1. Ent | formulario adjuntando | d lod del b
Traspasos de o o s s dosomen | wwomghes | Avaluos y Catastros para realizar e :
Dominio Se lo realiza con | el mismo en una carpeta de cualquier | 2. copia de cedula y certificado de votacion informe. Lgnes a E\ucj:::::;e Se atiende José Antonio ht.t HATTAVR
(venta,ffldjudicaci la finla|idald.de color, en Ig oficina de Archivo Central. | comprador, vendedor y conyuges de ser el 2. Elinforme pasa al Jefe de Avaluos y Viernes alcabalas se lo ) ) ep e_I Eguiguren SN o a.ggb.ec NO
n, hacer inscribir las 2. En tres dias laborables acercarse a la ! . caso. . 08h00 a reahzg en base 3 Cludadanla edificio N . . /ﬁles/lmag
1 S X Jefatura de avaluos y catastros para que| 3. Certificado Linderado del Registro de la Catastros para la firma respectiva. alinforme 8 dias y Bolivar Ventanilla Si - APLIC 424 4.669 98%
resciliacion,donac|  escrituras a se informe el estado del tramie. Propiedad. 13h00 | emiido poria en general | central del eltramites/t
0 P 3. Se la entrega a la Jefatura de Rentas (2570407 ext A
ion, derechos y [nombre del nuevo| 3, siesta efectuado el informe se 4. Minuta(en donde se incluiré una : Y 15h00 Jefaura de Municipi raspaso-
4 € 4 . a | “nvaosy unicipio raspaso
acciones, duefio. hacerca a Recaudaciones a realizar el dlausula) para el calculo y pago correspondiente. Canate . 106) "
derechos de pago correspondiente y luego retirar su 5. Carta de impuesto predial vigente. 4 Luego se dirige ala oficina de Archivo 18h00 de LOJa domino.pdf
iedad carpeta en Archivo Central. 6. Derecho de certificacion (adquirir en ) N
copropiedad) ventarnilla o 12 de recaudaciones) para el debido despacho.
Se lo solicita
1. Hacer la Solicitud en una hoja simple dirigida i A
__ para 1. Se entrega la solicitud |2 Jefe de Avaluosy Catastros(sefialar teléfono) 1. Se envia a documentacion a la Jefatura Lunes a Se atiende . .
- incripciones : . 2. Copia de la oédula de identcad de de Avaluos y Catastros. : $2 por José Antonio
Solicitud para ) en la Oficina de Archivo | propietario. 3. ) : Viernes P enel .
) en el Registro Derecho de cerficacén(adauir en ventarills 2. El'tecnico encargado realiza la derecho . . . Eguiguren SN NO
Certificado de Central. confady e i ’ 08h00 a . Ciudadania | edificio . . ) o
2 dela ) ro 12 de recaudaciones) certificacion correspondiente. de 2 dias y Bolivar Ventanilla Si APLIC 389 6.153 98%
Avaluos y - 2. Luego se retira el Carta de impuesto predial vigente. 13h00 certificacio en general | central del
Propiedad, : 5. Copia de las esariuras insritas en 3. Pasa para la firma del Jefe. .| (2570407 ext A
Catastros N certificado en la Jefatura . 15h00 a n Municipio
tramites RegistodelaPropiedad. .| 4.Pasa ala Secretaria para entrega de la . 106)
Bancariony | (¢ AVAUOSy Catastos | Sssmems e, cortfioaston al usuaro 18100 de Loja
‘soseer bires, E
Judiciales
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Municipio

de Loja

. Tipo de Direcciény Tod |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la (Ii'?::oneil:;::adzs
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficina y atencién Link | Numerode Nimero de | Porcent
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al EaiED dependencia que Ji i : ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | aje de
(Se describe el detalle del del servicio iblico de (Descrbirsies | Oficinasy | eooe'o) corvicio | (Detalars Senvicio | Linkpara | parael dadanas que | dadanas que | satisfac
Denominacién | Descripcion del ) e - L . - P para ciudadania | dependencias A (Detallar sies por | Aytomati | descargar el | servicio 1as q 1as q ”
No. A P proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieronal | cién
del servicio servicio § .l N ) . 3 engeneral, | que ofrecenel | . ' brigada, pégina web, zado | formulario por L -
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (Horas Tz servicio direccionarala | brigada, pagina web, iN d | internet | Servicioen el servicio sobre el
servicio). y donde se obtienen) semanay P ey pagina de inicio | correo elecironico, (SiiNo) | de servicios (online) {iltimo periodo | acumulativo | uso del
horarios) Dias, ‘ r'rcr::ngi . del sitio web ylo CZ‘”T:L"";;CZ‘;’;:“ (mensual) servicio
Semanas) | [0 Medico) manual) {eféfono nstici
7. Solicitud en paper para
1. Entregar a carpeta de | Tramites Administrativos dirigida
cualquier color con todos 10s | 4 Jefe de Avaltios y Catastros
reqmsﬂog en la oficina de (Adaquirir en ventanillas nro 12
Se lo solicita Archivo Central. Recaudaciones) . . Se José
cuando no 2. En ocho dias laborables |2, Copia de la cédula de identidad | 1. Se envia la documentacion a la Jefatura | Lunesa atiende '
Solicitud para | existan o esten | acercarse a la Jefatura de y certificado de votacion del de Avaluos y Catastros. Viernes | $5 por Ciudadan nel Antonio
Informe de | mal de acuerdo | 2/21U0S ¥ Cataslos para ue se/ propietario. 3.Copia| 2. El tecnico encargado realiza el informe. | 08h00a |servicios . udadan) — en¢ Eguiguren . . NO
3 i informe el estado del tramite. de la escritura piblica | 15 dias jaen edificio . Ventanilla Si APLIC 164 2228 | 98%
Nueva alaescitura los| 5 i et efectuado el informe debidamente inscrita en el redistro 3. Pasa para la firma del Jefe. 13h00 | administ SNy Bolivar A
Linderacion | linderos, areas, | sg acerca a Recaudaciones a de la Propiedad 9 4. Se emite el pago para que el usuario | 15h00a | rativos general Centr.all qel (2570407
etc. de las realizar el pago 4. Carta de impuesto predial pueda cancelar. 18h00 Municipio ext 106)
propiedades correspondiente. vigente. de Loja
4. Seretirala carpeta en 5. Certificado linderado,
Avaluos y catasros con una - | ACTUALIZADO del Registro de la
copia del pago realizado. | propiedad. 6. rce
Lo solicitan 1. Entregar la documentacion -
iy en la Oficina de Archivo 1. Solicitud en papel para
para ape lurar Central Tramites Administrativos dirigida Se
un negocio o 5 En 24 horas acercarse ala | @ Jéfe de Regulaciony Control | 1. Se envia la documentacion a la Jefatura Lunes a | José
cuandoel | - - A Urbanolo Centro Historico | de Regulacion y Control Urbano o Centro | atiende Antoni
Oficina de Regulacion y Control - ; Viernes $2 por ntonio
- mismo cambia ) (adquirir en ventanilla nro 12 de Histori p enel NO
Solicitud para | o' e ietrio o | Urbano o Centro Historico para recaudaciones) istorico 08h00a |servicios Ciudadan Eguiguren
4 | Certiicados de |\ =5 | retrarel reibo de pago. | oL oo e 1o o identidad 2. El tecnico encargado emite el certificado. 1300 | administ 1 dia . edificio SN v Boli Ventanilla Si APLIC 20 1.874 | 98%
Viabilidad gar pa 3. Relizar el pago en las ' ; " 3. Pasa para la firma del Jefe. ) 1aen tral del y bolivar A
saber si existe | yentanillas de Recaudaciones y Certificado de Votacion del c ) 15h00a | rativos | central de 2570407
bl . = ‘| propietario el negocio. 4. Se emite el pago para que el usuario general |\ 1 inicioi (
viabilidad 0 uso | 4. Retira el certificado en 3 Coia de bao del mpuesto P | 18h00 unicipio ext 106)
de suelo para | Regulacion y Control Urbanoo| °*-OP'@ € Pag P pueda cancelar. de Loja
. - . predial vigente (lugar donde se
ese tipo de Centro Historico con el recibo encuentra el local)
negocio. del pago realizado. )
T ETTSyar T GUCUTTETIEGion T SUNCIU ST papeT para
en la Oficina de Archivo Tramites Administrativos dirigida
Central. al Jefe de Regulacion y Control . .,
Lo solicitan para| 2 EN 3 dias acercarse ala Urbanolo Centro Historico 1. Se envia |.a‘ documentacion a la Jefatura
realizar camgios Oficina de Regulacion y Control | (adquirir en ventanilla nro 12 de | de Regulacion y Control Urbano o Centro
en su vivienda Urbano o Centro Historico para recaudaciones) Historico Lunes a
Solcudpara | SO0 | e | copicroy s, | 2 -oCTio0 encargadorevis a carela y | Viemes et | los¢ Arorio NO
5 | Permisos de Ff):c?; dﬂnlaa(:r?b?s realizar en su vivienda. 3. Copia de la escritura publica siamerita rteallza ulna InSPeCCIOH para 0?2: goa $37,50 5dias  |Ciudadaniaen| central del ;333?227%,:0% Ventanilla Si APLIC 147 1.985 98%
Obra Menor de cubié Ha(solo 3. Despues de dos dias de | debidamente inscrita en el registro 0 orgar e permllso. general Municipio de ext 106) A
material) realizada la inspeccion se de la Propiedad. 3.Luego de realizar el permiso pasa parala| 15h00 a Loja
comamientys, | 368ra @ retirar el recibo para el | - 4. Copia del pago de impuesto firma del Jefe. 18h00
aceras bordillés) respectivo pago. predial vigente. 4. Se emite el pago para que el usuario
’ 4. El pago se lo realiza en las 5. Fotografias (actuales)
‘ ; pueda cancelar.
ventanillas de reacudaciones. | 6. Presentar en Carpeta Color
5. Retira el permiso en amarilla
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Tiem 0 T'Pc.’ d? Dl,recmon y Tipos de canales
p beneficiarios o teléfono de la disponibles de
Horario de estimado | Usuarios del oficinay e i Namerode | Nimerode |Porcent
5 ici isi i6 - . ink | . Sl i
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al aED - que jal i i ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | aje de
S . A o de (Describirsies | Oficinas y o (21063 Servicio | Link para | parael ;
L s (Se describe el detalle del del servicio publico ‘ . .| ofrece el servicio | (Detallar si es por 0 | . . | dadanasque | dadanas que |satisfac
Denominacion | Descripcion del . o o R n " 0 para ciudadania | dependencias " by, Automati | descargar el | servicio " 0 e
No. L .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, X accedieron al | accedieronal | cién
del servicio servicio p o o Py A 0 engeneral, | que ofrecen el direcci la | brigada, paginaweb, | 2ado | formulario | por e ! P bre el
ciudadano para lla' obtencion del | que exige la obtencmp del servicio dlEsebl (Horas, [EIEEIED servicio ';e-c cu‘:na_r_a 2 c“jf,;';ﬁiﬁ,,;’m; "| (SilNo) | de servicios | internet i:_mclo o : semﬂ? s rzel
Servicio). donde se obtienen semanay , naturales, pagina de inicio € \ .~ | ultimo periodo | acumulativo | uso del
horarios) Dias del sitio web yfo | chat en linea, contact cuiline) (mensual) servicio
s personas y
L descripcion center, call center,
Semanas) Flgiﬂfw:IS’M%z‘ii) oo ns al) teléfono institucion)
- 1 E"”ega"adzfc‘m“g:mf” la Ofcina de 1. Solicitd en papel para Trémies Administatvos
Lo solicitan Para |, g, 5 gias scercarso s a Ofena e Reguiaciony | #7692 31426 de Reguiacion y Contol Uibanolo Cnro ) ] i
realizar una Conirol Urbano o Cento Hisbrico para saber las Flistrico ‘a“?:c‘!'u:"aéf):f;‘;"a o 12de 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de Regulacion y Lunes a Se atiende . .
rucci obsenaciones envadas por el Bcico esponSabl | 5 . 540 i Reguiadon Urbanm o Linea d Fébica Control Urbano o Centro Historico - Se calcula José Antonio
Solicitud construccion on caso de requert: con sus documentos habiines 2. El tecnico encargado revisa la carpeta y emite el oficio conlas |~ Viernes d enel :
olicitud para 3. Luego de 5 das laborables se acerca a vercar su A v Y e Eguiguren NO
Aprobacionde | YO SOMO | rams ysiesnprasproason et rectmpare |, 5 o ES SR R, obsenvaciones corfespondints. 08h00a |acuerdoal . Ciudadani | edificio . . .
6 |p Permi casas, relzarelpago. el el nimer daragiomuncpal. | 3-Cuando el usuario cumpla con todo lo requerido el tecnico o rea d 8 dias SNy Bolivar | Ventanilla Si APLIC| 171 2.041 98%
anos y er"_‘"so departamentos, % ‘fu':;‘u”::a"c:;m“‘ Sago reazadoy s | 5;Fogrtas delesta ysuenomo. | pasa para el calculo de la tasa que debe cancelar por el tramite 13h00 area e” aen central del (2570407 ext A
de Construccion medias aquas, | ©muarosipemiso e consiucsion contab de e e e, |4- Luego de realizar la aprobacion y el permiso pasa para lafima|  15h00 g contruccio genera| Municipio
QUAS, | reccion enica, carta e compromiso y U0 | iefsturs e Reguacions Contrl Utbans entins ol aico e | el Jefe. 5. 18h00 n 106)
INEC, se os ad Archivo Cental requerimiento posteror a a revisicn de Ios planos. ; . .
eSU'UCllUfa NEC selosa y“v‘;‘;:res: WDZ; pouk )a;:’;a‘i‘“; o ooy e e Se emite el pago para que el usuario pueda cancelar. de LOJa
metalica da planos y pemnso ds conshuczbn adjuntar copia de los planas aprobados d la construccion
6. Presentar en Carpeta Color azul existente
1. Solicitud en papel para tramites 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de Regulacion y
1. Entregar la documentacion en la Oficina adm\mstratw«_)"s dlﬂgl;ﬁg :\ Sr. Alca;\de_(adq;mr en Control Urbano o Centro Historico Se atiend
i de Archivo Central. ventanilla nro 12 de recaudaciones) 2. El tecnico encargado revisa la carpeta y emite el oficio con las Icul e atiende . .
Lo srzlal(lzlgz: l;ara 2.En 8 dias acercarse ala Oficnade | 2 gopl‘a d(:‘ ceddula de identidad del so\lcltam(;y observaciones correspondientes. Lunes a Sdeeﬁ [()3; a | José Antonio
- 5 todos los herederos. 3 - - . ; o
Solicitud para e REQ‘::EC‘OH y Control Urgano Paflﬁ‘fﬁbef las Copia de as escriuras debidamente inscritas en 3,Cuando el usuario cumpla con todo lo requerido el tecnico emite |~ Viernes X ene Eguiguren NO
A 2 particion de los observaciones enviadas por el tecnico ! el dad el informe pasa para firma del Jefe y envia a cancelar al usuario | (18K () de salario Ciudadani edificio
probacionde | : X responsable en caso de requerir. el registro de la propieda . a X . . . 9
7 Particion | PIENes Que dejan |5 g.iizare e imientocelramitoyaque | 4Panos e subdvsion debidamente |4 1a carpela se fa envia a la efalura de Avaluos y Catasiros para basico | 1mes SNy Bolivar | Ventanilla Si APLIC 24 380 98%
ucion las personas pasa por varios departamentos. aprobados. (en caso de requerr) que emitan el nuevo informe. 13h00 | ificado aen central del 2570407 ext A
Extrajudicial fallecidas alos 4. Cuando el informe de particién esta 5.Minuta donde consten las hijuelas Luego se envia a la Asesoria Jurica para revision 15h00 a of cada eneral MUniCipiO ( €X
realizado le emiten el pago a realizar & Certficado Historiado del Registro de a Propiedad de | g (3, andlg este realizado la particion de los bienes pasa a Cabildo| P ; 9 106
hered todos os Bienes. 7. Copia del 18h00 dad .
eredos 5.Y cuando este se apruebe se acercaa Juicio de inventarios g 2a0sde | para on. 7. Finalmente se propieda de LOJa
retirar la documentacion b e s envia la carpeta a la Asesoria Juridica para ser entregada al
9. Presentar en Carpeta Color Verde usuario.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony s (o EHs
Tlempo benefic.iarins 0 teléfono de la disponibles de
i L. . » Horario de estimado | Usuarios del oficina y s Link | Numerode Nimerode | Porcent
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al D - d jencia que i Servici Link ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | aje de
— L (Se describe el detalle del del servicio pliblico de (Describirsies | Oficinasy ofrece el servicio (Dgtallar si es por ervicio | tinpara | parael dadanas que | dadanas que | satisfac
No.| Denominacion | Descripcion del | \ .o/ o debe sequirla o el (Se debera listar los requisitos |  Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo tg | Poraciudadania | dependencias | Ty o ventanila oﬂcizz gt descaraansl Eeivicicl e el e e
| del servicio servicio p 4 gulr’ 5 05 1eq o q 9 i respuesta) = g, genera, que ofrecenel | <P brigada, vaginaweb, | 2ado | formulario | por ioi i
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio Wbl (Horas personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, . i | internet | Servicioen el servicio sobre el
ici i semana ’ pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios .~ | Gltimo periodo | acumulativo | uso del
servicio). y donde se obtienen) TEW 5 naturales, i (on line)
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T” "”eﬁ‘* CU?‘ad (mensual) servicio
PR Y center, call center,
juridicas, ONG, descripcion PP
Semanas) Personal Médice) manual) teléfono institucion)
1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
Regulacion y Control Urbano o Centro
Lo solicitan Historico
N cugndg |ad 1. Entregar ?ed:rcc‘:\’ir\lznéﬁ?r;f" la Oficina C1_fol‘\ﬂtubd dir;gi((i:a a:Je:? t:e Regzul:cu_’)n y 2. El tecnico encargado revisa la carpeta y Lunes a El valora Se atiende José Antonio
robacion ae i ontrol Urbanolo Centro Histérico (adquirir en . ) . agar se
- P! 2.En 3 dias acercarse ala Oficina de ventanilla nro 12 de recaudaciones) emite el oficio con las observaciones Viernes pag en e| i
Solicitud para Planos y el Regulacion y Control Urbano o Centro 2 Cartl p pr ; calcula del Equiguren NO
i i0 i Historico para saber las observaciones - Certificado de Linea de Fabrica con sus correspond|entes. 08h " C d d . df- : g g
Actualizacion de | Permiso de f  s2b documentos habiltantes. ) 00a 0,5 por mil . ludadani | ediricio . ; : 0
8 Planos y Permiso| Construccion se enviadas por el I:cmco responsable en caso 3. Planos aprobados (originales) 3.Cuando el usuario cumpla con todo lo 13h00 del area 5 dias aen central del SN y Bolivar | Ventanilla Si APLIC 39 327 98%
le requerir. h . .
" i 4 Formlarios; permiso de construceidn, carta. | requeerido el tecnico lo pasa para el calculo de
de Construccion ha caducado y 8 Lue%o de‘z d\ghs acerca‘rse nue:/arnentey compromiso, contrato de direccién técnica. a P p f 15h00 a de genera| MUniCipiO (2570407 eXt A
desean CONtNUAT |, co a1 ooicte on g soioment (adquirir en Archivo Cenral) la tasa que debe cancelar por el tramite construcci 106)
conla O respondente, | S.Presentr e Catpeta ColorNaranja 4. Luego de realizar la aprobacion y el 18h00 on de Loja
construccion. permiso pasa para la firma del Jefe.
5. Se emite el pago para que el usuario
pueda cancelar.
1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
1 S“‘.'i"“,:j" papelar viiesadminatosdrda Regulacion y Control Urbano o Centro
l Jefe de Regulacion y Contol Urbanolo Ceniro .
" Historico. (adquirren ventanill nro 12 de Historico
1. Entregar la documentacion en la d ) . .
Lo solicitan Oficna de Archivo Central. | 2 Coricado doLnoado ::Q‘;"fczn wsdoamencs| 2. El tecnico encargado revisa la carpeta y . Elvalora Se atiende
.| 2.En 5 dias acercarse a la Oficina de | habianes. 3Copia de a cédula emite el oficio con las observaciones unes a 5 i
y cuando necesitan Reqiaciony Control Ubano 0 Cotto | 7080 e zananint S Vi pagar se enel José Antonio
Solicitud para | subdividir un lote | pgtorico para saber las observaciones | 5 Planos de subdiision con la frma el propietario y CorrESp?ndlemes' 1BMes | calcula de . . o Eguiguren NO
g | Aprobaciénde | grande en varios | emiadas por el tecnico responsable en | PECRECn eniner d et murl 3. Cuando el usuario cumpla con todo lo 08h00a | acuerdoa 15 dias Ciudadani | edificio SNv Bolivar | Ventanilia Si APLIC 5 95 98%
Planos de pequefios sea caso de requerir. acantarlado (UMAPAL) 7.achio | requerido el tecnico hace una inspeccion. 13h00 | los metros aen central del y ’
i Digital del levantar o toy afi lano de . . .y .
Subdivision | para venta o para| 3 Luego de 10 dias acercarse andison, B Encatodepredsnrdos | 4. Luego de realizar la inspeccion emite un | 15h00 @ | cuadrados I | Municioi (2570407 ext A
articion de nuevamente y retirar el recibo para la s . e tiene genera unicipio 1
p bilerl1es cancelacion Cerfcado del s el Antiene de qusroson | INfOTMe @ la Jefatura de Avaluos y Catastros. | 18h00 zluterlreno de Loja 06)
. i EL be tegide e i .
e one! | cotot i s Aycsmroen s 5+ PaSa la documentacion al jefe para firmay
! en) o
s pirsaleitviota o . aprobacion de los planos. .
6. Se emite el pago para que el usuario pueda
cancelar.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Link | Namerode | Nimerode |Porcent
Cémo acgeder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al d et Oficinas dependencia que i Servicio | Link para arael ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | aje de
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detalle del del servicio publico e (DeSC‘”Z":‘ es depen denc‘i,as ofrece el servicio | (Detalarsiespor | Automati descargar el spervicio dadanas que | dadanas que | satisfac
No. - o proceso que debe seguirla o el | (Se debera listar los requisitos | ~ Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarios | Costo |respuesta| " oo P (link para ventanill, oficina, ) accedieronal | accedieronal | cién
del servicio servicio § .l N ) . 3 engeneral, | que ofrecenel | . ' iy S zado | formulario por L -
ciudadano para la obtencion del |que exige la obtencion del servicio dias dela (Horas personas servicio | direccionarala | brigada, péginaweo, | ¢ No) |d i | internet | SeTvicioenel | servicio | sobre el
servicio). y donde se obtienen) SETENEY - | raturales, pagina de inicio | coreockcionco, | (SilN0) | de servicios (on line) | “imo periodo | - acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual) servicio
S juridicas, ONG, descripcid conigr callogier,
emanas) Personal Médico) manual) e one
1.Sofcud en papelpravamies s orial 1 S€ €NVia la documentacion a la Jefatura de
El cual permite e ot v Regulacion y Control Urbano o Centro
: e
individualizar las 1. Entregar la documentacion enla | 2. cerifcado de Lm:::: ?:Q‘Z"fc’w sus documentos 2 El HIS[dOI'ICO g | Elvalora
: Oficina de Archivo Central. habilanes 3copadelaceduia | 2. E| tecnico encargado procede a revisar la i
propiedades que 2.En 5 Ii'\n:s aecerrccar:za Ieancr)af‘icina de del propiearoy proyecist. i g P i S Lunes a pagar se Se atiende José Antonio
» consta en el N 4, Codigo Posial conerido por Correos del Ecuador, documentacion, inspeccionar y emitir el Viernes enel X
Solicitud para Regulacion y Control Urbano o Centro | 5. pianos arquiecinicos, indiidualzando caramente inf P " i calcula de Egu|guren NO
Aprobacion de proyecto Historico paa sabe las observaciones |  cads un dols s a dacrarso o ropd informe técnico para su continuacion 08h00a | acuerdo a Ciudadani | edificio € . )
10| Broniedadd arquitectonico | enviadas por el técnico responsable en | "pracre: eon S espechacoditien BEY | 3 | yego que el usuario presente todo lo | i 1 mes SNy Bolivar | Ventanilla Si APLIC 1 170 98%
mp_'e addes como son de caso de requerr. senicio de agua potable y alcantarilado (UMAPAL) requerido por el técnico pasa el informe a la 13h00 0S Metros aen central del 2570407 ext A
Horizontales vivienda 3. Luego acercarse nuevamente y retirar | 7- Archivo Digialdellevanamiento bpogréfcoy plano 15h00 a cuadrados eneral Municipio ( exi
< el recibo para la cancelacion de subdisién :&j:;f 50 de predios ruraes Jefatura de Avaluos y Catastros. que tiene Y p 106)
cor_n_ercwo, 4. Luego retirar la carpeta en el Certficado del Ministerio del Ambiente de que no son 4. Pasa la documentacion a la Junta de 18h00 el terreno de |_0Ja
oficinas, departamento cortespondiente. | . inseio sosarunaen aseinsiue|  Desarrollo Urbano para la aprobacion
consultorios, etc. sison reas exclusivamene agricolas o no. . A
9. Carpeta Verde 5. Se emite el pago para que el usuario pueda
cancelar.
T. OUIILITUU ETT papel pdia udaities
administrativos dirigida a la
Direccion Financiera (adquirir en
ventanilla nro 12 de
” " recaudaciones) : i .
Exoneracion del _ 1. Entregar la documentacion |, Copia de la Cedula de identdad 1.Seenviala documentalulon a la Jefatura Lunes a Se atiende José Antoni
Impuesto Serealizael |enla Oficina de Archivo Central del propietario y conyuge en caso de Rentas Municipales X enel 0Se ANtonio
Predial(tercera | descuentoenel | en una carpeta de cualquier de ser casados 2. El tecnico encargado procede a revisar Viernes $2 por ) , s Eguiguren NO
p1 | eded.personas | impuesto preda oolr 3 Copia d a escrurapiblica e | [a documentacion y realizar e inorme para | 01008 | SeMEs | g e | CluGadant ~ edificio | g\ g iver | ventanila | s APLIC| 44 1077 | 98%
discapacitadas, | a pagar por las 2.En 8dias acercarse a la : bizn o bienes debidgmente y ) ., p 13h00 |administrat aen central del y ’ 0
préstamo en el | propiedades que (Direccion Financiera pararetirar| = "= oS T su cgntlnuacwn . 15h00 a ivos eneral | Municioio (2570407 ext A
BIESS, entidades poseen. la resolucion. Propie da% 3. Luego de realizada la resolucion para 18h00 g de L p 106)
icio soci - i inanci e Loja
de servicio social) 4 Copia del impuesto predial para la firma de la Directora Financiera. )
vigente. Nota: para
exoneracion por discapacidad
adjuntar copia del camet, para
5 1. Se envia la documentacion a la jefatura
Permiso de 1. E:t::g()af:cl?ngo(;::r:;?\ﬁ?/‘gon 1.Formulario Nro 2 y formulario para de higiene, control sanitario o jefatura de s q
Funcionamiento i permiso de funcionamiento(adaquirir en ; T e atiende ; .
(tiendas, hoteles, Lo rifhzan para Central. ventanilla nro. 12 de recaucaciones) salud dependiendo _de la actividad anes a José Antonio
discotecas, pzrnﬁzzrps;ll'a 2.En un lapso de 5 dias el 2. Copia de la Cedx;la‘ de identidad del economica. Viernes $2.50 por enel Eguiguren NO
restaurantes, ecni i propietario del negocio 2. El tecnico encargado revisa la 08h00 a s Ciudadani edificio . . .
12 | caetrias, aimacenes | realizar alguna | (°CMC0 eNCAI0A0 1OAIZAIA ., oo ot o o personas it rgaco " ‘ '°T | 5dias SNyBolivar | Ventanilla | Si APLIC| 1.695 7126 | 98%
o, actividad inspeccion. que laboran en 6l negocio. documentacion y realiza la inspeccion al 13h00 | formulario aen central del 2570407 ext A
consultorios medicos, ] 3. En 24 horas se acerca a 4. Pagos de Patente, 1,5 pol mil de los negocio 15h00 a s | Municioi ( ex
gabinetes de belleza, economica que retirar su permiso con la activos y tasas de bomberos. ) genera unicipio 106
es, izar. O 3. Luego de realizada la inspeccion se 18h00 i )
bares estudianties, | deseen realizar. documentacion habilitante. 5. Permiso del Cuerpo de Bomberos g p de LOJa

farmacias, etc.

acerca a la Jefatura de Higiene a retirar su
permiso
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Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony n
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tm::;e“;:;\adlzs
) . . B Horario de estimado | Usuarios del oficina y S Link | Numerode Nimerode | Porcent
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de (Dsseryl:g: . Oficinas y dependencia que 5 Servicio | Linkpara | parael ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | aje de
; o pap escribir si e ioi % . i
Denominacién | Descripcion del (Eedzmlipe Rl Gl o ) . i para cudadania | dependencias | OTTCe elservicio | - (Detalarsies por | A\tomati | descargar el | servicio | 92d2nasque | dadanas que | satisfac
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieronal | cién
del servicio servicio p en general, que ofrecen el zado | formulario por
. 12 q Y 0 i g o irecci brigada, pagina web, . servicioen el servicio sobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas e direccionarala | brig v SiN rirocs | CTERT
ici el e el semanay J pégina de inicio | correoelectronico, | (Si/No) | de servicios | Intemet | iy periogo | acumulativo | uso del
Servicio). y donde se obtienen) ; naturales, i (on line)
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T” ""T* °°’:‘3°‘ (mensual) servicio
P . Py center, call center,
Semanas) | Juridicas, ONG, teléfono insttuc
Personal Médico) manual)
i Lo realizan las 1 Formulario Nro 1 l
para tramites en
Traml:jes enlos personas que mercados(adquirir en ventanilla nro. 12 de 1. Se envia la documentacion a la jefatura .
meroados (] g ccen que les " recaucaciones) ’ ! Lunes a Se atiende 4 f
centro comercial, adjudiquen un 1. Entregar la documentacion |2 g,rép\a ?e \Z C:dula de \denlidac:)‘del solicitante de mercados Vi enel José Antonio
" - . ertificado de no poseer establecimientos .. . lernes H
Sat" ;gzastlan, B olestoolas enla Of'é'”at dle Archivo rncpsesio anieenas o) | 2. El Jefe de Mercados solicita un informe. | oo™ | 5050 por Ciudadani | edificio Eguiguren NO
ebaida, gran o entral. 3 Certif Ublicoll . N . . .
13 Colomb?a adudcatarias | ) oS s so s fasee cgoritieol? | 3l Administrador del mercado de acuerdo a 13h00 el 5 dias ral del SNy Bolivar | Ventanilla Si APLIC| 82 855 98%
. ' para pedir . Permiso del Cuerpo de Bomberos. la solicitud formulario aen central de (2570407 ext A
mayorista, nueva permiso de acerca a la Jefatura de Nota: esta documentacion se solicita para o 15h00 a general | Municipio
granada y : mercados a recibor respuesta |adiudicacion de puesto en mercados, en caso ce| 3. Lu€g0 de entregado el informe apueba la 106)
equefio ausencia, querer solicitar otra cosa solo adjuntara la copia tici 18h00 de LOja
peq mejoras, traspaso de la cedula del adjudicatario del puesto. peticion.
productor)
de puesto.
DIRECCION DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
Se realza un evento En caso de participacion
cada semana los dias artistica, la Jefatura de En caso de que una
;;‘:Lf;a;zg'je Cultura realiza las institucion publica o privada 1. Planificacion semanal de cada evento Calles Juan agina
agnpaciones aristico - | invitaciones directas a los | quiera formar parte de la cultural. dT°d9S los e p_g; n
culturales locales y ; . - ; . ) ot ias jueves Jose en
artistas participantes rogramacion se hara una 2. Montaje del escenario y logistica. . . . "
nacionales. Con un tolal istas particp y progr ” ) yog de 20h00 a | 1diaala | Ciudadania | Jefatura de | Samaniegoy - proces )
1 | Jueves Cultural | enelmesde 4 eventos: |también pueden acercarce a|  solicitud en hoja de papel 3. Pruebas de sonido. Gratuito - Oficina No No 3.500 9.300 100%
los dias 01,08, 15y 22 1P . Ia de pap P . 22h00 en la semana | engeneral. | Cultura asaje San ode
. las oficinas de la jefatura. El | valorado, donde haga constar | 4. Distruibucion del personal de la jefatura " —_
Proyecto cuturalque. | 55 0 - o Plaza de San Juan de Dios creacio
cuenta eon a‘gu'“’s‘ publico en general puede |nombres completos, direccion, para apoyo logistico. Sebastian 07-2579550 n
componentes: segmento Y y . !
sinfénico, nuevos dirigirse a la Plaza de San namero de contacto; y, 5. Publicidad. — =
talentos, danza, talentos | Sehastian a partir de las solicitud del requerimiento.
consolidados, et 20:00
S liza el il i i invi i
Gomigodnsamam. e | 00 e2lizan invitaciones a o » Todos los
laparicipacion de s wezas|  jstituciones educativas, - . . Planificacién semanal de cada acto civico. i .
I paricipacion e s tit ducat 1. Planif | de cada act dias
amadas y polciales, L Solicitud de la entidad donde o . . . Calles Juan pagina
endades itices empresas publicas y haga constar nombres 2. Invitacion a autoridades y delegaciones. | domingos de Entidades José n
, instituc . . . . . Ry
. caueatrs, gomos.cobgos|  Privadas. En caso de 9 NP 3. Coordinacion de ponencias y delegaciones. |  08h00 a ‘ publicas y/o — -
DOMINGOS | ecsommveytoéodact ° e completos, direccion, nimero ! i b .| 1diaala X Jefatura de | Samaniego y - proces .
2 Civicos engeneral. Dando un bel ce|  €QUETTT [a participacion se de contacto: v. solicitud del 4. Montaje del escenario y logistica. 09h30enel | Gratuito privadas Cultura asaie San Oficina No No o de 350 850 100%
e e e ne'”| debe realizar una solicitud niacto; ¥, solciua de 5. Pruebas de sonido. Parque Semana | Giudadania pasale oan. I
¥25 3 conmernora s . requerimiento o participacion P i Central Juan de Dios creacio
fechas civas mas en hoja de papel valorado " 6. Distribucion del personal de la jefatura para Yy en general
sobresalientes con la . L. en el evento en mencion. . Vestibulo 07-2579550 n
merincion do auordades dirigida a la maxima apoyo logistico. o . -
i y
Focabo on el Maricipl autoridad municipal. Municipal.
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Art. 7 de la Ley Organica de Ti

ncia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y oS
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d’?sponibles de
Horario de timado | usuarios del oficinay i . Numerode | Nimerode | Porcent
. 97 e vz estimado L atencién Link
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al EanED - dependencia que J . : ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | aje de
(Se describe el detalle del del servicio pliblico de (Desorbirsies | Oficinasy | oerooo’o)corvicio Detalar si Servicio | Linkpara | para el dadanas que | dadanas que | satisfac
Denominacién | Descripcion del ) e - L . - para ciudadania | dependencias ° (Detallar sies por | aytomati | descargar el | servicio ! ! ”
No. o P proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieronal | cién
del servicio servicio § » N L, . . en general, que ofrecenel | . brigada. pagi b zado formulario por " i~
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras S servicio direccionarala | brigada, pagina web, (SiNo) | de servicios | internet servicio en el servicio sobre el
servicio). y donde se obtienen) semanay . naturales, pagina de inicio c;:l"::"‘::"ggﬁzm (on ling) | {ltimo periodo | - acumulativo | uso del
horarios) D 1as, personas del sitio web y/o o (mensual) servicio
- e b b
Semanas) éﬁlﬂﬁf’mﬁ'&) e;::s:;;’" {eléfono insttucien)
T Para presentaciones artisticas
Seredlizala Invitacién directa a los presen X )
presentacion de artstas ) . se debera coordinar en el . pagina
enlos coredores del | artistas participantes y a la . Entidades Centro
Museo de la Misica, en | . Centro Cultural Municipal ificacis " EI07 yel 21 S Calles Bernardo| en
ol cenoCutral | CiUdadania en general por Bermardo Valdivieso. Para el 1. Planificacion de la programacion a 4 publicas y/o |  Cultutal Valdivieso 10eS
. PO : . . . i€ marzo a . . : e y . e p
3 | Café Concert | Municipal Bemardo medio invitaciones y por L . presentar, con todo el equipo y las diferente arti de las | Cratuito 2 dias privadas Municipal Oficina no no 200 400 100%
vaiesolos s Ty 211t 40g los medios de publico en general, podra agrupaciones culturales Pt ciudadania | Bernardo Rocafuerte ode
de marzo a partr o las o asistir de manera gratuita a las - 18:30 s 07-2560033 creacio
18:30, con la intervencion comunicacion de la 3 A en general Valdivieso
de artistas locales y S instalaciones del Museo de la n
nacionales institucion. Musica
Para que los artistas
.| expositores puedan acceder
Se realizan exposiciones o
artisticas de lunesa | @l Servicio lo pueden hacer
sihado en el oraro 2| por medio de solicitud en 1. Planificacién mensual con artistas plasticos Calles Av. )
:00 a 19:00 durante ) . . n — pagina
~ todoelmes.La papel valorado a la Asistencia al Museo Puerta de de todo el pais. Del 09 al 31 Universitaria en
Exposiciones | g2’ > =" institucion o por invitacion | la Ciudad, entrada gratuitay | 2. Coordinacién general con escuelas y de marzo a 23 dias al | Ciudadania | MUseo | interseccion de it
4 Artisticas ‘pan:cipacwén de a‘rtisl;s directa de la coordinacion | accesible a todo publico en colegios de la ciudad. artir de las Gratuito en general Puerta de la | la calle Sucre y Oficina No No p—o de 800 2400 100%
Permanentes | “Ges/i20%3% | el Museo Puerta dela | horario de 08:00 a 19:00 de 3. Publicidad. P 1830 mes general | Ciudad 18 de ereatio
Exposicion de Atesanias|  Cjudad. En cuanto al lunes a sabado. 4. Agenda de medios para promocionar el ’ Noviembre
en ceramica “MUJER- L . n
MANOS CREATIVAS" en publico, se realizan evento. 07-2587122
el M“Sec"“f’d‘;"a dela invitaciones directas a
colegios, escuelas,
inctitiirinnae v rindadania
Se realizan invitaciones
) directas para las funciones
Se realiza e
presentaciones | didacticas a escuelas y Los dias 02
didacticasenlas | colegios de la ciudad Asistencia del publico al L ” y pagina
instit g y P ) 1. Planificacion mensual de la programacién a | 09, 16, 23, 30 Centro
. ) Instituciones también se puede acceder Templo Indomalaico del - de marzo en la Calles Bernardo en
Circo Abierto, | educativas dela |1 coriicio por medio de Parque Recreacional Jipiro. |PeSentar, malabares, trapecios, efc., mafiana a parti Ciudadania |, CUlue! Valdivieso y proces
. . . . I " . .. .
5 |Circo Social ciudad y Escuelas - P aue - 1P 2. Ensayos permanentes. del 10,80 gratuito 5 dias Municipal Oficina no No 2000 4700 100%
- Municioales solicitud en papel valorado. | Coordinacién con el director e ) , e las 10:00 y en general Rocafuerte ode
Municipal pales. ) 8 . L 3. Publicidad mediante los medios de enlatarde a Bernardo -
Ademas Para las presentaciones en |del Circo Social Municipal para L . " . 07-2560033 creacio
. h ) comunicacion municipal. partir de las Valdivieso
presentaciones | parques y plazas se realiza presentaciones. 14:00 n
artsticas en la publicidad mediante los
parques y plazas. R L
medios de comunicacion
institucional.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, ho

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y s (o EHs
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficina y :tencién Link Nimero de Nimero de | Porcent
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de o sen_ggo ofichesy 4 fencia que 8 Servicio | Link para | parael ciudadanos/ciu| ciudadanosciu | aje de
Ao e ribe el lle del | servici (bl escribir si es o b " . i
Denominacién | Descripcion de | (58 describe el detalle del et s . - pibhco pera Giudadania | dependencias | °fTeCe el servicio | - (Detalarsiespor | A\tomati| descargar el| servicio | S292nas que | dadanas que | satisfac
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo (respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieronal | cién
del servicio servicio ; P engeneral, | que ofrecenel | . ' . ) o zado | formulario | por L P
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasde la H personas o direccionar ala | brigada, pagina web, , o internet | Servicioen el servicio sobre el
servicio). y donde se obtienen) semanay (T naturales, SeviClo | pagina deinicio | coreodectionico, | (SiNo) | de servicios | MEMEH| g periodo | acumulativo | uso del
’ horarios) Dias, pemnas' del sitio web ylo | chat ?n "”eﬁ'* c°’t“a°1 (el (mensual) servicio
PR Y center, call center,
Semanas) | fridess NG, dems::s;';’" teéfono nsttucén)
Se realiza un evento e 1. Planificacién del evento. )
mensual resaltando las|  S€ realizan invitaciones a 9 Invitaciones. El dia pagina
tradiciones, colegios e instituciones de la . . . . - Centro . en
tumb It . ” Asistencia al Centro Cultural 3. Montaje del escenario y logistica. martes 27 . . Calles Bolivar y
Martes de | costumbresyculura | giyyqad y también se puede L A . . Ciudadania |  Cultural . proces o
6 de Loja y su provincia, . Alfredo Mora Reyes, acceso | 4. Distribucion del personal de la jefatura para | de marzo a | Gratuito 1 dia Lourdes Oficina no no 400 1200 100%
Folklore con la participacion de | @Cceder al servicio por . . . en General | Alfredo Mora ode
Tos grupos aniscos | mediio de solicitud en panel para todo publico. apoyo logistico. partir de las Reves 07-2570253 creacio
municipales y o pap 5. Publicidad mediante los medios de 20:00 Y e
unicipales y otros
e valorado. - - n
artistas invitados. comunicacion municipal. -
o€ readiiza
presentaciones
didacticas en la
Biblioteca
Murfi:;nglalcon Se realizan invitaciones 1. Planificacion del evento. agina
pal, para las funciones . . 2. Invitacién a escuelas de la ciudad. Nifios y bagina.
la presenciade | .. .~ Asistencia al Centro Cultural ) . i Todos los dias " Centro . en
Viemes de nifios de didacticas a escuelas de la Alfredo Mora Reves donde 3. Montaje del escenario y logistica. ormos de Nifias de la Cultural Calles Bolivar y 10Ces
7 ciudad y también se puede . L y 4. Distribucién del personal de la jefatura para v | Gratuito | 4 dias ciudad y Lourdes Oficina no no proces 400 480 98%
Cuentos escuelas o funciona la Biblioteca Central, L marzo a partir . .| Alfredo Mora —— ode
invitadas y acceder al servicio por acceso para todo pablico apoyo logistico. de las 10:30 ciudadania Reyes 07-2570253 creacio
escuelas medio de solicitud en papel : 5. Publicidad mediante los medios de en general n
. valorado. comunicaciéon municipal =
municipales,
incentivando la
lectura por
medio de los
b
Se realizan invitaciones o
Serealzan ceconaciménts | directas a los artistas que 1. Planificacion del evento. pagina
2 mUsic0s oanos orendo X h ) ! . 2. Invitacion al musico homenajeado y publico Centro
. P seran homenajeados. Para Asistencia gratuita de la Calles Bernardo en
Homenajea | L aoses el publico en general podra | ciudadania al Centro Cultural en general. Bldia28 de Ciudadania Cultutal Valdivieso y proces
8 Msicos Wisa pardoa 1630, | © L. g P . 3. Distribucion del personal de la jefatura para | marzo apartr | Gratuito 1 dia Municipal Oficina no no 250 560 100%
. con'a paricpacin devaros |- @sistir en forma gratuita al | Bernardo Valdivieso en el P de las 18:30 en general. Rocafuerte ode
Lojanos arstas locales. En este mes L . i apoyo logistico. € las 18: Bernardo -
sereaizs elhomenzieala | MUSE0 de la Msica ubicado Museo de la Musica. - . . . 07-2560033 creacio
arsta ojana Maria Elena 4. Publicidad por medio de los medios de Valdivieso
Cast. en el Centro Cultural o e n
o comunicacién municipal.
Bernardo Valdivieso.
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os servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

s de atencion y dem

dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cum

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y od |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la :i’;::oneil:i:’s‘ad:s
Horario de i usuarios del oficina i . Nimero de Namero de | Porcent
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al el servicio d dencla ue Honowon i f Uiy ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | aje de
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descrbirsies | Oficinasy | jeoroey serv?cio Detallar si Servicio | Link para | para el dadanas que | dadanas que sa]tisfac
Denominacién | Descripcion del ) o - L . - P para ciudadania | dependencias A (Detallar sies por | Aytomati | descargar el | servicio 1as g 1as q ”
No. . C . proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieronal | cién
del servicio servicio p o R Py s 0 engeneral, | que ofrecenel | .\ . ) ) zado | formulario | por L P
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias dela (Horas [ servicio direccionarala | brigada, pagina web, | ¢ N w | internet | Servicloenel | servicio | sobreel
servicio). y donde se abtienen) semanay S raturaes. pégina de inicio | correo elecrenico, | (SiNo) | de servicios (onine) Gltimo periodo | acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual) servicio
Semanas) | Jridess, NG, descripcid canigr callospier,
Personal Médico) manual) (B2
Se realiza un |Acceso gratuito asistiendo al
evento los dias | Parque Recreacional Jipiro,
domingos, con | Templo Indomalaico, a partir agina
la participacion | de las 14:00 se realiza la . . Centro pagina.
S I ) Asistencia al Parque P " El dia domingo Calles Bernardo en
Domingo de de la Compaiiia| invitacion por medio de los Recreacional Jipiro al Templo 1. Planificacion mensual de la programacion a 25 domatmo o Ciudadania Cultutal Valdivieso 10Ces
9 . de Teatro medios de comunicacion ) presentar, con acompafiamiento de titeres y ! Gratuito 1 dia Municipal YaldVIeso y. Oficina no no proces 850 1550 100%
Titeres ; . - Indomalaico, acceso para todo ) partir de las en general. Rocafuerte ode
Quimera del municipal. También se ablico micro teatro. 14:00 Bernardo 07-2560033 creacio
Municipio de puede coordinar con el P ' Valdivieso | — n
Loja y artistas |  director del teatro en el -
locales y Centro Cultural Municipal
nacionales. Bernardo Valdivieso.
Difusion de la
musica
instrumental.
En este mes se ) . . . o
realizaron: Asistencia de la ciudadania a 1. Planificacion del evento. Calles Juan aqina
Concierto de ) ) o las diferentes locaciones: 2. Invitacion. Ciudadania = paging
Concierto de | Se envian invitaciones a ) o . - Los dias 09 José en
Temporada de Temporada con|  instituciones pablicas Teatro Nacional Benjamin 3. Montaje de la logistica. 24 y en general. Jefaturade | Samanieqo 1006S
o . ) . . . go y -
10| la Orquesta P . P ’ y’ Carrién Mora, Iglesia Catedral. 4. Pruebas de sonido. e M08 | Gratuito | 2 dias Entidades - Oficina No No proces 2.000 2.800 100%
- la Banda privadas, y a la ciudadania . . . P . partir de las L Cultura pasaje San ode
Sinfonica Municioal on general Se invita a la ciudadania en 5. Distruibucion del personal de la jefatura 20:00 publicas o Juan de Dios creadio
Municipal . pal, i 9 : general a través de los medios para apoyo logistico. privadas. Pe——
Concierto José oo . - 07-2579550 n
José Sinfonico de comunicacion municipal. 6. Publicidad.
y Concierto
Requien de
Mozart.
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ncia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony Tipos de canales
Tlempo benefic.iaries 0 teléfono de la disponibles de
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Link | Numerode | Nimerode |Porcent
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de o serybl_cm Oficinas y ia que L Servicio | Linkpara | para sl ciudadanos/ciu | ciudadanoslciu | aje de
S s Se describe el detalle del del servicio (bl Rl ici etallar si . i
Denominacién | Descripcién del ( ) o i L . - pibhc pera Giudadania | dependencias | ©TTéCe el Servicio | - (Detalarsiespor | A\tomati| descargar el| servicio | S292nas que | dadanas que | satisfac
No. L .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, X accedieron al | accedieronal | cién
del servicio servicio } ) . - . B engeneral, | que ofrecenel | .\ . ) o zado | formulario | por L P
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionar ala | brigada, pagina web, SiIN d + i | internet | SeTVicioen el servicio sobre el
servicio). y donde se obtienen) ST .| aturdes, pagina de nicio | careoclettnen | (SiNo) | de servicios (on line) | “1imo periodo | -acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T“ "“eﬁ‘v °°’t“a°’ (mensual) servicio
PR descripcion center, call center,
Semanas) Flgiﬂfw:IS’M%z‘ii) oo ns al) teléfono institucion)
Se atiende |Calle Juan José
. . 1. Acercarse a las Oficinas del Archivo Historico. en la oficina Samaniego y
- ., Para tener acceso a la informacion de | 3 Lienar el formulario, que se facilita en esta R -
Facilitar Informacion @ | fuentes primarias que existen en los | Jefatura, a inico y fnal de su investigacion. del Archivo | Pasaje San NO
informacion los solitantes HFOf‘dOS Fccumen'a‘es del Amh;wb d3 Cédul‘ﬁ ge ige"lt}?ad 0 le‘?"‘elfl:'w( 1.- El funcionario encargado del Rol de Historico, | Juan de Dios Oficinas de NO APLIC
\sto'ricg‘ la persona requiriente debe locumento de identificacion del solicitante . N Ly ™ . N N
para SObre los | S N i Historio)| 4 Contol permanente del uso deestos bencs | INVestigacion, facilitaré la forma de consulta. I\./l_mes a ubicada en | 2579550 . Link Archivo APLICA A
investigacion Fondos | sefialandola informacion que necesite. documentales 2.- Revisar la informacion requerida en el lemes . .. |Ciudadania | la primera | no aplica, se o ———== | creaci6 )
1 5. Contestar cualquier interrogante que se N A 08h00 a13h00| Gratuito | Inmediata - Histérico, No |creacion del 1" 21 98%
en los Fondos |documentales y PQ;‘a"Sf? dUC”W;"I‘Od99f$°ganU? los requiera por parte del investigador inventario del Fondo 1y 2. 3.- v engeneral | plantaalta atiende de Teléfono: “inken | D del
- identiique: cédula de ciudadania, 6. Concluidala investigacion se facilta la i iar " - : linken | .
Documentlales el aparuco pasaporte o camet de unversidad, con | documentacén obtenca por mecio ce copaso| | ACHItar cualquier |nf9rmag|on posterior  [15h00 a 18h00 del Centro manera 2579550 10CES0. link en
del Archivo | cronoldgico de | el fin de tener un registro de usuarios y fotografias encontrada al investigador. de personal en las Droceso. proces
i otA P . temas de consulta. 7. Como requisito por parte del Archivo Historico : -
Histérico los mismos. ‘e solcta cr Iz fuentes de consula y defar Convencione|  oficinas del 0.
una copia como referencia de su investigacion s San Juan Archivo
de Dios. Historico
Guias . .
e Se atiende |Calle Juan José
didacticas en la oficina | Samaniego
- - . . qo y
itinerantes en 1. Acercarse a las oficinas del 1.- Informar de la itinerancia de nuestras guias del Archivo | Pasaie San N
exposiciones y : Archivo Historico didacticas, por medio de nuestras redes Histérico Jm AIIC
Guias trabajos ludicos| Para poder acceder a las 2. Solicitar de manera ‘verbal sociales como facebook, twitter, youtube) para | | oc o ubicada e'n 2579550 . Link Oficinas de NO N
didacticas de | que se realizan | guias didacticas, la persona S'e realice una quia didactica que la ciudadania conozca y visite el Fondo Viernes Ciudadania | Ia primera m Archivo APLICA, cre_alr_:ié
12 las en distintas | debe acercarse a solicitarla de lals ex osicignes dentro de documental del Archivo Histérico. 08h00a13h00| Gratuito | Inmediata en general Ia’r)na alta atiende de Historico, No |creacion del n del 50 150 100%
exposiciones |actividades que| en la oficina del Archivo P ! 2.-Agendar el dia que se vaya a realizar la y g P e Teléfono: link en .—
) . e la dependencia o se traslade P 15h00 a 18h00 del Centro manera link en
en vigencia. cumple la Historico. L e guia didactica. 2579550 proceso.
la exposicion y guia didactica . . . de personal en las proces
Jefatura de . 3.- Organizar y preparar el Equipo de Trabajo . —
Archivo a escuelas o colegios. para las guias did4cticas Convencione| oficinas del 0.
s ’ s San Juan Archivo
Histdrico de . e
) de Dios. Historico
Loja
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de la Ley a de Transparencia y Acceso a la Informal
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:’pi:;o:e“ﬁ:gﬂ:s
o6 - . — — Horar_i? de estimado | Usuarios del oficina.y atenclén Link _Nt’amero de. _Nl’lmero de_ Po_rcem
0mo acceder al servicio equisitos para la obtencion atencion al I - que al Servici L ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | aje de
L o (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrirsies | Oficinasy | oo oo o) sorvicio (Detallar sies por erviclo || ~Inkpara | parasl | ° o ras que | dadanas que |satisfac
Denominacion | Descripcion del . o - R n " 0 para ciudadania | dependencias " arsiespor | Automati | descargar el | servicio " " -
No . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, X accedieron al | accedieronal | cién
del servicio servicio ; ) . - . B engeneral, | que ofrecenel | .\ . ) o zado | formulario | por L P
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, SiN d -+ | internet | SeTVicioen el servicio sobre el
servicio). y donde se obtienen) SEMETEL) " | naturales pagina de nicio | careoclettnen | (SiNo) | de servicios (on line) | “1imo periodo | acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T“ "“eﬁ‘v C°’t“ad (mensual) servicio
PR descripcién center, call center,
eman juridicas, ONG, n P
Semal as) Persondl Médico) manual) teléfono institucion)
T. ACEICarse a 1as ofcinas el
Archivo Histérico. 2. Llenar el
formulario del investigador con
" la informacién requerida
Facilitar
. - 3. Entregar la documentacion NO
e informacion | Para acceder ala informacién de las fuentes 9 . . . Se atiende en
Facilitar bre | primarias que se mencionan en los libros, la pertinente 1.- El funcionario encargado del Rol de Lunes a  atiende en la ) Oficinas d N APLIC
inf i sobre las persona que necesite consultar debe acudir a| i f iNaci6 A facili f oficina del Archivo Calle Juan José icinas de e
informacion investigaciones | aoira e feave Fisers sorando o 4. Control del uso del Libro. investigacion, se encargaréa de facilitar la Viernes Hicth. ubioads | Samanieas v Pesai San Archivo APLICA A
" sobre libros realizadas de. | eauers. Deben enegar ef documento 5. Contestar cualquier informacion. 08h00 a Gratuito | Inmediata Ciudadania | enlaprinera | dandeDios 2579850 Histérico No cr—Leacic')n &l creacié 3 23 100%
"Loja Historica" ' personal que los dentiique: cédula de | nterrogante que se requiera 2.- Facilitar los libros solicitados. 13h00 y en general | Pantaatadel |"4o aners personal en e == ndel
N los libros cludadania, pasaporte o camet de - . . - " . Centrode | s oficinas del Archivo Teléfono: link en :
y "Cortezas de | universidad, con el fin de tener un registro de | por parte del investigador 3.- Facilitar cualquier informacion posterior 15h00 a Convendiones San| —— tiagrica | linken
" Cortezas de usuarios y temas de consulta. . : N " . . Histérico 2579550 proceso.
Esperanza". Esperanza’ y 6. Concluida la investigacion encontrada al investigador 18h00 Juan de Dios. proces
"Loja Histérica" facilitar la documentacion por 0.
medio de copias o fotografias
7. Como requisito por parte
del Archivo Historico se solicita
R
Se trabaja
en dos
jornadas: de
La Red de Escuelas Municipales ofrece a la ! 7:1 Escuelas Tierras Coloradas
ciudadania lojana el servicio educativo en los 07:15a . .
siguientes subniveles: Inicial I: 3 afios 12:30 y de Municipales: 12652003 Herores del
Incial Il: 4 afios Preparatoria: (primer afio de Uy Varia Tierras Coloradas, cenepa: 2546995
EGB) Elmenta: Sequnco Tetceroy Cunto wapcuactn do osanes 14:30 a , Herores del | Angel Felcisimo Rojas
. B) : Segundo, y 1.3 olos tamafio cametcon el uniborme 2. Copia de Reservar el cupo y presentar la segun la . , 2552317 Mons,
Servicios Oferta afio EGB Medio: Quinto, Sextoy pago de maticulaypension 3. Evaluacion o J 16:00; o X Ciudadania | cenepa Angel Jorge Gullermo Armijos . No
14 ) ) Séptimoaio EGB  Como actividades | Pscopedaggicayelcametde CONADIS los documentacion segun las fechas de ubicacién | Inmediato felicisimo Rojas, 3027485 Oficina No No ) 1.258 1.258 100%
Educativos Educativa que la udiantes con Necesidades Educavas Especiales . . excepto el en general. ¢ aplica
o Jorge Guillermo Borja:2552440
formacion holistica de los estudiantes ofrece: | 25062das a a Discapacidad que no entregaron el aflo matriculas establecidas ; i dela i ; -
Orquesta Sinonica fantl  Escuelas antrior Nivel Inicial Escuela Armijos, Borja, | Ecologica: 3028039
8 . s 2 Ecologica, Pradera: 2652440
Deportivas: afetismo, ftbol, basquetbol, que solo Pradera, Capuli | Capuli Loma: 3027529,
natacion Eco-clubes: huertos y trabaja en la » Samana: 0987955151
viveros escolares J Loma, Samana
mafiana: de
07:15a
12:30
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

MUNICIPIO DE LOJA

. Tipo de Direcciony Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Link | Numerode | Nimerode |Porcent
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al de o serybl_clq Oficinasy que P Servicio | Link para | parael ciudadanos/ciu| ciudadanosciu | aje de
S L Se describe el detalle del del servicio (bl Rl ici etalar si . i
Denominacién! | Descripcion dell| ¢ ) o » o . - pibhc pera Giudadania | dependencias | ©TTeCe el servicio | - (Detalarsiespor | Aytomati| descargar el| servicio | S292nas que | dadanas que | satisfac
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, X accedieron al | accedieronal | cién
del servicio servicio ; ) . - . B engeneral, | que ofrecenel | .~ . brigada, paginaweb, | 2ado | formulario | por L L
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, SiN d 1oine | internet | SeTVicloen el servicio sobre el
servicio). y donde se obtienen) SEMETEL) " | naturales pagina de nicio | careoclettnen | (SiNo) | de servicios (on line) | “1imo periodo | acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T“ "“eﬁ‘v C°’t“ad (mensual) servicio
PR descripcion center, call center,
Semanas) Flgiﬂfw:IS’M%z‘ii) oo ns al) teléfono institucion)
1. Para o Nvel I Tener 4 s de odad a moment de
ingresar a clases, para que a su salida de Educacién nicial
cumplan con el requisito del Nivel de Educacion General Bésica . Escuelas Tierras Coloradas:
eneral memscmf;egy;“a:: I:Z ‘e:LagEaU\a!echade ingreso. Se trabaJa ; Mungpla‘esd: 2652320;3 zg:gg del
) ) . nepa:
Si su representado ha | &Aetree st G comnce e caon endos | Varia FES COTRMRs. | oo o
Senvicios obtenido el cupo, para la 2 3 s st A on OGRS, oo Presentar la documentacion en cada jornadas: de| segun la Ciudadania | conera fgel || 255(2331"7 h::ms;
. - ) - i - ] o o jorge Guilermo Armijos - )
18] Ciucativos | Matriculacion matriculacion debe e cosin so ssoreypumece soss | €Stablecimiento para general la matricula del | 07:15a  |ubicacion| 24 horas en general felcisimo Rojas, | **'%° % 72 AT Oficina No No  |Noapica|  1.258 1.258 100%
PIESENtAr [0S SIGUIBNTES | naveveny poresoncots o soe e o e estudiante 12:30yde | dela | dorge Guilemo | gorgizssaad
L ! Recaudacines el Muricpio de Loja) R Armijos, Borja, | Ecologica: 3028039
reqU|S|tos. 7. Certficado de sa\udcv;«:l‘fléinsp;v:\mémcn clinico de un 14:30 a Escuela Ecologica, Pradera: 2552440
¥ !
8.Los estudianes con Necesidades Educaiva Especiaes 16:00 Pradera, Capuli | Capuli Loma: 3027529,
asociadas a la Discapacidad, deberan presentar la evaluacion Loma, Samana Samana: 0987955151
psicopedagbgica y el camet del CONADIS. !
WIUNICIpIO
1. No se recepta las 4
L . de Loja,
inscripciones directamente .
. - Coordina
2. Se realiza el seguimiento - . ” -
mediante memorando 1. Para este tipo de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacién cién de
Cido Ruta,Iicia me g s " | publica llega a la maxima autoridad de la Deportes Se atiends en la
desde la Unidad correos electronicos, via | deportivos se llena formulario institucion Direccion de
Educativa"Bealrz | telefonica con los Clubes | 2. Se informa a través de ! . o Educacion, Cultra Calle Juan José NO
... |Cuevade Ayora hasta ) ) ) . 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Recreaci Para todo | yDeportes enel :
Coordinacion ol Parque Barriales, Unidades Radio Municipal y TV Canal ) - i ) Centro de Samaniego y APLICA,
; - . - A informacion. 13h00yde | o6nen . deportista y ] . - " NO o
16 | de Deportes y | Recreacional de Jipio| ~ Educativa, Instituciones del Sur de la institucion y . - . 3 dias . Convenciones | Pasaje San Oficina No |creacion del APLICA 170 170 100%
i con los alumnos de la o R ) . 3. Se remite a la maxima autoridad para la 15h00a |concorda pablico en | san Juan de . .
Recreacion Publicas y Privadas a fin redes sociales. ) - X an Juan de Dios link en
Red de Escuelas . - firma de la respuesta o a quien haya delegado| 18h00 | ncia con general. | Dios" oficina de la
Municipales en horario obtener la respuesta 3. Realizar el seguimiento a la oficialmente ol Coordinacion de 2575144, proceso.
de 09h00a 12h00, 03| 3. Toda informacion se | solicitud hasta la entrega de la I . Degportes y
de marzo de 2018 - 4. Entrega de la comunicacion con la Colectivo Recreacion
entrega a los participantes y respuesta. .
A A respuesta al o la solicitante de
a través de medios de -
s Ciclismo
comunicacion de la
institucion
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rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y eI
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d’? nibles d
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficina y s::e“‘:i:: ¢ Link Nimero de Namero de | Porcent
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al servicio » dependencia que N Servici Link ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | aje de
S . (Se describe el detalle del del servicio publico de (Desorbirsies | Oficinasy | (eroco’o)corvicio (Detallar si es por erviclo | ~nkpara iparael | Sy e que | dadanas que | satisfac
Denominacion | Descripcion del . s . M1 0 0 3 para ciudadania | dependencias y - PO | Automati | descargar el | servicio . " -
No. A P proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieronal | cién
del servicio servicio ! . ) » . 0 engeneral, | que ofrecenel | . ' . y i zado | formulario | por i i
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas e direccionarala | brigada, pagina web, SiNo) |d i | internet | SeTvicioenel servicio | sobre el
servicio). y donde se obtienen) semanay .| naturales, pagina de nicio | coreo sctno, | (SINo) | de servicios (on ine) | itimo periodo | - acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ Ilne;, °°’t“a°‘ (mensual) servicio
P n TS center, call center,
Semanas) I;:;giaals‘migii) man;lal) {eléfono
1.No se recepta las Municipio| 2 dias |Para todo Seatiende enla | Calle Juan José Oficina No NO NO 60 60 100%
inscripciones di de Loj deportist Drecsinde | Samani APLICA, | APLIC
inscripciones directamente e Loja, BpOrtista | equcacion, Cutura| SEMANIEGO Y APLICA, | APLIC
2. Se realiza el seguimiento 1. Para este tino de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion Coordina publicoen | yDeportesenel | Pasaje San creacion del| A
Primeros Juegos mediante memorando, ' deporti oslﬁo se Ih;lna "bl'ca IIIeI : ala méaxima ai t(;r'dad deI la cion de general. cfnil‘n";ffes Juan de Dios link en_
Interescolar de laRed de | COITE0S electronicos, via P f v 25 pudl gaa it ama aufort Deportes "San Juan de 2575144, proceso.
pooeles lunicbacs. | telefonica con los Clubes ormuiario 98 nstitucion. y Dios" oficina de la
A aloncesto, Ecuavoleyy . . informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a : Coordinacion de
Coordinacion | Futsala Femeninoy Barriales, Unidades . . " Recreaci
Masculino. Padres de . - Municipal y TV Canal del Sur informacion. 13h00 y de . Deportes y
17 deDeportes y | “caniay pocenes, |~ Educativa, Insfituciones de la institucion y redes 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a on Recreacién
Recreacion |~ Coliseo Municipal Publicas y Privadas a fin ) . )
Ciudad de Loja" en el sociales. firma de la respuesta o a quien haya delegado|  18h00
fhoraro de 19100 a obtener a respuesta | 3 gy ar g seguimiento a la oficialmente
22000, 01 de marzode | 3 Toda informacion se o -
2018 - solicitud hasta la entrega de la 4. Entrega de la comunicacion con la
enirega a los participantes y respuesta respuesta al o la solicitante
a través de medios de P ' P
comunicacion de la
institucion
1. Para este tipo de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion
n Pfimfmz J\;egrfs“ deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la Municipio Se[)fr‘;’::nij’;'a
Interescolar de la Red de . . . s .
Escuelas Municipales, formulario 2.Se institucion. de Loja, Educacion, Cultura NO
.., | Balonceslo, Ecuavoleyy informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Coordina Paratodo | yDeportesenel | (a0 juan José oy
Coordinacion | Futsala Femeninoy - ) " - ) Centro de A APLICA NO
Masculino, Padres de | . - et Municipal y TV Canal del Sur informacion. 13h00 y de | cion de . deportista y ] Samaniego y - ” o
18 | de Deportes Y | ramiiay bocentes, V@, Instituciones Publicas y R . fi . 2 dias an Convenciones | o o san Juan d Oficina No  |creacion del| APLIC 40 40 100%
i ! g de la institucion y redes 3. Se remite a la maxima autoridad para la 15h00 a |Deportes pablico en | ganuande | Pas@le San Juande "
Reareacion Cﬁz‘:de;eML‘::fZan‘ el sociales. firma de la respuesta o a quien haya delegado|  18h00 y general. | Dios" oficina de la Dios 2575144. link en A
horario ge 19100 a 3. Realizar el seguimiento a Ia oficialmente Recreaci | Coordinaconce Proces0.
22000, 02 de marzo de - nealiz guimi cl > react Deportes y
2018 solicitud hasta la entrega de la 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
respuesta. respuesta al o la solicitante
1. No se recepta las
inscripciones directamente | 1. Para este tipo de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion
Primeros Juegos 2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena plblica llega a la maxima autoridad de la Se atienda en la
'”éz’:j:l‘;':’h;’:"‘;gj::e mediante memorando, correos | formulario 2 Se institucién Municipio . D"GFP‘O”C":
g oni i N : ) o ) . i ucacion, Cultra) G le Juan José NO
| eloncesto, Ecuavoly | €lectrinicos, via telefénica con | intorma 5 través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 0shooa | deloa Para todo | yDeportes enel ;
Coordinacion | Futsala Femeninoy | |os Clubes Barriales, Unidades Coordinaci Centro de Samaniego y APLICA NO
Masculino. Padres de ' L Municipal y TV Canal del Sur informacion. 13h00y de | . deportista y f - - " o
19| de Deportes y ; Educativa, Instituciones O ’ - ) 6n de 2 dias o Convenciones | Pasaje San Oficina No |creacién del| APLIC 52 52 100%
Recreacion FSS:‘;:W@T&T Pblicas y Privadas a fin de la institucion y redes 3. Se remite a la maxima autoridad para la 15h00 a Deportes y publico en | »san juan de Juan de Dios link en A
"Guaddo Lo e obtener la respuesta . soualesl. . firma de la respuesta 0 a quien haya delegado|  18h00 | Recreacis general. Egtéir;fnwzz;::a 575184, 10CESO. =
22000, 05 de marzo e | 3. Toda informacion se entrega | 3- Rgallzarel seguimiento a la ofmalmentg. . n Deportes y -
2018 alos participantes y a través de | solicitud hasta la entrega de la 4. Entrega de la comunicacion con la Recreacion
medios de comunicacion de la respuesta. respuesta al o la solicitante
institucion
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony .
Tlempo benefic.iaries 0 teléfono de la T::::o:e“ﬁ:::lzs
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Link | Numerode | Nimerode |Porcent
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al d servicio o que ol Servicio | Link para in ] ciudadanos/ciu | ciudadanosiciu | aje de
L L Se describe el detalle del del servicio Gbli e (Describi si es cinash, ici otallar si ’ parale i
Denominacién! | Descripcion dell| ¢ ) o » o . - pibhc pera Giudadania | dependencias | ©TTeCe el servicio | - (Detalarsiespor | Aytomati| descargar el| servicio | S292nas que | dadanas que | satisfac
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, X accedieron al | accedieronal | cién
del servicio servicio ; ) . - . B engeneral, | que ofrecenel | .\ . ) o zado | formulario | por L P
ciudadano para la obtencion del |que exige la obtencion del servicio dlEsebl (Horas. personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, SilNo) | d i | internet | Servicioenel servicio | sobre el
servicio), y donde se obtienen) semanay ’ naturales pagina de inicio | correo electronico, | (SiNO) | de servicios =" | Gltimo periodo | acumulativo | uso del
: horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "“eﬁ‘v °°’t“ad (ontine) | = i ensual) servicio
PR d innid center, call center,
Semanas) Flgiﬂfw:IS’M%z‘ii) ems::‘lszll;)n teléfono institucion)
1. No se recepta las
inscripciones directamente
2. Se realiza el seguimiento . - . ”
mediante rnemogran do 1. Para este tipo de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion
Primeros Juegos - N deportivos no se llena plblica llega a la méxima autoridad de la Municipio Se atiende en la
Interescolar de laRedde|  COIMEOS electromcos, via formulario 2.Se institucion de Loja Direccion de
Escuslas Municipdes, | talefonica con los Clubes . : ’ Educacion, Cultura) Calle Juan José NO
Coordinacién Ba‘;}':::f;‘;:;::x“;‘eyyy Barriales. Unidades informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Coordina Para todo | yDeportesenel Samaniedo APLICA NO
, - ) " 9 ) go y
Masculino. Padres de ) L Municipal y TV Canal del Sur informacion. 13h00 y de | cion de . deportistay | _Centrode ” . ” Y
20 | de Deportes Y | ramiiay Docentes, Educativa, Instituciones T ) - . 2 dias b Convenciones | Pasaje San Oficina No |creacion del| APLIC 48 48 100%
e L . ) de la institucion y redes 3. Se remite a la maxima autoridad para la 15h00a | Deportes pablico en | san yuan de " "
Recreacion Coliseo Municipal Publicas y Privadas a fin . ) . an Juan de Dios link en A
*Ciudad de Loja" en el sociales. firma de la respuesta o a quien haya delegado|  18h00 y general. | Dios" oficinadela| = _————==— v
horario de 19h00 a obtener la respuesta ] . - . Coordinacion de 2575144. proceso.
23000, 08 demarzode | 3. Toda informacion se 3. Realizar el seguimiento a la oficialmente. Recreaci Deportes y =
2018 ) - solicitud hasta la entrega de la 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
entrega a los participantes y .
. " respuesta. respuesta al o la solicitante
a través de medios de
comunicacion de la
institucion
1. No se recepta las Municipio
inscripciones directamente de Loja,
2. Se realiza el seguimiento - . ” Coordina
) . 1. La solicitud de acceso a la informacion -
mediante memorando, 1. Para este tipo de eventos o L ) cion de Se atiende en la
Rodada de Altura, - ) ) ) publica llega a la méaxima autoridad de la A
Loia 2018, Por ol correos electronicos, via | deportivos se llena formulario institucion Deportes Direccion de
oi Jl ternadonal de| telefonica con los Clubes | 2. Se informa a través de ! - y Educacion, Cultural Cale Jyan José NO
a Internacional de ) ) ) - 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a . Para todo | yDeportesenel -
... | LaMuier, desde la Barriales, Unidades Radio Municipal y TV Canal ) " Recreaci . Samaniego y APLICA, NO
Denominacion e, ° o g T informacion. 13000y de | . , deportista y | _Centrode . . urvnanti =
21 - Plaza de Santo Educativa, Instituciones del Sur de la institucion y ! L. . onen 3 dias . Convenciones Pasaje San Oficina No |creacion del| APLIC 150 150 100%
del servicio Domingo, en el .. . . ) 3. Se remite a la maxima autoridad para la 15h00 a publico en | vsan Juan de - s e
90, Publicas y Privadas a fin redes sociales. ) - 18h00 concorda an Juan de Dios link en A
horario de las " - firma de la respuesta o a quien haya delegado . general. | Dios"oficinadela | = ~————==— —
19h30. martes 06 obtener la respuesta 3. Realizar el seguimiento a la oficialmente ncia con Coordinacion de 2575144. proceso.
demarzode 2018 | 3- Toda informacién se  |solicitud hasta la entrega de la I el Degportes y
- 4. Entrega de la comunicacion con la . Recreacion
entrega a los participantes y respuesta. . Colectivo
i \ respuesta al o la solicitante
a través de medios de de las
comunicacion de la Bicichula
institucion S.
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Municipio de Loja

7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
Tlempo benefic.iaries 0 teléfono de la T::::o:e“ﬁ:::lzs
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Link | Numerode | Nimerode |Porcent
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al aED - que jal SerciolMnnk ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | aje de
L o (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrirsies | Oficinasy | oo oo o) sorvicio (Detallar sies por erviclo || ~Inkpara | parasl | ° o ras que | dadanas que |satisfac
Denominacion | Descripcion del . o - R n " 0 para ciudadania | dependencias " arsiespor | Automati | descargar el | servicio " " -
No. del servicio servicio proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e — oeieEnd (link para ventanilla, oficina, b | Gl | oo accedieron al | accedieronal | cién
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras pemnas’ servicio direccionarala | brigada, Dégin§ web, S ‘ = | internet servicio en el servicio sobre el
ici dond bi semanay ’ pagina de inicio | correo electronico, | (SiNO) | de servicios =" | Gltimo periodo | acumulativo | uso del
servicio). y donde se obtienen) r s naturales, = (on line)
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T“ "“eﬁ‘v °°’t“ad (mensual) servicio
P PR center, call center,
juridicas, ONG, descripcion Tt LAl LOITET,
Semanas) Personal Médice) manual) teléfono institucion)
1. No se recepta las
inscripciones directamente
2. Se realiza el seguimiento . - . "
mediante rnemogran do 1. Para este tipo de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion
Primeros Juegos - ; deportivos no se llena plblica llega a la maxima autoridad de la Municipio Se afiende en la
Interescolar de laRedde|  COIMEOS electronlcos, via formulario 2.Se institucion de Loia Direccion de
poles lunichass. | telefonica con los Clubes | . h . " 13, Educacien, Cullura) Gl Juan José NO
N aloncesto, Ecuavoley y . . informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08hooa | Coordina Para todo | yDeportesenel -
Coordinacion | Futsala Femeninoy Barriales, Unidades - ) " . - Centro de Samaniego y APLICA NO
Masculino, Padres de . - Municipal y TV Canal del Sur informacion. 13h00y de | cion de . deportista y ] ” - ” o
22 | de DeporteS Y | “Famiiay Docentes Educativa, Instituciones T ) - . 2 dias b Convenciones | Pasaje San Oficina No |creacion del| APLIC 48 48 100%
- v i P . ) de la institucion y redes 3. Se remite a la maxima autoridad para la 15h00a | Deportes publico en | san Juan de - -
Recreacion Coliseo Municipal Publicas y Privadas a fin ) ) ) 18h00 an Juan de Dios link en A
*Ciudad de Loja" en el sociales. firma de la respuesta o a quien haya delegado y general. | Dios" oficina de la
fhorario de 19h00 @ obtener I respuesta 3. Realizar el seguimiento a la oficialmente Recreaci Coodracinde | 2575144 Droceso.
2n00, 07demarzode | 3, Toda informacion se |~ g o . Deportes y
2018 - solicitud hasta la entrega de la 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
entrega a los participantes y .
. " respuesta. respuesta al o la solicitante
a través de medios de
comunicacion de la
institucion
1. No se recepta las
inscripciones directamente
2. Se realiza el seguimiento . - . "
mediante mem(?ran o 1. Para este tipo de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion
Primeros Juegos i N deportivos no se llena plblica llega a la maxima autoridad de la Municipio Se afiende en la
Inferescolar de laRed de| ~ COITE0S €lectronicos, via formulario 2 Se institucion de Loia Direccion de
poles lunichacs. | telefonica con los Clubes | . h . " 12, Educacien, Cultural Cale Juan José NO
- , Ecuavoley y ) ) informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda Coordina Para todo | yDeportesenel -
Coordinacion | Futsala Femeninoy Barriales, Unidades . . - 08h00 @ 13h00| .~ . Samaniego y APLICA, NO
Masculino. Pacfes de ; o Municipal y TV Canal del Sur informacion. cion de . deportistay | Centrode . . wprrnuntl =
23 | de DeporteS Y | “ramiiay Docentes Educativa, Instituciones L . - ) yde 15h00a 2 dias o Convenciones | Pasaje San Oficina No |creacion del| APLIC 52 52 100%
i et g o R ) de la institucion y redes 3. Se remite a la maxima autoridad para la 18h00 Deportes pablico en | san Juan de " "
Recreacion Coliseo Municipal Publicas y Privadas a fin ) ) A an Juan de Dios link en A
*Ciudad de Loja en el sociales. firma de la respuesta o a quien haya delegado y general. | Dios"oficnadela| =~ ===
raaodolas 1002 | ODIENErIa reSPUESta |3 oo ool coouimiento a la oficialmente Recreaci Cooranacin e | 2575144, Droceso.
2n00, 08demarzode | 3, Toda informacion se |~ 9 S~ . Deportes y
2018 - solicitud hasta la entrega de la 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
entrega a los participantes y .
. " respuesta. respuesta al o la solicitante
a través de medios de
comunicacion de la
institucion
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Municipio de Loja

. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
i . - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Link | Numerode | Nimerode |Porcent
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al EED - dependencia que i Samies || [ " | ciudadanosiciu | ciudadanosfciu | aje de
— - (Se describe el detalle del del servicio publico de (Describirsies | Oficinasy 1 (oo of corvicio (Detallar sies por O I BT a para e quel] N tadanasiquel [satisfac
Denominacion | Descripcion del . g L - 5 o ) para ciudadania | dependencias N arsiespor | Automati | descargar el | servicio " " i
No. s : . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieronal | cién
del servicio servicio ; - N » o 5 engeneral, | que ofrecenel | .~ . ) 2 zado | formulario | por " -
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas Tl direccionarala | brigada, pagina web, SiN d -+ | internet | SeTVicioen el servicio sobre el
servicio). y donde se obtienen) SR | aturdles, pagina de nicio | careoclecttnen | (SiNo) | de servicios (on line) | “1imo periodo | acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”eﬁ‘v °°’t“a°’ (mensual) servicio
P descripcion center, call center,
Semanas) Fggfuzls’M%z‘iSé) = ans al) teléfono institucion)
1. No se recepta las
inscripciones directamente
2. Se realiza el seguimiento . - . "
mediante memogrando 1. Para este tipo de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion
Primeros Juegos - N deportivos no se llena publica llega a la méxima autoridad de la Municipio Se afiende en la
Interescolar de laRedde|  COITEOS electromcos, via formulario 2.Se institucion de Loja Direccion de
Escuelas Municipales, t . . . ’ Educacion, Cultura A
elefonica con los Clubes . ) . . . : b Calle Juan José
.., |Baloncesto, Ecuavoleyy . . informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Coordina Paratodo | yDeportesenel |~ — .~ |
Coordinacion | Futsala Femeninoy Barriales, Unidades . ) y P : Centro de Samaniego y NO
24| de Deportes y Mascuino. Padtesde | o kb cones Municipal y TV Canal del Sur informacion. 13h00 y de | cion de 2 dias deportista y Comendones | Pasaie San Oficina No lreacion del i APLIC 48 48 100%
i Familiay Docentes, o . ) de la institucion y redes 3. Se remite a la maxima autoridad para la 15h00 a |Deportes pablico en | san Juan de rasaje oan e
Recreacion Coliseo Municipal Publicas y Privadas a fin : ) - an Juan de Dios A
"Ciudad de Loja" en el sociales. irma de la respuesta o a quien haya delegado eneral. | Dios"oficinadela| =~ ===
i I firma de | puest q haya delegad 18h00 y g |
raaodolas 1002 | ODIENErIa reSPUESta |3 oo ool coouimiento a la oficialmente Recreaci Cooreinaoin e | 2575144,
23000, 09demarzode | 3 Toda informacion se L 9 N . Deportes y
2018 entreqa a los particinantes solicitud hasta la entrega de la 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
N . particip y respuesta. respuesta al o la solicitante
a través de medios de
comunicacion de la
institucion
VIUnIcIpio
de Loja,
- . " Coordina
1. Para este fino de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion cion de
Ciclo Ruta, Inica desde 1: No se recepta las inscripciones . . p X publica ”ega a la maxima autoridad de la Seatlendve enla
o Unidad Educativa | CiTECtAMeNte deportivos se llena formulario |; . ™", Deportes Direccion de
desde el Teatro Nacional 2. Se realiza el seguimiento mediante 2. Se informa a través de institucion. y Educacion, Cultura Calle Juan José
R "Benjamin Carrion" por | Memorando, correos electronicos, via - . 2. Se mantiene un archivo de toda . Para todo | yDeportesenel |~ ——————|
Coordinacion i, cico via,Porelmes - |telefonica con los Giubes Barriales, Radio Municipal y TV Canal informacién 08h00 a 13n00 | Recreaci . deportistay | Cenrode Samaniegoy. NO
5 [de Deportes y  |del Estudiante, en Unidades Educativa, Instituciones del Sur de la institucion y L " . yde 15h00a | 6nen 3 dias b Convenciones | Pasaje San Oficina No reacion del li APLIC 60 60 100%
Recreacion Coordinacién con la Publicas y Privadas a fin obtener la redes sociales 3. Se remite a la maxima autoridad parala 18h00 concorda publico en "San Juan de Juan de Dios A
Fundacitn OhE-onl |respuesta . o firma de la respuesta o a quien haya delegado ) general. | Dios"oficna dela | = E = =
noraro @ as 14130% |3, Toda informacion se entregaalos | 3. Realizar el seguimiento a la oficialmente ncia con Coordinacionde | 2575144,
2018 participantes y a través de medios de | solicitud hasta la entrega de la ) L el Deportes y
comunicacion de la institucion respuesta 4. Entrega de la comunicacion con la Colectivo Recreacion
' respuesta al o la solicitante de
Ciclismo
Mann
VIUNIcIpIo
de Loja,
1. Para este tipo de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion Coordina
1. Nosse ’Z‘creel;:r:"’:n'(”eS“”F’c"’”es deportivos no se llena plblica llega a la maxima autoridad de la cion de se[)fr‘;g“’:nij’;""
Segunda Valida de 2. Se realiza el seguimiento mediante formulario 2.Se institucion. Deportes Educacion, Cultura C A
) median’ . " . . . alle Juan José
Coordinacion | S Comt.enle mem?rando, oorreu(s:eleclromoos, via | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a y Para todo yD(e:pertes i I Svm— NO
Hacienda Municipal | telefénica con los Clubes Barriales, | Municioal v TV Canal del Sur informacion 13h : . i entro de Samaniegoy y | N
26 | de Deportes y | Carigan, en el horario | Unidades Educativa, Instituciones unicipal y, C anal del Sy . 0, acon. 800 y de R(:Jcreau 2 dias dep O.rt stay Convenciones | Pasaje San Oficina No freacién del lj APLIC 50 50 100%
i delas 08100 a 14h00, |  Pablicas y Privadas a fin obtener la de la institucion y redes 3. Se remite a la maxima autoridad para la 15h00 a onen pablico en | »san juan de "
Recreacion . ) . S Juan de Dios A
el domingo 11 de respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya delegado| 18h00 | concorda general. | Dios"oficinadela | =~ ===
marzo de 2018 3. Toda informacion se entrega a los 3. Realizar el seguimiento ala oficialmente ncia con Coordinacion de M
participantes y a través de medios de C L, Deportes y
comunicacién de la institucién solicitud hasta la entrega de la 4. Entrega de la comunicacion con la el Recreacion
respuesta. respuesta al o la solicitante Colectivo
Zona
ni. oo
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Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y .
Tlempo benefic.iarins 0 teléfono de la Tg?::o:?;::ﬂ:s
; . . ., Horario de estimado | Usuanos del oficinay atencion Link Namero de Namero de | Porcent
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al d Lol Ofici ia que jal Servicio | Link para n | | ciudadanoslciu| ciudadanosiciu | aje de
o — Se describe el detalle del del servicio ibli e (Describir si es cinas y ici otallr si : parae i
Denominacién | Descripcion del ( ) e - L . - UEED para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalarsiespor | A\ omati descargar el | servicio GEERIESGUD || CHRESER | sllbie
No. L . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieronal | cién
del servicio servicio : ) . - . 0 engeneral, | que ofrecenel | .\ . bricada. paginaweb, | 2ado | formulario | por L L
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, SiN d w i | internet | SeTVicioen el servicio sobre el
ici dond bi semanay ’ pagina de inicio | correo electronico, | (Si/NO) | de servicios " | Gltimo periodo | acumulativo | uso del
Servicio). y donde se obtienen) ' s naturales, i - (on line) Lk
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chet T“ ""e;* CU?‘M (mensual) servicio
PR descripcion center, call center,
Semanas) Q:rém?m%z‘&) o n|.p| al) teléfono institucion)
1. No se recepta las
inscripciones directamente
. .. | 2. Se realiza el seguimiento . - . " Municipio
Primera Valida mediante memc?rando 1. Para este tipo de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion de Lo'F;
de Hare cormeos electronicos vi’a deportivos no se llena plblica llega a la maxima autoridad de la Coord:n’a SeDa“e"d? - a
y . . " s r ireccion de
Scramble, enla| . ofanica con los Clubes | OmUa 2. Se institucion. cion de Educadion, Cultra) Calle Juan José
Coordinacién Hacienda Barriales. Unidades informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda Denortes Para todo | yDeportes enel W NO
L ) - ) " ) go y
Municipal i - Municipal y TV Canal del Sur informacion. 0800 a 1300 | DEp . deportistay | Centrode ; - " ' o
27 | de Deportes y - Educativa, Instituciones Y ) " ) yde 15h00 a y 2 dias o Convenciones | Pasaje San Oficina No [reacion del li APLIC 60 60 100%
- Carigan, en el L . ) de la institucion y redes 3. Se remite a la méaxima autoridad para la 18h00 . pablico en | san juan de " 0
Recreacion ) Publicas y Privadas a fin . ) . Recreaci an Juan de Dios A
horario de las obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya delegado 6nen general. | Dios" oficina de la Tos751a4.
09h00 a 17h00, . pue 3. Realizar el seguimiento a la oficialmente. Coordinaciénde | 909172
|11 de marzo 3. Toda informacion se solicitud hasta la entrega de la 4. Entrega de la comunicacion con la concorda o
€ entrega a los participantes 9 ’ 9 ncia con Recreacion
de 2018 g A particip y respuesta. respuesta al o la solicitante
a través de medios de el
comunicacion de la
institucion
1. Para este tipo de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion
Primeros Juegos ) deportivos no se llena plblica llega a la maxima autoridad de la Municipio Se atiende en la
Interescolar de la Red de 1.No se recepta las inscripciones . N . Direccion de
Escules Municipaes, drecamente formulario 2.Se institucion. de Loja, Educadion, Cultura| Salle Juan José
.., |Baloncesto Ecuavoleyy | 2.Se realiza el seguimiento mediante informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda Coordina Para todo | yDeportesenel (= ——""======
Coordinacion | Futsala Femeninoy memorando, correos electrénicos, via - ) " 08h00a13h00| .~ . Centro de Samaniego y NO
28| de Denort Masculino. Padres de | telefonica con los Clubes Barriales, Unidades| Municipal y TV Canal del Sur informacion. de 15n00a | SON de 2di deportista y Comendones Pasaic S Ofici No lreacion delli A_LI c 59 52 100%
€ Ueportes y Familia y Docentes, Educativa, Instituciones Publicas y Privadas de la institucion y redes 3 Se remite a la maxima autoridad para la y Deportes 1as leinco en M rasaje san. icina s e A L2 o
Recreacion Coliseo Municipal afin obtener a respuesta . e ° 18h00 Sf” Juande | jan de Dios A
"Ciudad de Loja" enel | 3. Toda informacion se entrega a los sociales. firma de la respuesta o a quien haya delegado y general. | Dios" oficina de la Tos75184.
horario de las 19h00 a participantes y a través de medios de 0 oot ) ; Coordinacion de &IV 1757,
22000, 12 de marzo de comunicacion de la nstitucion 3. Realizar el seguimiento a la oficiaimente. Recreaci Deportes y
2018 solicitud hasta la entrega de la 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
respuesta. respuesta al o la solicitante
1. No se recepta las
inscripciones directamente
2. Se realiza el seguimiento . - . ”
mediante memgran o 1. Para este tipo de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion
Primeros Juegos - N deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la Municipio Se atiende en la
Interescolar de la Red de| ~ COrre0s electronicos, via formulario 2 Se institucion de Loja Direccion de
Escudas Municpales, | telafénica con los Clubes | » ! - iy Educacion, Cultra) Galle Juan José
... | Baloncesto, Ecuavoleyy ) ) informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda Coordina Para todo | yDeportesenel |~ — — — |
Coordinacion | usaa Fenenicy Barriales, Unidades |\ ool v TV Canal del Sur informacion 08h00a 13000 51 fe deportistay | Centode | Samaniegoy No.
Masculino. Padres d¢ . : . . . . 3 - L "
29| de Deportes y | ‘Famiay noones. |  Educativa, Instituciones de Ig inZtitucic')n rades 3. Se remite a la méxima autoridad parala | Y%7 | peportes | 2 9128 L’prlico eny Convenciones | Pasaje San Oficina No |reacion del lj APLIC 9% 9% 100%
Recreacion ColieoMunicpal | Piblicas y Privadas a fin icion'y e i p 18h00 P P SanJuande | jyan de Dios A
"Ciudad de Loja" en el sociales. firma de la respuesta o a quien haya delegado y general. | Dios" oficinadela| = ——="-==—
horario de 19h00 a obtener la TESPUGSta 0 i - ; Coordinacion de m
23h00, 13 de marzo d : 2 3. Realizar el seguimiento a la oficialmente. Recreaci
. 18demarzode | 3 Toda informacion se - o A Deportes y
2018 - solicitud hasta la entrega de la 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
enirega a los participantes y respuesta respuesta al o la solicitante
a través de medios de P ' P
comunicacion de la
institucion
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
i . - B Horario de estimado | usuarios del oficinay :tencién Link | Numerode | Nimerode |Porcent
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al EED - dependencia que i i i " | ciudadanosiciu | ciudadanosfciu | aje de
— - (Se describe el detalle del del servicio publico de (Describirsies | Oficinasy | (oo of corvicio (Detallar sies por Servicio | Linkpara | parael | 0 " que | dadanas que | satisfac
Denominacion | Descripcion del ) L - . . . .. para ciudadania | dependencias N arsiespor | Automati | descargar el | servicio " " -
No. del servicio . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta i eeETdl (link para ventanilla, oficina, [ e o accedieron al | accedieronal | cién
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas Bl e e direccionarala | brigada, pagina web, SiNo) |d <o | internet | Servicioenel servicio | sobre el
servicio). y donde se obtienen) semanay S g pégina de inicio | correo elecrenico, | (SiNo) | de servicios (on ing) | itimo periodo | - acumulativo | uso el
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”e;v °°’t“a"t (mensual) servicio
P PRy center, call center,
man juridicas, ONG, descripcion call cent
Semanas) Personal Mécico) manual) teléfono institucion)
1. No se recepta las
inscripciones directamente
2. Se realiza el seguimiento . - . "
mediante mem(?ran do 1. Para este tipo de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion
Primeros Juegos - ; deportivos no se llena plblica llega a la maxima autoridad de la Municipio Se atiende en la
Inferescolar de la Red de| ~ COITE0S €lectronicos, via : P . Direccion de
Escuelas Municipales, telefonica con los Clubes formulario 2.8e institucion. de LO]a, Educacion, Cultura Calle Juan José N
.., |Balonoesto, Ecuavoleyy ) ) informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda Coordina Paratodo | yDeportesenel |~ — | e
Coordinacion | Futsala Femeninoy Barriales, Unidades - A » 08h00 a13h00| .~ . Centro de Samaniego y APLICA, NO
Masculino. Padres de ) - Municipal y TV Canal del Sur informacion. cion de . deportista y ] ; - — | 5 o
30 | de DeporteS Y | “ramiiay Docentes Educativa, Instituciones TR . o ) yde 15h00 a 2 dias . Convenciones | Pasaje San Oficina No |creacion del| APLIC 96 96 100%
i ot g o R ) de la institucion y redes 3. Se remite a la maxima autoridad para la 18h00 Deportes pablico en | san Juan de " "
Recreacion Coliseo Municipal Publicas y Privadas a fin : ) - an Juan de Dios link en A
"Ciudad de Loja" en el obtener Ia respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya delegado y general. | Dios" oficina de la 575144 10CES0, =
forari de 2s 19000 2 "1a respue 3. Realizar el seguimiento a Ia oficialmente. Recreaci Coordinacion de | £202°22 DIoceso.
2800, 14 demarzode | 3 Toda informacion se - o . Deportes y
2018 - solicitud hasta la entrega de la 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
entrega a los participantes y s
A A respuesta. respuesta al o la solicitante
a través de medios de
comunicacion de la
institucion
1. La solicitud de acceso a la informacion
Primeros Juegos 1. Nosse recepta las inscripciones plblica llega a la maxima autoridad de la Municipio Se atiende en la
Interescolar de la Red de directamente PR . Direccion de
Escuelas Municipales, | 2. Se realiza el seguimiento mediante insitucion. de Loja, Educacion, Cultura) Cale Juan José N
L, Baloncesto, Ecuavoley y | - memorando, correos electronicos, via | - Para este tipo de eventos deportivos no se 2. Se mantiene un archivo de toda Coordina Paratodo | yDeportesenel |~ — . — | .
Coordinacion | FutsalaFemeninoy | yeisrsnica con los Clubes Barriales, llena formutario 2 Seinforma a ; " 08h00a13h00| .- : Centro de Samaniego y APLICA, | NO
Masculino. Padres de . N L | través de Radio Municipal y TV Canal del Sur de informacion. cion de B deportista y 8 . . - o
31| de Deportes y | Unidades Educativa, Instituciones A } . o . yde 15h00a 2 dias H. Convenciones | Pasaje San Oficina No |creacion del| APLIC 46 46 100%
Familia y Docentes, e : - la institucion y redes sociales, 3. Se remite a la méaxima autoridad para la Deportes plblicoen | - SR =
Recreacién Coliseo Municipal Publicas y Privadas a fin obtener la | 3, Realizar el seguimiento a la solcitud hastala | " ’ 18h00 SanJuande | Jan de Dios link en A
*Ciudad de Loja" en el respuesta entrega de la respuesta. firma de la respuesta o a quien haya delegado y general. | Dios"oficinadela | = ~————==— — =
horario de las 19h00a | 3. Toda informacion se entrega a los oficialmente Recreaci Coordinacion de m proceso.
21h00, 15de marzode | participantes y a través de medios de T . Deportes y
218 comunicacion de la institucion 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
respuesta al o la solicitante
ici u
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y T s
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d’?sponibles de
i . - B Horario de estimado | usuarios del oficinay atencién Link | Numerode | Nimerode |Porcent
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al EED - dependencia que i i i " | ciudadanosiciu | ciudadanosfciu | aje de
— - (Se describe el detalle del del servicio publico de (Describirsies | Oficinasy | (oo of corvicio (Detallar sies por Servicio | Linkpara | parael | 0 " que | dadanas que | satisfac
Denominacion | Descripcion del ) L - . . . .. para ciudadania | dependencias N arsiespor | Automati | descargar el | servicio " " -
No. L : . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieronal | cién
del servicio servicio i . N ” o . engeneral, | que ofrecenel | . ' iy o zado | formulario por " o
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias dela (H oras personas servicio direccionarala | brigada, pagina {Neb, SiN d o1~ |l infernet | Serviclolen el servicio sobre el
servicio), y donde se obtienen) semanay 2 naturales pégina de inicio | correo electronico, | (SifNo) | de servicios Jing) | Gtimo periodo | - acumulativo | uso del
' horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”e;v °°’t“a"t onlne) (mensual) servicio
P d PRy center, call center,
Semanas) g::gz:IS’Moé,;ii) er:::s:;;m teléfono institucion)
1. No se recepta las
inscripciones directamente
2. Se realiza el seguimiento . - . "
mediante mem(?ran do 1. Para este tipo de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion
Primeros Juegos - ; deportivos no se llena plblica llega a la maxima autoridad de la Municipio Se atiende en la
Inferescolar de la Red de| ~ COITE0S €lectronicos, via formulario 2.Se institucién de Loja Direccion de
Escuslas Municipdes, | telefanica con los Clubes : : ’ Educacion, Cullua) Calle Juan José N
.., |Balonoesto, Ecuavoleyy ) ) informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda Coordina Para todo yDeportesenel |[~g | —
Coordinacion | Futsala Femeninoy Barriales, Unidades - A » 08h00 a13h00| .~ . Centro de Samaniego y APLICA, NO
32| deD Mascuino. Padresde |y o o Municipal y TV Canal del Sur informacion. de 15h00a | CiON de 2di deportista y ! Pasaic S Ofici N — dell APLIC 6 6 100°
e Deportes Y | Famiia y Docentes, ucativa, Instituciones [ . - . yde a las L Convenciones asaje San icina 0 |creacion de 5 5 %
i ; o R ) de la institucion y redes 3. Se remite a la maxima autoridad para la 18h00 Deportes publico en "San Juan de " "
Recreacion Coliseo Municipal Publicas y Privadas a fin : ) - an Juan de Dios link en A
"Ciudad de Loja" en el sociales. firma de la respuesta o a quien haya delegado y general. Dios" oficinadela | ="~ ——==— .
horaro de 15100 2 obtener la respuesta | 3 oo g seguimiento a la oficialmente Recreaci Coordinacionde | 2575144, Droceso.
e 17zg1eemm *| 3 Toda informacion se sélicitud hasta la entrega de la 4. Entrega de la comunit;,acién con la 6n et
entrega a los participantes y respuesta ? A resg uesta al o la solicitante e
a través de medios de P ' P
comunicacion de la
institucion
1. No se recepta las
inscripciones directamente
Caminata 2. Se realiza el seguimiento . - . "
Diri . 9 1. Para este tipo de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacién
‘Dirigentes del | mediante memorando, ) o L ) o Se atiende en la
" - ; deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la Municipio I
Futuro",Sector | correos electronicos, via f lari 9 P, Loi Direccion de
Jipiro Cyber | telefénica con los Clubes ormuiario. - Se institucion. de Loja, Educacion, Cultural Cale Jyan José N
N ) ) informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda Coordina Para todo yDeportesenel |[~g | ey
Coordinacién Tren-lSendero Barngles, Un.|dac‘ies Municipal y TV Canal del Sur informacion. 08n00 @ 18000 - ¢y o , deportistay | Centrode _g_\LSamame o - —’-APL.|CA No
33| de Deportes y "Orillas del Educativa, Instituciones o ! L. . yde 15h00 a 2 dias P Convenciones Pasaje San Oficina No |creacion del| APLIC 90 90 100%
Recreacion Zamora Publicas v Privadas a fin de la institucion y redes 3. Se remite a la maxima autoridad para la 18h00 Deportes publico en senduende | jiarde Dios “inken | A
’ y sociales. firma de la respuesta o a quien haya delegado y general. Dios" oficina dela | "~ ——==- — =
Kartodromo obtener [a respuesta | 3 o1 ar el seguimiento a la oficialmente Recreaci Coordinacionde | 2575144, Droceso.
Municipal, 3. Toda informacion se sélicitud hasta Iag:ntre adela 4. Entrega de la comuniéacién con la on Sebartes ¥
viemes 23 de | enirega a los participantes y respuesta ? A resg uesta al o la solicitante e
marzo de 2018 |  a través de medios de P ' P
comunicacion de la
institucion
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de Direccion y 3
f L T I
Tlempo beneflcllanos 0 teléfono de la g;::ot:‘e“;::::s
n . . o Horario de estimado | usuarios del oficinay Eanclon Link Numero de Numero de | Porcent
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al de o seryl;pnq Oficinas y dependencia que . Servicio | Link para | parael ciudadanos/ciu| ciudadanosiciu | aje de
P N Se describe el detalle del del servicio (bl GEELETEIE ici o | . i
Denominacién | Descripcion del { ) o - L . » piblico para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalar sies por | Aytomati descargar el | servicio GEEESQUD || CHEESED | eRllbiy
No. del servici rvici proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta i g s (link para ventanilla, oficina, d formulari or accedieron al | accedieronal | cién
SSEVico Seicie ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencién del servicio diasdela b 0 direccionarala | brigada, paginaweb, | 2290 CHIIED || [ servicio en el servicio | sobre el
p: q g (Horas personas servicio mor Si/No) | d internet
servicio). y donde se obtienen) semanay S g pégina de inicio | correo elecrenico, | (SiNo) | de servicios (on ing) | itimo periodo | - acumulativo | uso el
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”e;v °°’t“a"t (mensual) servicio
P descripcion center, call center,
Semanas) g::gz:IS’Moé,;ii) mar:sall) teléfono institucion)
Ciclo Paseo, 1. Para este tipo de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion
por la Ciclo Via, ) deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la Municipio Se atiende en la
. 1.No se recepta las inscripciones . N . Direccion de
con el Colectivo directamente formulario 2.Se institucion. de Loja, Educacion, Cultura N
... | Vicetransporte, | 2 Se realiza el seguimiento mediante informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a |Coordina Para todo y Deportes en el —
Coordinacion : memorando, correos electronicos, via - A » " . Centro de Calle Juan Josb APLICA, NO
4| de D desde la Pileta_|telefonica con los Clubes Barriales, Unidades| Municipal y TV Canal del Sur informacion. 13h00y de | cién de 2di deportista y c ! s w;“es Ofici N — dell APLIC 60 60 100°
€ epones y Educativa, Instituciones Piblicas y Privadas inetiti1Cid i Avi i 1as i AT ELL Pt SA0 Icina 0 creacion delf AFLIC %
i arque de la institucion y redes 3. Se remite a la maxima autoridad para la 15h00a |Deportes publico en "San Juan de | Juan de Dios 2575144 "
Recreacién N afin obtener la respuesta R X X . link en A
Recreacional 3. Toda informacion se entrega a los sociales. firma de la respuesta o a quien haya delegado|  18h00 y general. Dios" oficina de la 10CES0, =
I participantes y a través de medios de 0 oot ) ; Coordinacion de proceso.
’de Jipiro, comunication do a institucion 3. Rgallzar el seguimiento a la oflclalmentg. . Rec’reacn Deportes y
sabado 24 de solicitud hasta la entrega de la 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
marzo de 2018. respuesta. respuesta al o la solicitante
1. No se recepta las
inscripciones directamente
2. Se realiza el seguimiento - . "
mediante mem(?ran o 1. La solicitud de acceso a la informacion
Campeonato de - N plblica llega a la maxima autoridad de la Municipio de Se atiende en la
Fiitbol 7 correos electronicos, via institucion Lo, Direccion de
! telefonica con los Clubes . . Coordinacién Educacion, Cultura NO
- Cancha de . ) 1. Para est ipo de evenbs deporivos no se lena 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00a |qp Para todo | yDeportesenel
Coordinacion | . Barriales, Unidades omuaro 2.Se foma a vaves de Raco informacion 13100 y de | acroresy deportista Centro de Calle Juan José APLICA, | NO
5| de Deportes y ) Educativa, Instituciones | ey Coe e Surde ey et . o Y48 | Reareacin, | 9 giag POTUSIA Y | venciones | Samaniegoy PasaieSan|  Ofcina No |creacion del| APLIC 84 84 100%
i Parque Lineal o R ) <eauimiont a a solciud hasta  entega de b 3. Se remite a la maxima autoridad para la 15h00 a en publico en | vsan juande | Juan de Dios 2575144 .
Recreacion Publicas y P 9 9
. y rivadas a fin respuest. " . concordancia .o link en A
La Tebaida, P firma de la respuesta o a quien haya delegado|  18h00 | "¢ oo general. | Dios" oficina de la
. obtener la respuesta . ! Coordinacion de proceso.
sabado 24 de . . oficialmente. Independiente
3. Toda informacion se S Fitbol Clud Deportes y
marzo de 2018 entrega a los participantes y 4. Entrega de la comunicacion con la Recreacion
a través de medios de respuesta al o la solicitante
comunicacion de la
institucion
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos

. Tipo de Direccion y Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
Horario de i usuarios del oficinay i . Nimerode | Nimerode | Porcent
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al estimado servicio » TGS atencion - . Link | cjudadanosiciu| ciudadanosiciu | aje de
Denominacién | Descrincion del (Se describe el detalle del del servicio publico de (Desc_"z"j e d Of'c';as).' ofrece el servicio | (Detalarsi es por ::tr:rl::::i d:;l;:rpaa:ael parael | janas que | dadanas que |satisfac
¢! pelo proceso que debe seguirlaoel | (Se deberé listar los requisitos |  Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarios | Costo |respuesta| P22cudadania | cependencias link para ventanila, oficina, gar el| servicio | ;. cedieronal | accedieronal | cion
del servicio servicio i X N N o . P engeneral, | que ofrecenel | . ' iy o zado | formulario por " o
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras peraons servicio direccionarala | brigada, pagina {Neb, N -+ | internet | SeTVicioen el servicio sobre el
servicio). y donde se obtienen) semanay S g pégina de inicio | correo elecrenico, | (SiNo) | de servicios (on ing) | itimo periodo | - acumulativo | uso el
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "”e;v °°’t“a°t (mensual) servicio
P PRy center, call center,
Semanas) g::gz:IS’Moé,;ii) der:::s:;;m teléfono institucion)
1. No se recepta las
inscripciones directamente
2. Se realiza el seguimiento . - . "
mediante mem(?ran do 1. Para este tipo de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion
Campeonato de - 5 deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la Municipio Se atiende en la
N correos electronlcos, via . PP . Direccion de
Futbol 7, - formulario 2.8e institucion. de Loja, Educacion, Cultura .
telefénica con los Clubes . ) . . . : b Calle Juan José NO
- Cancha de ) ) informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Coordina Para todo | yDeportes enel )
Coordinacion . Barriales, Unidades - ) y - ) Centro de Samaniego y APLICA,
Fatbol del . P Municipal y TV Canal del Sur informacion. 13h00y de | cién de . deportista y ! . - " NO
de Deportes y ) Educativa, Instituciones TR . - . 2 dias . Convenciones | Pasaje San Oficina No |creacion del 112 112 100%
o Parque Lineal .. . . de la institucion y redes 3. Se remite a la maxima autoridad para la 15h00 a | Deportes puiblico en | vsan Juan de i N APLICA
Recreacion ; Publicas y Privadas a fin : ) - an Juan de Dios link en
La Tebaida, sociales. firma de la respuesta o a quien haya delegado|  18h00 y general. | Dios" oficina de la
) obtener la respuesta " . - . Coordinacion de 2575144, proceso.
domingo 25 de . . 3. Realizar el seguimiento a la oficialmente. Recreaci
3. Toda informacion se - o . Deportes y
marzo de 2018 - solicitud hasta la entrega de la 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
entrega a los participantes y s
a través de medios de respuesta. respuesta al o la solicitante
comunicacion de la
institucion
1. No se recepta las
inscripciones directamente
2. Se realiza el seguimiento . - . " Municipio
. 9 1. Para este tipo de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacién P
mediante memorando, ) o L ) de Loja, Se atiende en la
Campeonato de - ; deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la : I
correos electronicos, via - P, Coordina Direccion de
Moto Cross, 7 - formulario 2.Se institucion. . Educacion. Cultura .
) telefénica con los Clubes : ) . . . cion de b Calle Juan José NO
- Valida ) ) informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a Para todo | yDeportesenel :
Coordinacion L Barriales, Unidades - ) y Deportes ) Centro de Samaniego y APLICA,
Provincial en la . P Municipal y TV Canal del Sur informacion. 13h00 y de . deportista y ] . - " NO
7| de Deportes y ; Educativa, Instituciones R . - . y 2 dias . Convenciones | Pasaje San Oficina No |creacion del 150 150 100%
o Hacienda .. . . de la institucion y redes 3. Se remite a la maxima autoridad para la 15h00 a . publico en | vsan Juan de i N APLICA
Recreacion . Publicas y Privadas a fin : ) - Recreaci an Juan de Dios link en
Carigan, sociales. firma de la respuesta o a quien haya delegado|  18h00 . general. | Dios" oficina de la
} obtener la respuesta " . - on, Club Coordinacion de 2575144, proceso.
domingo 25 de . . 3. Realizar el seguimiento a la oficialmente.
3. Toda informacion se - o Moto Deportes y
marzo de 2018 - solicitud hasta la entrega de la 4. Entrega de la comunicacion con la Recreacion
entrega a los participantes y . Cross
. " respuesta. respuesta al o la solicitante )
a través de medios de Loja
comunicacion de la
institucion
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y Tinos d |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la L'?::on?;z:zs
Horario de i usuarios del oficina y i5 . Nimero de Nimero de | Porcent
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al geiiacy serviclo d jencia que e ici i Link | ciudadanoslciu | ciudadanos/ciu aje de
D inacion | Descrincion del (Se describe el detalle del del servicio pliblico de (Describir si es Oficinasy ofrece el servicio (D;tallar Sies por :etrv Ic":. dLmk para | parael |%y janas que | dadanas que | satisfac
No.| ~enominacion ) Lescripclon Cel| o que debe seguirlao el | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallrios | Costo respuesta| " e | Cikizis (link para ventanill, oficina, | _ omatl | descargar el servicio | .o jioron al | accedieronal | cion
del servicio servicio } - . - - dias de| engeneral, | que ofrecen el direcci b | zado | formulario | por L ! L. bre el
ciudadano para a obtencion del | que exige la obtencion del servicio as de fa (Horas. personas servicio Ireccionarala | brigada, pag g ) - | internet | Servicioenel servicio | sobre e
servicio), dond bi semanay J pégina de inicio | correo electrgnico, | (Si/No) | de servicios | Infemet | ying poriodo | acumulativo | uso del
b y donde se obtienen) r q naturales, ne chat en linea, contact (on line) S
horarios) D|as, personas del sitio web y/o 7 . "* 7 (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion ity C21 €SI,
Semanas) Personal Médice) manual) teléfono institucion)
1.No se recepta las Municipio| 2 dias |Paratodo | Seatiendeenia |Calle Juan José Oficina No NO NO 70 70 100%
inscripciones di de Loj deportist Drecsinde | Samani APLICA, | APLIC
inscripciones directamente e Loja, eportista y | qucacion, cutura| SaMaNiego y APLICA, | APLIC
Ciclo Ruta, Loja 2. Se realiza el seguimiento . - ) " Coordina publicoen | yDeportesenel | Pasaje San creacion del| A
San Lucas mediante memorando 1. Para este tipo de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion cion de general Centro de Juan de Dios link en
) ’ -~ ; deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la ' Convenciones .
Partida Sector |  correos electronicos, via . P Deportes *San Juan de 2575144,
- - formulario 2.Se institucion. o
Jipiro Cyber | telefénica con los Clubes - . . . . y Dios" oficina de la
N - ; informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a . Coordinacién de
Coordinacion | Tren, Sendero Barriales, Unidades - ) " Recreaci
: ) - Municipal y TV Canal del Sur informacion. 13h00 y de . Deportes y
8 | de Deportes y Orillas del Educativa, Instituciones TR . - . on Recreacion
2 . i, . ) de la institucion y redes 3. Se remite a la maxima autoridad para la 15h00 a
Recreacion Zamora- Via Publicas y Privadas a fin ) ) )
) sociales. firma de la respuesta o a quien haya delegado|  18h00
antigua a obtener la respuesta " . .
) . 3. Realizar el seguimiento a la oficialmente.
Cuenca, 3. Toda informacion se - N
; - solicitud hasta la entrega de la 4. Entrega de la comunicacion con la
domingo 25 de | entrega a los participantes y respuesta respuesta al o la solicitante
marzo de 2018 |  a través de medios de P ' P
comunicacion de la
institucion
1. No se recepta las
inscripciones directamente
2. Se realiza el seguimiento - . "
) . 1. La solicitud de acceso a la informacion Municioio
Giclo Ruta, Inicia mediante memorando, 1. Para este tipo de eventos piblica llsga a la méxima autoridad de la u"Lli_paw e Se atiende en la
desde la Unidad correos electrénicos, via | deportivos se llena formulario institucion Goor diL o Direccion de
Educativa'Bealriz | - telaf@nica con los Clubes | 2. Se informa a través de ! - de Deportes y| Educacién, Cultura
o o | Cuevade Ayorahasta ) ) ) o 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a .. Paratodo | yDeportesenel | oo juan José
Coordinacion ol Parque Barriales, Unidades Radio Municipal y TV Canal informacion 13h00 v de Recreacion deportista Centro de aman NO
9 | de Deportes y | Recreacional de Jipio|  Educativa, Instituciones del Sur de la institucion y ' AR y eg | 3dias POTUSIA Y| - ¢ ovencones P ?"'San'ngo Y d Oficina No APLIC 2 2 100%
i con los alumnos de la e . ) . 3. Se remite a la maxima autoridad para la 15h00 a | concordancia publicoen | sanjuande |Fasale SanJuande e
Recreacion Publicas y Privadas a fin redes sociales A
Red de Escuelas y . firma de la res| t ien h. dell di 18h00 con o | Dios" oficinadela|  DI0S 2575144, =
) . puesta o a quien haya delegado Colectivo de general.
Municipales en horario obtener la respuesta 3. Realizar el seguimiento a la oficialments decio Coordinacion de
de 0900 a 12h00,03| 3, Toda informacion se | solicitud hasta la entrega de la - Masa Criica Deportes y
de marzo de 2018 - 4. Entrega de la comunicacion con la ¢ Recreacion
entrega a los participantes y respuesta. o Loja.
A . respuesta al o la solicitante
a través de medios de
comunicacion de la
institucion
DIRECCION DE COMUNICACION
1. Solicitar la elaboracion de
N - e 1. Otorgar el concepto y el 1 )
Elaboracion de | las cufias publicitarias en la ) . . . Se atiende o
- ; . nombre del negocio o bien a | 1. Los datos y detalles de inmediato pasan a - Edificio
cufias secretaria de la radio. Ao . " en la Oficina - .
e . publicitar conocimeinto del productor de la radio Municipio de radiom - o
publicitarias | 2. establecer el pautaje y el . . ) " Lunes a dela ) . . 32cufias 32cufias
- . . - 2. Datos y detalles de 2. Verificar si el producto esta a satisfaccion - ’ . L Loja. Bolivary unicipal : h
Cufias que permitan tiepo de publicidad acuerdo al citerio del cliente Viernes 3 2 horas Ciudadania | Direccion de Jose antonio Oficina Si 90.1 radiales radiales 300,
publicitarias identificar el |3. Verificar la elaboracion de ! floy . - . . " 08:00 a en general | Comunicacio i - Institucionale | Institucionale ’
L . ) sugerencia del cliente. 3. Sila publicidad realizada esta a satisfaccion Eguiguren Tel. hotmail
servicio que se | la publicidad y el tiempo de - . . 18:00 ndel s S
resta ala autaie 3. Establecer el costo del la | del solicitante de inmediato se pautara en la Municioio de 2584018 ext .com
P R pautaje. elaboracion de la cufia programacion regular o en el espacio b 316
ciudadania | 4. acordar el costo de cada s - Loja
o publicitaria acordado por el solicitante
publicacion
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio

de Loja

. Tipo de Direccion y Tod |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la L’;::cneil:;::adzs
Horario de i usuarios del oficina y i . Nimero de Namero de | Porcent
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién il estl(rinado T dependenciaque | prosencil: | Servicio | Link para | comk | ciudadanosiciu| ciudadanosicu | aje de
i i P e (Describir si es icinas y y i N para e :
Denominacién | Descripcion del (Epasmlin e Rl CE) d’e lemwidt Lo . - D para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalar sies por | Aytomati descargar el | servicio GEERESGUD || CRUEERGD | chilbEn
No. A P proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieronal | cién
del servicio servicio § .l N " . 3 engeneral, | que ofrecenel | . ' iy X zado | formulario por L -
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (Horas T servicio direccionarala | brigada, pagina web, iN d | internet | Servicioen el servicio sobre el
servicio). y donde se obtienen) SETENEY - | raturales, pagina de inicio | coreockcionco, | (SiNo) | de servicios (on line) | “1imo periodo | - acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual) servicio
Semanas) | Jrideas, NG, descripcid onter, cal cnter,
Personal Médico) manual) eitono
1. Solicitar la elaboracion de
las spots publicitarias en la
N - N 1. Otorgar el concepto y el
Elaboracion de |secretaria de la Direccion de - ) . ) . s
s s nombre del negocio o bien a | 1. Los datos y detalles de inmediato pasan a Se atiende Edificio
Spot publicitario Comunicacion e " o -
sobre el 2. stablecer el pautaie v el publicitar conocimeinto del productor de television Lunes a enla Municipio de wwwloi
. L p. 128 Y€1 9 Datos y detalles de acuerdo| 2. Verificar si el producto esta a satisfaccion - : .| Direccion de | Loja. Bolivary WL 49 pots 49 Spots
Spot servicio que se tipo de publicidad . . ) Viernes N Ciudadania o ) . ! agobef .- " o o
2 N o " al criterio y sugerencia del del cliente 12 2 dias Comunicacio | Jose antonio oficina si no Institucionale | institucionale | 49%
Publicitario presta a la -3. Verificar la elaboracion : ) . ) . " 08:00 a en general A c/node/
ciudadania.emo| de la publicidad v el tiemoo cliente 3. Sila publicidad realizada esta a satisfaccion 18:00 ndel Eguiguren Tel. 6777 s s
nia.emp P Y P 3. Establecer el costo de la | del solicitante de inmediato se pautara en la : Municipio de | 2584018 ext —
resa privada o de pautaje. " N } .
- elaboracion del Spot programacion regular o en el espacio Loja 316
publica 4.acordar el costo de cada o . -
publicacion publicitario y su pautaje acordado por el solicitante
DIRECCION DE PLANIFICACION
1. Ingresar por medio de archivo central Bolivar y José
solicitud para aprobacion de subdivision con 1. Solicitud en papel valorado .
APROBACIO los documentos habilitantes 2. Certificado de regulacion urbana o linea de [ pevsr  nbsamwaray amnacn Antonio
2. Solicitar fecha para inspeccion fabrica con sus documentos habilitantes he - H
N DE Autorizacion |3 Realizar las observaciones que se puedan| 3.L topogréfico : 4. Reviat reingresos enpase 5 observacones s Tasa = EgU iguren.
emitrpor parte de técnico municipal 4. Copia de cedula de profesional ; (Area de Jefaturade | Teléfono:
PLANOS para poder 4. Luego de visto bueno, se entrega a 5. Planos de subdivision con firmas de 7 Soltr s suar e ol . . ; iy
1 PARA nstruir solicitante oficio para entrega de estudios profesional y propietario L PN 12:00a terreno x 7 dl CIUdadanIa Regmacmn (593) 2570407 Oﬁ in NO NO NO 7 17 1 Oon/
constru complementarios. Y entrega de area verde. | 6. Factibilidades de servicios de agua potabley | s : 1 300 $30 1 as | C t | F . 593 Cina o
SUBDIVISION|  dentro del | 5 Enega do ssuos v - P eyt : )X en general | y Control ax: (593)
, aprobados para su revision. 7. De ser el caso, Proyecto horizontal y vertical | ** i ’ /1 000 Urbano 2570492
ES canton 6. Recibi tulos de crédto y reisén de | con autorizacones notariadas de coindantes. | u Email:
documentacion 8. Archivo digital ’ il .
URBANAS. 7. Realizar pago de tasas administrativas o | Estos formularios se los obtiene en la Oficina de 14 Rever b hommicon ot i) st ol info@Ioja.gob
pago por area verde segln sea el caso. Informacion Municipal. . -
8. Retirar planos sellados y permisos. ec
Permiso para - . " ) .
”p 1. La solicitud de acceso a la informacion Bolivary José
colocacion de L - : 1. Rétulos- ;
sefialética 1. Solicitud en papel valorado dirigidaala | pUblica llega a la maxima autoridad de la : $300 Antonio
T Jefatuira de Regulacion y Control Urbano ok A A ) :
COLOCACIO blicitari 1. Entregar la solicitud de 2 Copia de cetul del Propieario e institucion. 2 Paletas- Eguiguren.
publicitaria ; " . h
N DE (ROTULO- acceso a la informacion commercio o institucion. 2. Pasa al &rea que genera, produce o $240,0 Jefaturade | Teléfono:
N Ublica en fisico por la 3. Copia de la patente custodia la informacion. 12:00a | 3.Vallas- . |Ciudadania | Regulacion | (593) 2570407 .
2 |SERALETICA| VALLAS- | P ico p rariopa. A Sohenca sl ustodia y 02 | AV | 35 Gias 9 (593)2 Ofna | No | No | No | 13 320 | 100%
PUBLICITARI | PALETAS- oficina de Archivo General | s fotomontaje de a publicidad acatando las| - 3-InSpeccion in situ para colocacion de la 13:00 | en general | y Control Fax: (593)
normativas pubiictarias 6. Ubicacién dela | - publicidad 4.Informe respectivo al Jefe de m2 4. Urbano 2570492
A LETREROS- edificacion ylo lugar a colocar 7. ., Pantalla ..
TOTEM- Dimensiones de la Publicidad 8. Ruc- Regulacion y Control Urbano . Led-$ Email:
PANTALLAS Permiso de funcionamiento dellocal | 5. Entrega del permiso respectivo al o la 120,0/m2 info@loja.gob.
LED) solicitante ec
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ncia y Acceso a la Informacion Public

Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
. . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Link Nimero de Nimero de | Porcent
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al EnEo - que al . f ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | aje de
(Se describe el detalle del del servicio (ibli de (Descrbirsies | Oficinasy | o I servici e Sewvicio | Link para | para el dad: dad lt f
Denominacién | Descripcién del ) o » o . - publico para ciudadania | dependencias | O coc o SerVIco | - (Detalarsies por | Aytomati | descargar el servicio | S20anas ueé | dadanas que | satistac
No. del servici o proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detalarlos | Costo |respuesta| ™., cceral g e— (link para ventanila, oficina, d P Lari or | accedieronal | accedieronal | cion
el servicio servicio ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas peg,sonas’ 4 o direccionaralla | brigada, pagnawep, | 2300 | formuiario 'ntZrnet servicio en el servicio | sobre el
servicio) y donde se obtienen) SHETEY | naturaes €1 | pagina de inicio | coneodeciinico, | (SUNo) | de servicios | e | uitimo periodo | acumulativo | uso del
: horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "“eﬁ‘v °°’t“ad (ontine) | = i ensual) servicio
PR innid center, call center,
Semanas) Flgiﬂfw:IS’M%z‘ii) dems::‘lszll;)n teléfono institucion)
1, OBTENER LA LINEA | 1,ESTAR AL DIA CON EL PAGO
CALCULO DE DE FABRICA 2. DE PREDIO URBANO Y 1,SE REVISA LA SOLICITUD 2, SE Bolivary José
ELABORACION DEUDAS AL MUNICIPIO POR
DE ORDENES | VALORES A | PRESENTAR JUNTO A DISTINTOS CONCEPTOS REVISALAS ESCRITURAS 4. SE REVISA Antonio
DE PAGO PARA | CANCELAR LOS PLANOS COMO AGUA LOS PLANOS Y SE EMITE UN INFORME Eguiguren.
APROBACION | pARALA | ESCRITURAS Y PAGO POTABLE2,LLENAR EL SI ES NECESARIO QUE EL Jefaturade |  Teléfono:
3 FE’EERFh’ALl’S‘ggSDE EMISION DE | DE PREDIO URBANO Y | FORMULARIODELINEADE | PROFESIONAL CORRWALOSPLANOS | 1200a | . |\ |Ciudadania | Regulacion |(503) 2570407| . NO No No 226 855 | 100%
CONSTRUCCId LOS DEJAR ESTA CARPETA |FABRICAY ESPERARAQUE SE| 5, EL JEFE DA VISTO BUENO ALO 13:00 en general | y Control Fax: (593) ’
N/ PERMISOS EN ARCHIVO 3, LE ENTREGUE EL ANTERIORMENTE REVISADOS. SE Urbano 2570492
CERTIFICADO 3, PRESENTAR .
SUBDIVISIONES DE ESPERAR EL TURNO JUNTO A ESCRITURAS Y PAGO PROCEDE A COBRAR POR Email:
/PROPIEDADES | CONSTRUCC | PARA QUE SUS PLANOS DE PREDIO URBANO PARA APROBACION Y PERMISO DE info@loja.gob.
HORIZONTALES| |3\ Y DOCUMENTACION | QUE SE PUEDA REVISAR LOS CONSTRUCCION &
SEAN REVISADOS PLANOS.
Soliitud de Linea de Fébrica desde pa . X
bocument web,soltateInprine oo G sl Bolivar y José
e c(::sl;r:i]:;:r a "§§fj§;”§.‘§§;‘*ﬁ;§,ﬂ'§"ﬁ! z’:‘ze'ﬂz::r” . F&:rm:\aa’t: fazr: linea de fabrica. (adqulmrlo en 1. Hoja de Iruta' Adrchivu e:ﬁrega ‘hoja ruta z:l suhclwlahr‘vle g pasa . Anlton io
{ruccio claramente dlave catasiral y codigo territoral: | Yo" 2 @ e @ aroquis uego de cumplr con 0s requisilos establecidos y sellos ngguren.
construccion y 2 Copia simple de Escruras con inscripcion | O sefiala en la linea de fabrica debe ser claro de la UMPAL . :
subdivisiones: en el | ‘.~ Regisiro de |a propiedad o cerficada incluyendo los norr:]bres de las calles parasu | 2. ('ZERT\F!CAEC: DE L\N!EAS‘DE EABRICT\ pasa Ia Tecnico de LF \Ien‘a Jefatura de Teléfono: W
LINEAS DE | Cualoonstaios | ceregsodelspropia NosENGs |, i i coiad o dl oot | | gane e nassyertocottizso. | 12:00 Ciudadania | Regulacion |(593) 2570407 . wwww Joja. |1 0
4 FABRICA | Parametros fales | de ser esoritras de 10 afos alrés requiere + Copia simple de las escriuras. 3. Reporediio de obsenvaciones asoicitudes de L pasa adreade | 13.()0 $10,10 | 72 horas i vControl | Fax: (593 Oficina NO b loja.go 235 815 100%
COT“P fe}‘ms / "(‘; de 3 Copia slmplezz|zzzza individual para « Certificado digeg‘\slrz de la Propiedad secretaria - ventanilla Zara notificar a\fs?\lclwnte se acerque acon la . en genera yU gn ro 285X7(§492) gob.ec b.ec
N 3 tualiz: imentacion faltante —
Suzllcs)(;s\otzszisni:o / so“zrgz‘iﬁ::‘_cmyl'gue para caza:rré:‘ws:llos + Copia del \mpuaest: p(:ed\a\ vigente 4. Recibo de pago: la emls?dc: Ioerea\fz:\ IaaS:crstaria de fia JRCU entrega rbano o
frente minimoy | enreoa o ce it f sictans  asa - Copia de la planila de agua potable | original a cliente envia a Rentas luego a Recaudaciones y se entrega el Email:
; . . cerrtificado de Lineas con la respuesta al o la solicitante i f |0'a Ob
fiesgos documentacion a Regulacion, luego In 0@ Ja.gon.
ec
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Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo benefic.iaries 0 teléfono de la dﬁsponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Link | Numerode | Nimerode |Porcent
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al aED - que jal SerciolMnnk ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | aje de
L o (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrirsies | Oficinasy | oo oo o) sorvicio (Detallar sies por erviclo || ~Inkpara | parasl | ° o ras que | dadanas que |satisfac
Denominacion | Descripcion del . o - R n " 0 para ciudadania | dependencias " arsiespor | Automati | descargar el | servicio " " -
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, X accedieron al | accedieronal | cién
del servicio servicio ; ) . - . 5 engeneral, | que ofrecenel | .\ . ) o zado | formulario | por L P
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasde la H e L direccionarala | brigada, pagina web, N . . servicio en el servicio sobre el
ici i semana (Horas, = servicio 4gina de inicio | correo electiénico, | (SiNo) | de servicios | internet | pyun o fe | acumulativo | uso del
Servicio). y donde se obtienen) nay . naturales, pag : : (on line) P
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T“ "“eﬁ‘v °°’t“ad (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion | - centen cal center,
Semanas) Personal Médice) manual) teléfono institucion)
1.HOJARUTA: Se ingresa a traves de
ol on oeoal veorado decg | SO €n papelvaorado Municipal, Archivo la documentaglf)n luego se remite a Bolivary lJose
o pape’, ; dirigida al Jefe de Regulacion y Control| 12 Jefatura de Regulacion y Control Urbano. Antonio
pégina web, solctante Imprime Urbano / o Centro Histérico (hoja i iqui i
formato de solctud desde pégna | 210, © A0 T N°J12 2. Luego de cumplir con el siguiente Eguiguren.
CERTIFICAD | Documento web lo llena y presenta con de Ffecaudaciunes). checklist: solicitud correctamente llenas Jefaturade | Teléfono:
5 ODE necesario para L‘::::rmdea”:;'::tzacll’a"t:”c':ta’:t‘:‘;y + Copia de la cedulade identidady | USOS de suelo que se llevaraen el lugar | 12:00a 21 | 24horas | Cludadania| Regulacién |(593) 2670407 | . .- NO No No 2 118 100%
" ir . y . e . °
VIABILIDAD emprender un cbdigo territorial Certiicado dz Vlotaclon_ del propietario | ybicacion del mismo y q cuente con todos 1:00 ’ engeneral | y Control Fax: (593)
negocio. | Adintar los requistos establecidos | | . . 8IS los requsitos establecidos- Urbano 2570492
Archivo entrega hoja de ruta al ~op 9 P P Aeni i s il
soliciante y pasa documentacion a vigente (Lugar donde se encuentre el 3.Técnico revisa toda la docuemntacién, Email:
Regulad{.f; y Control Urbano, local) planos POUL 2009, reforma a la info@loja.gob.
Ordenanza se emite certificado de ec
Viabilidad.
1. HOJA RUTA: Se ingresa a traves de i 3
Documento « Solicitud en papel valorado Municipal, . " 9 . Bolivar y .Jose
NECESANO PAA | g1 o papevloraco decde pigna| 17642 e e Regulaciény il Archivo la documentacién luego se remite a la Antonio
renovacion del | web, soictante Imprime formato ce Urbano o Centro Histérico (hoja valorada Jefatura de Regglamon y (}‘or)trol Urbanol. Equiguren.
CERTIFICAD ) lictud desde pagina web o I Adquirren ventanila N° 12de | 9 | yego de cumplir con el siguiente checklist: .
0 permiso de Dr:::l: cossdoecss‘gel:laa:g" hoab:ir:n{e‘ Recaudacires) éolicitud correctamente llenas usos de suelo' Jefaturade |~ Teléfono:
funcionamient |Nota: y| . Copiadea cedula de identidad y . s ) 12:00 a Ciudadania | Regulacion | (593) 2570407 .
6 | INTENDENCI Nota: Llenar C,':famfmi C‘.a“'e G| Gertficado de Votacion del propieario del | que se llevara en el lugar ubicacion del mismo 2.1 24 horas g (693) Oficina NO No No 5 10 100%
oenla ~ chdigo terrtorial negocio. . 1:00 en general | y Control Fax: (593)
AUSODE ) Adjuntar los requisitos establecidos " ) y q cuente con todos los requsitos
Intendencia ( ‘Archivo entrega hoia de ruta al + Copia de Pago del impuesto predial N Urbano 2570492
SUELO i soliitante paesga dcéumemacién | vigente (Lugar donde se encuentre el local) establecidos- Email
coreras, Regulac%’m, . Contol Urbano, | P2 e los permisos de uncionamiento| 3 Técnico revisa toda la docuemntacion, . tmait
cabarets, night aparti del afo 2013, planos POUL 2009, reforma a la Ordenanza info@loja.gob.
club, moteles) se emite certificado de Viabilidad. ec
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Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony n
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tm::;e“;:;\adlzs
Horario de i usuarios del oficina i . Nimero de Namero de | Porcent
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al L geich o dependencia que S ici i Link | ciudadanosfciu | ciudadanosfciu aje de
L s (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | cooo’o) corvicio | (Detalars semcm- Link para | para e dadanas que | dadanas que | satisfac
Denominacion | Descripcion del ) o - Lo . - para ciudadania | dependencias A (Detallar sies por | Atomati | descargar el | servicio ! ! i
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieronal | cién
del servicio servicio ; o X Py . ; engeneral, | que ofrecenel | . - . 3 ; zado | formulario | por o e
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, SiN | internet | Servicioen el servicio sobre el
senvico), v donde se obtienen) semanay o o pégina de inicio | correo elecrenico, | (Si/No) | de servicios (on lng) | {1imo periodo | - acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat enlinea, contact (mensual) servicio
Semanas) | juideas ONG. descripcio Seer ElleiER,
Personal Médico) manual) eictono
« Solicitud en papel valorado
Solicitud en papel valorado desde pégina web, . L
sollane Imprine brmalo de solcud desde pagna| - MUNIcipal, dirigida al Jefe de . Bolivar y José
INTOrMACION al | astonk: o Lovecaramons e caeay | REGUIACION y Control Urbano (hoja e it conscamareions v
usuario los cbdigo erroral valorada Adquirir en ventanilla N ) 2.Cuente con odos los documenos necesarios Antonio
datos SGonn i agn e peontiiamo s voone| 12 e Recaudaciones). | e e it BERER L Fautvesyressey Eguiguren.
CERTIFICAD | establocidos (S linar st dos Ei‘;‘::;fd::'::;:;ac;ael? . Cogan(ie Iadce(;jul\’;l (:e |9en;|dﬁd 0t:Repore o aeo::mrcqnes‘asonc\:udesd:cv;?:ESiz,nT‘:cn\cosama al Jefatura de Teléfono:
4 Copia delas Escnsn?;"jc;:;Lm de la propiedad y Lerilicado de Votacion de D4: Reporte diario de L\zmadasaohs:\‘:g:ﬁes delas solciudes para el Cericado | 12:00 @ Ciudadania | Regulacion | (593) 2570407 . o
7 ODE enel POUL historiado actualizado propietario de Afectacion, Técnico de Comunicaciones recie la base de datos de Reporte diario 1:00 21 72 horas | C | Fax: (593 Oficina NO No No 19 40 100%
AFECTACION tramit Solicitud en papel valorado desde pagina web, + Copia de Pago del impuesto  |de Obsenaciones a sofciudes de Traspaso de Domino  nofica a ofane que se E engenera y Contro ax: (593)
para tramites | sjciante mprime bmato de soiciud desde pagina e acerque con la documentacion correcta. Urb 2570492
judiciales web o llena y presenta con documentacion predial vigente (2015) BD: Repork diario  a Jefaura die Renis sobre [a emisén de pagos recbidos rbano '
compra verta, | e eSS | Copia de s escriuras  fegstro| e et S s e e e Email
p s | propietario dellocal Copia del Pago el Predio de la propiedad legibles y D6: Recibos de Pago por Concepo de Certicados de Afeciacion, Jefatura de Rentas info@lo'a ob
tc Urbano del afio vigenle N realiza la emision de recibos de pago por concepto de Traspaso de Dominio Ja.gob.
€ Copia de les Escruras y Regsto de la propledad actualizados.
historiado actualizado €c
. Cogio ol sl o e vy et o s
< i opameasmnon o conemoronasLon. |1 L@ solicitud de acceso a la informacion $3,750
PERMISO 3 e piblica llega a la maxima autoridad de la hata 10 Bolivar y José
IMPLEMENTACIO | 1. Entregar la solicitud y | ““iiniiigsaios institucion. m de Antonio
ESTRT‘J(?TEURAS documentacion en fiSICO | wrmey i mraien n vmsonesssin 2. Pasa al area que genera, produce o altura y Eguiguren.
FIUAS DE en Archivo General del custodia la informacion. mctarda d Jefaturade | Teléfono:
PERMISO DE | SOPORTE DE Municipio de Loja | Slomerctnrn 3. Inspeccion en situ para verificar la 12004 |MeT0 % . Ciudadania | Regulacion | (593) 2570407 . 0
8 ANTENAS Y SU f e o ) ) exedente| 15 dias . Oficina NO No No 0 15 100%
ANTENAS NERARSTRUGTL 2. Estar pendiente de que e o factibilidad para la colocacion de la 1:00 tendra un engeneral | yControl | Fax:(593)
RARELACIONADA la respuesta de e estructura. valor de Urbano | 2570492
PARAEL contestacion se entregue 4. Informe tecnico dirigido al jefe del un salario Email:
AS\/EAZVZ'X[')% Mém- antes de los 2-3 dias departamento basico info@loja.gob.
(SMA). 5. Entrega de la comunicacion con la cada ec
respuesta al o la solicitante uno.
1. La solicitud de acceso a la informacion Bolivar v José
PERMISO ) . 1. Solicitud en papel valc_rado dirigida a publica ||ega a la maxima autoridad de la y.
IMPLEMENTACIO | 1. Entregar la solicitud y | 1aJefatura de Regulacion y Control institucion $36.70 Antonio
N DE documentacion en fisico Urbano . : ' Eguiguren.
PERMISO DE | ESTRUCTURAS Archivo G | de| | 2opia de cedua del Propietaro del 2. Pasa al area que genera, produce o para Jefatura d Teléfono:
OBRA | RELACIoNADAS | &N Archivo General de comercio o institucion. todia la informacié imol elairade |  Teletono:
9 MENOR | AL SERVICIODE Municipio de Loja 3. Copia de la patente municipal. 3 custodia a |'rt1 ormamonl.f | 12.00a |rr;p eme 10di Ciudadania | Regulacion | (593) 2570407 Ofici NO N N 0 100%
TELECOMUNICAC| 2. Estar pendiente de que | 4-SolvenciaMunicipal 5.fotomontaje - Inspeccion en situ para verilicar a 100 | Mossh 8 1 en general | yControl | Fax:(593) cina 0 0 ’
TELECOMUNI IONES | 2 d del Implemento acatando las factibilidad para la colocacion del interven Urb 2570492
f € la edincacion y/o lugar a colocar t . P . :
. P ecnico dirigido al jefe del departamento 5. entorno. . )
POSTES, antes de los 2-3 dias | 7-Dimensiones 8.Ruc- 9 J aepa info@loja.gob.
CAMARAS). Permiso Entrega de la comunicacion con la ec
respuesta al o la solicitante
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Municipio de Loja

Tipo de Direcciény q
T W n Tipos de canales
SEEGE Tlt?mp: h::::?:::z'o telsz?;:ad; (R Numerode | Nuamerode | Porcent
. ) e P, estimado L atencion i
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al servicio - dependencia que p Servicio | Link Link ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | aje de
L . (Se describe el detalle del del servicio plblico de (Descrbirsies | Oficinasy | cooc’o) corvicio Detalar si AR | PRIE | pEmel | que | dadanas que | satisfac
Denominacion | Descripcion del ) o - Lo . - para ciudadania | dependencias A (Detallar sies por | Atomati | descargar el | servicio ! ! i
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta | f | (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieronal | cién
del servicio servicio " s B Y e " engeneral, | que ofrecen el AR brigada, paginaweb, | 2ado | formulario |  por i i
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, SiN | internet | Servicioen el servicio sobre el
senvico). v donde se obtienen) semanay ] o pégina de inicio | correoelectronico, | (Si/No) | de servicios | Intemet | iy periogs | acumulativo | uso del
: i i § it hat en linea, contact (on line) ici
horarios) D|as, personas del sitio web ylo | ; "* 3 (mensual) servicio
Semanas) | Iurdes, ONG descripcié ﬁ’f‘fer* Co eI,
Personal Médico) manual) eictono
1. Solicitud en papel Bolivary José
PERMISOS DE | 1. Enregar la sofciud de accesoala valorado dirigida a la 1. La solicitud de acceso a la informacion Antonio
CERRAMIENTO, | Mormacetidieen oo HTRAVEZ | Jefatuira de Regulacion y | publica llega a la méxima autoridad de la Eguiguren.
B%(:RE)'TLAI_SOYS 2. Estar pendiente de que la respuesta Control Urbano institucion. Jefaturade | Teléfono:
OBRA | de contestacion se entregue antes de 2.Copia de cedula del 2. Pasa al area que genera, produce o 12.00a . Ciudadania | Regulacion | (593) 2570407 .
10 CAMBIODE | oo 15cios pedigenaian scela | _ 2-COPI ; a que genera, p 002 163670 | 15dias 9 (593)2 Ofina | NO | No | No | 96 264 | 100%
MENOR CUBIERTAS | LOTAIP (10 dias y 5 dias con prorroga) | Propietario del comercio o custodia la informacion. 1:00 engeneral | y Control Fax: (593)
PINTADO Y 3. Relirar la comunicacion con la institucion. 3. se realiza inpeccion en el lugar Urbano 2570492
respuesta a la solicitud segun el medio . " . Ly .
REPARCIONES | que haya escogido (senicio enlineao | 3~ Certificado de linea de 4. Entrega de la comunicacion con la Email:
EN VIVIENDA. retiro en oficinas) fabrica.4. fotografias y respuesta al o la solicitante info@loja.gob.
planos aprobados. ec
" 1. Solicitud en papel Bolivar y José | Bolivar y José
PERMISO 1. Entregar la solicitud de acceso a : - . . ¥ . !
PARA la informacion publica en fisico A valorado dirigida a la 1. La solicitud de acceso a la informacion Antonio Antonio
ACTUALIZACI TRAVEZDE archivo general | Jefatuira de Regulaciony | publica llega a la maxima autoridad de la Eguiguren. | Eguiguren.
ACTUALIZAR | 2. Estar pendiente de que la R, . . 2 .
ONDE PLANOS Y respuesta do oontestacisn o Control Urbano institucion. AREAT. Teléfono: Teléfono:
1" PLANOS Y PERMISO DE | . entregue antes de los 15 dias 2.Copia de cedula del 2. Pasa al &rea que genera, produce o 12.00a | X350 15 dias Ciudadania | Ciudadania | (593) 2570407 | (593) 2570407 Oficina NO No 21 66 100%
PERMISO DE CONSTRUCC dis(%e:}ﬂ 9"56116"» 9dela LOTA)'P Propietario del comercio o custodia la informacién. 13:00pm | X0,5 engeneral | engeneral | Fax: (593) Fax: (593)
fas y 5 dias con prorroga ST P .
CONSTRUCC ION 3. Refirar a comunicacion con I ‘InStItUCIOH: 3. se realiza inpeccion enlgl lugar /1000 25704_92 25704‘92
ION CADUCADOS| respuesta ala solicitud segin el 3. certificado de linea de 4. Entrega de la comunicacion con la Email: Email:
medio que haya escogido (servicio | fabrica.4. fotografias y respuesta al o la solicitante info@loja.gob. | info@loja.gob.
. en linea o retiro en oficinas) planos aprobados. ec ec
Revision del Bolivar y José | Bolivar y José
. 1. Solicitud dirigida al Arq. Guido Carrasco Jefe de i i
IR e civiopepttid et missesand I e chriono | _Antonio
. q serd retirada de ¢l Departamento de af}qulrldva enlaventanilla Nro. 12 de - Los planos una vez ingresados por Archivo General son direccionados gulgur . gulgur .
APROBACIO . R Urone 3 ntresn de | RENTAS)2.Certificado del inea de fabrica s misma | a al departamento de Regulacion Y Control Urbano) 2. una vez ngresados b PN
N DE considerando | ressectny conol rbano 2 Fesa b | aue s debetenary aiuntr s documentos ue |son direccionados i jfece Departamento para ue ldestine fos s 3 En base Telefono: Teléfono:
12| PLANOS | anomativa || sismariim e | s ey s s a| 1200 | atasas | o | Ciudadania | Ciudadania |(693) 2570407 |(593) 2570407 | (e (| o L 0y 283 |100%
: RENTAS)3, Adjuntar plan laborade rel i ision. . H . .
ARQUITECTQ| Vigente Y el | eriesstusiiol tonrus Sistr | vty arauts oo debeestor | . o e o oo a frmcin. 13:00 pm | administ engeneral | engeneral | Fax:(593) | Fax:(593)
Plan de it do acuerdo ol Are 14 ds L Recapilacisn| "eSEitad0 en el Municpio) 4. Ingreso del tramite | 3. s remite ala méxima autoridad para a firma dea respuesta 0 a quien rativas 2570492 2570492
NICOS Codificada de la Legislacién Municipal de Loja |  °°" 1092 12 documentacién antes descrita por haya delegado oficialmente.
Ordenamiento (15 dias aprobacién de planos) 3 Reatar e Archivo 69"7'3' g sta 4. Entrega de la comunicacién con la respuesta al o la solicitante Email: Email:
ealizar el seguimiento a la solicitud hasta la
Urbano de entrega de a respuesta. info@loja.gob. | info@Ioja.gob.
Loja ec ec
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Municipio de Loja

Tipo de Direcciény q
T W n Tipos de canales
; Tlt‘empo heneflcllarlos 0 te|ef(.;r!o dela disponibles de ) )
, . . L, Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Link Numero de Numero de | Porcent
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de (Ds;ryl:g: . — dependencia que 5 Servicio | Linkpara | parael ciudadanos/ciu| ciudadanosiciu | aje de
L s e describe el detalle del del servicio (bli SELIEIE ici o § . i
Denominacion | Descripcion del (Eedzmlipe Rl e se - Lo . . i para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalar ies por | Aytomati descargar el servicio | d24anas aue | dadanas que g
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieronal | cién
del servicio servicio ; o X Py . ; | engeneral, | que ofrecenel | . - . la | brigada, paginaweb, | 23do | formulario | ~por o ) e |
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas e direccionarala | brigada, pagina web, SiN d | internet | Servicioenel servicio sobre el
senvicio). v donde se obtienen) semanay o o pégina de inicio | correo elecrenico, | (SiNo) | de servicios (on lng) | {1imo periodo | - acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T” ""T* °°’:‘3°‘ (mensual) servicio
Lo 4 e center, call center,
Semanas) I;:;giaals‘moe”:&) manual) (CRICR Rite
1. Solicitud dirigida al Arq. Guido Carrasco Jefe de
Regulacion Y Control Urb: ( Lz licitud . 3 . 3
 adaurids on faventantla o, 12.de. Bolivar y José | Bolivar y José
1. Ents la solicitud del certificado de Lir RENTAS);2.Certificado del linea de fabrica la mis H .
| s st oot | S e o | st s e e Antonio Antonio
APROBACIO | g | (SEETE I, (MU S| s s s v Geaaon Eguiguren. | Eguiguren.
orizontal y revision ui i ju ;3. adjul d A - A -
LTSI ol ety P O e el o M En base Teléfono: | Teléfono:
b ual se i it -CNT- i u lestine los mismos a la tecnica encargada de la revision; 3. Los mismos una r i I : 1
13| PROPIEDADE | ingeracion e cada | 2t mlolsenss v o [cmsmcursouscros o s v teseomos o aveane| 12008 | atasas | o o |Ciudadania | Ciudadania |(593) 2570407 (593) 2670407 | oo | o | o | 15 37| 100%
S _una de las inspeccién para Propiedad Horizontal 4.Estar | descritas 4. Adjuntar planos codificados de ala tecnica para su revision. ) 13:00 pm administ en genera| en genera| Fax: (593) Fax: (593)
propiedades y cuadro | pendiente de Ia respuesta de contestacién al colores ; linderacion de cada uno de las 2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la informacién. )
HORIZONTAL | e #reas y alicuotas, |tramitece acuerdo l rt. 53 de a Recopiacién  propiedades; regiamento; cuadro dedreasy | 3-Seremiteals mésima auoridad paraa ma d o respuesta 02 uien rativas 2570492 2570492
' odificada de la Legislacién Municipal de Loja alicuotas elaborados por el proyectista aya delegado oficialmente. . .
ES Loy de Propiadad | 1 o™ | autsco v dovc oo vsgdoen| 4 Enegs de comucaion onla respussta ol solctane Email Email
Horizontal. horizontales). el Municipio); 4. Ingreso del tramite con toda la . . . .
documentacién antes descrita por Archivo info@loja.gob. | info@loja.gob.
General.
3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la ec ec
entrega de la respuesta.
Bolivary José
PERMISO PARA 1. Solicitud en papel . . Antonio
Pap 1.- Se envia 1 memo a Obras Publicas .
ROMPER valorado . - Eguiguren.
ASFALTO O - . para valoracion ;
1. Entregar la solicitud en 2. Copia de cedula de . En base Jefaturade |  Teléfono:
PERMISO DE | VEREDA PARA Archivo General profesional 2-Se envia 1 memo a Umapal para 12.00a | atasas Ciudadania | Regulacion |(593) 2570407
14| ROTURADE | ACOMETIDAS ) factibilidad : - 15 dias Oficina NO No No 13 43 100%
3. Copia de pagop del . 13:00 pm | administ en general | y Control Fax: (593)
ASFALTO | ELECTRICAS, 3.- Se genera el titulo y se paga en
dio Urb, ~oeg y 56 pag f Urb 2570492
ALCANTARILLA predio Urbano recaudaciones rativas rbano
DO Y AGUA 4. Formulario de UMAPAL . Email:
POTABLE 4 .- Se genera el pernmiso info@loja.gob
ec
: oo e s 1. Ingresa la solcitud en fsico a Archivo 2 hgresala Bolivary José
. 1. Comprar papel Valorado (ventanilla 12 de 3 c Cmm‘mrmwmmmmmmmmm“‘h ) ion al sistema de Cero Papeles Antonio
Emision de Recaudaciones Municipales) oo (s enrres taori o gt 3. Pasa a secretaria de la Jefatura de Avaluos y Catastros. .
2. Soliciuud :;"#‘:::"\jz’::;‘lg":fca'ams . CaricadoLderado, ACTUALIZADO ceregisro o aPropiecac. | 3. Se dlistribuye al Departamento Tecnico  por el sistema de Cero Paples . . ngguren.
3.Estaral dia en la Carta de impuesto predial Carpela B P ; P " ! .
Informe de 4.Eltécnico encargado, procede a arevision egaly tecnica e la Propietarios fon
d I despacho del tramite, actuali Wa - elerono:
nueva 4. Presentar la documentacion en [a ventanill de | Cuaauer coor. PARA PL Ingresada para el despacho del tramite, acualizacion en de predlos Jefatura de
NUEVA ) X Archivo Central, para a revision de documentacion 1. Firma del profesional responsable de la la base catastraly verfcacion e a cancelacien del mpuesto predialen | - 12:0() y 5,10 . (593) 2570407 .
15 Linderacion de existente y escaneo del mismo, informacion generacda: Arquitecto o Ingeniero. | el transcurso de los limos afos; cabe recalcar que cada proceso de 8 dias enel Avaluos y por ventanilla | NO NO NO 40 130 90%
LINDERACIO I .| 5.Difgise aas ventanil de avaluos ycaiastos | 2. En a planimetria debe contar: colindantes | revisién e diferente dependiendo a la complejidad del ramitaya queen | 16:00 @ | dolares Fax: (593)
N RUSTICO Predio Rustico | dertode das e ofor ol rticacan | imensiones de nderosres derenoy | gunosamrtaran: specio,acudicacion e excedene retfcacion 17:00 canton Catastros 2570492
del Cantin | o emsonces 00 mor s daborn o e | " eccion n coso e et Lo oremtacion debel g planos, presencia e colindantes, modificacion de mites o ingreso : Loja
. resolucion TECNICOS 1. Formato digital sHAPE O | SINAT- 5. Se despacha nforme a : Email:
Loja 7.Con la arta de pago acercarse a etfar el Ibme | CAD con s siguientes caracteristicas: Planimetria | T60Ni00 Juridico, para que proceda a la elaboracion de resolucion . .
yresolucion. geo referenciada, Proyeccion UTM, DATUM: 6. Pasa a secretaria para la entrega de Informe de Linderacion y |ﬂf0@|0ja.gob.
WGS84, ZONA:17 SUR Resolucion Administrativa ec
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7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
Tlempo benefic.iaries 0 teléfono de la T:’pi:;o:e“ﬁ:gﬂ:s
o6 - . — — Horar_i? de estimado usua:?si del oficinay atenclén Link _Nt’amero de. _ Numero de_ Po_rcem
omo acceder al servicio equisitos para la obtencion atencion al EnEo - que al . f ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | aje de
L o (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrirsies | Oficinasy | oo oo o) sorvicio (Detallar sies por Serwcm_ Link para | para el dadanas que | dadanas que | satisfac
Denominacion | Descripcion del . o - R n " 0 para ciudadania | dependencias " arsiespor | Automati | descargar el | servicio " " -
No. del servicio servicio proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e — oeieEnd (link para ventanila, oficna, b | Gl | oo accedieron al | accedieronal | cién
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras pemnas’ servicio direccionarala | brigada, pagina web, SiN d paral| i servicio en el servicio sobre el
servicio). y donde se obtienen) ST .| aturdes, pagina de nicio | careoclettnen | (SiNo) | de servicios (on line) | “1imo periodo | acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T“ "“eﬁ‘v C°’t“ad (mensual) servicio
PR innid center, call center,
juridicas, ONG, descripcion ot
Semanas) Personal Médice) manual) teléfono institucion)
! 2. Copia del pago de impuesio predial vigente.
4 Coo e srrs pica debanens rcr an 8 Rogsodos ) .
1.Comprar papel Valorado (entanila 12de | 5 Cem’f?m’i‘i?;’a‘fiéﬁ”ﬁéis?;"ém:i Propecad 1. Ingresa la solicitud en ﬁs;c‘ﬂs‘zt/;::i‘ég o Papeé‘ Ingresa la BO'X[?{O); .JOOSG
L, 2 Sohcwu: Zmdaa:‘"jg?esxu:‘ﬁm‘: ?Camm Cwii:ff;z““" “‘i’é‘éf"‘l;I‘fg;"};ﬂxﬂﬂ’:z:ﬂ‘;ﬁ:ﬂ 3. Pasa a secretaria de la Jefatura de Avaluos y Catastros. R :
Em|s|on de para atender o Solcitado. 1. Firma del profesional responsable de fa 3.Se dlstqbu){e al Departamento Tecnico pprg\ sistema ‘de Cero Paples . t . Egulguren.
Informe de 3.Estar al dia en a Carta de impuesio predial 4o 05| o macion generada: Arquitecto o Ingeniero. 4. Eltéonico encargado, procede a larevision legal y técnica de la 11:00 a propietarios Teléfono:
|NFORME DE :’el"ﬂs ﬂt"edss desseen U"‘ﬂﬂa" . 2. Enla planimetria debe contar: colindantesy | documentacién, |ngre§ada para el despacho dg\ tramite, actualizacion en . de predios Jefatura de .
UniﬁCaCiOn de \ ;\eseg':a\ ocum‘emamcn ez advemam " e dimensiones de linderos; drea de terreno y la base catastral y verificacion de la cancelacion del impuesto predial en 1 200 y 5 1 0 . (593) 2570407 f
16 | UNIFICACION X X vehivo e’x“sén‘f;’;ezgxi’:e‘e'm:r;;"‘e” 90N | construccion en caso de existir. La orientacion debe| el transcurso de los tltimos afios; cabe recalcar que cada proceso de ! 8 dias enel Avaluos y por ventanilla NO NO NO 1 4 100%
DE LOTES Predio Rustico 5. Diigise a las ventnila de avaluos y cabistos ﬁcj“elrcgrecta- L RFEQUIS"::S » revision es diferente dependiendo a la complejidad del tramita ya que en 16:00 a dolares canton Catastros Fax: (593)
A dentro de 8 di frar ramite o la nof - Formato digital | algunos ameritaran: inspeccion, adjudicacion de excedente, rectificacion .
del Cantdn | “"i i ccsenaciones perimoneealsamie, SHATEO CADcon s sintes et | G plans, resenia e olndnts,mofcackn d s o ngrso 17:00 Loja 2570492
: 6. Emision de $ 5,00 por la elaboracion de infome y i nclada, 3 SINAT. 5. Se despacha informe a . .
LOJa 7 Conlacariade pa;e::‘c“:":‘;sea etrarolinfome Df;ua“:'evjﬁ‘sﬁzfc?g:’ is::;n mesemar;n:n Técnico Juridico, para que proceda a a elaboracion de resolucion . Em?"'
i olommetrias, en T PRIMERA cue caneten os otes | 6. Pasa a secretaria para la entrega de Iforme de Linderacion y info@loja.gob.
a unificarse, con dimensiones y éreas especificas Resolucion Administrativa ec
de cada unos, y la segunda la planimetria unificada
de las propiedades con las mismas caracteristicas.
de la planimetrias de Nueva Linderacion
. i itu
1. Copia de escritura
ublica . . Bolivar y José
2. Copia ge ce rtiﬁca do del 1. Presentar la respeciva documentacion Anto)r/ﬂo
1. Dirigirse a las ventanilla| = " ) en ventanilla para ingreso al catastro. )
registro de la propiedad, o o Eguiguren.
Ingreso de la | de avaluos y catastros con Y 2. Ingresa el propietario para hablar con el . Propietarios PN
C fi
A } 3. Copia cédulas de - 11:00 a ) Teléfono:
INGRESO AL | propiedad al la documentacion ; ) respectivo encargado de la zona y el area . de predios | Jefatura de
" ) ) ciudadania, 1200y . (593) 2570407 . o
i 0% i L u ) i valu . Vi i o
17| CATASTRO sistema | respectiva para ingresar al rural 0 15 min enel Avaluos or ventanilla | NO NO NO | permanente | permanente | 90%
MUNICIPAL catastral | catastro municipal con los 4. Formato digital SHAPE O 3. Se verifica la documentacion para la 16:00a canton Catastros Fax: (593)
1St P CAD con las siguientes 96 ; P 17:00 \ 2570492
municipal | encargados de la zonas y e S creacion de clave e ingreso al sistema Loja. i,
caracteristicas: Planimetria e Email:
el area rural . catastral municipal . )
geo referenciada, 4. Emision de Ia carta predial info@loja.gob.
Proyeccion UTM, DATUM: ’ P ec
WGS84, ZONA:17 SUR
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Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
i i usuarios del ici s ( f
) . . . Horario de estimado & oficinay atenclén Link Numero de Numero de | Porcent
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al aED ia que jal i i ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | aje de
(Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeroco oy sorvicio (Detallar sies por Sewvicio | Link para | para el dadanas que | dadanas que | satisfac
Denominacion | Descripcion del . o - R n " 0 para ciudadania | dependencias " arsiespor | Automati | descargar el | servicio " " -
No. del servicio servicio proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e — oeieEnd (link para ventanilla, oficina, b | Gl | oo accedieron al | accedieronal | cién
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras pemnas’ servicio direccionarala | brigada, plaglna web, (SiNo) | de servicios | internet servicio en el servicio sobre el
. : i inici correo electronico, (lti i i
servicio). y donde se obtienen) STEIEY o naturales, pdshaceinclol s o (on lne) | Utimo periodo | - acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | €M@ T“ '"eﬁ‘v C°’t‘ = (mensual) servicio
L descripcion center, call center,
Semanas) Flgiﬂi:Is’M%z‘ii) oo ns al) teléfono institucion)
1. Solici en papel valorado municial diigida o Jee de
sz\msu y Catastros. ) Copia del pago de . ,
5 Copace oo s e prsprecncisods | 1 gresala slctud en fiico a Arcivo, 2. ngresala Bolivary José
e 1. Comprar papel Valorado (ventanila 12 de ser extarero) 4 Copia de al sistema de Cero Papeles Antonio
Emision de caudaciones Municipales) "E"‘“a"‘em’z‘s'f:;‘:::;b‘xf‘::f‘:;se"s’)“v'em fas 3. Pasa a secretaria de la Jefatura de Avaluos y Catastros, .
2. Solicitud dirido al Jefe de Avaluos y Catastos para 5. Cerficado Linderado, ACTUALZADO del registo de la | 3. Se distribuye al Departamento Tecnico por el sistema de Cero Paples . . ngguren.
INFORME DE Informe de L . Acade Amojoramion | 4, El técnico encargado, procede a a revision legal y técnica de la 11:00 Propietarios Teléfono:
s 2 da en la Garla do Impussio pred duchcil, Ack Notrl o Lvanksrionts SIGTERRAS documentacion, ingresada para el despacho del tramite, actualizacion en Wa i eleiono:
nueva 4. Presentar la documentacion en la ventanilla de Archivo | georeferenciado; SEGUN SEA EL CASO, Planimetia o Plan, >ada pa € de pred|05 Jefatura de
NUEVA ) . Cental, para a revision y JIquier color. PARA | la base catastral y verificacion de la cancelacion del impuesto predial en 1 200 y 5 1 0 X (593) 2570407 .
18 Linderacion de| escanco deimismo 5. PLANIMETRIAS 1.Firmadel | el transcurso e los Giltimos afios; cabe recalcar que cada proceso de ! 8 dias enel Avaluos y por ventanilla NO NO NO 40 130 95%
LINDERACIO ’ | e s ok e oy caosdrko | profesionalespansabl e a nformacin | reisén s dierente dependiendo a a compledad del ramita yaqueen | 16:00 @ | dolares Fax: (593)
N URBANO Predio Rustico| s prs i ool ot e generada; Arquitecto o Ingeniero. algunos ameraran nspeccin, adudcacince excedent,reciicacen | 4 7,10 canton Catastros 2570492
: 2.En la planimetria debe contar: colindantesy | de planos, presencia de colindantes, modificacion de limites e ingreso . f
del Canton 6. Emision de $ 5,00 por a elaboracion de infome y L Loja
resolucion. dlmenflanes de linderos; area de terrenoy SINAT. 5. Se despacha informe a J . Emall
Loja 7. Con la carla de pago acercarse a refrar el informe y wns‘;::i‘:::c"(:aw de existir La;”;ﬂ::ﬁg’;dehe Técnico Juridico, para que proceda a la elaboracion de resolucion. . o
resalcn TecNICos 1 formatodigitalSHAPEQ | 6 Pasa a secretaria para la entrega de Informe de Linderacion y info@loja.gob.
CAD con las siguientes caracteristicas: Planimetria Resolucion Administrativa ec
geo referenciada, Proyeccion UTM, DATUM:
WGS84, ZONA:17 SUR
de Avaluos y Catastros. 2. Copia del pago
de impueso predial vigente.
3. Copia de la cedula de los propietarios (pasaporte en
caso de ser extanjero) 4.Copiadela . ,
escritra publca debidamente inscria en el Registo de Bolivar y José
1. Comprar papel Valorado (ventarila 12 de Ia propiedad (s escriluras deberan ser legibles) .
Recaudaciones Municipales) 5. Corliado ndarado, ACTUNLZADO delogistoda | o o woon Antonio
. 2. Solcitd dirido al Jefe de Avaluos y Catastros la Propiedad. Acta de g'e;aca sol ‘;‘ IZ” icoa Archivo. - Ingresa la °"“me"3 CS"‘ a .
Emision de para aender o Solctado, Aoramin i e \GotloLoanmin | ssbmadeCooPs Pasaa ropietarios Eguiguren.
3. Estaral dia enla Carta d o predial de georeferenciado; d .
Informe de | * Saraacnie arssemauesnpredlce s | S o 3 Seditouns o Geprmers Toctico por o S doCeoPals 11:00 a propietar Teléfono:
INFORME DE X N Prosenta Ia documentadion on fa venianila da PARA 4.El do, procede a fa revision legal y cnica de la documenacion, : de predlos Jefatura de
Unificacion de | actue centat sara lareison de documeniacion 1. Firma del profesional responsable de la ingresada para el despacho del ramit, actualzacion en la base catastaly 12:00 y 5,10 X (593) 2570407 . o
19| UNIFICACION ) . exisbre y escanco del mismo, informacion generada: Arquitecto o Ingeniero. | Vércacion del cancelacion delmpuesiopredial en el tanscurso de os limos 8 dias enel Avaluos y por ventanilla | NO NO NO 3 7 90%
Predio Rustico 4 afios; cabe recalcar que cada proceso de fevision es diferente dependiendoala 16:00 a dolares Fax: (593
5. Diigirse alas ventanila de avaluos y catastros 2. En la planimetria debe contar: colindantes y : "
DE LOTES , dento de 8 dias para elrar ¥amie o noffcation dimensiones de linderos; drea de terreno y complejidad del ramita ya que en algunos ameritran: inspeccion, adjudicacion de canton Catastros
del Cantén p rinentes al famite oo caso do et La orfentacion | €Xcedents, reciicacion de planos, presencia de colindantes, moditcacion de imiese| 1700 . 2570492
f 6. Emision de $ 5,00 por la elaboracion de inbme y | debe ser correcta REQUISITos | M0reso SNAT. 5. Se despacha nforme a Técnico LOJa. "
LoJa o reenicos 1 Formto digt | Juridico, para que proceda a la elaboracén de resolucin. 6.Pasaa Email:
- . g secrearia para la enfrega de Iforme de Linderacion y Resolucion Administrativa X .
7.Con la carta de pago acercarse a refirar el informe |  SHAPE O CAD con las siguientes caracteristicas: Info@lo a Ob
yresolucion. Planimetria geo referenciada, Proyeccion UTM, ] g '
DATUM: WGS84, ZONA:17 SUR. 2.En ec

caso de UNIFICACION, deberan presentar dos
planimetrias, en la PRIMERA que consten los lotes
a unificarse, con dimensiones y dreas especificas

de cada unos, y la segunda la planimetria unificada
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Municipio de Loja

de laLey ica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony 5
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tg;:sot:‘e“;:rs\adlzs
i » » B Horario de estimado | Usuarios del oficinay :tencién Link | Nmerode | Nimerode |Porcent
Cémo act?eder al servicio Requisitos para I.a .obtenmon atencion al de (D:Si:?i’bli‘;l; e | Oficinasy dependencia que p i Servicio | Link para | parael ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | aje de
Denominacién | Descripcion del (Eedzmlipe Rl Gl o ) . i para cudadania | dependencias | OTTCe elservicio | - (Detalarsies por | A\tomati | descargar el | servicio | 92d2nasque | dadanas que | satisfac
No. del L . proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta Amgered ue ofrecen el (link para ventanilla, oficina, d P Jari or accedieron al | accedieronal | cién
¢l serviclo SerVIClo- | ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencién del servicio dias de la (Horas personas. q servicio direccionaralla | brigada, pagnawep, |  28C0 | formuiario intZrnet servicioenel | servicio | sobreel
servicio). y donde se obtienen) semanay ~lieD [y pagina de inicio | correo electronico, (Si/No) | de servicios ey | timo periodo | acumulativo | uso el
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact ( ) (mensual) servicio
Semanas) | lurideas, ONG, descrpeion | SR R
Personal Médico) manual) eictono
1. Copia de escritura
publica, . . Bolivar y José
. . 1. Presentar la respeciva documentacion )
. .| 2. Copia de certificado del . : Antonio
1. Dirigirse a las ventanilla ) ! en ventanilla para ingreso al catastro. .
registro de la propiedad, o _— Eguiguren.
Ingreso de la | de avaluos y catastros con W 2. Ingresa el propietario para hablar con el . Propietarios N
A ) 3. Copia cédulas de : 11:.00 a . Teléfono:
INGRESO AL | propiedad al la documentacion ) ) respectivo encargado de la zona y el area ' de predios | Jefatura de
: ! ) ciudadania, 12:00y . (593) 2570407 .
20| CATASTRO sistema | respectiva para ingresar al 4. Formato diaital SHAPE O rural 1600 2 0 15 min enel Avaluos y Fax: (593) por ventanilla | NO NO NO |permanente | permanente
MUNICIPAL catastral | catastro municipal conlos | ™ gital S 3. Se verifica la documentacion para la iy canton Catastros ’
- CAD con las siguientes . ) ; 17:00 ) 2570492
municipal | encargados de la zonas y e S creacion de clave e ingreso al sistema Loja. -
caracteristicas: Planimetria L Email:
el area rural geo referenciada catastral municipal info@loja.gob
. i 4. Emision de la carta predial R
Proyeccion UTM, DATUM: P ec
WGSB84, ZONA:17 SUR
Bolivar y José
Emision del | 1. Ingresar el tramite en la Antonio
Certificado de |  ventanilla de Archivo, 1. Copias de escrituras, _— Eguiguren.
. . . . propietarios . .
! Avaluos y adjuntando copias de copia de cedula del C ) 8:00a ' Teléfono:
Certificado de . ) o . 1. Ingresar la solicitud pidiendo se emita el ) de predios | Jefatura de
Catastros de |escrituras, copia de cedula| propietario, copia de la carta ) 13.00y . (593) 2570407 . o
21| Avaluosy . L . " certificado de avaluo catastral de la ) 0 1 dias enel Avaluos y ) por ventanilla | NO NO NO 400 1510 98%
los predios | del propietario, copia de la | del pago de predio urbano o ) . ’ 15:00 a Fax: (593)
Catastros . ; . propiedad que el propietario requiera . canton Catastros
Urbanosy | carta del pago de predio | rustico y formulario para 18:00 Loia 2570492
Rusticos del urbano o rustico y certificado 2. Email:
Canton Loja. | formulario para certificado info@loja.gob.
ec
1. Ingresar el tramite en la 1. Peticion en la cual se Bolivar y José
Emision del ventanilla de Archivo, detalla el nombre del Antonio
Certificado de Certificado de | adjuntando la peticion enla | propietario,, clave catastral o Eguiguren.
Avaluos Avalusy | ey | Ubicacitn del predio o copia 1. Ingresar la solicitud pidiendo se emita el 8:00a Abogados, | Jefatura de Teléfono:
Y| Catastros de | Propietario, dlave catastialo | g0 o5 def propietario o | O P 13:00y . 9ados, (593) 2570407 . .
22 | Catastros para . ubicacion del predio o copia de ) certificado de avaluo catastral de la ) 0 1 dias Noatrias, | Avaluosy ) por ventanilla | NO NO NO 20 58 98%
. los predios dula del propietari .. | copia de la carta del pago ! . 15:00 a Fax: (593)
Tramites cedula del propietario o copia ) ) propiedad que se ncesita . Juzgados | Catastros
Judiciales Urbanosy | de la carta del pago de predio | de predio urbano o rustico y 18:00 2570492
Rusticos del | urbano o rustico y el certificado | el certificado del registro de Email:
Canton Loja. | del registro de la propiedad y | |a propiedad y formulario info@loja.gob.
formulario para certificado para certificado ec
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony Tinos d "
Tlempo beneficiarios o teléfono de la ;ﬁ:sone“ﬁ::z:s
Horario de estimado | Usuarios del oficinay :te"cién ’ Namerode | Nimerode |Porcent
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al servicio - que al . f A ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | aje de
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descrirsies | Oficinasy | oo oo o) sorvicio Detallar si Servicio | Linkpara | parael dadanas que | dadanas que | satisfac
Denominacién | Descripcién del ) o » L . - P para ciudadania | dependencias ¢ (Detallarsies por | Aytomati | descargar el | servicio 1as q 1as g "
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, X accedieron al | accedieronal | cién
del servicio servicio ; ) . - . B engeneral, | que ofrecenel | .\ . ) o zado | formulario | por L P
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionar ala | brigada, pagina web, © - | internet | Servicioen el servicio sobre el
servicio). y donde se obtienen) semanay e g pagina de inicio | correo electrénico, (Si/No) | de servicios ling) | tltimo periodo | - acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T“ "“eﬁ‘v °°’t“ad cuiline) (mensual) servicio
PR descripcion center, call center,
Semanas) Flgiﬂfw:IS’M%z‘ii) oo ns al) teléfono institucion)
. . 1. Peticion en la cual se . .
Certificado de 1. Ingresar el tramite en la Bolivary José
- . . detalla el nombre del ;
Avaluos y Emision del ventanilla de Archivo, L Antonio
. B s, propietario,, clave catastral .
Catastros de | Certificado de | adjuntando la peticionen | =" ° ) N Eguiguren.
) si ubiera, copia de cedula . propietarios P
predios para | Avaluosy la cual se detalla el O . - . 8:.00a . Teléfono:
) o del propietario y copia de la | 1. Ingresar la solicitud pidiendio se hace . de predios | Jefatura de
legalizar con | Catastros de | nombre del propietario,, - " . 13:.00y . . (593) 2570407 . o
23| 2 ) L PLanimetria emitida por | constar las coordenadas del predio que se ) 0 1dias | rusticosen | Avaluosy ) por ventanilla | NO NO NO 25 50 98%
Sigtierras o | los predios | clave catastral si ubiera, | .. : . 15:.00 a Fax: (593)
. . Sigtierras o copia de la carta solicita . elcanton | Catastros
determinar Urbanos y copia de cedula del ) 18:00 . 2570492
) o ) del pago de predio urbano o Loja. .
que no Rusticos del | propietario, copia de la . . Email:
. - " rustico y el certificado del . )
pertenecen al | Cantén Loja. | Planimetria emitida por . ) info@Ioja.gob.
A - registro de la propiedad y
Canton Loja Sigtierras . : ec
formulario para certificado
1. Ingresar el tramite en la Bolivary lJose
. : Antonio
- ventanilla de Archivo, . . .
Emision del h ) 1. Copias del certificado _— Eguiguren.
) adjuntando copias del " . propietarios N
. Certificado de " - emitido por el VIVEm donde . . 8.00a ) Teléfono:
Certificado de certificado emitido por el 1. Ingresar el pedido en la ventanilla de ) beneficiado | Jefatura de
Avaluos y conste la clave catastral, ) > 13.00y . (593) 2570407 . o
24| Avaluosy VIVEm donde conste la . Avaluos Y Catastros con la informacion ) 0 1 dias sde Avaluos y ) por ventanilla | NO NO NO 2 5 0%
Catastros de ; copia de la cedula del ; 15:00 a . Fax: (593)
Catastros ) clave catastral, copia de la o . requerida . predios del | Catastros
los predios del s propietario, Certificado del 18:00 2570492
cedula del propietario, ) ) VIVEM -
VIVEM ) : Registro de la propiedad Email:
Certificado del Registro de . :
. info@loja.gob.
la propiedad
ec
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Municipio de Loja

parencia y Acceso a la Informa Pul LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y 3
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tg:::ot:‘e“::l::adlzs
Horario de estimado | usuarios del oficinay atencién . Nimerode | Namerode |Porcent
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al d servicio Ofici dependencia que i Servicio | Link para Lmkl ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | aje de
q T b e (Describir si es icinas y i r " parael ;
. Denominacion ||Descripcion del (Se describe el detallve del d'el.serwclo - - . . » publico e || e ofrecfe el servicio (Det,an?r siespor | Automati| descargar el | servicio dadan_as que dadan_as que sat_nffac
0. L : . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieronal | cién
del servicio servicio i . N ” o . engeneral, | que ofrecenel | . ' iy o zado | formulario por " o
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la H personas Tl direccionarala | brigada, pagina web, N -+ | internet | SeTVicioen el servicio sobre el
servicio), Al 55 i semanay (Horas, e pégina de inicio | correoelectronico, | (Si/No) | de servicios | ItMEt | iy periodo | - acumulativo | uso del
b y donde se obtienen) r P naturales, na nat en ot (on line) ge
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | €& T“ '"e;v °°’t‘ £l (mensual) servicio
P PRy center, call center,
Semanas) g::gz:IS’Moé,;ii) der:::s:;;m teléfono institucion)
De
conformidad
con el art.494 Bolivary José
y 496 del 1. Copia de la Escritura 1.Ingresa la solicitud en fisico por la Antonio
COOTAD, se Atencion directa al debidamente inscrita en el ventanilla de Archivo General o Eguiguren.
. ) . " . . . - . propietarios I
realizaen | contribuyente, inspeccion | Registro de la Propiedad. 2.| 2. Ingresa la documentacion al sistemade | 8:00 a . Teléfono:
ACTUALIZACI ) ) ’ . de predios | Jefatura de
forma de campo, ingreso de Copia del permiso de Cero Papeles  3.Pasaala Jefaturade | 13:.00y 2,10 . (593) 2570407 . o
25| ONDEL o " | P ) 3 dias enel Avaluos y ) por ventanilla | NO NO NO |permanente | permanente | 95%
CATASTRO permanente la| datos,actualizacion de construccion. 3. de Avaltios y Catastros para que el técnico | 15:00a | dolares canton Catastros Fax: (593)
informacién | imagines en sistema de Presentacion de planos | encargado revice la documentacion emita 18:00 Loia 2570492
catastral y la Ingresos municipales | aprobados. 4. Presentacion | la actualizacion, y por consiguiente el a. Email:
valoracion de de cartas de pago. informe que sera remitidoa al solicitante. info@loja.gob.
la propiedad ec
enelarea
urbana
. Solicitud firmada por el Bolivary José
Es la emision . ) - - .
) propietario, Copias de 1. Ingresa la solicitud en fisico por la Antonio
del informe . ) h . )
. escrituras del predio a ventanilla de Archivo General . Eguiguren.
técnico donde . : . : . propietarios P
constan datos Presentacion de transferir. 2. copias de 2. Ingresa la documentacion al sistemade | 8:00a de predios | Jefatura de Teléfono:
TRASPASOS ) o .| cedulas de los propietarios y| Cero Papeles  3.PasaalaJefaturade | 13:00y | 36,10 . (593) 2570407 . o
26 correspondient| documentacion en Archivo o A R ) 3 dias enel Avaluos y . por ventanilla | NO NO NO 110 330 95%
DE DOMINIO . nuevos propietarios. 3. | Patrimonio Cultural y Centro Histérico para | 15:00a | dolares Fax: (593)
es al predio General . ) ) . ) . . canton Catastros
. minuta. 4. hoja de traspaso. | que el técnico encargado emita el permiso 18:00 ) 2570492
sujeto a . Loja. .
. 5.Pago Predial. 6. de obra menor, y entrega del documento al Email:
transferencia . : - : ) . )
- Certificado del Registro de | solicitante por secretaria de esta oficina. info@loja.gob.
de dominio. .
la Propiedad ec
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la dﬁsponibles de
Horario de estimado | Usuarios del oficinay e ’ Namerode | Nimerode |Porcent
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al servicio - que jal i i Link | ciudadanoslciu | ciudadanos/ciu aje de
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeroco oy sorvicio e Sewvicio | Link para | para el dadanas que | dadanas que | satisfac
Denominacién | Descripcién del ) o » o . - P para ciudadania | dependencias € (Detallrsies por | Aytomati | descargar el | servicio 1as g 12 g "
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, X accedieron al | accedieronal | cién
del servicio servicio ; ) . - . B engeneral, | que ofrecenel | .\ . ; o zado | formulario | por L L
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, N -+ | internet | SeTVicioen el servicio sobre el
ici i semanay ’ pagina de inicio | correo electionico, | (Si/No) | de servicios =" | Gltimo periodo | acumulativo | uso del
servicio). y donde se obtienen) s naturales, - (on line)
horarios) Dias, personas del sitio web ylo C"cf;'nz‘r"’c‘:ﬁ‘vc :?]’t‘;ad (mensual) servicio
PR d innid ) T,
Semanas) g:igﬁ:IS’M%z‘ii) ems::‘lszll;)n teléfono institucion)
dzeF?rl:ni]:;:;J 1. Comprar la hoja municipal
Horizor?tal por para sanvicios 1. Solicitud firmada por el Bolivary José
administrativos ietari ici i
CATASTRO Juntade | o prostar s sclicitad enla propietario 3 1. Ingresa_la solicitud en fisico por la 2,00 Junta de Antonio
: 2.Documentacion ventanilla de Archivo General i )
DE PREDIOS Omato, |ventanilla de archivo general . e ; : dolares tar Omato, Eguiguren.
¢ L debidamente inscrita en el | 2. Ingresa la documentacion al sistema de . propietarios M e
DE Control adjuntando el certificado ) - 8.00a (por .| Regulacién |  Teléfono:
| Registro de la Propiedad | Cero Papeles 3. Pasa a la Jefatura de . de predios
PROPIEDAD Urbano los planos y la - , - 13:.00y cada . y Control |(593) 2570407 . o
27 - - ) 3. Planos de subdivision, | Avallos y Catastros para que el técnico ) 2 dias enel ) por ventanilla | NO NO NO 4 12 95%
HORIZONTA, -Tramite documentacion del predio y Proniedad Horizontal o | encaraado emita su revision 4 Anertura de 15:00 a clave canton Urbano y Fax: (593)
SUBDIVISION| derivado por la| - su propietario, pasa a la Lotizasiones eoreferenciad cIavegs catastrales, se ingresa er:) Sistema 18:00 | catastral Loja defatura de | - 2570492
ESLOTIZACI | Jefatura de Jefatura de Avglq’os , 0s debidan;gnte firmados de Gim ,se rerrylite al ?encar ado de aperutur ” Avallos y Email
ONES | Regulaciony | Catastros,3 Revision del T Rl 9 ada) Catastros | info@loja.gob.
Control tramite, Inspeccion (cuando por el pmp'?ta”‘) y cerificaciones ec
Urbano se lo requiere),apertura de proyectista
claves catastrales
En base al
avaluo delas | 1. Para Urbanizaciones: Bolivar y José
propiedades actas de entrega y 1. Ingresa la solicitud en fisico por la Antonio
dictados por | recepcion definitivadela | 4 sojicitud firmada por el ventanilla de Archivo General de ropietarios| Reaulacion Eguiguren.
~ | losArt. 495y Urbanizacion, S.UdeVISIOH 2. propietario 2. Ingresa la documentacion al sistemade | 8:00a |acuerdo propietar 9 Teléfono:
VALORACION Para Propiedades o . de predios | 'y Control
496 del . o 2.Solicitud por parte de Cero Papeles 13:00y | alvalor . (593) 2570407 . o
28 DE Horizontales: certificado del o , ) 1 dia enel  |Urbano,Aval ] por ventanilla | NO NO NO 5 15 95%
COOTAD, se . ) Regulacién y Control 3.Pasa a la Jefatura de Avallios y Catastros| 15:00a | por m2 | Fax: (593)
TERRENOS ) Registro de Propiedad de la " o i canton losy
emite de |, o . Urbano para la Valoracién | para que el técnico encargado emita su 18:00 de ) 2570492
inscripcion de la Propiedad o . ) ” Loja. Catastros i
acuerdo al Horizonta, Reglamento del Terreno revision e |nforme.,lsera remitido a la terreno . Emgll.
valor por | General, Cuadro de 4reas y Jefatura de Regulacion y Control Urbano info@loja.gob.
metro alicuotas ec
cuadrado
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la dﬁsponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Link | Numerode | Nimerode |Porcent
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencién al de (D:;'r‘i’;;': e | Oficinasy que | p ial Servicio | Link para | para el |ciudadanosiciu | ciudadanosiciu | aje de
Denominacién! | Descripcionidell| (oo descnibe el detalle def IEED L . - pibhc pera Giudadania | dependencias | ©TTeCe el servicio | - (Detalarsiespor | Aytomati| descargar el| servicio | S292nas que | dadanas que | satisfac
No. del servici o proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detalarlos | Costo |respuesta| ™., cceral g e— (link para ventanila, oficina, d P Lari or | accedieronal | accedieronal | cion
L) Serviclo 1 ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas pegmnas’ q e direccionarala | brigada, paginawep, | 23do | formulario intZrnet servicioenel |  servicio | sobreel
servicio). y donde se obtienen) semanay e g pagina de inicio | correo electrénico, (Si/No) | de servicios ling) | tltimo periodo | - acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T“ "“eﬁ‘v °°’t“ad cuiline) (mensual) servicio
PR innid center, call center,
Semanas) Flgiﬂfw:IS’M%z‘ii) dems::‘lszll;)n teléfono institucion)
Acatando el
Ca('_l;t bﬁ'(ZDdzle INSPECCION EN SITU Bolivar y José
establece,un (BARRIDO PREDIAL- Antonio
inventario de VERIFICACION DE propietarios Eguiguren.
las PREDIOS VACANTES), 1.-Técnico encargado Técnico encargado de Zonas ingresa los 8002 de Teléfono:
SOLARESNO| _ .. Revision en el Sistemade|. °~ ° 219 g g 13:00y i negocios | Avalliosy |(593) 2570407 . o
29 edificaciones - inspecciona y Revisa en los | datos recopilados en la base de Solares ) 0 diario ) por ventanilla | NO NO NO |permanente | permanente | 95%
EDIFICADOS | . Ingresos Municipales, ) 15:.00 a enel Catastros | Fax: (593)
existentes y lo A programas. No edificados .
o Arcgis, Google maps, 18:00 canton 2570492
predios sin ) .
. fecha de traspaso de Loja. Email:
edificar para la - o ) )
L dominio (exoneraciénafio info@loja.gob.
emision de o
de compra y el siguiente). ec
solares no
edificados.
De Bolivar y José
conformidad Antonio
con el art.494 — Eguiguren.
Ang’;CE y 496 del Eescrituras debidamente 1.-Técnico encargado | 1.Revisién de la documentacion, ingreso de| 8:00 a F’JZF:?;ZE)OSS Teléfono:
30| CONSTRUCC COOTAD, se |nscr|ta§ enel Reg|strq ’de inspecciona y Rewga la datos actuallzgdos en el Slstlefr]a de 13:00 y 0 1dia enel Avallios y |((593) ?570407 por ventanila | NO NO NO 4 12 95%
ION Y realizaen | la Propiedad, Inspeccion | documentacion y el sistema |  Ingresos municiples Gim, Emision por 15:00 a canton Catastros Fax: (593)
forma en Situ informatico Gim. alcances de construccion y terreno. 18:00 ) 2570492
TERRENO Loja. "
permanente la Email:
actualizacion info@loja.gob.
del catastro ec
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hol

. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay el . Nimerode | Nimerode | Porcent
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de o ser\gf:lq Oficinas y dependencia que . Servicio | Link para p':r:kel ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu | aje de
. P L escribir si es icil ; it
Denominacién | Descripcion del (Epasmlin e Rl CE] d’e lemidt L . - D para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalar sies por | Aytomati descargar el | servicio GEERESQUD || CREEERGD | chilbEn
No. del . C . proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta en general g a—s (link para ventanilla, oficina, d P Jari oo accedieron al | accedieronal | cién
¢l serviclo SerVIClo- | ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencién del servicio dias de la (Horas psos | i | CHCAEE R || B R ;g/No dormu i intZrnet seryicioSriclyggeceyicio iy [scbie!
senvicio) donde se obtienen) semanay J naturalos pégina de inicio | correoelectronico, | (SifNo) | de servicios | Intemet | iy periogo | acumulativo | uso del
. y i i 5 it chat en linea, contact (on line) ici
horarios) Dias del sitio web y/o 2 (mensual) servicio
S ? juriziecraszn(a)?\l G a0 PR center, call center,
emanas) Personal Médico) manual) eMone
1. LOIMpIdr 1d 1ojd
municipal para servicios
administrativos ' .
De .- Bolivar y José
) 2. Presetar la solicitud en .
conformidad . . Antonio
la ventanilla de archivo . . .
con el art.483 eneral adiuntando el 1.Técnico realiza rovietarios Eguiguren.
del COOTAD, | o || inspeccion, revision dela 8:00a P reios Teléfono:
UNIFICACION| se realiza la »10SP Yy resolucion inscrita en el Ingresa documentacion directa por el 13:.00y P Avaltios y |(593) 2570407 ) o
31 I documentacion del predio ) : o ) 0 2 horas enel . por ventanilla | NO NO NO 2 6 95%
DE PREDIOS | unificacion de del brobietario. pasa a la Registro de la Propiedad ,y solicitante al encargado de la zona 15:.00 a canton Catastros | Fax: (593)
predios, |7 Jefsza . A\};uos actualizacion de unifcacion 18:00 o 2570492
solicitado por alos y de claves catastrales . Email:
Catastros,3 Revision del inf .
el . o info@loja.gob.
. tramite, Inspeccion
contribuyente (cuando se lo ec
requiere),apertura de
Alovian antantenl
! 2. Copla del pago de mpuesio predia vigenk.
4 Copaola sr i aments s n I Regsto o ) .
1. Comprar papel Valorado (ventanila 12de | aCe,,@;’m‘if‘}é%”ﬁé:s?;"ézﬁ'::i Propecad 1. Ingresa la solicitud en ﬁslc‘ﬂs‘ztfe“;:i\éi oo Papeé. Ingresa la BO'Xar Y lJOSG
Recaudaciones Muniopales) goorokrencads SEGUN SEA EL GASO, Plnimati o Plaro, Carpota 3. Pasa a secretaria de la Jefatura de Avaluos y Catastros. ntonio
Emision de 2. Soliciud dirido al Jefe de Avaluos y Ca@st0S | caquircoir. ~ REQUISITOS PARA PLANIMETRIAS 3. Se distribuye al Departamento T | sistema de Cero Papel Equiguren
para atender lo Solicitado. 1. Firma del profesional responsable de la - 96 distriouye al Jepariamento 1eanico por & sistema ce L.efo Fapeles ropietarios guig ’
|nf0rme de 3. Estar al dia en la Carta de impuesio predial de 05| ormacion generada: Arquitecto o Ingeniero, 4.El Iecm’co encargado, procede a la revision \ggalytecn\ca de }a 1 1 00 a P p TeléfonO'
|NFORME DE predios que se deseen unificar 4 2. En la planimetria debe contar: colindantesy | documentacion, ingresada para el despacho del trémite, actualizacion en . de prediOS Jefatura de .
Unificacion de Presentar la documentacion en la ventanilla de dimensiones de linderos; rea de terreno y la base catastral y verificacion de la cancelacion del impuesto predial en 12:00 y 510 (593) 2570407
32 [UNIFICACION N Archivo Cz';‘?gn‘g’ae‘::::g’::‘emd‘:;:"‘emam” construccion en caso de existir. La orientacion debe| el transcurso de los Giltimos afios; cabe recalcar que cada proceso de . ! 8 dias enel Avaluos y por ventanilla NO NO NO 18 54
Predio Urbano | 5 prgise ales vnonia de avauosycatsios |, 5o correcta REQUISITOS | revision es diferente dependiendo a la complejidad del tramitayaqueen | 16:00 @ | dolares Fax: (593)
DE LOTES . dento de 8 dias para refrar ramite o la nofficacion | TECNICOS 1. Formato digital | alqunos ameritaran: inspeccién, adjudicacion de excedente, rectificacion : canton Catastros
del Canton de las observaciones perinentes al tramit. SHAPE O CAD con las siguientes caracteristicas: | g plangs presencia de colindantes, modificacién de limites e ingreso 17:00 Loia 2570492
Loja | Emendessioporichconcemimey | Penmeragssnte povscin ) | gy, 5 Sedepacaiome ja. Email:
7. Conla carta de pago aceroarse a reffar ol iforme | 250 de UNIFICACION, deberdn presentar dos Técnico Juridico, para que proceda a la elaboracion de resolucion. . .
reschn planimetias, en a PRIMIERA que consten s lotes | 6. Pa5a a secretaria paa l entrega de Informe de Linderacion y info@loja.gob.
i i 4 i Resoll Adminis )
o uny  » epnd  ammts ofad i ec
de las propiedades con las mismas caracteristicas.
de la planimetria de Nueva Linderacion.
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Art. 7 de la Ley Orga

ica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de Direcciény q
T W n Tipos de canales
SEEGE Tlt?mp: h::::?:::z'o telsz?;:ad; (R Numerode | Nuamerode | Porcent
. ) e P, estimado o atencion i
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al de (Ds:ryl:_u: o | oficinasy dependencia que " Servicio | Link para pl;:gkel ciudadanos/ciu| ciudadanoslciu | aje de
; o pap escribir si e ioi % . i
Denominacién | Descripcion del (Eedzmlipe Rl Gl o ) . i para cudadania | dependencias | OTTCe elservicio | - (Detalarsies por | A\ tomati | descargar el | servicio | 92d2nasque | dadanas que | satisfac
No. del . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta en general, ue ofrecen el (link para ventanilla, oficina, d P Jari or accedieron al | accedieronal | cién
el servicio Serviclo 1 ciudadano para la obtencion del|que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas pe?sonas' q e direccionarala | brigada, pégina web, ;_a/N° CIIEND intzrnet servicioenel |  servicio | sobreel
servicio). y donde se obtienen) semanay . naturales, pgina de iicio | coreocleciérico, | (SIINo) | de servicios ()| SLITOCEIEED | ERIED || EDCE
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T” ""T* °°’:‘3°‘ (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcié CallpCaealh
Semanas) Personal Médico) manual) o)
Revision de 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de Archivo General 2. ) .
. Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles 3. Pasaa la Bolivary José
aValUOS de |OS Jefatura de Avallios y Catastros se direcciona el tramite en cero papeles i
. 1. Comprar la hoja municipal para servicios ura de Avaltios y reccl ! papelesy Antonio
predlos e o enfisico al técnico encargado 4. Se procede a revisar la Jefatura de X
R I d st del at;r:l‘r;?;‘(l;ruﬂs"a dezhcpr:s/j)e;;ar:e::lscz)‘:l\:d 1 Solctud diigida o efo do Avalios y documentacion y se actualiza el catastro de acuerdo a escrituras, se ietari Avald EgU iguren.
CavalIoS 0 | - TUSHCOS ACT | i cetpodoy co s propiar . Catsos indcancol requermint e usarl _°A1220 ios o norbes, s elzan ealios nrionde | 44,00 propietarios) AWAIIOS Y | - roiatono: | por ventanila
Predios en el Canto LOJa, Acercarse despues de 8 dias a la ventanilla | 2. Copia simple de escrituras debidamente P i . y de predIOS CatasthS, . .
- .= | "de Avalios y Catastros para Retirar Ofico. | inscrias en nel registo de la Propiedad 3, | 620 8¢ 1equeri Inspccion se comunica al ususario para que brinde las | - 12:()Qh NO . . (593) 2570407 |y area Técnica o
33 | sector RUstico | actualizaCion |qa respuesta  su petion en caso de no| Certiicado simple del Regisro d i Propiedad | 1201i¢ades 8 0as0 y so realicen mediciones de dreas constridas yse | .- 8 -15dias | rusticos en | Jefatura de ) NO NO NO 0 0 0%
, - do baia do tiulos. 4 Hacer ol 4. Copia simplo de carta do pago del impuesto verifique informacién del predio. 6. En los casos que no ameritabajade | 16:00 h. a | APLICA Fax: (593) de Jefatura de
del Canton del catastro requeri ce baja de ! P P 2 dé pag P titulos se informa por Oficio al interesado de la actualizacion de su N el canton RentaS y -
A T seguimiento del tramite en la Jefatura de predial del afio en curso " 17:00h X ) s, 2570492 Avallos
LO a rUSthO de R d baia di 5.C Je de cedula del L catastro y se informa de avallio del predio. 7. Cuando se requiere baja de LO a Dlrecmon
j E,TTS er; :‘;SU eune ‘se rgq\:j\ers 2ja de opia simple de cedula del propietario titulos y/o Notas de Crédito se elabora Memorando dirigido a la Direccion J " EmaiI'
acuerdo a fiulos D‘enrarv e:o ucion de baja en Financiera y se Remite el Memorando a la Jefatura de Rentas . 8. La Financiera |. .
., reccion Financiera Jefatura de Rentas, revisa da su visto bueno y pasa a la Direccion |nfo@|0]a.gob.
documentacié Financiera. 9. La Direccion Financiera emite una resoluciuén de baja y
n qUe adjuntan entrega al usuario la Resolucion de baja de titulos. €c
1. Solicitud de certificado. | 1. Ingresa la solicitud en fisico en archivo . )
» 2. Copia simple de escrituras central. Bolivary José
» | 1 Presentarlasolicitud | qepidamente inscritas en el | 5 Ingresa la documentacion al sistema de Antonio
Revisiony | Actualizacion en archivo central istro de la Propiedad de lunes a o Eguiguren.
o ; registro de la Fropieda Cero Papeles. ) propietarios . )
actualizacion de las 2,- Usuario se acerca a la 3. Certificado simple del , viernes de . Archivo Teléfono:
e . i ’ ) 3. Pasa al Departamento Avaltos y de predios
defichas | caracteristicca| oficina de Avallios y Registro de la Propiedad o 11H00 a No . Centraly [(593) 2570407 .
34 ) o Catastros con el técnico responsable de ) 30 min enel , por ventanilla | NO NO NO 19 57
catastrales s de los Catastros a refirar el 4. Copia simple de carta de zona, para la actualizacion de los datos del 13.00y | Aplica canton Avallosy | Fax: (593)
para predios del | certificado (en algunos | pago del impuesto predial del pre &i o en base a la escritura y en el caso 16:00 a Loja Catastros | 2570492
certificados | Cantén Loja. | casos se requiere realizar afio en curso L I 18:00 ' Email:
4 . g .. 5. Copia simple de cedula del necesario a inspeccion. . .
inspeccion. - -opia simp . info@loja.gob.
etari 4. Se elabora el certificado por parte del
propietario ! ec
6. Derecho para certificado. encargado de certificados.
Bolivar y José
Se actualiza el 1. Ingresa el usuario a las oficinas de Antonio
Cambiode | nombre del . . . Avaltios y Catastros con la documentacion. | de lunes a _— Eguiguren.
B 1. Se acerca el usuarioa | 1. Escritura debidamente . . propietarios h
nombre de | propietario del ) , N . 2. Se revisa el estado de cuenta del viernes de . Teléfono:
; . las oficinas de Avallios y | inscrita en el Regiatro de la o ) de predios | Jefatura de
35 predio predio (para Catastros con la escritura Propiedad usuario (titulos pendientes de pago que | 11H00 a No 15 min enel Avallos (693) 2570407 Oficina NO NO NO 5 10 95%
(traspasos de | traspasos . . -op - involucren el predio solicitado.). 13:.00y | Aplica Y1 Fax: (593) °
. ) o certificado del Registro | 2. Certificado actualizado e o f canton Catastros
dominio realizados de la Proviedad del Rediatro de la Propiedad 3,- Se verifica informacion y se realiza el 16:00 a Loia 2570492
recientes) | recientemente P ' 9 P cambio de nombre del propietario del 18:00 a. Email:
) predio. info@loja.gob.
ec
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay :te"cién ink | Numerode | Nimerode |Porcent
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al servicio - que jal i i Link | ¢iudadanoslciu | ciudadanosfciu aje de
L o (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrirsies | Oficinasy | oo oo o) sorvicio (Detallar sies por Serwcm_ Link para | para el dadanas que | dadanas que | satisfac
Denominacion | Descripcion del . o - R n " 0 para ciudadania | dependencias " arsiespor | Automati | descargar el | servicio " " -
No. del . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e — ue ofrecen el (link para ventanilla, oficina, d P Jari or accedieron al | accedieronal | cién
L) Serviclo 1 ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas. q e direccionarala | brigada, pagina web, LD ) IR intZrnet servicioenel |  servicio | sobreel
Servicio). y donde se obtienen) semanay SO P, pégina de inicio | correo electrénico, (SiiNo) | de servicios (on line) Gltimo periodo | acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T“ "“eﬁ‘v °°’t“ad (mensual) servicio
PR innid center, call center,
Semanas) Flgiﬂfw:IS’M%z‘ii) dems::‘lszll;)n teléfono institucion)
Se 1. Ingresa la solicitud en fisico por la
individuali 1. Solicitud fimada por el ventanilla de Archivo General 1 dia, esto Bolivar y José
INAMIAUBIZAN | 1 ot 2 nja il para s | Propietario 21 2. Ingresa la documentacion al sistema de varia de Antonio
Asignaciony | en el catastro administrativos Copia simple de escrituras ’ .
) 2. Presetarla soliciud en a ventanilla de ; i Cero Papeles delunesa acuerdo al _— . Eguiguren.
aperturade | los predios Y | archivogeneralaguntandoelplnoge | debidamente inscritas en nel , ) ; propietarios|  Archivo o
nuevas claves | unidades subdivin o propedac horzoial registro de la Propiedad 3. 3. Pasa a la Jefatura de Avallios y viernes de nlmero de de predios | Central y Teléfono:
36 | catastrales en | habitacionales dEbrm:é';,'227:‘5:52:‘;73522 ola Plano de subdivision aprobado y Catastros para que el técnico encargado | 11H00 a No |predioode enel Jefatura de (593) 2570407 | por ventanilla NO NO NO 2 6 95%
subdivisiones e prosentar el cuadro de dreasy alicuotas, fa | Fegistrado y/o del proyeto de aperture las claves correspondientes. 13.00y | Aplica | unidades canton Avalios Fax: (593) y oficina
! N decaratoa de popiedad horzontl propiedad horizontal. 4.- En proiedades horizontales se requiere | 16:00 a habitacione ) Y| 2570492
y propiedades | conforman fa | **<FEE S S8 T | 4, Copia simple de carta de pago | o 9 i alaaperiura de | 18:00 Loja. | Catasros Email
horizontales. |subdivision y/o 4,-Enel caso de certificados se reiranen | del impuesto predial del afio en realizar inspeccion. previo a la apertura de : s que X m?" :
propiedades ventanilas curso 5. Copia claves catastrales. conforman info@loja.gob.
horizontales simple de cedula del propietario 5,- La documentacion se retira de el proyecto. ec
Y secretaria.
Corregir ¢l 1. Ingresa la solicitud en fisico por la Bolivar v José
avaluog dela ventanilla de Archivo General Anto)r/ﬂo
roviedad de 1. Comorar a hoia 1. Solicitud firmada por el | 2. Ingresa la documentacion al sistema de de lunes a Equiquren
. prop - ~omp 12 propietario (papel valorado). Cero Papeles ) propietarios| Archivo guiguren.
Reavaltios de | acuerdo alas | municipal para servicios o . . viernes de . Teléfono:
. o 2. Copia simple de escritura. 3. Pasa a la Jefatura de Avallos y de predios | Centraly .
acuerdoa | caracteriscas administrativos . ) - 11H00 a No . (593) 2570407 | por ventanilla o
37 - L 3. Copia de cédula de Catastros para que el técnico encargado. ) 1dia enel Jefatura de . NO NO NO 0 0 0%
tramite del terrenoy | 2. Presetar la solicitud en B - h ) ! 13:00y | Aplica § Fax: (593) y oficina
» . ) propietario. 4.- El técnico realiza la inspeccion al lugar y canton Avallios y
presentado. | construcciony | la ventanilla de archivo . : ) . y 16:00 a ) 2570492
conforme a los central 7. Copia del impuesto revisa la informacion de campo con la del 18:00 Loja. Catasros Email
datos de la ’ predial del afio en curso. sistema GIM. ' info@lo‘a. ob
escritura 5,- Se emite el informe correspondiente. o é -9ob-
’ 6,- El usuario retira el informe en ventanilla.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo benefic.iaries 0 teléfono de la dﬁsponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e ink | Numerode | Nimerode |Porcent
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al servicio - que jal i i Link | ¢iudadanoslciu | ciudadanosfciu aje de
. ; (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeroco oy sorvicio Detalar si Sewvicio | Link para | para el dadanas que | dadanas que | satisfac
Denominacién | Descripcion del ) e - L . - para ciudadania | dependencias A (Detallarsies por | Aytomati | descargar el | servicio . ) "
No. del servicio servicio proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e — oeieEnd (link para ventanilla, oficina, b | Gl | oo accedieron al | accedieronal | cién
ciudadano para la obtencion del [que exige a obtencion del servicio gl (Horas persoras. servicio direccionarala | brigada, péginaweb, | % 99 | intomet | Servicioenel | servicio | sobreel
servicio). y donde se obtienen) semanay e g pagina de inicio | correo electronico, (SiiNo) | de servicios (online) {iltimo periodo | acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T“ "“eﬁ‘v °°’t“ad (mensual) servicio
PR innid center, call center,
Semanas) g:igﬁ:IS’M%z‘ii) dems::‘lszll;)n teléfono institucion)
1. El departamento 1. Ingresa el memo por la secretaria de .
. . . . Gerencia de . .
ejecutor (Gerencia de avallos y catastros. 5 dias, esto Bolivary José
) Obras Publicas y/o 2. Se pasa al técnico encargado del sector. varia de Qb_ras Antonio
" Determinar valores a . 1. Informe de los L ) . Publicas, )
Elaboracion | pagar de cadapredio | UMAPAL) emiten el . .| 3.Eltécnico realliza las mediciones de la | de lunes a acuerdo al . . Eguiguren.
por construccion de | departamento ejecutores: ) ) : ) . propietarios | Gerencia de )
de reportes informe de las obras . - longitud de los predios que se benefician | viernes de nlmero de . Teléfono:
obras ejecutadas o por| ! Gerencia de Obras Publicas s , ) de predios | UMAPAL, . 2 5
por ejecutarse por parte ejecutadas o por con la obra municipal y el ancho de las vias| 11H00 a No |predioode (593) 2570407 | por ventanilla, o
38 o | el municioin de Loi ’ ylo UMAPAL. ) ) ) enel Popular, . NO NO NO |REPORTES|REPORTES| 80%
Contribucién | del municipio de Loja ejecutarse, con el en el caso necesario. 13.00y | Aplica | unidades Fax: (593) | oficina campo
. (pavimentacion, 2. Presupuesto de las obras. . - canton | Jefatura de DE OBRAS | DE OBRAS
Especial de |  repavimentacion presupuesto de las . 4. Ingresa los datos de los predios en el 16:00 a habitacione . , 2570492
. Piasion, . ) 3. Croquis del sector a ! . 3 Loja. Avaltios y .
Mejoras. adoguinado, mismas y el croquis . . sistema (hoja de calculo). 18:00 sque Email:
alcantarillado, etc.) . intervenir. . . L. Catastrso yi. .
correspondiente de 5, Se envia el reporte a la Direccion conforman Direccion info@loja.gob.
acuerdo a las vias o Financiera para su posteior emitision de los el proyecto. Financiera ec
sectores a intervenir. valores respectivos. '
. 1. Ingresa la solicitud en fisico por la
Corregir h . ) .
ventanilla de Archivo General Bolivar y José
valores . - ;
o . 2. Ingresa la documentacion al sistema de Antonio
emitidos 1. Comprar la hoja 2 horas, )
: L - - Cero Papeles delunesa ; N . Eguiguren.
Informe de | debido a error | municipal para servicios | 1. Solicitud firmada por el . ) esto varia | propietarios| Archivo PN
) . P ) 3. Pasa a la Jefatura de Avaltios y viernes de ) . Teléfono:
bajas de en area de administrativos usuario afectado. . . dependien | de predios | Centraly .
- . . A Catastros, al técnico correspondiente. 11H00 a No . (593) 2570407 | por ventanilla o
39| titulos de terreno y/o | 2. Presetar la solicitud en 2. Copia de la cédula. o ) . ) do sise enel Jefatura de ) . NO NO NO 3 8 95%
. " . . o 4.- El técnico revisa los datos de la 13:.00y | Aplica ) § Fax: (593) y oficina
predio urbano | construcciény | la ventanilla de archivo 5. Copia simple de la . ) ; requiere 0 | canton Avallios y
. . escritura con la ingresada en el sistema 16:00 a ) 2570492
y atraspasos de| central adjuntando la escritura.. AT ) no Loja. Catasros i,
T 9 ) GIM. 5,- Emite el informe a la 18:00 ) . Email:
dominio con | documentacién requerida. e inspeccion. . )
NUEvo Direccién Financiera. 6,- En el caso de info@loja.gob.
L proceder lo baja de titulos el usuario retira ec
propietario. ) )
el informe en ventanilla.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, ho

parencia y Acceso a la Informacion

os de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciény Tschen
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d’?::oneil:i:sad:s
orario de i usuari oficinay i6 . Umero de umero de orcent
2 Py Py i H i d eS lma ° BUENITE G f. i atencién N U d N G d P
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al d servicio - d dencia que 8 Servicio | Link para L'"kl ciudadanos/ciu | ciudadanoslciu | aje de
q T b e (Describir si es icinas y i r " parael ;
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detallve del d'el.serwclo - - . . » publico para cucadanta | dependencias ofrecfe el servicio (Det,an?r siespor | Automati| descargar el | servicio dadan_as que dadan_as que sat_nffac
No.| = el servicio . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo |respuesta| ™, g, | qodnd (link para vertarila, oficna, | T e oo | por | 2ccedieronal | accedieronal | - cién
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas o direccionarala | brigada, pdgina web, SiNol | d = | internet | Servicioenel servicio | sobreel
servicio). y donde se obtienen) semanay AR T, pégina de inicio | correo electrénico, (Si/No) | de servicios (on line) Giltimo periodo | acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "”e;v °°’t“a°t (mensual) servicio
P descripcion center, call center,
Semanas) g::gz:IS’Moé,;ii) m ans al) teléfono institucion)
) 1. Ingresa la solicitud en fisico por la
Corregir h A ) .
ventanilla de Archivo General Bolivary José
valores . : ;
o . 2. Ingresa la documentacion al sistema de Antonio
emitidos 1. Comprar la hoja 2 horas, L )
Informe de : L . - Cero Papeles delunesa . | propietarios ) Eguiguren.
) debido a error | municipal para servicios | 1. Solicitud firmada por el . ) esto varia Archivo PN
bajas de . P ) 3. Pasa a la Jefatura de Avaltios y viernes de ) de Teléfono:
- en éreade administrativos usuario afectado. - . dependien . Central y .
titulos de . } A Catastros, al técnico correspondiente. 11H00a | 30,10 . negocios (593) 2570407 | por ventanilla o
40 — terreno y/o | 2. Presetar la solicitud en 2. Copia de la cédula. o ) . do sise Jefatura de ) . NO NO NO 2 6 90%
Contribucion " . . o 4.- El técnico revisa los datos de la 13:.00y | dolares ) enel § Fax: (593) y oficina
. construccion y | la ventanilla de archivo 5. Copia simple de la ; . ; requiere 0 Avallios y
Especial de . . escritura con la ingresada en el sistema 16:00 a canton 2570492
! atraspasosde| central adjuntando la escritura.. : ) . no ) Catasros -
Mejoras. - I ) GIM. 5,- Emite el informe a la 18:00 . . Loja. Email:
dominio con | documentacién requerida. PR inspeccion. . )
UEVO Direccién Financiera. 6,- En el caso de info@loja.gob.
L proceder lo baja de titulos el usuario retira ec
propietario. ) )
el informe en ventanilla.
. ) 1. Ingresa la solicitud en fisico por la
1. Comprar la hoja 1. Formulario de Traspaso gresa’ . P
- - - ventanilla de Archivo General ) .
municipal para servicios de dominio . : Bolivar y José
A ) . 2. Ingresa la documentacion al sistema de )
administrativos 2. Copia de cédulas de Antonio
Cero Papeles o .
2. Presetar la carpeta con | compradores y vendedores. . delunesa propietarios . Eguiguren.
. 9 o 3. Pasa a la Jefatura de Avallios y ) Archivo I
Emision de la documentacion 3,- Copia simple de la - viernes de de Teléfono:
Informe de ) ) ! Catatsros al técnico encargado de zona. ) Centraly .
informe de requerida. escritura. o : > 11H00 a No . negocios (593) 2570407 | por ventanilla o
41| Traspaso de " 4.- El técnico revisa y actualiza los datos de . ) 30 min Jefatura de ) . NO NO NO 20 60 95%
Dominio traspaso de | 3. Acercarse luego de dos 4,- Minuta. sistema GIM de acuerdo a la documetacion 13:00y | Aplica enel Avalios Fax: (593) y oficina
dominio. dias laborables a la 5. Certificado actualizado A 16:00 a canton y 2570492
) ) adjuta. : ) Catastros -
Ventanilla de Rentas del Registro de la ) 18:00 Loja. Email:
L . ) 5,-Elabora el informe de traspaso de . )
Municipales para que se | Propiedad. 6,- Copia del - info@loja.gob.
) y . . dominio para la fierma del Jefe.
emitan los titulos de impuesto predial urbano del ec

Alcabalas y Utilidad.

afio en curso

6,-Secretaria despacha tramite a la Jefatura
de Rentas.
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Art. 7 de la Ley Or

ca de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiem 0 TiPo. d.e Di,reCCién y Tipos de canales
. p beneflcllanns ° teleﬁ,"!o dela disponibles de . .
) . . . Horario de estimado | Usuanes del oficina y atencién Link Nuimero de Nimero de | Porcent
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de o sen_rblplo Oficinas y d jencia que " Servicio | Linkpara | para el ciudadanos/ciu| ciudadanoslciu | aje de
oo} s ribe el lle del | servici abli escribir si es S P ¢ 4 ¢
\ Denominacién | Descripcion del (Se describe el deta _e del d’e ‘se icio - - ) . . publico S || (e ofrec.e el servicio (De(all.ar siespor | Automati descargar el servicio dadan.as que dadan.as que sat'lffac
o. o P proceso que debe seguirlao el | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallarfos | Costo |respuesta (link para ventanila, oficina, . accedieronal | accedieronal | cién
del servicio servicio . o 5 e A ; engeneral, | que ofrecenel | . ' ; o zado | formulario | por P P
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, Si -+ | internet | SeTVicioen el servicio sobre el
servicio). y donde se obtienen) IR | eturdes, pagina deinicio | coreolcitrcn, | (SINO) | de servicios (on line) | 1Mo periodo | -acumulativo | uso det
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T” "”eﬁ‘* CU?‘ad (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion (Ediliztn EE @G,
Semanas) Personal Médice) manual) teléfono institucion)
1. Comprar la hoja municipal para servicios 1 . SOHCItUd dlrlglda al 1. Recepcion del tramite en la Secretaria de la Direccion de Planificacion.
administrativos DireCtOr de P|aniﬁCaCif)n 2. El director revisa la Solicitud y sumilla el tramite al Técnico encargado. C|UDADAN
2. Presetar la solicitud en la ventanilla de . 3. El técnico analiza la soliictud y revisa la documentacién presentada. . .
archivo general adjuntando copia de 2. Copla del pago del 4. De ser necesario se planifica la inspeccion al sitio junto con el TODOS IAEN Jefatura de Calle: Bolivar
escrituras, cedula y copia de pago del predio . . . solicitante .
Planiﬁcacién urbano del solicitante ImpUeStO predlal Vlgente- 5. De ser necesario se pide adjuntar la respectiva Autorizacion Notariada LOS DIAS GENERAL Descentraliz y JOSe AntOnIO
PLAN|F|CAC| 3. Acercarse luego de dos dias a las oficinas 3 Copia de |a Cédula de| de todos los propietarios que resultarian afectados por la planificacion. 1200 a , Y EgUigUren
42 . de directrices de la Direccion de Planificacion para : o 6. Adjuntada toda la documentacion, se solicita al Jefe de Planeameinto . 0% 21 DIAS acion y N Oficina NO NO NO 2 36 100%
ON VIAL viales coordinar con el técnico encargado, la solicitante Urbano la realizacion del levantamiento topografico. 13:00 DEPENDE Planeamien esquina.
inspeccion u o:gla:(;‘c:r;v;r&!:c\on que haga 4 COpia de |a eSCritUra del 7. Una vez rea\\zad;:rl\i\;:‘:::‘mdilnéoa,;;srocede arealizar la y 1700 a NC'AS t T t - | Telef0n0:2570
4. Se realiza el levantamiento topografico y la SO”iCtante 8. Se elabora la memoria técnica y se envia para aprobacion de la Junta ‘| 800 MUN |C|PA o Territoria 407 ext. 21 0
propuesta vial requerida. ., de Desarrollo Urbano, la propuesta vial y el tramite de solicitud con el ) -
5. Se envia la propuesta vial para Aprobacion 5. CrqulS del Sector. Visto Bueno del Jefe de Planeamiento Urbano. LES
de la Junta de Desarrollo Urbano
. o 1. Recepcion del tramite en la Secretaria de
1. Solicitud dirigida al |p Drecaion db Pnifenci
1. Comprar la hoja municipal para servicios Director de Planificacion . a IreCCISJn e a.nll cacion. . CIUDADAN
administativos ' 2. El director revisa la Solicitud y sumilla el : -
. Presetar la solicitud en la ventanilla de . 3 . . . .
2. Presetar a solicitud en la ventarila 2. Copia del pago del TODOS IAEN Calle: Bolivar
INFORMES archivo general adjuntando copia de ! i tramite al Técnico encargado. Jefatura de .
escruras, cedulay copia de pago del precio | IMPUESLO predial vigente. .. . . X LOS DIAS GENERAL - |y Jose Antonio
TECNICOS - O o do st : . 3. El téenico analiza la soliictud y revisa la . Descentraliz :
Elaboracion urbano del sofictante 3. Copia de la cédula del " 12:00a . Y " Eguiguren . 0
43 DE - 3. Acercarse luego de dos dias a las oficinas . documentacion presentada. . 0% 5 dias aciony ) Oficina NO NO NO 1 I 100%
de informe de la Direccidn de Planificacion para solicitante . . 13:00 DEPENDE f esquina.
PLANIFICACI | oo stenoeneagan s | 4 000t e [ escritura del 4. De ser necesario se planifica la y17:00a NCIAS Planeamien Telefono:2570
ON VIAL speccion o dorumentacien quehaga | - - inspeccion al sitio junto con el solicitante . to Territorial |
! - soliictante . - X 18:00 MUNICIPA 407 ext.210
4 Emitrnforme en fisico y con Visto Bueno . 5. Se elabora el informe técnico y se envia
del Jefe de Planeamiento Urbano 5. CquUIS del Sector. . LES
al Jefe de Planeamiento Urbano.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tm::;e“;:;\adlzs
Horario de estimado | Usuarios del oficinay e . Numerode | Nimerode | Porcent
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al gD - d fencia que i ici i Link | ciudadanosfciu | ciudadanoslciu | aje de
(Se describe el detalle del del servicio Gbli de (Describirsies | Oficinasy | oo o) i otallar si Servicio | Link para | parael dad dad. ]t 1
N Denominacion | Descripcion del ) e . AT . - publico para ciudadana | dependencias | O e oe ' serviclo | - (Detalarsies por | Aytomati | descargar el servicio | Souanas due | dadanas que | satistac
0. L . proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieronal | cién
del servicio servicio ; o X Py . ; engeneral, | que ofrecenel | . - . 3 ; zado | formulario | por o e
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la H personas an direccionarala | brigada, pagina web, : i | internet | SeTVicioenel servicio | sobre el
ici i semana (Horas, serviclo 4gina de inicio | coreo electronico, | (Si/No) | de servicios | Intermet | yyy noriodo | acumulativo | uso del
servicio). y donde se obtienen) y ; naturales, pag ) (on line) P
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual) servicio
Semanas) | juideas ONG. descripcio Semer EllewizR,
Personal Médico) manual) eictono
UNIVAU UC
GESTION DE
RIESGO DEL
Asesoramient | Asesoramient CIUDADAN MUNICIPIO DE
odePlanes | ode Planes e IAEN LOJA,
de de ) " . . . M8 HO0 A 11HO0 Y GENERAL EDIFICIO
Contingencia | Contingencia Se acerca a la Oficina de Llegar a la oficina de la Recepcion de ciudadania en oficinas de la h;‘snggm;ggo 20 Y UGR PRINCIPAL
44 para eventos | para eventos la UGR y se coordina el UGR UGR, entrega de formatlovs y definicion de | yisiooatsioo| 09 MINUTOS | DEPENDE | MUNICIPIO (Bollvarleose Oficina No No No 37 106 90%
tema requisitos habilitantes JU 8 HOOA 13H00 Antonio
con aforo con aforo a0 800 NCIAS Equiguren
menor a 1500 | menor a 1500 15H00 A 18H00 MUNICIPA Teléfono: (017)
personas personas LES 2570407 ext.
138
UNIDAD DE
GESTION DE
i L RIESGO DEL
Revisiony | Revisiony CIUDADAN MUNICIPIO DE
aval de Planes|aval de Planes Recepcion de documentos del solicitante |*2H50A 00 Y IAEN LOJA,
de de Se ingresa el tramite por ingresados por archivo, se revisa fechas, M fszggﬁlg:ggv GENERAL EDIFICIO
45 Contingencia | Contingencia archivo, con papel Conseguir los documentos | requisitos, si esta en orden se elabora el | wisHooA 1300 0% 40 Y UGR PRINCIPAL Oficina No No No 35 103 90%
para eventos | para eventos valorado, Plan de habilitantes Memorando de aval y se envia a ¥ 18HO0 AT8HO0 MINUTOS | DEPENDE | MUNICIPIO | (Bolivar y José = = °
y JU 8 HOO A 13H00
con aforo con aforo | Contingencia y requisitos Coordinacion General para la emision del | 180 16HGO NCIAS Antonio
menor a 1500 | menor a 1500 oficio de aprobacion 15H00 A 18H00 MUNICIPA Eguiguren,
personas personas LES Teléfono: (07)
2570407 ext.
138
UNIDAD DE
Inspecciones | Inspecciones GESTION DE
de de RIESGO DEL
condiciones | condiciones ! . . MUNICIPIO DE
. ) Se recibe el pedido ingresado por archivo LOJA
deriesgoy | deriesgoy A . MARTES d
eologia ante | geologia ante | Se ingresa el tramite por gon el respectlyo nimero de tramite, se 11 HOO A EDIFICIO
9 . . . . - ingresa el tramite y se define una fecha CIUDADAN PRINCIPAL
pedidos pedidos archivo, con papel Haber ingresado el tramite . i ) . - 13H00 It . UGR . ) . o
46 LT . para la inspeccion, se realiza la inspeccion, 0% 8 DIAS IAEN (Bolivar y José Oficina No No No 12 30 90%
externos por | externos por |valorado y oficio dirigido al por archivo Lo o VIERNES MUNICIPIO .
se emite el informe, se envia el informe a GENERAL Antonio
parte de la parte de la Alcalde ! . . 11 HOO0 A h
. . . . las dependencias operativas Municipales Eguiguren,
ciudadania ciudadania 13H00 Teléfono: (07)
que correspondan. :
(Sector (Sector 2570407 ext.
Urbano y Urbano y 138
Rural) Rural)
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la dﬁsponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Link | Numerode | Nimerode |Porcent
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencién al de (D:;'r‘i’;;': e | Oficinasy faque | ial Servicio | Link para | para e |Ciudadanosiciu | ciudadanosiciu | aje de
Denominacién | Descripcionidell| (oo descnibe el detalle def IEED L . - pibhc pera Giudadania | dependencias | ©TTéCe el servicio | - (Detalarsiespor | Aytomati| descargar el| servicio | S292nas que | dadanas que | satisfac
No. del servicio servicio proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e — oeieEnd (link para ventanilla, oficina, b | Gomlens | oo accedieron al | accedieronal | cién
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras pemnas’ servicio direccionar ala | brigada, Dégin{ﬂ web, : paral| i servicio en el servicio sobre el
servicio). y donde se obtienen) semanay e g pagina de inicio | correo electronico, (Si/No) | de servicios ling) | tltimo periodo | - acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | ¢hat T“ "“eﬁ‘v °°’t“ad cuiline) (mensual) servicio
P innid center, call center,
Semanas) Flgiﬂfw:IS’M%z‘ii) dems::‘lszll;)n teléfono institucion)
UNIDAD DE
GESTION DE
Inspecciones | Inspecciones RIESGO DEL
de de Se recibe el pedido ingresado por archivo MUNICIPIO DE
condiciones | condiciones con el respectivo nimero de tramite, se LOJA,
. X . - . . CADA 15 EDIFICIO
deriesgoy | deriesgoy | Seingresa el tramite por ingresa el tramite y se define una fecha DIAS CIUDADAN PRINGIPAL
47 geolog!a ante geolog!a ante archivo, con pg_pgl Haber mgresadq el tramite para Ia-l’nspecmon_, se sollcng la LUNES 8 0% 15 DIAS iA EN UGR (Bolivar y José Oficina No No No 12 20 90%
pedidos pedidos  |valorado y oficio dirigido al por archivo movilizacién respectiva, se realiza la HOO0 A GENERAL MUNICIPIO Antonio
externos por | externos por Alcalde inspeccion, se emite el informe, se envia el 13H00 Equiguren
parte de I’a p_arte de [a informe lallas dependencias operativas Teléfono: (0’7)
ciudadania | ciudadania Municipales que correspondan. 2570407 ext.
(Parroquias) | (Parroquias) 138
UNIDAD DE
GESTION DE
PERSONA RIESGO DEL
Se recibe ol pedido ] . SQUE MUNICIPIO DE
Inspecciones | Inspecciones sor:cell rZse g;i\:ozll;%:za dg tfgr:]?tgc SIZO MARTES ESTAN LOJA,
de de Se ingresa el tramite por { pecty : 11 H0O A GESTIONA EDIFICIO
o o . . - ingresa el tramite y se define una fecha PRINCIPAL
condiciones | condiciones archivo, con papel Haber ingresado el tramite . o ) . . 13H00 t NDO UGR X X . o
48 ) ) L . para la inspeccion, se realiza la inspeccion, 0% 8 DIAS (Bolivary José Oficina No No No 2 5 90%
de riesgo de riesgo | valorado y oficio dirigido al por archivo Lo o JUEVES APOYO | MUNICIPIO )
- . se emite el informe, se envia el informe a Antonio
como requisito | como requisito Alcalde ’ . . 11 HOO A POR Eaui
L L las dependencias operativas Municipales guiguren,
del Miduvi. | del Miduvi. 13H00 PARTE Teléfono: (07
que correspondan. eléfono: (07)
DEL 2570407 ext.
MIDUVI 138
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Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la dﬁsponibles de
Horario de estimado | Usuarios del oficinay e ’ Namerode | Niamerode | Porcent
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al servicio - ia que jal i i Link | ciudadanoslciu | ciudadanos/ciu aje de
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descrvirsies | Oficinasy | oeroco oy sorvicio e Sewvicio | Linkpara | para el dadanas que | dadanas que | satisfac
No.| Denominacién | Descripcién del ) o » o . - P para ciudadania | dependencias € (Detallrsies por | Aytomati | descargar el | servicio 1as g 12 g "
0. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, X accedieron al | accedieronal | cién
del servicio servicio ; ) . - . 5 engeneral, | que ofrecenel | .\ . ) o zado | formulario | por L P
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio gl (Horas personas servicio direccionarala | brigada, paoe web, N i | internet | Servicioen el servicio sobre el
servicio). y donde se obtienen) ST .| aturdes, pagina de nicio | careoclecttnen | (SiNo) | de servicios (on line) | “1imo periodo | acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web ylo C"cf;'nz‘r"’c‘:ﬁ‘vc Z?]’t‘;ad (mensual) servicio
P innid ) T,
Semanas) Flgiﬂfw:IS’M%z‘ii) dems::‘lszll;)n teléfono institucion)
UNIDAD DE
GESTION DE
) ) RIESGO DEL
Inspegcmnes Inspegmones MUNICIPIO DE
condigones condi(jones MARTES .
. . . Se recibe el memorando respectivo, se | 11 H00 A DEPENDE EDIFICIO
deriesgoy | deriesgoy Mediante Memorando - . - PRINCIPAL
A " L ) Haber emitido el ingresa el tramite, se define fecha de 13H00 . NCIAS UGR X , . o
49| geologia ante | geologia ante | dirigido o sumillado a la . . P . . - 0% 8 DIAS (Bolivary José Oficina No No No 6 15 90%
h h memorando respectivo inspeccion, se realiza la inspeccion, se | VIERNES MUNICIPA | MUNICIPIO .
pedidosde | pedidos de UGR o . Antonio
emite el informe y se entrega al solicitante | 11 H00 A LES ;
otras otras 13H00 Eguiguren,
dependencias | dependencias Teléfono: (07)
Municipales | Municipales 2570407 ext.
138
UNIDAD DE
GESTION DE
. . RIESGO DEL
Inspecciones | Inspecciones MUNICIPIO DE
por pedidos de | por pedidos de Se recibe el pedido ingresado por archivo MARTES LOJA,
la Secretaria | la Secretaria ) - con el respectivo nimero de tramite, se EDIFICIO
o " Se ingresa el tramite por ) - 11 HOO A
de Gestion de | de Gestion de . . - ingresa el tramite y se define una fecha CIUDADAN PRINCIPAL
’ . archivo, con papel Haber ingresado el tramite . o ) . . 13H00 0 . UGR . i . o
50 | Riesgos ante | Riesgos ante L . para la inspeccion, se realiza la inspeccion, 0% 15 DIAS IAEN (Bolivary José Oficina No No No 1 3 90%
. . valorado y oficio dirigido al por archivo Lo o VIERNES MUNICIPIO )
afectaciones | afectaciones se emite el informe, se envia el informe a GENERAL Antonio
L L Alcalde ’ . s 11 HO0 A Eaui
de distinta de distinta las dependencias operativas Municipales 13H00 guiguren,
indoleenel | indole en el que correspondan. Teléfono: (07)
canton Loja | canton Loja 2570;1;); ext.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, h

ncia y Acceso a la Informacién Public:

ios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y od |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la :i’;::oneil:i:’s‘ad:s
Horario de i usuarios del oficina i . Nimero de Namero de | Porcent
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién il estimado| *\ico . dependenciaque | o1 I LIk | udadanosiciu  ciudadanosiciu | aje da
(Se describe el detalle del del servicio iblico de (Describirsies | Oficinasy | oo ol corvicio i Servicio | Linkpara | parael dadanas que | dadanas que |satisfac
Denominacién | Descripcion del ) o - L . - P para ciudadania | dependencias A (Detalar sies por | Aytomati | descargar el | servicio 1as q 1as q ”
No. . C . proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieronal | cién
del servicio servicio . o X . . " engeneral, | que ofrecenel | .\ . ) : zado | formulario | por L P
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias dela (Horas [ servicio direccionarala | brigada, pagina web, | ¢ w | internet | Servicloenel | servicio | sobreel
servicio). y donde se abtienen) semanay S raturaes. pégina de inicio | correo elecrenico, | (SiNo) | de servicios (on ine) Gltimo periodo | acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual) servicio
Semanas) | juideas ONG. descripcio Soner cllemin,
Personal Médico) manual) eictono
UNIDAD DE
GESTION DE
RIESGO DEL
UNAA?2 MUNICIPIO DE
Elaboracion " . o Se recibe el pedido ingresado por archivo REUNION CON EB%&Q
Elaboracion | Mediante Oficio dirigido al . . S . ES POR
de Planes de Lo Haber enviado el oficio con el respectivo nimero de tramite, se DELEGAD PRINCIPAL
" . | dePlanesde | Alcalde o coordinacién : ) . s MES EN UGR . ) . o
51| Contingencia ) . ) respectivo o haber realizado | ingresa el tramite y se define una fecha de 0$ | 3HORAS | OSDE (Bolivar y José Oficina No No No 1 4 90%
Contingencia | Directa con el encargado o 9 ’ L DISTINTO MUNICIPIO )
Inter . la coordinacién con la UGR reunion, se asiste a la reunién y se INSTITUCI Antonio
. Institucionales dela UGR ) . . S Eovi
Institucionales coordina compromisos asumidos HORARIO ONES guiguren,
Teléfono: (07)
S 2570407 ext.
138
UNIDAD DE
GESTION DE
Reuniones de UNAA?2 RIESGO DEL
coordinacion Se recibe el pedido ingresado por archivo REUNION CON HUNICIPIO DE
péra Elaboracién | Mediante Oficio dirigido al ‘ . peaido Ing pore ESPOR LOJA, EDIFICIO
- L2 Haber enviado el oficio con el respectivo nimero de tramite, se DELEGAD PRINCIPAL
elaboracion de| de Planes de | Alcalde o coordinacion ! . . L MES EN UGR ) . . 0
52 . ) . respectivo o haber realizado | ingresa el tramite y se define una fecha de 1$ | 4HORAS | OSDE (Bolivary José Oficina No No No 3 9 100%
Planes de | Contingencia | Directa con el encargado L o : o DISTINTO MUNICIPIO Antoni
. } Lo la coordinacion con la UGR reunion, se asiste a la reunién y se INSTITUCI nionio
Contingencia | Institucionales delaUGR coordina compromisos asumidos S ONES Eguiguren,
Inter P HORARIO Teléfono: (07)
Institucionales S 2570407 ext. 138
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la dﬁsponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Link | Numerode | Nimerode |Porcent
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de o serybl_cm Oficinas y que L Servicio | Linkpara | para sl ciudadanos/ciu | ciudadanoslciu | aje de
; o o escribir si es i . i i
Denominacién | Descripcién del (Se describe el detallie del dgl;ervmlo B - . . » publico para cidadanfa | dependencias ofrec.e el servicio (Detalarsies por | Aytomati| descar gar el | servicio dadan.as que dadan.as que satﬁfac
No. del servicio servicio proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e — oeieEnd (link para ventanilla, oficina, b | Gl | oo accedieron al | accedieronal | cién
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras pemnas’ servicio dire_cciona_r a I_a brigada, Dégin{ﬂ web, SiN d paral| i se_rvicio enel servici(_: sobre el
servicio). y donde se obtienen) ST .| aturdes, pagina de nicio | careoclettnen | (SiNo) | de servicios (on line) | “1imo periodo | acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio webylo C"cf;'nz‘r"’c‘:ﬁ‘vc Z?]’t‘;?d (mensual) servicio
Semanas) Flgiﬂfw:IS’M%z‘ii) dems::‘lszll;)n tekéfono institucic’)n')
1. Se remite la documentacion a los
Se .O.torga el departamentos técnicos de Umapal de
C;mflcladglde 1. Entregar el formulario adjuntando todos los| 1. Llenar el formulario de Regulacion Agua Potable y Alcantarillado para su $10 Ventanilla en
€gUIacion | requisios que se descrben en el mismo en Urbana. certificacion de que poseen el servicio. | Lunesa or Se atiende ) Umapal
. Urbana a fin de 1a ventanila de [a UMAPAL 2. copia de cedula y certiicado de sequep - ) P José Antonio 'apa,
Certificados 2. Enres dias laborables acercarse ala . . 2. Se remite la documentacion ya Viernes | derecho enel ) Oficina en
i votacion del propietario.
., que el Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro . . . . B o . ngguren SN
de Regulacion| . Histérico a fin de verifiar su sestado. | 3. Certificado simple del Registro de la| ~ certificada a la Jefatura de Patrimonio 08h00 a de . Ciudadania| edificio . Jefatura de o
53 . interesado | 3 se petermina si es necesario realizar una Propiedad s .| 3dias y Bolivar . No No No 43 140 97%
Urbana (Linea pueda ejocutar |  epecoinosies i de oitsl e fog‘eEa g Cultural y Centro Historico. 13h00 | concesio en general | central del (2570407 ext Patrimonio
de Fabrica) ; 4.De habérselo enifido el interesado debera , Copia de Escruras. 3. El técnico encargado realiza la 15h00a | nde Municipio | Culturaly
todo tipo de realizar el pago correspondiente por el 5,Carta de impuesto predial vigente. . ., " . X 106)
trabajo senvico en a Jefaura de Rentasy |6, Derecho de certficacion (adquiri en | Certificacion correspondiente. 4.A| 18h00 |Lineade de Loja Centro
constructivo en Recaudaciones Municpales ventanila nro. 12 de recaudaciones) través de secretaria se emiten los Fabrica Historico
la propiedad. diferentes Titulos de Crédito para su
cancelacion y posterior despacho
1. Entregar la carpeta con la documentacion licit i . ..
. corespondiente e i crela de color ;I ﬁ?;'%":i:{:;iﬁi \éﬂﬁgf:f’y(g‘eg::; 1. Se remite la documentacion a la Jefatura
Se lo solicita (anarloa ravésce ventaitaentaofeinace| | 5% B LI < PEY R 2L de Patrimonio Cultural y Centro Histérico. | Lunes a Se atiende ) ) Oficina en
Archivo Central, istorico sefialando el tipo de trabajos
para poder . ' A . " - . $37.50 José Antonio
foctuar ie;:\u‘:z S‘;: ‘Ila"l:;r"a‘zlzsu‘a“c;;‘c;rzee:t:z a real\z(ar aswlco;n‘ufla dlr)eccwon. 2. Se remite la documentacion al técnico | Viernes por enel Eguiguren SN Jefatura de
: € Jefal N sefialar teléfono ; ; ; ; ; : e ; ;
54 F(’)ermlsos de trabajos | o e seimomelstadode | ) o1 s codia do dentcad del encargado quien revisay analiza el ped|do 08h00 a Permiso | 3 dias Ciudadania | edificio y Bolivar Péitrlmomo No No No 28 93 100%
bra Menor menores en las | 3.Siesiareaizadoel morme se acercaa | propietario. 3, Copia de Escrituras| Y realiza Ief autorizacion Icorrespgndlente. 13h00 de Obra en general centr'all dgl (2570407 ext. ultural y
edificaciones Reca:ua?onesa reanzar4 e\s P 4, Cartade impuesto predial vigente. | 3, A través de secretaria se emiten los 15h00 a Menor Municipio 106) Centro
correspondiente. , Se retira el i {f It . ’ g . N e
Permiosen s Jeftura de Paimonio Cutera| 2, CCriicado Simple del Registrode la) - djferentes Titulos de Crédito para su 18h00 de Loja Historico

ylo viviendas.

y Centro Histérico con una copia del pago
realizado.

Propiedad. 6, Detalle constructivos
segun el caso ylo fotografias.

cancelacion y posterior despacho
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiem 0 TiPo. d.e Direccion y Tipos de canales
. - PO | beneficiarios o teléfonodela | ~jiconiples de ) )
) . . . Horario de estimado | Usuanes del oficina y atencién Link Nuimero de Nimero de | Porcent
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de o ser\.l;.clo. ofichesy 4 fencia que 8 Servicio | Link para | parael ciudadanos/ciu| ciudadanosciu | aje de
N e ribe el lle del | servici (ibli CEELIEICS ici o i " i
Denominacién | Descripcion del | (58 describe el detalle del et o . - pibhc pera Giudadania | dependencias | ©fTeCe el servicio | - (Detalarsiespor | A\tomati| descargar el| servicio | 9292nas que | dadanas que | satisfac
No. . . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieronal | cion
del servicio servicio P en general, que ofrecen el zado | formulario | por
i io i i0 ici diasdela ' S direccionarala | brigada, pagina web, . servicio en el servicio sobre el
ciudadano para la obtencion del |que exige la obtencion del servicio (Horas. [EIERED servicio s B SilNo) |d icios | internet
ici dond bi semanay ’ pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios .~ | Gltimo periodo | acumulativo | uso del
servicio). y donde se obtienen) r n naturales, IE - (on line) w
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chet T” "”eﬁ‘* CU?‘ad (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion (Ediliztn EE @G,
Semanas) Personal Médice) manual) teléfono institucion)
Tt 1.+ Solicitud | Tra Ad
Se lo solicita G 1o i oy Cameos o
tanilk 12R d: )
cua.ndo n 1(553;75::;:5::&2'2: prenapubod I Cosadon s drisdyeosiose | 1. Se envia la documentacion a la Jefatura $37.50 ) '
existan 0 senia volcin dlpropiero. 3+ Copi el ecrtra e e Lunesa 0 Se atiende . . Oficina en
Informe de | estén mal de | 2 encnendis s scorcarseala | prpacadebtment sciaenclegstodele de Patrimonio Cultural y Centro Histérico. Viemes 10% del enel José Antonio Jefatura de
Particion acuerdo ala | e de Patimorio Culuraly Cero e ALZADO G Regoro s 2. El técnico encargado realiza el informe. 08h00 a Salario Ciudadania| edificio Eguiguren SN Patrimonio
Histori fe | estado del . ) . .
55| ) dical ura | S e, | TPomead 6 Al e Aogranentd 3. Pasa para la firma del Jefe 13n00 Basico | 5dias | raldel | Y Bolivar Cultural No No No 8 25 100%
udicia y escritra los 3. Si esta realizado el informe se acerca a ! ‘eé,efenmadas SEGUN SéAEL CASO. d rt tal 8] f' d en genera central def 2570407 ext ultural y
R ) 9 : epartamenta nifica (o ext.
Extrajud|c|a| linderos, Recaudaciones a realizar el pago 7. Planimetia o Plano (fsico y digial), 8. Copia del 3 X 15h00 a Mun|c|p|o Centro
. corespondiente.  4,Seremiela | juicode mentaios soemne maxmode 2aros e | 4, Se emite el pago para que el usuario 0 . 106) e
areas, etc. de | carpeta en Avalios y catastros con una copia| ~ antaiedad o reaiio de bienes. 9.Pfnos do 18h00 . de Loja Historico
del pago realizado. subdivisién debidamente aprobados. (en caso de pueda cancelar. V|gente_
las pag d requeri) 10. Minuta donde
. consten las hijuelas 1. Presentar en Carpeta Color
propiedades Verde
gl i |, S0 1 gl par e
de Archivo Central. ) ) L 1 P :
Losalctan para | 2 En 26 hoas acsearse a4 Ofinade | Patimorio Culturaly Centro Histerico 1. Se envia la documentacion a la _Jef’a§ura Lunes a $_2 Seatiende | | < Antonio
saber ixite | Painan Clurly CentoHitrcs ar (adquirir en ventanilanro. 12de | de Patrimonio Cultural y Centro Historico | Viernes | Certifica enel Eguiguren SN
Certificados | Vebiidadousode | o teels icaioy el moresado _ recaudaciones) 2. El técnico encargado emite el certificado.| 08h00a | do de ’ . | edificio ) .
56 . suelo para ol tpo e | 197 25Tle & SOV A MR | 2 Copiade fa céduia de identidad y g i ‘ . 1dia | Ciudadania y Bolivar Ventanilla No No No 2 313 100%
de Viabilidad negodo que o 3 Realoor o1 pago en s ventonios de | Certificado de Votacion del propietario 3. Pasa para la firma del Jefe. 13h00 | viabilida on general central del (2570407 ext
\ntedre(sado_ plznsa ;bnr Rousobnes. 4 Rolral del negocio. 3,| 4, Se emite el pago para que el usuario 15h00 a |dde uso Municipio 106)
en determinado sector. certificado en la Jefatura de Patrimonio iz i It .
Caltraly Conto Hitric con el ecio el | CCP/2 & Pago del mpuesto predial pueda cancelar. 18h00 | de suelo de Loja
pago realizado. vigente (lugar donde se encuentra el
local).
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Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

MUNICIPIO DE LOJA

Tiempo ben:;ma‘:iens 0 tel::ciél}et:‘:\i%lyla TL'?OS dglﬁanadles
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficina y Is:::::ciz: ¢ Link Nimero de Nimero de | Porcent
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al servicio - d jencia que i oy f X | ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu aje de
: o P de (Describirsies |  Oficinas y o P Servicio | Link para | parael :
Denominacién | Descripcion del (Eodmlin el GBISERIED UED ra ciudadania | dependencias | °TTeCe &l Servicio | - (Detalarsies por | Atomati | descargar el servicio | 92d2n2s que | dadanas que | satisfac
No. . . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta = (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieronal | cion
del servicio servicio ; " . e oA . engeneral, | que ofrecenel | . . 3 . zado | formulario | por P P
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la H personas o direccionarala | brigada, pagina web, - i | internet | Servicioenel servicio | sobreel
ici i semanay (Horas, servicio pagina de inicio | coreo electronico, | (SiNo) | de servicios | Intemnet | i ooiodo | acumulativo | uso del
servicio). y donde se obtienen) r n naturales, IE oy g (on line) w
horarios) Dias, personas del sitio web y/o 5 “* 3 (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion (Ediliztn G2 @G,
Semanas) Persondl Médico) ) teléfono institucion)
Lo solctan oar 1. Solctud en papel para Tramites 1. Se envia la documentacion a la Jefatura
°:;e§ufa PRI 1. envegarta ocamenacon enlaOfna | nHisEathos ot e s |- e Patrimonio Cultural y Centro Historico
de Archivo Central. Arni H :
egocio o cuando| 2 en 2étams seare s Ofcace |, o 17 120 ecaoconed 2. El técnico encargado revisa Ilq carpetay | Lunesa Seatiende | | < Antonio
el mismo cambia | Patimonio Cultraly Centro Histoico para | 5 i o oscla do ideniidad y Ceriicado | S1 AMENTta hace una inspeccion caso Viernes enel Equi SN
Certificado de | de propietario 0 | saus ceanmaertoate o masey | . 4 Volacioncel roitao del nogoi. contrario realiza el certificado 08h00 a edificio | ~o-19uren
57 . egla se emle ¢l cerficac y 61 INSIesado. | 3, Gopia de pago del impuesto predial vigente ; $10,00 5dias | Ciudadania Bolivar Ventanilla No No No 5 37 97%
debera retirar el recibo de pago. ’ y
Factibilidad | delugarpara |  cebedre oo e ventonins do (lugar donde se encuenta el ocal). correspondiente. 13h00 en general central del (2570407 ext
lograr acceder al | gocanones 4 Retiae |* 0P del Contiatode Arendamiertodeserel) 3 ) 1040 je realizar el permiso pasa parala| 15h00 a E Municipio 108
Permiso de Cc:m"fadg e la HJ?"?‘Y‘“ de PT"‘“Z”'Z ‘ Permiso del Cuerpo de Bomberos. firma del Jefe 18h00 de Loja )
Funcionamiento ulturaly Gentro Mt c:!cudcun EITecho el | 6 nforme de inspeccion sanitaria emitido por la . " .
definitivo. pago realizado. Direccion de Higiene o del Inspector distrtalen | 4, Se emite el pago para que el usuario
caso de parroquias. pueda cancelar.
Lo solicitan 1. Se envia la documentacion a la Jefatura
Para CONOCET | | ¢riopria ocumentaciv enla Ofcina © Soto e et pts T de Patnmgmq Cultural y Centro-H|stor|co
Sl una ‘?e Archivo Central Admim‘slrativas dirigida al Jefe de Patrimonio 2 El teCnlCO encargado revisa Ia ]
X 2.En 3 dias acercarse ala Oficina de | oo o e (ad tanil ., R Lunes a Se atiende . .
propiedad se | pasmoni Cuturaly CenvoHistoro para | 1Y S0 et el amvenanite) - documentacion para determinar su Viemes $2,00 enel José Antonio
A conocer su estado. . . : H H H
Certificado de VEOSeVera | 5 codeestaren regla se emitrd el 2. copia de cedulap:/agt‘eertgrci:do de votacién del procedenc.la ono del pec!lldo. 08h00 a Certifica ) . ) edificio Egmgurlen SN .
58 Afectacion afectada por | certicado corespondiente y se MG | 3 CopageExcuras. . 3. Se emite la Certificacion 13h00 do de 4 dias | Ciudadania central del y Bolivar Ventanilla No No No 6 24 100%
, . ago. ago " i . . .
algin tipo de | ***se o reaiza en s ventnitas e | Ceticacosimlecel R d s Prpiadad correspondiente. Afectaci en general .| (2570407 ext.
int L, recaudaciones 5 Luegose |+ Planimetria del terreno georeferenciado 4L laf del Jefe d 15h00 a i Mun|C|p|0 106
intervencion | ecaudacer pago ealzaco i o procder| 5,(h:ar|a de mi\puesrlu przd\al vigente. ‘ .Luego pasa para la firma del Jete de 18h00 on de Loja )
trega. 6. Presentar en | erecho de certificacion (adquirir en ventanilla P|aneamient0 Urbano
y/O asuen Carpeta Color azul nro. 12 de recaudaciones) .
planificacion 4, Se emite el pago para que el usuario
municipal. pueda cancelar.
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MUNICIPIO DE LOJA

. Tipo de Direcciony Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
Horario de i usuarios del oficinay i6 . Niimero de Nimero de | Porcent
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al celiEe servicio - ia que enion . f A ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | aje de
. ; (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeroco oy corvicio Detalar si Sewvicio | Link para | para el dadanas que | dadanas que | satisfac
Denominacién | Descripcion del ) e - AT . - para ciudadania | dependencias A (Detallarsies por | aytomati | descargar el | servicio . ) "
No. L .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, X accedieron al | accedieronal | cién
eleepticio servicio ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas e;egr:::;zl quesz:;e_z_eon ® | direccionarala | brigade, péghaveb, | 2240 formullar'lo -n:::,r‘et servicio en el servicio | sobre el
servicio). donde se obtienen) SHETEY | naturaes €19 | pagina de inicio | coeo deciinico, | (SNo) | de servicios| e | uitimo periodo | acumulativo | uso del
y . Di ' iti chat en linea, contact (on line) icl
horarios) 1as, personas del sitio we13 ylo o g e (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion ot
Semanas) Personal Médice) manual) teléfono institucion)
Lo solicitan
cuando una - 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
. 1. Entregar la documentacion . . ar
propiedad no - . Patrimonio Cultural y Centro Histérico
en la Oficina de Archivo - o L .
posee las Central. 1.Solicitud dirigida al Alcalde 2. El técnico encargado revisa la ]
respectivas | 2 En 3 dias acercarseala | CaMO" '%°2J3d(adq“'”rde” ventanilla| pocymentacion y coordina con los interesados Lgnes a Se atiende José Antonio
Informe de | escrituras y | Oficina de Patrimonio Cultural y ) Breilarac;nfscaJ: r:sg:;sgas el dia y hora para efectuar la inspeccion al | Viernes enel Eguiguren SN
Adjudicacion | existe una Centro Histérico para saber | * ) o " | predio y verificar sus linderaciones y cabidas. | 08h00 a . . . edificio . . o
59 . " N notariadas y certificadas. S i . 15 dias | Ciudadania y Bolivar Ventanilla No No No 1 5 95%
de Bienes posesion coordinar dia y hora para 3. Planimetria georeferenciada del 3. Se efectua la inspeccion y se realiza el 13h00 en qeneral central del (2570407 ext
Inmuebles | sujetandose a | efectuarinspeccion al predio a | ;.\ "o civiendo srea del predio|  INfOrMe e correspondiente. 4.Se | 15h00a E Municipio 106) '
lo que sl agjuglggirse. ylo de construccion. remite el informe al jefe para su firma. 5. 18h00 de Loja
determina la 'm:':faomeeme a'acsoigifraerlse 4. Digital de la planimetria (Cd) | Finalmente se envia la documentacion e
Ordenanza estado del tramite informe a la Jefatura de Avallios y Catastros
Correspondient ’ para su tratamiento y andlisis.
e.
1. Comprarla m;p mu:lcnlpa\ para senicios 1. Solicitud firmada por el
admiistaos L
N | 2 Preserlasoiudena vt e arhiv propietario 1. Ingresala solictud en fisico por a ventanilla de Archivo General
Revision y aprobacion geﬂ‘:;ﬂw:ng‘sﬂ'ya:; donmenscondeimedoysu || 2. Cerificado de Linea de | 2 Ingresala documentacion al sistema de Cero Papeles 3. Pasaala
de planos de propietario 3 s Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro Histérico para que el técnico
proyectos de Aoercarse lego de s dias aborabes ala Fabrica con documentos encargado emita el informe de revison de pianos 4. Se entrega ] 1 por mil propietarios | Jefatura de | José Antonio
L, construccion de obras | Secretria de Parimonio Culural y Cento Historico a habilitantes el informe con observaciones al solicitante. 5, Se reingresa el 8:00a X ) ) N
Aprobacion de s | Scieerte emisn del o de evsin e planos . expediente con las correcciones y complementaciones solcitadas, el del de predios | Patrimonio | Eguiguren SN
mayores en predios yretar el expedinte 3. Planos de construccion | téenico encargado emite el visto bueno. 6. 13:00y . . . o
60| Planos de | ubicados en las éreas | 4 Reaizaras corecciones y complementaciones . ) h . ) presupu | 15 dias enel Cultural'y y Bolivar Ventanilla No No No 22 88 100%
< solciadas y reingresar el expediente por Secreiaia | debidamente firmados por el expediente pasa a la Jefatura de Regulacion y Control Urbano para 15 00 a
Construccion de Cfgn(ro Historico de| 37V JPCYCH. 5. Luego de la emision del N X k presupuesto y emision del titulo de credito por aprobacion de planos. . esto de canton Centro (2570407 ext
la ciudad de Loja, ¥ | visi bueno al proyeci, adjuniar ofo juego de propietario y proyectista 7. El Usuario lleva el ftulo de credito , hace ingresar en Rentas 18:00 . T ’
todo el territorio de las | planos completos debidamente frmados por el 7. Fotografia del predio y su Municipales y Cancela la Taza por aprobacion de Planos en la obra LOJa. Historico 106)
Parroquias Rurales del| Came‘af‘:;f:;grgmi“‘j:de senasy : . : Recaudaciones Municipales 8. Se enrega los planos
Canton Loja. ‘senvicios administafvos entorno inmediato. aprobados al solicitante por secretaria de Patrimonio Cultural y Centro
6. Con la carta d la Oficina d H Historico.
RoguactnCon Gano pr e s | S Apacﬁado POdStla' 9szd'd°
planos y refirar en la Secretaria de PCYCH. por Correos del ecuador
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Ti Tipo de Direccion y s (o EHs
lempo iciari é
. - PO | beneficiarios o teléfonodela | ~jiconiples de ) )
) . . . Horario de estimado | Usuanes del oficina y atencién Link Nuimero de Nimero de | Porcent
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de o ser\.l;.clo. ofichesy 4 fencia que 8 Servicio | Link para | parael ciudadanos/ciu| ciudadanosciu | aje de
Moy " Se describe el detalle del del servicio (bl Lstld J ici otallar si . ° i
Denominacién | Descripcién del { ) e - AT . - pibhc para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalarsiespor | A\ fomafi descargar el | servicio CUEEBED || CIEEDED | ek
No. . . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieronal | cion
en general, fi |
del servicio servicio ’ - . - . . general, | que ofrecenel [ . ' . 3 . zado | formulario | por P P
ciudadano para la obtencion del| que exige la obtencion del servicio dlEsebl (Horas personas senviglo | dreccionarala | brigada,pagnaweb, | £ 0% | ¢ 29 | intomet | Servicioenel | servicio | sobre el
senvicio) y donde se obienen) semana y ' | eturaes pigina e ncio | corsosecitno | (SN0 | de servictos| TECIE itimo periodo | acumulativo. | uso dl
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T” "”eﬁ‘* CU?‘ad (mensual) servicio
PR descripcién center, call center,
Semanas juridicas, ONG, ) PP
) Persanal Médico) manual) teléfono institucion)
1. Comprar la hoja municipal para servicios
di raf
2. Presetarla suhmx'!: ; vf:'am\la de archivo 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de Archivo General Jefatura de
Revision y aprobacion | 9eneraladjuntando el cercado de inea de brica, 2. Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles
de planos de los planos y la documentacion del predio ysu 1. Solicitud firmada por el propietario |3, Pasa a la Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro Histérico para que el Patrimonio
proSeclos d V'“ﬂi’:m"‘;seluego o s s aborablesa b 2. Cerificado de Linea de Fabrica con técnico encargado emita el informe de revision de planos 1 por mil ropietari Cultural José Antoni
AprObaCion 0 | subdiiston o Iotisacion | Secebra do Pabmonio Gty Gt Hebricoa documentos habilitantes 4. Se entrega el informe con observaciones al soliitante. 8:00a pol propie al 0S ultural y OS.e onio
on 0o solcar la emision del informe de revision de planos | 3. Planos de subdivision georeferenciados | 5 Se reingresa el expediente con las correcciones y complementaciones del de pred 10S Centro ngguren SN
Planos de de predios ubicados yretirar el expediente debidamente firmados por el propietario y solicitadas, el técnico encargado emite el visto bueno. 13:00 y i N . ) .
61 Subdivision. | s drcas do Ceniro  Reszarscoreores omgernicines | 0 F10 ; 6. El Expediente psa a fla Jefatura de Planifcacion para a revision de 15003 | Presupu 15 dias enel Historico, y Bolivar Ventanilla No No No 4 22 100%
Histérico de la ciudad | Soictadas y reingresar el expediente por Secrefaria > . . Vias 7. El expediente pasa a la Jefatura de Regulacion y .
o | Lo et | 24PORH & Luegodelaemision el | Fotografia del predio y su entorno Control Urbano. para entrega de Areas Verdes y Comunles, . esto de canton | Jefatura de | (2570407 ext.
Lotizacion . 'nlorlioyde o WZE:fffﬁmaémeifbSZ’#.Z?L?:ZZ‘Z?:?Z?JH inmediato. 8. Certificado de | presupuesto y emision del titulo de crédito por aprobacién de planos. 18:00 la obra Loia Requlacion 1 06)
N propietario y proyecist. Factibilidad de Servicios de Agua Potable y 8. El Usuario lleva el titulo de crédito , hace ingresar en Rentas ja. g
Pa”oqu'aS' RU"?'“ el 6 Cancelr a taza por aprobacicn de planos de Alcantarillado. Municipales y Cancela la Taza por aprobacion de Planos de Subdivision y Control
Cantén Loja. subdiision o loizacién y senvicios adrministatvos en Recaudaciones Municipales. 9. Se entrega los planos
.Conlacat depogo sz Okt aprobados al solicitante por secretaria de Regulacion y Control Urbano. Urbano
eguiacion y Confol Urbano para el sellado de los
planos y refiar en la Secretaria de PCYCH.
1. Solicitud firmada por el
1. Compearla hole municpal para senicos propietario 1. Ingresaa solctud en fisico por la ventanila de Archivo General Jefatura de
0 dministati L . . . .
Re";!dpig;):c?:s%znos 2 Prstrasoiud en vl do v 2. Cerificado de Linea de 2. Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles Pcatrlmonlo
- general adjuntando el certicado de fnea de fabrica, “hri 3. Pasaa la Jefatura de Patrimonio Cuitural y Centro Hist6rico para que el ietari 4 i
L CONSHIUCCION €N | jos panos aprobados yla documentacien del predio Fabrica Co.n. documentos técnico encargado emita el informe para actualizacion de planos 8:00a 0’5 por prOpIetarlOS ulturaly Jos? Antonio
Revalidaciéon ‘predlos “b:agos en R eygsoudper?::m aboatosas habilitantes 6. El expediente pasa a la Jefatura de Regulacion y Control Urbano para 13:00 v mil del de predlos Centro EgU|guren SN
las areas de Centro " presupuesto y emision del fitulo de credito por revalidacion de planos y B : . : . f 0,
S de Patri Culural y Centro Histor . i
62 | de PIanos d | s de s ugaa | omrade ermeno CausyCertorstion) 3. Planos aprobados de | oemiso g constuecion 78 | 45007 |PTESUPY 16 dias enel Historico, y Bolivar Ventanilla No No No 3 7 100%
Construccion de Loja, y todo el 4. Cancelar la taza por revalidacion de planos, construccion Usuario leva el titlo de credito , hace ingresar en Rentas Municipales y . esto de canton Jefatura de (2570407 ext.
territorio de las | Pe™So de consiuccion ysenicios adminitaiios 7. Fot fia del estad | Cancela la Taza por aprobacion de Planos en Recaudaciones 18:00 X .,
P ias Rurales del 5.Con la carta de pago acercarse ala Ofcinade | /. otografia ael estado actual Municipales. 8. Se entrega los planos revalidados y la obra LOJa. Regulamon 106)
arroqulas' Uf? 1es del| Regulacion y Control Urbano para el sellado de los de la construccion el permiso de construccion al solicitante por secretaria de Regulacion y
Cantén Loja. planos, emision del permiso de construccion y refrar Control Urbar, y Control
en la Secretria e Regulacion y Contol Utbano. | @ Apartado Postal expedido g U
: rbano
por Correos del ecuador
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Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony n
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tm::ﬂ:eibclzrs\adlzs
i » » B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Link | Nmerode | Nimerode |Porcent
Cémo acgeder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al d EOUED Oficinas dependencia que p J Servicio | Link para | parael ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | aje de
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detalle del del servicio plblico e (DeSQF'Z":‘ 3 depen denc)i,as ofrece el servicio | (Detalarsiespor | Automati descargar el spervicio dadanas que | dadanas que | satisfac
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta para oucal aI"'a P (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieronal | cién
del servicio servicio " s B Y e dias de | engeneral, | que ofrecen el direcci la | brigada, pagina web zado | formulario | por i | i bre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio ias de la (Horas personas D ireccionar a la 1gaca, pag ) ) inine | Internet || Servicioens! servicio sobre el
senvicio), el 52 i semanay J pégina de inicio | correoelectronico, | (Si/No) | de servicios | Intemet | iy periogo | acumulativo | uso del
. y donde se obtienen) horari . naturales, e chat en linea, contact (on line) o
orarios) D 1as, personas del sitio web y/o g (mensual) servicio
S juridicas, ONG a PR center, call center,
emanas) Personal Médico) manual) eMone
1. Comprar la hoja mumc?pa\ para servicios
2 Presctor i nstatics 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla Jefatura de
. Presetar la solicitud en la ventanilla de . . Patri .
Revisi .| archivo general adjuntando el diseio y 1. Solicitud firmada por el de Archivo General ietari atrimonio
evision y aprobacion folomontaje R X i . propietarios Cultural José Antonio
) de sefialetca en12s | 5 pcercarse uego de tes dias laborables propietario del negocio 2. Ingresa la documentacion al sistema de 8:00a de y :
Permiso para | reas de Centro | a Secretara de Patrimonio Culuraly Cento| 2. Copia de patente municipal Cero Papeles 13:00 3010 ned0GioS Centro | Eguiguren SN
63 | Colocacion de | o o | M e e s | 5. Copia simple de cedula del | 3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio Cutural y 1500 y 3 dias 9 Historico, | y Bolivar Ventanilla No No No 8 19 100%
o : : ; L ) aa e :00a | dolares enel
sefialetica teritorio delas | Ventanillas de Rentas Municipales para que propietario del negocio Centro Historico para que el técnico : Jefatura de | (2570407 ext.
Parroguias Rurdes del| ~ $°2 hdesadoalSisemaicode | 5 ey y fotomontaje de la | encargado emita el permiso para colocacion 18:00 canton Regulacién 106
Cantén Loja. Conirbuyentes S e ad0 € Loia egulacio )
Cancelar a taza por permiso de colocacién sefialetica. de sefialetica, y entrega del documento al ja. y Control
de sefialetica y servicios administrativos . . .
5. Con la carta de pago acercarse a retirar el solicitante por secretaria de esta oficina. Urbano
permiso en la Secretaria de PCyCH.
POLICIA MUNICIPAL
Beneficio para
. los - .
Seguridad, . Servicio  proporcionado
) comerciantes o . Comandand| Bernardo
ordenamiento . por la municipalidad sin e . . - No
y usuarios que L Se realiza distribucion diaria del personal 06h00 . ) Ciudadania| odela Valdivieso e . : o
1|y control en|’. . que el beneficiario tenga - ! L Gratuito | Inmediato. . oficina no - - | determinad - 85%
los mercados visitan los que realzar  algun para asignar los puestos de servicio. a19h00 engeneral | Policia Imbabura - o
L diferentes - Municipal | 072585606
municipales. requerimiento.
centros  de
abastos.
Beneficio para
los ciudadanos
residentes  en
Control de - .
) nuestra Servicio  proporcionado
venta informal| localidad y S . Comandand| Bernardo
) "|por la municipalidad sin e ) . - No
en las calles y|turistas; asi L Se realiza distribucion diaria del personal 08h00 . . Ciudadania| odela Valdivieso e . :
2 -~ |que el beneficiario tenga - ) . Gratuito | Inmediato. . oficina no - - | determinad - -
plazas como tambien e realizar  alaun para asignar los puestos de servicio. a18h00 engeneral | Policia Imbabura - o
centricas de lallos propietarios| @ imient 9 Municipal | 072585607
ciudad de las casas|€duerimiento.
comerciales |
edificacion  de
servicio publico.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y Tinos de canales
Tlempo beneficliarinso teléfono de la d’?sponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay s ink | Numerode | Nimerode |Porcent
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al d servicio Ofici ia que jal Servicio | Link para i | | ciudadanoslciu| ciudadanosiciu | aje de
4 o P e (Describir si es icinas y i " N para el :
Denominacién | Descripcién del (Se describe el detallie del dgl;ervmlo » - . . . publico para cidacanfa | dependencias ofrec.e el servicio (Detalarsies por | Aytomati| desca rgar el | servicio dadan.as que dadan.as que satﬁfac
No. L . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieronal | cién
del servicio servicio : ) . - . 0 engeneral, | que ofrecenel | .\ . ; e zado | formulario | por L s
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio esgelE (Horas personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, N i | internet | SErvicioen el servicio sobre el
servicio). y donde se obtienen) SETRY .| aturdes, pagina de nicio | careocecttnen | (SNo) | de servicios (on line) | “1imo periodo | acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T“ ""e;* CU?‘M (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion ez, EE @i,
Semanas) Personal Medico) manual) teléfono institucion)
Beneficio para
autorida dez El Representante Legal de
Control de la docentes " |la Unidad Educativa 2
venta informal - presenta un oficio al . Lo dolares . . . Bolivar y Jose 25
estudiantes y o ) Se asinga personal previo visto bueno de la| 07h00 a . Ciudadania| Archivo . . - o
3 len los Municipo de Loja, en el - ) . por cada| Inmediato. Antonio Ventanilla no - - |requerimien - 80%
..~ |padres de maxima autoridad 18h00 : engeneral | Central .
establecimient familia del que hace conocer la requerim Eguiguren tos
os educativos. establesimient necesidad de personal en iento
o educativo su Institucion.
Beneficio para
, los
Seguridad  y ciudadanos
vigilancia en residentes en Servicio  proporcionado Comandand|  Bemardo
las calles, or la municipalidad sin e . . o No
nuestra P pat Se realiza distribucion diaria del personal | Las 24h00 . . Ciudadania| odela Valdivieso e . :
4 |plazas y ) que el beneficiario tenga - . e . Gratuito | Inmediato. . oficina no - - | determinad - -
localidad 'y : para asignar los puestos de servicio. del dia engeneral | Policia Imbabura -
parques  de turistas  que que _reallzar algun Municipal | 072585609 °
nuestra acuden a requerimiento.
ciudada. .
estos espacios
publicos
Beneficio para los
ciudadanos
Seaurdad en log|eSidentes en|Senvicio proporcionado por Ia Comandand|  Bernardo No
5 Ser?dems nuestra localidad|municipalidad ~ sin  que el . La comandancia designa personal Gratuito | Inmediato Ciudadania| odela Valdivieso e oficina no determinad
municipales y turistas  que|beneficiario tenga que realizar motorizado para bridar seguridad "| engeneral | Policia Imbabura -
’ acuden a estos|algun requerimiento. Municipal 072585610 0
espacios de sano
esparcimiento.
Operativos Beneficio Servicio  proporcionado c sand|  Bemard
PG . . L omandan ernardo
nocturnos de por la municipalidad sin Se designa personal con anterioridad para . . - No
para los L : } ) ) 20h00 a . . Ciudadania| odela Valdivieso e . }
6 |control en|’. que el beneficiario tenga - que asista a dichos operativos en conjunto Gratuito | Inmediato. . oficina no - - | determinad - -
. ciudadanos ) ) L 03h00 engeneral | Policia Imbabura -
espacios en general que realizar  algun con otras dependencias municipales. Municipal | 072585612 0
publicos. " |requerimiento.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la dﬁsponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Link | Numerode | Nimerode |Porcent
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de o serybl_cm Oficinas y ia que L Servicio | Linkpara | para sl ciudadanos/ciu | ciudadanoslciu | aje de
q o o escribir si es i . i i
Denominacién | Descripcién del (Se describe el detallie del dgl;ervmlo » - . . . publico para cidadanfa | dependencias ofrec.e el servicio (Detan?r siespor | Automati| descargar el | servicio dadan.as que dadan.as que satﬁfac
No. del servicio . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta B oeieEnd (link para yentanlwlg, oficina, zado | formulario ot accedieron al | accedieronal | cién
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dlEsebla (Horas persaras servicio | direccionarala | brigada, pagina web, | - 7= A9 | intomet | Servicioenel | servicio | sobreel
servicio). y donde se obtienen) semanay S g pagina de inicio | correo electronico, (SiiNo) | de servicios {online) Gltimo periodo | acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T“ ""e;* CU?‘M (mensual) servicio
PR Ppryy center, call center,
Semanas) F',::i'ﬁaals’Mc;z‘ii) dems::szll;)n teléfono institucion)
Beneficio
para los
. moradores de .
Operativos El afectado realiza una . ) . . Comandand Bef”?"m
los setores en Esta denuncia es canalizada hastala | Las 24h00 . ' Ciudadania| odela | Valdiviesoe o
7 |de  control llamada por call center al - . . . . | Gratuito | Inmediato. s call center no - - |15llamadas - 90%
. donde  hay Municioio de Lo Comandancia de la Policia Municipal. del dia engeneral | Policia Imbabura -
canino afluencia unicipio de Loja. Municipal | 072585611
canina
callejera.
. Beneficio para
Seguridad 'y P
) los  usuarios
ordenamiento - .
de las|Servicio  proporcionado )
en . o . El personal designado a estos puestos de Comandand| Bernardo
. |diferentes por la municipalidad sin h - ) . ., No
dependencias ! . servicio rota cuatro veces al afio con la 08:00a . . Ciudadania| odela Valdivieso e . }
8 - dependencias |que el beneficiario tenga - " : . Gratuito | Inmediato. . oficina no - - | determinad - -
municipales s ) finalidad de mantener constancia en el 18:00 engeneral | Policia Imbabura -
) municipales  |que realizar  algun : . 0
que  ejercen - mismo. Municipal | 072585613
. de requerimiento.
atencion a la .
. recaudacion
colectividad
entre ofras.
Oferta
ermanente .
P . Beneficio para
de espacios }
de los usuarios
. . viales Servicio proporcionado
estacionamien S . ) Comandand| Bernardo
(conductores) | por la municipalidad sin - Se designa personal para que controle el . . . - No
to para ) L Adquirir y hacer uso de ) 08:00 a . . Ciudadania| odela Valdivieso e . :
9 ; quienes que el beneficiario tenga . correcto uso de los espacios de . Gratuito | Inmediato. - oficina no - - | determinad - -
vehiculos \ h terjeta de SIMERT. : ’ ) ) 18:00 engeneral | Policia Imbabura -
requieren de que realizar algun estacionamiento tarifados en la ciudad. L 0
dentro del : - Municipal | 072585614
} espacios para requerimiento.
perimetro ) :
estacionamien
donde
. to.
funciona el
SIMERT
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Art. 7 de la Ley Organica de Tr:

cia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y oS
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d'?s onibles de
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay :‘e“cién . Numerode | Nimerode | Porcent
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al servicio - dependencia que f Servicio | Link Link | ciudadanosfciu | ciudadanosfciu aje de
L - (Se describe el detalle del del servicio (ibli de (Descrbirsies | Oficinasy | o | servici etalar si GNIED | HNSEIE | pEm isf:
Denominacion | Descripcion del bl ra ciudadania | dependencias | OTeCe & SEVICIO | - (Detallar sies por | oytomati | descargar el | servicio adanzclaey[icadanaclatel eatistac
No. del servicio T proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta paen ] eeeEd (link para ventanilla, oficina, i | s || e accedieron al | accedieronal | cién
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la H pemnas’ L direccionarala | brigada, pagina web, ¢ MEMD || o servicio en el servicio sobre el
servicio). y donde se obtienen) semanay ( <’)ras, naturales, servicio pégina de inicio | correo electrdnico, (i} [delsevicios (Igne;i:Z) ultimo periodo | acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "”e;v 90?‘5‘3‘ (mensual) servicio
P q PRy center, call center,
Semanas) éilﬂiif‘mﬁfa) manual) E5ED
Beneficio para
los usuarios 2
Banda de|que concurren - El  interesado  debera| Elrequerimiento es direccionado hacia el Comandand| Bernardo
. Debe existir un evento sea|. . . . ' dolares . . - No
musicos  de|alos ingresar mediante archivo|departamento de Relaciones Publicas de la| 08:00 a . Ciudadania| odela Valdivieso e . :
10 - . castrence o cultural, en L - .. . . por cada| Inmediato. s oficina no - - determinad - -
Policia diferentes benficio de la colectividad general del Municipio de Policia Municipal con la finalidad de 18:00 requerim engeneral | Policia Imbabura - 0
Municipal eventos " |Loja su requerimiento. verificar disponibilidad. ici;nto Municipal | 072585614
programandos
Organizar y ejecutar
operaios do cnol Beneficiados | Disposicoin  verbal  del
determinadas con la(I0S  usuarios|Jefe de UCOT, hacia los Al recibir la disposicion. se desiana al Comando Bernardo No
finalidad dedisminuir} yigles  como:|Policias Municipales de P - gna Las 24h00 . .| Ciudadania -~ | Valdivieso e . ’
11 Jlos  indices  de - . - personal encargado de dicho operativo . Gratuito | Inmediato de la Policia Oficina No - - | determinad - -
accidentabilidad Conductores, |Transito de  realizar A ; del dia en general - Imbabura -
ara ejecutar el mismo Municipal 0
ocasionados  por| Peatones, operativos seglin sea la para g P 072585614
conductores que| A . .
irespetan las leyes de| CiClistas, ect. | necesidad
trénsito.
. Unidad
Mantener wa . El personal designado en L
" Beneficiados } ’ El Representante Legal de Municipal
campafia - permanente .| conjunto con las diferentes : . . 18 de
de concientizacién y{l0S  usuarios| . . la Unidad Educativa envia ) . ) de .
educacon vl al. s “|Unidades Educativas de . Se recepta el oficio y es canalizado hacia el ) . ; Noviembre y No
Vel 3lviales como: ’ un oficio a la UMTTTSV con ) 08:00a . . Ciudadania | Transporte M . ’
12 | conductores, cicistas nuestra localidad ’ departamento correspondiente para ser Gratuito | Inmediato Gobernacion Oficina No - - | determinad - -
catones  sobre el Conductores, ) - |la finalidad de que sus ) 18:00 engeneral | Terrestre, .
p ~ organizan campafas . ejecutado. L de Mainas - 0
respeto a las sefiales| Pgatones, . |alumnos reciban charlas de Transito y
de  transto Y| A . enfocadas a Educacion o . 072587621
ransoorte. Ciclistas, ect. |, Eduacion Vial. Seguridad
transporte. Vial
' Vial.
81 de 88 MUNICIPIO DE LOJA d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony Tipos de canales
Tlempo benefic.iaries 0 teléfono de la disponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e ink | Numerode | Nimerode |Porcent
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al servicio - ia que jal SericiclMiinkinara Link | ¢iudadanoslciu | ciudadanosfciu aje de
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detalle del del servicio publico de (Desc_"t;": es deog::::c)ilas ofrece el servicio | (Detalarsi es por Automati descarp o s':a:i:i‘: dadanas que | dadanas que | satisfac
No.| = servicio . proceso que debe seguirlao el | (Se deberé listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo |respuesta pa:]z:":r;"'a qug el (link para ventanle, ofcina, | formu?ario por | 2ccedieronal | accedieronal | cién
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dlEsebla (Horas. personas. servicio direccionarala | brigada, pagina web, : - | internet | Servicioenel servicio | sobre el
SErvicio). y donde se obtienen) CEREIEY . naturales, pagina de inicio | correo electrinico, e (on line) ditimo periodo | - acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T“ "“eﬁ‘v °°’t“ad ON e | (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion | - centen cal center,
Semanas) Personal Médice) manual) teléfono institucion)
Mejorar la
circulacion .
vehicular en el Unidad
éntrico| Beneficiados . . Municipal
casco ~ centrico > |El usuario emite un . - P 18 de
de la ciudad,|los  usuarios - . - Una vez canalizado el requerimiento se de .
. . “|requerimiento indicando la|Este  requerimiento  es . ) " . . | Noviembre y No
mediante  la|viales como: . . ) .| realiza un estudio de factibilidad, y de ser | 08:00 a . . Ciudadania| Transporte o ) :
13 - necesidad de personal en|ingresado mediante Archivo . . . . Gratuito | 5 dias Gobernacion Oficina No - - | determinad - -
regulacion Conductores, | . L . | necesario se envia personal para cubrir el 18:00 engeneral | Terrestre, X
ciertos punto de|central de Municipio de Loja ) o de Mainas - 0
manual Peatones, conaestion vehicular punto o este es semarofizado. Transitoy 072587621
aplicada Ciclistas, ect. g ' Seguridad
estratégicament Vial.
e en puntos
conflictivos.
Velar por la
seguridad
estudiantil, Benficio para los El Representante Legal de la . . Bernardo
mediante el iclo p Unidad Educativa presenta un|Este requerimiento es ingresado| Una vez receptada la necesidad se dispone . - .| Comando o No
) estudiantes | . . e ) ! ) - . . 08:00 a . . Ciudadania -~ | Valdivieso e . :
14 | control ~ vehicular, docentes de cada oficio al Municipo de Loja, en el|mediante  Archivo central de| al personal cubrir dicha Unidad Educativa 18:00 Gratuito | 5 dias en general de la Policia Imbabura Oficina No - - determinad - -
en las afueras de Centro Educativo |9|4€ hace conocer la necesidad|Municipio de Loja en los ingresos y salidas del alumnado. : Y Municipal o
los de personal en su Institucion. 072585614
establecimientos
educativos.
Beneficio para
los usuarios - . . . )
. . El requerimiento es Alingresar dicha solicitud se realiza un
que concurren | El interesado realiza un L ) . L ) ) Bernardo
. e . direccionado hacia el estudio de factibilidad, inspeccion y . . .| Comando - No
Cierres de alos oficio dirigido al Director : ) . 08:00 a . . Ciudadania .| Valdivieso e . .
15] . departamento de posterior la orden de operacion respectiva . Gratuito | 3 dias de la Policia Oficina No - - | determinad - -
vias diferentes dela UMTTTSV dando a ) . . - 18:00 en general - Imbabura -
. operaciones de la Policia | para designar el personal y logistica que se Municipal 0
eventos conocer su necesidad. o ) 072585615
Municipal. necesitara en el evento.
programandos
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

7 de la Ley Orgénica de T

ncia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y od |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la :i’;::oneil:i:’s‘ad:s
Horario de i usuarios del oficina i . Nimero de Namero de | Porcent
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién il estl(rinado T dependenciaque | oI Servicio | Link para | oo |ciudadanosici | ciudadanosicu | aje do
5 i e e (Describir si es icinas y y i - parael :
Denominacién | Descripcion del (Epasmlin e Rl CE) d’e lemwidt L . - D para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalar sies por | Aytomati descargar el | servicio GEERESGUD || CRUEERGD | chilbEn
No. A P proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieronal | cién
del servicio servicio § .l N " . " engeneral, | que ofrecenel | . ' iy S zado | formulario por L -
ciudadano para la obtencion del |que exige la obtencion del servicio dias dela H personas ici direccionarala | brigada, pagina web, | ¢ i | internet | SeTvicioenel | servicio | sobre el
servicio). donde se obtienen) semanay (Horas, naturales, serviclo | sgina de inicio | comeoelectrénico, | (SiNo) | de servicios | Intermet | gin oo | acumulativo | uso del
' b horarios) Dias e del sitio web y/o | chat en linea, contact fonlne) (mensual) servicio
S ? jurisiecas ONG, q A center, call center,
emanas) Personal Médico) manual) (B2
Velar por la
seguridad Beneficio
peatonal y|peatones, Servicio  proporcionado
) o ) Bernardo
vehicular  en|conductores y|por la municipalidad sin . .| Comando - No
) L » Las 24h00 . . Ciudadania .| Valdivieso e . ’
16 |las zonas|ciudadanos  |que el beneficiario tenga - Ordenes de Operacion . Gratuito | Inmediato de la Policia Oficina No - - | determinad - -
) ) ) : del dia en general L Imbabura -
intervenidas  |que habiatan|que realizar  algun Municipal 0
- 072585615
por lajen las zonas|requerimiento.
regeneracion  |intervenidas
urbana.
Brindar .
: Beneficio . .
seguridad, ) Servicio  proporcionado
turistas y o . Bernardo
controlar  y| . por la municipalidad sin . .| Comando - No
oL ciudadanos en L ! Las 24h00 . ._. | Ciudadania . .| Valdivieso e . : 0
17 | dirigir el que el beneficiario tenga - Plan de control y seguridad . Gratuito | Inmediato de la Policia Oficina No - - | determinad - 100%
trénsito en las general  que ue realizar  algun del dia en general Municipal Imbabura - 0
. visitan nuestro|9 - 9 P 072585615
Parroquias ) requerimiento.
canton Loja
Rurales.
GERENCIA DE UMAPAL
1. Llenar el formulario de la
solicitud entregada en
ventanilla de UMAPAL . Calle José
- - " . 1. Todos los documentos se entregan en Se atiende .
Servicio 1. Entregar una peticion en |2. Realizar la peticién en papel ) - Antonio
5 } ventanilla de servicios de UMAPAL en la planta )
destinado para | papel valorado, junto con un valorado A , ) Eguiguren'y
o . N . . 2. Pasa al area que esté encargada de baja de la " "
verificar sien el| formulario y los datos del 3. Copia de la escritura ; - . Bolivar bloque | Atencién por X
Lineas de redio redio 4. Copia del pago del generar la informacion. 08:00 a Papel Unidad B del municipio |  ventanilla ttp: o]
1 L P ) P L - -op paga 3. Se remite la informacion a la Jefatura de o valorado 5dias |adania en ge| Municipal de nioip , ’ No | oja.gob.ec/ 300 833 95%
fabricas solicitado existe | 2. Retirar la linea de fabrica impuesto predial " 18:00 de Loja, teléfono de la
. . . Regulacion y Control Urbano. ($2.00) Agua . o node/128
red de agua de la secretaria de 5. Copia de la cédula de ) " primera planta, | institucion
9 . ) 4. Entrega de la informacion con la respuesta Potable y .
potable y Regulacién y Control ciudadania. . . . : ventanillas de
. - . al solicitante en las ventanillas de servicio de Alcantarillad "
alcantarillado Urbano 6. Certificado del registro de la atencion al
) UMAPAL 0 )
propiedad. cliente.
7. Copia de la planilla de agua
potable
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, ho

parencia y Acceso a la Informacion

os de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tiempo | veneficiarios o teléfono de la dp- ibles d
Horario de estimado | Usuarios del oficina y Isz;’:ci:;: ¢ . Namero de Nimero de | Porcent
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al servicio - dependencia que i i i Link | iudadanosfciu | ciudadanosfciu | aje de
(Se describe el detalle del del servicio Gibli de (Descrbirsies | Oficinasy | oo o) orvici S Sewvicio | Linkpara | parael |“p oo dadal a]t' f
No.| Denominacion | Descripcion del ) o - L . ” publico para ciudadania | dependencias | OTooc & Servicio | - (Detalarsies por | Aytomati| descargar el | servicio anasque | cadanas que | satistac
0. s : . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieronal | cién
del servicio servicio ; - . - . - engeneral, | que ofrecenel | .\ . 5 i zado | formulario | por L -~
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras, personas Tl direccionarala | brigada, pagina web, : -+ | internet | SeTVicioen el servicio sobre el
servicio). y donde se obtienen) semanay i naturales, pagina de inicio | correo electronico, (Si/No) | de servicios . - | ultimo periodo | acumulativo | uso del
' horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”c:ﬁ‘v °°’t“a°’ (Eroliee) (mensual) servicio
P PRy center, call center,
Semanas) gz[gﬁfﬁ&) der:::‘ls:;;m teléfono institucion)
1. Llenar el formulario de la
solicitud entregada en
Senvicio con el ventanilla de UMAPAL Se atiende Calle José
L - 2. Realizar la peticion en papel Antonio
objetivo de dar | 1. Entregar una peticion en valorado 1. Todos los documentos se entregan en en la planta Equiquren R—
Emision de | la informacion |papel valorado, junto con un 3. Coia de Ia escritura ventanilla de servicios de UMAPAL baja de la Bo?iva?' blo :e Atencion por m
factibilidades detallada formulario y los datos del 4 Cg ia del pago del 2. Pasa al area que esta encargada de 08:00 a Papel Unidad B del municqi o ventanillz én—gm
2 deagua  |necesaria sobre predio. ’ m puesto pre?jial generar la informacion. 1500 valorado 5dias |adania en ge| Municipal de de Loia P teléfono deyla No clibilidades- 63 118 95%
potable y las redes | 2. Retirar la factibilidad de la 5. Co Fi)a de Iapcédula de 3. Entrega de la informacion con la respuesta ’ ($2.00) Agua fimera Jlaynta institucion " de-aqua-
alcantarillado | existentes de | ventanilla de servicios de : pciudadania al solicitante en las ventanillas de servicio de Potable y Fi/entanilfas de’ jagtg
agua potable y UMAPAL . y UMAPAL Alcantarillad i bolable
alcantarillado 6. Certificado del registro de la s atencion al
' propiedad. cliente.
7. Copia de la planilla de agua
potable
13' i?t:g;;;gaﬁ:::?onneunn 1. formularios para conexion
pfgrmulario k’); datos del domiciliaria de agua potable 1. Todos los documentos se entregan en Se atiende Calle José
rye dio (ventanillas de UMAPAL) ventanilla de servicios de UMAPAL v;:fajo en la planta Antonio hito:/fwww.
- _ predo. " 2. Certificado del registro de | 2. Se le asigna un turno al solicitante para ($200) ap Eguiguren'y AUp-Twww.
Servicio con el | 2. Asistir a la inspeccion del la proviedad realizar la inspeccion Prco oo baja de la Bolivar bloque | Atencién por oja.gob.ec/c
Conexiénde | objetivo de - técnico encargado para | 5 (v i, ge pa o de predio |3. Se genera el pago por r%bros de obra civily|  08:00 a s Unidad | g ey munigi io ventanillz ontenidofco 193 583
3 | Acometidas de | dotar de agua verificacion del terreno 4 Cpo ia dZI germisg de .mategriales arga?:on‘:etida (depende de Iasy 18_00 conexion (en | 7 dias  |adania en ge| Municipal de de Loia P teléfono de’la No nexion- acometidas | acometidas | 95%
agua potable | potable a los 3. Realizar el pago por ‘ gonstrufcién caracterisriicas do la red que Zlimenta a ’ f;’;g';l:;::: Agua imera Jlaynta institucion domiciliaria- instaladas | instaladas
domiciios servicios y materiales de 5. Copia de la cédula de | vivienda) 4 Sqe contacta con el s del ugar a Potable y L:/entanilfas de con-:
acometida de agua potable. - ~op . o . . ) . o instalar la Alcantarillad - medidor
P . ciudadania (propietario) usuario para realizar la acometida domiciliaria acometida) atencion al
4. El técnico se acercara al . ) 0 )
o " 6. Peticion en papel valorado de agua potable cliente.
domiciio para realizar la (ventanilla 12 recaudaciones)
acometida solicitada
15 i?gzlgc)ar;tlijga'ﬁr?tt:?onneunn 1. formularios para conexion
pap raco, J domiciliaria de alcantarillado , Calle José
formulario y los datos del ] 1. Todos los documentos se entregan en Se atiende .
i (ventanillas de UMAPAL) ) - Papel Antonio
predio. . ) ventanilla de servicios de UMAPAL valorado en la planta )
. - ) " 2. Certificado del registro de ) - ($2.00) . Eguiguren y X
Servicio con el | 2. Asistir a la inspeccion del la proviedad 2. Se le asigna un turno al solicitante para Pao vr baja de la Bolivar bloue | Atencién por http://www.|
Conexion de objetivo de técnico encargado para 3. Coia ge pa o de predio realizar la inspeccion 08:00 a de,e‘iho”s de Unidad B del munigi o ventanillg oja.gob.ec/c 31 63
4 | Acometidas de | dotar de verificacion del terreno 4 Cpo ia dzl germis‘c)a de 3. Se genera el pago por rubros de obra civil y 1é,00 conexion (en | 7 dias  |adania en ge| Municipal de de Loia P teléfono deyla No  |ontenido/gu acometidas | acometidas | 90%
alcantarilado | alcantarillado a| 3. Realizar el pago por ‘ g)nstrufcién materiales para acometida (depende de las : fc“a”rg';”eg:“'s: Agua imera Jlaynta institucion ia-de- instaladas | instaladas
los domicilios servicios y materiales de 5. Copia de a cédula de caracteristicas de la red de alcantarilldo s del lugar a Potable y Fi/entanilfas de, tramites
acometida de alcantarillado. " p . o 4. Se contacta con el usuario para realizar la instalar la Alcantarillad ”
P 3 ciudadania (propietario) ) L ; acometida) atencion al
4. El técnico se acercaré al L acometida domiciliaria de alcantarillado 0 )
o " 6. Peticion en papel valorado cliente.
domiciio para realizar la (ventanilla 12 recaudaciones)
acometida solicitada
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Art. 7 de la Ley Or

ca de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo b T;po it Direcciony Tipos de canales
eneficiarios o teléfono de la i i
. d bles d
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficina y Is:::::ciz: ¢ Link Nimero de Nimero de | Porcent
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al D d jencia que i oy f ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | aje de
(Se describe el detalle del del servicio iblico de (Descrbirsies | Oficinasy | e oo’o) corvicio Detalar si Servicio | Linkpara | para el dadanas que | dadanas que | satisfac
Denominacién | Descripcién del ) e - L . - P para ciudadania | dependencias h (Detallar sies por | Aytomati | descargar el | servicio 1as g 12 g -
No. . . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieronal | cion
del servicio servicio ’ - . - . 0 engeneral, | que ofrecenel | .~ . 3 . zado | formulario | por P P
ciudadano para la obtencion del |que exige la obtencion del servicio ias de la o ireccionarala | brigada, pagina web, ; M servicio en el servicio sobre el
p q 9 dlzsitl (Horas. personas servicio g la | brigad L S internet ! e
servicio) y donde se obtienen) semanay D o pégina de inicio | correo elecrenico, | (SUNo) | de servicios | InteMel| yying periodo | acumulativo | uso del
: horarios) Dias, e del sitio web y/o | chat T” "”eﬁ‘* CU?‘ad (online) | = i ensual) servicio
PR Y center, call center,
Semanas) | Jrdeas ONG, d"ms::fl;';’" telfono isttucion)
. 1. Se reporta el dafio, en ) 102 333
Servicio que . Se atiende . ) )
= ventanilla de UMAPAL, o al Calle José reparaciones | reparaciones
presta la 1. Se reporta el dafio, en | - en la planta . ) .
- . numero telefonico de . Antonio acometidas | acometidas
Mantenimiento | UMAPAL en | ventanilla de UMAPAL, o al . . baja de la )
. | - UMAPAL. 1. Informar sobre el dafio en ventanillas o . Eguiguren y de agua de agua
de agua vista de los nimero telefonico de . . Unidad " "
- 2. Se espera al técnico mediante llamada a UMAPAL 2. - Bolivar bloque | Atencion por potable potable 4
potable y darios que se UMAPAL. N . . o ” N Pago de Municipal de L . N - .
: . responsable de dafios para | Se realiza la inspeccion para verificar el daio acuerdoala . . B del municipio |  ventanilla, 2dafios | dafios matriz| o
5 | alcantarillado reportan 2. Se espera al técnico . . 24 horas ) 2dias |adaniaenge| Agua ) ) No . 90%
= - = hacerle conocer los 3. Se repara los dafios existentes reparacion de Loja, teléfono de la matriz de de
(dafios de | diariamente los | responsable de dafios para |. ) ) ) realizada Potable y . o . .
’ . inconvenientes que tiene en el| 4. Se pasa el informe de pago por el monto : primera planta, | institucion alcantarillado | alcantarillado
acometidas usuarios con hacerle conocer los - . ) - Alcantarillad . - ~
I . . ) domicilio que genero la reparacion del dafio. . ventanillas de 1dafioen | 2dafioen
domiciliarias) | respecto a las |inconvenientes que tiene en 0y mediante " ) )
. - 3. Se cancela los gastos que atencion al acometida | acometida
acometidas el domicilio ) - llamada )
L genero el arreglo del dafio de - cliente. de de
domiciliarias ) telefénica . .
la acometida alcantarillado | alcantarillado
Servicio para
destapar
cafierias de 1. Se reporta el dafio, en Se atiende Calle José
alcantarillado | 1. Se reporta el dafio, en | ventanilla de UMAPAL, o al en la planta Antonio
tapadas, ventanilla de UMAPAL, o al namero telefonico de < . baja de la .
8 | . 1. Informar sobre el dafio en ventanillas o . Eguiguren y
tambien se numero telefonico de UMAPAL. . Unidad . "
) . mediante llamada a UMAPAL 2. P - Bolivar bloque | Atencion por 109 335
- arrienda el UMAPAL. 2. Se espera al técnico . . - - = ago de Municipal de . ) . .
Servicio de . - - Se realiza la inspeccion para verificar el dafio acuerdoala . . B del municipio |  ventanilla, atenciones | atenciones o
. hidrocleaner 2. Se espera al técnico responsable de dafios para . : 24 horas . 2dias |adaniaenge| Agua ) ) No 90%
hidrocleaner 3. Se repara los dafios existentes feparacion de Loja, teléfono de la con con
para responsable del hacerle conocer los . realizada Potable y ) IR . )
L . . ) . 4. Se pasa el informe de pago por el monto : primera planta, | institucion hidrocleaner | hidrocleaner
mantenimiento | hidrocleaner para hacerle |inconvenientes que tiene en el . e = Alcantarillad ;
. ) - que genero la reparacion del dafio. ) ventanillas de
de fosas conocer los inconvenientes domicilio 0y mediante atencion al
sépticas y que tiene en el domicilio | 3. Se cancela los gastos que llamada dliente
cafierias generd el arreglo solicitado telefonica ’
internas de las
viviendas
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7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony .
Tlempo benefic.iaries 0 teléfono de la T::::o:e“ﬁ:::lzs
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Link | Numerode | Nimerode |Porcent
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al aED - que jal i i ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | aje de
. ; (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeroco oy sorvicio Detalar si Sewvicio | Linkpara | para el dadanas que | dadanas que | satisfac
Denominacion | Descripcion del ) e - L . - para ciudadania | dependencias h (Detallrsies por | Aytomati | descargar el | servicio . ) "
No. .. . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, N accedieron al | accedieronal | cién
del servicio servicio ; - . - . B engeneral, | que ofrecenel | .\ . ) o zado | formulario | por L P
ciudadano para la obtencion del |que exige a obtencion del servicio gl (Horas personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, | % A0 | intornet | Servicioenel | servicio | sobreeel
servicio). y donde se obtienen) semanaly o naturales, pagina de inicio | coreoskatiénico, | (SilNo) | de servicios (on ling) | @timo periodo | - acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/o C"cf;'nz‘r"’c‘:ﬁ‘vc Z?]’t‘;?d (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion s Cal GEITE,
Semanas) Personal Médice) manual) teléfono institucion)
Servicio para
revision de
estudios, ya | 1. Entregar una peticion en C ,
H Papel valorado 0 alle Jose
sea de papel valorado, junto con un Se atiende ;
L X 1. Todos los documentos se entregan en (2.00), Antonio 4 aprobaciones de | 11 aprobaciones de
biodigestores, | formulario y los datos del ) ™ aprobacion de en la planta ) . pigh i
. L " o - ventanilla de servicios de UMAPAL biodigestores y . Eguigureny http://www.| biodigestores, 9 | biodigestores, 14
hidrosanitarios, |  predio, factibilidad y el 1. Entregar una solicitud en 2 Pasa al 4rea técnica con uno de los o do baja de la Bolivar blogue oia.qob.eclc aprobaciones de | aprobaciones de
Servicio de banco de estudio. papel valorado pidiendo la Iﬁ enieros encargados de revision de 08:00 a o ¢ Unidad B del municqi io| Atencion por ont.enid‘o/ag 4hidmns an'"ams& hidm;an"a”oség
7 | aprobacién de | medidores y 2. Retirar el estudio revision del estudio 9 gac . o 7dias  |adania en ge| Municipal de nielp P No ; apiovacionss ¢e | aprovaconss a1 90%
hidrosanitarios bancos de bancos de
. ) ) . ) estudios. 18:00 de Loja, ventanilla robacion-de
estudios estudios de | aprobado o las correcciones 2. Factibilidad vigente 3. Entreaa de la informacion con laanrobacion <$1?0d90)‘ Agua rimera planta estudios-de medidores, 02 | medidores, 04
. . . . estudios ) -de-| . .
agua potable, emitidas por parte del 3. Estudio realizado con CD g o probac deagua polable Potable y P P EE— estudios de agua | estudios de agua
alcantarilado | deartamento técnico en o correcciones al solicitante en las ventanillas y alcantarilado Alcantarillad ventanillas de agua potable y potable y
para ve:tanilla de senvicios de de servicio de UMAPAL (depende del o atencion al alcantaritado | alcantarilado
drea) )
. cliente.
aprobaciones UMAPAL
de conjuntos
residenciales
GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL
1. Solicitud del ciudadano www loia
en hoja de papel valorado, | +.vemorando: Unidad Solctante mediante memorando pide a Gerencia —Lgobec/fl Gl\;/r/;rl‘.caia
Al H de Gestion Ambiental inspecciones a establecimientos de diversion . . 3
1. Solicitud del ciudadano |donde haga constar noctuma; mecénicas, lavadoras/lubricadoras, el mismo que es entegado | | unes @ Ciudadania Calles Bolivar lesfimag |Ambenta
. en hoja de papel valorado |nombres completos. con recibido de Secretaria y sumilla de Gerente De Gestion Ambiental al X . . R Ino
) pap p )
Inspecciones Inspecciones diricida a la maxima direccion. numero de técnico designado para su ejecucion ; viernes en general. |Dependenci |y José Antonio e/LOTAI | cuenta
100 ambientales 9lc . R 2 informe do nspeccin. Sl warite s perinente of tcrico ambentl Gratuito| 5dias |Entidades |as Eguiguren Oficina No |P/2018/ | conuna 4 11 100%
técnicas autoridad municipal o contacto; y, situacion de fa  |nesainfome s Geent d Geston Antieta par sy conociminto y ! v
’ por denuncias o7 tramite correspondiente. ) ) 08h00 - publicas 0 | municipales |07-2570407 mar/hoja | Pagna
departamento denuncia. 3. Memorando: Gerencia de Gestion Ambiental efectua la entrega de 5 web para
informe técnico de inspeccion a la dependencia correspondiente. 18h00 peradaS. ext 154 valorad efectuar
competente. 4. Memorando: Si el ramite no es pertinente, Gerencia de Gestion 2 para | )
2 Ad'unta. co ia de CedUla Ambiental da respuesta negativa y fundamentada a la Unidad Solicitante. —p—— tramFtes
- Adjunta: copi otaip.pdf | onine
de ciudadania.
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que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

aciones necesarias, para que la ciudadania pueda

cer sus derechos y cum

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y 3
Tlempo beneficliarios 0 teléfono de la T:E::;:;:gﬂzs
) . . » Horario de estimado | usuarios del oficinay Eanelon Link Numero de Numero de | Porcent
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al de o seryl;f:lq Oficinas y dependencia que . Servicio | Link para | parael ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu | aje de
. o s escribir si es ici p” " i
Denominacién | Descripcion del (Sekesuibelclcolots] d,e lezwidto L . - D para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalar sies por | Aytomati descargar el | servicio GEERESQUD || CHEEIERGD | cRilkin
No. o P proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . accedieron al | accedieronal | cién
del servicio servicio § » N L. . . en general, que ofrecenel | . iy - zado formulario por " ~
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas - direccionarala | brigada, pagina web, SiN d - | internet | Servicioen el servicio sobre el
senvicio). y donde se obtienen) semanay "% | naturales, pagina de nicio | _coreo dectiérico, (SiMNo) | de servicios | W= i periodo | acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web y/o °;me:r '”;;vcza’t‘; (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion ST
Semanas) Personal Médico) R teléfono institucion)
1. Solicitud de la entidad % Jmta
H H hli : H 1. Oficio sobre papel valorado en el cual el interesado (externo), busca la 9 . 3
Entrega/d 1. Solicitud del ciudadano | publica/privada en hoja de |, o BFF c0CT6T Garenc o Gosten mbioni Ev0 | | Calles Boli les/i Ambienta
ntrega/aonac . ¢ unes a alles bollvar es/imag
. . en hoja de papel valorado |papel valorado, donde haga |oficio es sumilado a la Jefatura de Produccion Vegetal y Vivero, para su X . . . R Ino
ja de pap pap: \ g
Requerimiento |ién de plantas | .. . andlisis. viernes Entidades |Gerencia de |y José Antonio e/LOTAI
i i dlnglda ala maxima constar nombres Comp|et03, 2. Oficio sumillado es revisado por la Jefatura de Produccion Vegetal y . . T iz . . === | cuenta
2 |de material  |producidas en autoridad municipal o direccion. numero de Vivero, eon visto bueno de Ia Gerencia de Gesiién Ambienta, Se revisa Gratuito | 5dias  |publicas y/o |Gestion Eguiguren Oficina No [P/2018/ | conuna 1 3 1
vegetal. el Vi\_le,ro departamento conta(;to"y solicitud de Ii(ronaiikugziglna:(:ifgzr:g: qufﬁfeanm?;:"nfﬁZﬁ "Qar;f;cd:n esto, 08h00 - privadas Ambiental - |07-2570407 mar/hoja w’()j)gg]aara
mun|0|pal. e se disgrega el pedido y se lo puede despachar inmediatamente. Para el 18h00 ext 154 valorad
tent de plant: : ; — == | efectuar
competente. numero de plantas y efecto espera que el solicitante se acerque a retirar el pedido. a_para | | tramites
especies requeridas. otaip.pdf | onne
1;,1 ;?C":'L“drf;;ee’:'ﬁz: 4o |1 Soliciud de la entidad _
P P &N hoj publica/privada en hoja de www.loja| NiALa
papel valorado dirigida a la 1. Oficio sobre papel valorado en el cual el interesado (externo), busca ob.ec/fi| Gerencia
. » méxima autoridad municipal papel valorado, donde haga el :jeahzaé pracﬂzas‘ prgrprofeswznagsL‘)!razzzcorrl‘mnfm enalguna . i . -a = Ambienta
P At iependencia de la Gerencia de Gestion iental, el mismo que es
EJ§CQCIOH de solicitando la ejecucion de requerimiento (practicas pre - | Co o o roguenon Vegeia y Virer. Lgnes a Ciudadania . Calle§ Bollvalr leslimag o
. racticas pre- |~ ", . rofesionales). 2. Ofico sumilado s revisado por la Jefalura de Produccien Vegetaly |  Viernes en general. | Gerencia de |y José Antonio e/LOTAI | centa
Solicitud de récticas pre-profesionales. | ion Ambi
3 ; profesionales |? pre-prolesiona’es. e e o oo Gratuito| 5dias |Entidades |Gestion  |Eguiguren Oficina No [P/2018/ | conuna 8 20 1
traba 0 2. Resolucion de infraccion al requerimiento de mano de obra no-calificada y a la capacidad, se N
jO. y trabajo N A 2. Resolucion en el que puede dar paso a aceptar practicantes. Si este es el caso, se llama al o 08h00 - pl]blicas o |Ambiental 07-2570407 mar/hoja pagina
1 cometida por el/ la los interesados para una entrevista. Durante la entrevista, el o los 5 marfhoja web para
comunitario. : e constan nombres Comp|etOS interesados registran sus datos en el Registro de Practicas del Vivero, y 18h00 prlvadas_ ext 154 valorad
ciudadano (a), remitida por ) ——== | efectuar
|as Comisaria’s Municipa|es del |nfractor y numero de se acuerda en horarios y labores a cumplir. a Qara | tramites
o .~ |horas de trabajo comunitario a otaip.pdf | on-ine
para ejecucion de trabajo ) :
L ejecutar.
comunitario.
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/03/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
Gerencia de UMAPAL
Direccién de Planificacion
Direccion de Comunicacion
Policia Municipal
Direccion de Educacion Cultura y Deportes
Coordinacién de Archivo Central
. Direccion de la UMTTTSV
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): - — -
Gerencia de Gestion Ambiental
Direccién de Higiene
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Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d'?sponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay s Link Nimero de Nimero de | Porcent
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al servicio o ia que : 0 Serviciol || Link para I I ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | aje de
Denominacién | Descripcién del (Se describe el detalle del del servicio puiblico de (Desc_"l:j":e,s dei ;ﬁ?::c)ilas ofrece el servicio | - (Detalrsies por | Automati| descargar el s‘z\rlaiceio dadanas que | dadanas que | satisfac
No. del L . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta pa;q:n:r;ma P frecen el (link para ventanilla, oficina, d P ? . . accedieron al | accedieronal | cion
el servicio SerVIClo | cilidadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dlEsal Hor: pegrsonas' M o | direccionarala | brgads pagrawen, | Z8C0 | OMMUEO | tpu gf| SaEbendl | EExiEh |esiod)
servicio). y donde se obtienen) semanay ( 0 as, ey EENED pagina de inicio | correo electronico, (Si/No) | de servicios ':nel'::z Gltimo periodo | acumulativo | uso del
horarios) Dias, personas del sitio web ylo C’::n‘:;‘r"gﬁ'*o:ﬂ?;?d (i) (mensual) servicio
e doscrinis . )
Semanas) Fl:gz:?m%’:&) ems::LpI:II;)n teléfono institucion)
Gerencia de Obras Pubicas
Patronato de Amparo Social y Municipal
Direccién de Justicia y Policia
Gerencia de Inclusién Econdmica
Direccion Financiera
Ing. Lucio Romero
Econ. Ricardo Pazmifio
Lic. Norma Riofrio
Tnte. Crnl. Giovanny Castro
Mgs. Elsi Alvarado
Lic. Rocio Zevallos
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Ing. Diego Guerrero
Ing. Carlos Espinosa
Ing. Jimmy Riofrio Neira
Ing. Wilmer Carpio
Mgs. José Paul Luzuriaga Alvarado
Ing. Claudia Loayza
Ing. Mirian Tacuri
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: nriofrio@loja.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 2570-407 EXTENSION 134 -316-
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