Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdbli

-LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda efercer sus derechosy cumy

sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
usuarios del servicio Y e atencién presencial: Nimero de
Como acceder al servicio » Horario de atencin al N Y dependencia que ofrece el Lo . 5 . : Nimero de Porcentaje de
Requisitos para la obtencion del servi (Describi si es para (Detallar i es por ventanilla, nicio Link para el
(se describe el detalle del proceso quesigueel | publico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias [ servicio ciudadanos/ciudadanas | satisfaccion
No. ¢ < (se deber lstar | d " . Costo " ciudadania en general, e . . |oficina, brigada, pégina web, | Automatizado |  formulariode |servicio por que accedieron al
que debe seguir la o el ciudadano |- 0 " sevicio (Detalar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pagina : ; 0 . %2 | que accedieron al servicio | sobre el uso del
servicio y donde se obtienen) personas naturales, correo electrénico, chat en 5i/No) internet (on line) | servicio en el iltimo
para a obtencidn del servicio). semana y horarios) deinicio del sitio web y/o acumulativo senvicio
personas juridicas, ONG, s o linea, contact center, call periodo (ABRIL)
Personal Médico) eseripeion manual center, teléfono institucién)
Solicitud_de Acceso ala oiciud de A \
1 |informacion olicitud de Acceso ala Llenar el formulario y presentarlo en ventanilla de archivo central Solicitud de Acceso a la Informacién Pablica
" Informacién Pablica
Publica
DIRECCION FINANCIERA
1. Se pregunta alcontribuyente el
emison de tiulos de crédit n cualquier ventanill de rentas [ 68 por el Departament servicio o bien adquirir. 2. Con el o APLCA
mision de tiulos de crédo, | optener el ttulo de crédito para les, solicitar a emision del| 29" 0° EMmision emiida por el Departamento nimero de cédula ingresa ala cuenta del | 08H0 A 13H00 Y 15H00 A . Bolivar y José Antonio Eguiguren NO APLICA, Atencion .
1 [por Impuestos, Tasas y e o | v a1 solicitud verbal de. pihes Gratuito 2 minutos Ciudadania en general | Jefatura de Rentas ot Ventanila No A auanion | atencion fisica en 470658 2060296 100%
Contribuecion de Mejoras. P directamente en ventanilla " N Ventanilla
contribuyente contribuyente y se emiie el titulo del
concepto correspondiente
La jefatura de avaluosy catastros
1. Se pregunta alcontribuyente el
remite a rentas municipales para e http://www oja.gob.e
servicio o bien adquirir. 2. Con el
- By ’ . que a traves de la ventanila , i . . NO ApLICA,
Emision de  titulos de. crédito en |Obtener el itulo de crédit . . de cédul 1a cuenta del | 08HO A 13H00 Y 15H00 A . Bolivar y José Antono
L e o o el et v emitan los titulos | Nimero de cédula del imero de cédula ngresa ala cuenta del | 300 Gratuito 2 minutos Ciudadania en general | Jefatura de Rentas olivary José Antonio EBUBIEN |yentania No de-dominios-de- | Atencion fisica en 428 2570 100%
raspaso de dominio o esquina
de credito redios-rusticos-y- | Ventanilla
A v contribuyente y se emitie el titulo del P v
para concluir con el proceso de " o urbanos
traspaso de dominio. P i
Atencion de  reclamos de Presentacion de documentacion
Elaboracién de resoluciones para NOAPLICA, Especie |  NO APLICA,
contribuyentes (Emision errnrea , P2r2 | Completa en archivo municipal X Recepcion de a documentacion con | 08H00 A 13H0 Y 15H00 A . Bolivar y José Antonio Eguiguren |Atencion interna en fa s .
3 aprobaciény irma de a Directora Documentacion presentada en archivo central Gratuito |4 dias luego dela recepcién Ciudadania en general | Jefatura de Rentas NO Valorada se adquiere | Atencion fisica en 100 500 95%
de titulos de credito, Patente y conforme alos requisitos sumill de a Direccion Financiera 5H00 esquina ventanilla pho) o
Municipal Predio urbano, etc) establecidos
1.La documentacion es receptada en
Solcitud de_exoneracién del ”
archivo central 2. Archivola remite a la
impuesto predial por tercera edad, direccion financiera 3. Se remite
discapacidad y por ser una
entidad del estado o presta NO APLICA, Especie [NO APLICA,
4 Obtenr Ia exaneracin del pago del | Solicitud especificando el Copias de pago del impuesto predial vigente y copia de para su revision y emisién de la 08H00 A 13H00 Y 15H00 A . X Bolivar y José Antonio Eguiguren s .
4 [ servicios sociales y rebaja . Gratuito 10dias Ciudadania en general | Direccon Financiera Oficina No Valorada se adquiere | Atencion fisica en 130 580 9%
N o o il debi inseritas en el registro de la propiedad | resolucion favorable o desfavorable |18H00 esquina I |eoncen
emporal del impuesto predia ° enventanila | Ventanila
segin correspondaa rentas municipales
mientras mantiene el e P P
contribuyente el préstamo 4. Legalizacion de resolucién 5. Entrega
hipotecario
de resolucién a contribuyente
€1 contribuyente toma el turno y en la
Obtener el ertfcadoparacominur Con formutri e etocuidolequnemaies |ooto0n 131007131008 Solvary José Antrio & nowCs | N,
ener el certficado para continuar | Con el formulario dirgirse a as estado civildel requiriente, s es . olivary José Antonio Eguiguren
5 | Certificados de Solvencia P € Formulario N Gratuito 5 minutos Ciudadania en general | Jefatura de Rentas M BUBUTEN | Ventanilla No Formulariose | Atencion fisica en 3500 12000 100%
con tramites ventanillas de Rentas casado se emiten los certificados delos | 18H00 esquina
adaquiere en ventanilla | Ventanill
conyuguez, sison solteros se emite el
certificado correspondiente.
oago de impuestos, tasas €l contribuyente es atendido por ooyt Ao Equgren NOAPLICA, Especie. | NO APLICA,
I et Cobro de titulos de crédito y facturas | una de las doce ventanillas Numero de cédula del contribuyente 1- Cancelacién del servio o bien adquirir |08H00 2 18H00 Gratuito 3 minutos Jefatura de g EUBYIEN | ventanilla No Valorada se adquiere |Atencion fisica en 48082 413556 100%
v destinadas para a recaudacion d enventanilla  |Ventanilla
GERENCIA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
Trabajar en beneficio del sector Motivacion a la méxima. Edificio Central del Municipio
primario y1a generacion de Valor | - origaq soiiitada por los Una vez legalizada el convenio se de Loja. Direccion de Gestion No aplica se trabaja
agregado de las trece parroquias P Firma de convenios donde consta las contrapartes a 8HO0 a 13H00 y de El tiempo de respuesta esta % Pl G
|Apoyo al sector rural del cantén h 125 | Gobiemos Parroquiales para la procede a la coordinacion y Productores del sector | Unidad de Desamollo |  Economica, Unidad de con hoja de ruta | http:/iwwloja.g
* Lo rurales del canton Loja a UVES | o cion de recursos y fima | "Stiucionales que se iabajan desde la Unidad de lanificacion de los diferentes 15HOD & 18:00 de Gratuito | sujeto al proceso rural Microempresarial Desarrollo Microempresarial Oficina o enerada a través ob.ec/ 60 345 1o
X de la elaboracién de proyectos o ¥ Desarrollo Microempresarial Ly Lunes a Viernes, institucional P! - )
A de convenios y Coordinacién componentes y actividades Teléfono 570407 de Archivo Central
productives Capacitacion y interinstitucional extension 307
Asistencia técnica
Edificio Central del Municipio
Fementarlaproduecion ubana, | Ofco la masima auordad e Promocin pepuy Droccin do| 8100813100y g Unidad goDesarol |~ Economca, Undad g0 Moo e | nipihanion
2 |Proyecto Huertos Urbanos como herramienta para la solicitando ser parte del Vivir dentro de los centros urbanos pulary DI 15H00 a 18:00 de Gratuito 5 dias Poblacion Urbana . Oficina No ) 2| 29 20 80 100%
Sequrkiad Alimertara oroyecto Higiene para ejecucion de e & Vieme, Microempresarial Desarrollo Microempresarial generada a través ob.ec/
actividades g Teléfono 570407 de Archivo Central
extension 308

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién



Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso
que debe seguir la o el ciudadano
paraa obtencion del servicio),

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deber listar los requisitos que exige Ia obtencién del
servicio y donde se obtienen)

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencién al
piblico

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir s es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Y dependencia que ofrece el
servicio

Tipos de canales disponibles

(link para direccionar a la pégina
le inicio del sitio web y/o
descripcién manual)

Link para el

Art.7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Nimero de

Nimero de

servicio por
internet (on line)

que accedieron al
senvicio en el dltimo

periodo (ABRIL)

idadanos/ciudada nas
que accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién
sobre el uso del

Ferias Interparroguiales de
Promocién Cultural, Turisticay.
Productivas del cantdn Loja.

Promacionar la parte Productiva,

Culturaly Turistica de las diferentes

potencialidades de las 13 parroquias
rurales del cantén Loja

Coordinar con los Presidentes
de los GAD Parroquiales,
generando la motivacion para
firma de convenio que permita
comprometer recursos
econémicos y técnicos

Através del GAD Parroquial, inscribir alos productores
del sector para su participacion en la Feria.

Una vez legalizada el convenio se
procede a la coordinacion y
planificacion de los diferentes
componentes y actividades

08h00 a 18h00

Gratuito

Inmediato

Comunidades de las
parroquias rurales y
ciudadania en general

Unidad de Comercializacién

Edificio Central del Municipio
le Loja. Gerencia de
Inclusion Economica y Social,
Unidad de Comercializacién
Teléfono 570407 extension

http://www.loja.q
ob.ec/

IS

Ferias Libres

Son canales de comercializacion
directos donde se da preferencia
a pequefios productores y se
desarrollan en la Ciudad de Loja,

andoles un espacio para la
comercializacion de productos en
sectores estratégicos.

Cumplir con lo estipulado en el
Reglamento de Ferias Libres;
existiendo
7 ferias semanales a las que
pueden acceder los pequefios
productores y comerciantes

inoristas.
1. Martes sector Celi Roman
(Cancha con Cubierta)
2. Jueves (cada 15 dias) Feria
del "BUEN VESTIR".
3. Viemes  sector Héroes del

4. Viemes en Epocajunto ala
Iglesia Divino Nifio.
5. Sabado La Tebaida junto al
Mercado,

6. Sabado La Pradera en la
Cancha con cubierta
7.Domingo San Sebastian
junto al Mercado.

8. Domingo sector La Banda.

1 Solicitud en papel valorado del Municipio, dirigida a la
Ing. Yelena Bustamante, Directora de Gestion Economica,
solicitando un espacio en las ferias libres; colocar nombre.
dela feria, producto avender, nimero de cédulay
teléfono, a esto adjuntar copia de cédula y dejar en
chivo central.
2. Copia de cédula solicitante y conyuge (blanco y
egro)

neg
3. Una fotografia tamafio camet a colores actualizada.
Certficado médico, otorgado por el Policlinico
Municipal,
Ser mayor de 18 afios.

6. Certificado de no tener puestos en los mercados o
locales de la ciudad de Loja, emitidos por la Jefatura de
Rentas Municipales, en papel valorado del Municipio.
7. Certificado de solvencia, emitido por la Jefatura de
Rentas Municipales, en papel valorado del Municipio.
8. Presentar la documentacion en una careta colgante
color azul, en la Unidad de
Comercializaci6n.

1. Se ingresa los datos personales al
Catastro de laferia o ferias en las
que sele autorice al interesado.
Sele otorga el camet de
comerciante o productor, segin sea

3. El interesado adquiere el
uniforme.

Martes de 05H00 a
13H00, jueves de
07H00 a 21HO0, viernes
de 05H00 a
13H00, sabado y
domingo de 05H00 a
13H00,

Gratuito

Méaximo 2 dias habiles.

Pequefios comerciantes
y productores de
diversos sectores del
Cantén Loja.

Unidad de
Comercializacion

Edificio Central del Municipio
de Loja. Teléfono
570407 extension 200-299

http: /. loja.g

@

Espacios de Comercializacion

Espacios de comercializacion en
diferentes sectores de la ciudad;
oyando a los productores del
cantén Loja y comerciantes
oristas, asegurando el
bienestar alimenticio y llegando a
los hogares de la ciudadania
cumpliendo los paramentos de.
desinfeccion y bioseguridad

Coordinando con los
productores del cantén Loja,
para el traslado de variedad de

ductos que se
comercializaran; asi mismo se
coordina con los Presidentes de
los barios donde se llevara a
cabo la comercializacin

Se realiza la coordinacién con los productores y
comerciantes minoristas que comercializaban los
productos en la Ferias Libres

Se solicita el apoyo de los diferentes
departamentos municipalescomo:
Higiene para la limpieza del lugar

desarrolla la
comercializacion, Comunicacion para|
difusion en medios de
comunicacién y Direccion

parroquias y personal
de Comercializacion

De 07HO0 a 12H00

Gratuito

1dia

Productores de canton
Loja y comerciantes
minoristas.

Unidad de
Comercializacion

Edificio Central del Municipio
de Loja. Teléfono 570407
extencion 1200-1299

NO

545

100%

>

Ferias Artesanales

Espacios de comercializacion en
el Parque Simon Bolivar para
apoyar a emprendedores y
artesanos de las diferentes
parroquias del catén Loja

Coordinando con los
emprendedores y artesanos, a
fin de cumplir co los protocolos
de bioseguridad en el lugar de
expendio de sus productos

T Solicilud en papel valorado el Municipio, digida a fa
Ing. Yelena Bustamante, Directora de Gestion Economica,
solicitando un espacio de comercializacion; colocar
nimero de cédula y teléfono, a esto adjuntar copia de
cédulay dejar en archivo central
2. Copia de cédula solicitante y conyuge (blanco y negro)
3. Una fotografia tamafio carnet a colores actualizada.

4. Certificado médico, otorgado por el Policlinico
lunicipal.

5. Ser mayor de 18 afios.

& Cenificadn de nn taner nuestne en Ine mareados o

Se solicita el apoyo de los diferentes
departamentos municipales

Jueves, viemes y sabado
de 08HO0 a 18H00

Gratito

1dia

Emprendedores y
artesanos de las
parroquias rurales del
antén Loj

Unidad de
Comercializacion

Edificio Central del Municipio
de Loja. Teléfono 570407
extencion 200-299

NO

100%

~

Espacios de Comercializacion
del Buen Vestir

Espacios de comercializacion en

el mercado Las Pitas, para apoyar
a comerciantes minoristas en la
venta de vestimenta y calzado,

Coordinando con los
comerciantes, a fin de cumplir
o los protocolos de
bioseguridad en el lugar de
expendio

1. Solicitud en papel valorado del Municipio, dirigida a la
Ing. Yelena Bustamante, Directora de Gestion Economica,
solicitando un espacio de comercializacion para el Buen
Vestir; colocar nimero de cédula y teléfono, a esto
adjuntar copia de cédula y dejar en archivo central.

2. Copia de cédula solicitante y conyuge (blanco y negro)
3. Una fotografia tamafio carnet a colores actualizada.
4. Certificado médico, otorgado por el Policlinico

lunicipal.
5. Ser mayor de 18 afios.

6. Certificado de no tener puestos en los mercados o
locales de la ciudad de Loja, emitidos por la Jefatura de
Rentas Municipales, en papel valorado del Municipio.

7. Certificado de solvencia, emitido por la Jefatura de
Rentas Municipales, en papel valorado del Municipio.

8. Presentar la documentacion en una carpeta colgante
color azul, en la Unidad de Comercializacion.

Se solicita el apoyo de los diferentes
departamentos municipalescomo:
Higiene para la limpieza del lugar

donde se desarrolla la
comercializacién, Policia Municipla
para la seguridad en el lugar, UCOT

para mantener seguridad vehicular y

peatonal en el sector y Comunicacion

parala difusion en medios de
comunicacién

Jueves (cada quince dias)
de 10H00 a 18H00

Gratuito

1dia

Comerciantes del canton
Loja

Unidad de
Comercializacion

Edificio Central del Municipio
de Loja. Teléfono 570407
extencion 200-299

NO

100

100%

©

Ferias de Emprendedores.

Espacios para la exposicion de
artesanias y de valor agregado
tanto locales como parrquiales.

Solicitud ala maxima
autoridad requiriendo un
espacio fisico

1. Remitir foto copias o fotografias a color del

1. Seingresa el requerimiento por el
D de Ar

que q P
2. Cumplir con el reglamento de la institucion.

rchivo General
para ser atendido internamente.

08:H00 13HO0 y de
15H00 a 18HOO de lunes
aviemes

Gratuito

Maximo 2 dias habiles.

Asociaciones, Pre-
Asociaciones y poblacion

Coordinacion de
Generacion de Empleo

Edificio Central del Municipio

fe Loja. Te
570407 extension 334-332

de presencial:
(Detallar s es por ventanilla, Senvicio | Link para descargar el
i pagina web, i i
correo electrénico, chat en (Si/No) servicios
linea, contact center, call
center, teléfono institucién)
No aplica se trabaja
oficina No con hoja de uta
generada a través
de Archivo Central
No aplica
Oficina. No Se requiere_efectuar,
el tramite de manera
personal
No aplica
Se requiere
Oficina Unidad de e NO
Comercializacion
trémite de
manera directa
No aplica
Se requiere
Oficina, brigada, llamada | ¢ S €TF NO
telefénicas
tramite de
manera directa
No aplica
Se requiere
Oﬁcma; :Igfgoandl:a :amaua wtectuar ol NO
trémite de
manera directa
No aplica se trabaja
Oficina No con hoja de ruta

generada a través
de Archivo Central

http://www.loja.q
ec/

100%

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién



Municipio de Loja

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
rios del servici y ncion presencial: Nimi
Como acceder al servicio X . Horario de atencién al R XD V dependencia que offece el | . enIén presencia - . . g mero de Porcentaje de
. Requisitos para la obtencion del servicio (Describir sies para (Detallar i es por ventanilla, Servicio | Link para descargar el | Link para el
(e describe el detalle del proceso A Procedimiento interno que sigueel | piblico Tiempo estimado de respuesta |\ cr o Oficinas y dependencias [ servicio ciudadanos/ciudadanas | satisfaccién
No. (5e deberd listar los requisitos que exige la obtencién del cod . costo c ciudadania en general, ne e o . |oficina, brigada, pégina web, | Automatizado |  formulariode |servicio por aue accedieron al ° nas
que debe seguir la o el ciudadano | 'oc o rvicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pigina : o ; . © "2 | que accedieron al servicio | sobre el uso del
servicio y donde se obtienen) . personas naturales, correo clectronico, chaten (si/No) servicios internet (on line) | servicio en el itimo
parala obtencion el servicio). semana y horarios) ! de inicio del sitio web y/o acumulativo sevicio
personas juridicas, ONG, i linea, contact center, call periodo (ABRIL)
Personal Médico) center, teléfono institucion)
Espacios para el expendio de
comida rapida, comida en . Una ves efectuado el andlisis No aplica se trabaja
Proyecto Social Al Pasito general, pinchos, cafeteriay Solicitud 2 la mama 1 Remitr foto copia de la documentacion personal. | - qreqpondiente de acuerdo alo | 8400 13H00y de 15H00 Vendedores del sector Coordinacien ge | Edificle Central del Municipio con hoja de ruta | http:/iwmwloja.g
9 autoridad requiriendo un 2. Cumpliir con el reglamento de la franquicia. 3, Gratuito 48 horas ! de Loja. Teléfono Oficina. Oficina. ;i o 15 100%
Sabrosito burguer, a las personas que solicitado se comunica a los 18:00 de Lunes a Viernes informal Generacion de Empleo " generada a través obec/
espacio en la franqucia. Documentacion del permiso de funcionamiento, " 570407 extension 334-332
forman parte de los grupos interesados la decision tomada de Archivo Central
informales en la calle.
Mejorar las condiciones labores
Espacios de comercializacion | 9¢ 08 adiudicatarios del parque Solicitud ala maxima 1, Cédula de identidad 1. Seingresa el requerimiento por el . Edificio Central del Municipio No aplica se iabaja
de las flores; y kioskos 2.Correo electronico 8H002 13H00 de 15H00 2 i - Vendedores del sector Coordinacion de ° con hojade ruta | hitp:/ivmwloia.g
10 {urbanos (parque de las flores y autoridad requiriendo un o Departamento de Archivo General Gratito Méximo 2 dias habiles. de Loja. Teléfono Oficina Oficina ) 53 100%
condoferentes giros de venta, los 3. Namero_de celular 18:00 de Lunes a Viernes informal Generacion de Empleo generada a través ob.ec/
Kioskos) espacio en la franqucia. para ser atendido_intemamente. 570407 extension 334-332
s son antedidos por de Archivo Central
personas con discapacidad.
Solicitud a la maxima L Cédula de dentdad 1. Seingresa el requerimiento por el Edificio Central del Municipio No aplca se trabaja
Proyecto Social Betuneros de | Mejorar las condiciones laborales 2.Correo electrénico o q PO €l 81400 2 13100 de 15H00 2 ; Betuneros de laciudad | Coordinacién de i con hoja de ruta | hitp:/fwmwilojag
1 0 autoridad requiriendo un o Departamento de Archivo General Graito Méximo 2 dias habiles. , de Loja. Teléfono Oficina Oficina 2 o 47 100%
L de los sefiores betuneros, 3. Nimero de celular 18:00 de Lunes a Viernes de Loja Generacion de Empleo ! generada a través obec
espacio en la franqucia. para ser atendido intemamente. 570407 extension 334-332
de Archivo Central
1. Cédula_de identidad
Fortalecimiento de capacidades Solictud ala méxima 2.Correo electronico .
‘ No Aplica sistema
B ‘asesoramiento e insercion al autoridad y acercarse a las 3. Namero de celular Una ves efectuado el analisis Profesionales, Edificio Central del Municipio P
Proytecto " Plan de Capacitaciones ! correspondiente de acuerdo alo | 8H00a 13H00y de 15H00 a Coordinacién de ° manual que inicia en
12 [ sector productivo, a través dela. | oficinas para inicio de registro 4. Perfl e proyecto o an oo o0 1500 Lumes a1 Gratuito 48 horas Emprendedores, o e Loja. Teléfono Oficina No e o 237 100%
en el canton Loja’ vinculacién con instituciones | de datos de acuerdo al senvicio| 5. Incripcion de acuerdo a la oferta de capacitacion solicitado se comunica a los e Lunes a Viernes Estudiante y ciudadania eneracion de Empleo 570407 extension 335 arehivo central con
: interesados la decision tomada hoja de ruta
piblicas y privadas. solicitado 6. El producto a exponer debe ser elaborado por el
capacitador
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Municipio de Loja

Art.7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o reccion v telé i de canales disponibles
Como acceder al servicio Horario de atencién al [EELEXeED y dependencia que ofrece el |Cc 2tencién presencia Nimero de Nimero de Porcentaje de
Requisitos para a obtencién dlserviio - X e . (Describir sies para X (Dewllarsn es por ventanilla, Servicio | Link para descargar el | Link para el "
5 5 (e describe el detalle del proceso s quesigueel |piblico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias | servicio - _ " ciudadanos/ciudadanas | satisfaccion
No. . " (5e debers fistar| . costo ciudadania en general, oficina, brigada, pigina web, | Automatizado |  formulariode |servicio por que accedieron al
que debe seguir a0 el cludadano 3 senvicio (Detalar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pagina que accedieron al servicio | sobre el uso del
. servicio y donde se obtienen) personas naturales, correo electrénico, chat en Si/No) servicios internet (on line) | sevicio en el itimo °
parala obtencion del servicio). semana y horarios) o de inicio del sitio web y/o . acumulativo
personas juridicas, ONG, [ linea, contact center, call periodo (ABRIL)
Personal Médico) e center, teléfono institucion)
EFATURR OE TURISMIO
1) Copia del certificado del MINTUR
2) Formnulario N 3 para permiso de funcionamiento
N | ITUR donde seles |(Ventanila 1 de Recaudaciones) . tenga todos . odos
s s ream ot reauistos pora. | |P)Especie valorada para LUAF (ventanill 1 de Recaudacones) | 17 5% %2 478" 2005 0% FCA s Olos s vavarios que No Aplca,sistema
Regulacién y Control de Requisitos para obtencin del LUAF con o debers acercarse hastala oficina dela [o 0 Se realiza Inspecciony se entrega [ mantengan en nidad Monicpal de Edificio Central del Municipio de. et
1 [Establecimientos (Licencia Unica Anual de tramitar la 4)Copta del permiso del Curpo o Bomberes, del ahe en Unidad de 1500 46 Lunes aviormes - |GTatI0 el permiso en un tiempo funcionamientolocales | % MM Loja. Teléfono oficina No o, wontral con, | veloia.gob.ec 10 75 100%
Turisticos Funcionamiento) 2019 Licencia Anuslde Funcionamient 7 2% 4! ) Comprobme de sog e mpucstos | MO pararevisién de documentosy estimado de 10 dias laborables. | catalogados por el MINTUR 570407 extencion 220 hopderuts
2019 Municiples(patente, activos totales, LUAF turismo) delafio en | P°%1¢1" MBreso.por Archivo Central como turisticos.
vigencia
7) Copia de RUC
ITUR CENTRO: 8H00 a 13H00
v de 15H00a
18:00 de Lunes a Viernes,
sibados de Edificio Central del Municipio de
08H00 2 16H00. Loja. Telefono
rtender e formaratodasias | Acercarse al TUR central,puerta ITUR PUERTA DE LA Todas aspersonasaue || 70407 extncion 202
A | de a Ciudad, Terminal Terrestre, [ Acercarse a cualquiera delas oficinas de Informacian Turistica . CIUDAD: 08H00 2 22H00 requieran informacién d seo Mirador Puerta dela
2 [Informacién Turistica ersonas que requieran informacion Atencién inmediata Gratuito Inmediato Ciudad, Terminal Terrestre Oficina NO Noplica | 100
B oo Vilcabamba, solicitar verbalmente lunes a domingo. ITUR (visitantes, turistas y Vieabambe v Cmdad Teléfono 2587122 4 wwivoja.gob.ec 8 2325 %
g y ser atendido de inmediato, VILCABAMBA: 08h00 13000 poblacién en general) Terminal Terrestre Teléfono
1 15h00 A 18h00 de lunes a 2572198 Parque Central de
domino. Vilcabamba Teléfono 2640090
ITUR TERMINAL TERRESTRE:
1as 24 horas del dia, los siete
dias dela semana.
MISARIA DE ORNATO
1. Entregar la solicitud de uso de
via en fisico a través de archivo.
2. Archivo pasa la solicitud_ de uso
de viaa la Comisaria de Omato,
3. Comisaria de Omato, recepta
solcitud de uso de via, pasa a
1. Entregar la solicitud de uso .
g > |1. Peticion al Comisario de Omato, en papel municipal. |sumilla de Comisario, direcciona a .
. de va piblca en fisco a raes Bolivar y José Antonio
Se brinda senvicio pbiico a los 2. Copia de cédula de identidad responsable Equigunen: tlefonee
1 |solicitud de autorizaciones de - [ciudadanos (as) que requieren A’mw Cental 3. Copiade R.U.C.,_cuando son instituciones piblicas 4. Responsable, elabora orden de [0 0010 o particularesy [, oo Cludadania en general |Ocina de Comisariade (ZH RN FERT - lofeina. 2570 407 o ntp:wanojagob.e 6 2 100%
uso de via piblica permiso por ocupacion de via ‘. La plaza de San Sebastany Caedral soloconvito|pago, entreg 3 usuaro : 188 o
e Estar pendiente de que la e Comisaria de Omato.
publica. bueno del sefior Alcalde Usuarioingresa en Rentas la
vespues!a de contestacion se . o loja. gob.ec
5. Cancelar el derecho por uso de la via publica. o do pagoy paga en
entregue oportunamente.
Recaudaciones el valor por concepto
de ocupacion de la via piblica y
entrega copias del pago y orden a la
comisaria de omato.
6. Responsable, entrega_la
autorizacion por uso de via a usuario
1. Propietario, contesta notificacion
en papel municipal dirigida a
Comisario de Omato, indicando
que ha cumplido con la disposicion
dada, adjunta justificativo (permiso
de construccion de obra menor y
fotogralias del trabajo realizado)
1. Ciudadano entrega Archivo, recepta trémite , revisa,
. i ingresa a sistema, emite hoja ruta,
Se brinda un senicio publico alos | contestacion de boleta de e 2. e entregn 8 oA
propietarios de inmuebles que | notificacion en papel valorado -, i ge contestacién de boleta de notificacion en |y la otra archiva con todo el tramite;
han sido notificados por municipal, adjunta copia de fa. ooy lorada municipal asa a la Comisaria de Omato. 08:00 a8:30, 12h30 Bolivar y José Antonio
Contestacion a Notificaciones  |inspectores de la Comisaria boleta, cédula, sefiala correo | PP I g . Y
v 2. Copia de la boleta de notificacion. 3. Recepcionista de Omalo, recibe [13h00, . Propietarios de Ot de Comisaiade | Equgures ls\élonos 2570 |Oficina. 2 570 407 hitp:/iwwwwloja.gob.e
2 |realizadas por inspectores de la |[Municipal de Omato por electrénico o casillro judicial si |5 CoPie £ 001 i ety o el de. | 19100 a 1630 y 1730 a | STt 60 dias de plazo o eies de a ciudad |Ormat, ey ot comoria| x 166 No Y No 119 409 100%
Comisaria Municipal de Ornato. | contravenir a la Ordenanza contesta con abogado y lo P : registray p: y
4. Correo electrénico o casillero judicial. Comisario. 18h00 e Omato win. loja.gob.ec
Municipal de Urbanismo, dela por Archivo. 5. Teléfonode contacto. 4. Comisario de Omato, revisa
Construccion y Omato (aceras,  |2. Estar pendiente de que la i e, d y
bordilos, cerramientos, pintura). |respuesta se entregue .
o mamonte, 5. Recepcionista, direcciona tramite
P g sumillado al Asistente del Area
Juridica de la comisaria
6. Asistente, recepta tramite,
ingresa al sistema y pasa al
abogado.
7. Abogado, revisa tramite mas
justifcativos, autoriza. el archivo.
8. Asistente, archiva tramite.

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién



Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

rios o Tipos de canales disponibles
usuarios del servicio Y de atencién presencial Nimero de
Como acceder al servicio » ” Horario de atencin al N Y dependencia que ofrece el one . » . . : Nimero de Porcentaje de
(Describi sies para (Detallar i es por ventanilla, Servicio | Link para descargar el | Link para el
(se describe el detalle del proceso quesigueel | publico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias | servicio ciudadanos/ciudadanas | satisfaccion
No. ¢ < (se debers lstar | d . costo " ciudadania en general, N e . . |oficina, brigada, pégina web, | Automatizado | formulariode |[servicio por que accedieron al © nas
que debe seguir la o el ciudadano |- 0 (Detalar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pagina : : . . o que accedieron al servicio | sobre el uso del
servicio y donde se obtienen) personas naturales, correo electrarnico, chat en si/No) internet (on line) | servicio en el iltimo
para la obtencion del servicio). semana y horarios) " de inicio del sitio web y/o acumulativo servicio
personas juridicas, ONG, descrincion manaah linea, contact center, call periodo (ABRIL)
Personal Médico) e center, teléfono institucién)
1. Nombres y apelidos completos, nacionalidad, copia de
R.U.C., Cédulay domicilio para futuras notificaciones
2. i el solicitante es extranjero presentaré la autorizacion
expedida por el Ministerio el ramo en la que se le permital
llevar a cabo la actividad que se trate.
3. Si es persona juridica su representante legal
acompaniara copia certficada de la escritura. constitutiva
con registro en tramite o debidamente registrada.
4. El sefialamiento y croquis de localizacion del lugar en el
que se pretenda celebrar el especticulo de que se trate.
5. El programa del espectéculo piblico que se pretenda
presentar en el que deberd indicar o siguiente: &) 10Y |} £ e 1 soliud de permiso
el contenido del espectaculo piblico a presentar, b) ' , "
de espectaculos publicos en fisicoa Con costo
nombres de person: vayan a efectuar el .
° través de cuando son
especticulo sefialado, c) la
Archivo,
publicidad por medio de la cual se pretenda llevar a cabo,
1. Entregar la solicitud de ° 2. Archivo pasa la solcitud de intemacionales
i ) el precio de las localidades que se expenderan, f) ! . " .
ermiso de espectaculos especticulos piblicos a la se cobra 1096, Bolivar y José Antonio
. © > > contrato de vigilancia privada para la seguridad intera c 08:00 a8:30, 1230 a !
Se brinda senvicio piblico, a los |pibiicos en fisico a traves de c Comisarfa de Omato. el valor de la | De acuerdo ala solicitud del | Clubes deportivos , y Eguiguren; teléfonos:
Solicitud de permiso de del espectaculo, g) aforo que pretenda o que se tenga g ) " Oficina de Comisaria de Oficina. 2 570 407 h gob.
3 " b Clubes deportivos y empresarios |Archivo Central 3. Comisaria de Omato, recepta taquila y permiso de especticulos empresarios de artistas 2570407 Ext. 187 y 188. No No 0 0 100%
espectaculos pablicos autorizado, h) copia de contrato de arrendamiento del 1500 a 15h30 y de ° Omato. ! Ext.188 o b
de artistas intemacionales. 2. Estar pendiente de que la " solcitud de permiso de cuandoson [ publicos. intemacionales. Comisaria de Omato.
) local, i) copia de contrato de amplificacion de sonido, j) ? 17h30 a 18h00
respuesta de contestacion se especticulo, pasa a sumilla de ntos wwwloja.gob.ec
las medidas sistemas y operativos de seguridad que se
entregue oportunamente. h Comisario, direcciona a responsable. deportivos se
instrumentaran para garantizar que no se altere el orden y
! 4. Responsable, verifica que cuente cobra el 5% de
la seguridad piblica o se ponga en riesgo la integridad
" con todos los requisitos , pasa a la recaudacion
de los espectadores con motivo de la realizacion del
espectac comisario paralafimay entrega el de la taquilla.
especticulo pblico de que se trate, conforme ala
permiso a solcitante.
aplicable, k) visto bueno de la Secretaria de
Riesgo, ) Garantia que cubra el 10% del total de taquilla
1)) Una garantia_de responsabilidad civil para cubrir
cualquier eventualidad, riesgo o
siniestro que pueda sufir os espectadores y
participantes: m) la autorizacion de los organismos de
socorro, cuerpo de bomberos y cruz roja, n) autorizacion
de la asociacion o sociedad de autores o compositores
que corresponda en su caso paralos efectos de los
derechos de autor o del propio titular, cuando la
naturaleza del espectaculo piblico a presentar la
requiera, conforme a Ia ley de la materia
CENTRO DE APOYO SOCIAL MUNICIPAL
Calle Nueva Lojay Guaranda
(Mercado Gran colombia)
Teléfono: 072581316
18 de Noviembre y 10 de Agosto
1. Solictud de ingreso Matricula: {Altos del wercade Jreie
2.- Dos copias de cédula del nifioy padres a colores Mercadoy rntraan g
1 Solctar el centro y. |- Oritinal v copia del carneth de vacunacion L seremi u , particular $25.00 Hios de adjudicatariasde | Merendo San Sebastia
Atencién a nifios de 12 3 afios de © ¥ |4 certificado médico orotgado por el Centro Materno Infantil 07h30a mercados y ciudadania de
1 |centros Infantiles Municipales presentar todos los requisitos documento de pago deIa pension y Inmediato Municipal y de los Centros [ Teléfono: 072575962 Oficina NO - - 0 153 100%
ed Julia Esther Gonzalez : 16h30 escasos recursos
solicitados “ matricula o Infantiles Mercado Nueva Granada - Av. 8
5.- Tres fotos tamaio carnet econémicos y particulares
de Diciembre
6.- Una carpeta folder amarilla .
Teléfono: 072616788
7.-Certificado de adjudicataria del mercado X
Av. Los Paltas entre Paltas y
Cafraris - Las Pefias
Teléfono: 072576049
Sector el Prado - Barrio Payanchi
Teléfono: 073105795
1~ Se comunica a a Presidenta del
Patronato par: torice el Nifos con edad
San Jer6nimo de Emiliani Atencion a nifios de 02 13alosde |1 Resolucion de la Junta Cantonal | - Tener disponibilidad en el Centro aronato para que autorice elingreso 108 con edades Calle Nueva Lojay Guaran
. ! al Centro comprendidas entre 2a 11 |Oficinas del Patronatoy del
2 |(Acogimiento edad en eminente estado de delaNifiezy la Adolecencia, 0 |2.- Resolucién de fa Junta o 24 horas Gratuito Inmediato o (Mercado Gran colombia) Oficina o 3 7 100%
., 2.-Se da conocer ala Abogada del afios que han sido centro
Insttucional) vulneracién de sus derechos algin juzgado del cantén Loja. | luzgado " Teléfono: 072581316
Centro para la Revision de la Medida vulnerado sus derechos
Judicial
1.- Acercarse aventanilla e
archivo y estadistica para entrega Consulta médica
r iz
enconaniiosde0a 3anosde [N L e especializada
Centro Msterno infanti edad en pediaria, madres en estado 27260 1 o 1.- Asignar el turno Consata méd NifosdeOat3atosy | Av. Manuel Agustian Aguirre y
entro Materno Infantil " : ~Control de signos vitales en onsuta médica icinas del Centro
3 de gestacion, ginecologia, laboratorio PR, 1.- Tener disponibilidad en el Centro Materno Infantil 2. Cancelar el servicio 24 horas Inmediato madres en estado de. Chile Oficina y ventanilla NO 3023 14120 100%
Municipal o enfermeria para atencién médica general Materno Infantil Municipal
clinico, rayos X, ecografiay . 3.- Acceder alsenvicio gestacin Teléfono: 072585519
oot .- Consulta médica $5,00
e 5.-Servicio de rayos x, laboratorio, Parto
ecografia $17000 Cesrea)
6.-Ingreso a hospitalzacién
1A aventanl
e 1.- Cancelar el valor de ingreso, Valor de ingreso e Manuel Agustin A
cancelar el valor de ingreso . Manuel Agustin Aguirre
Se brinda el servicio de piscina, 2.-Contar con lainduments 07h00 2.00 aduitos,
4 [piscina Municipal No. 3 e brinda elseniclo depisind 15 1levar laindumentaria 1. Contar con a indumentaria apropiada ontarconla indumentaria ° S200adultos, |, o Ciudadania en general |Instalaciones de i piscina | Brasil Instalaciones y ventanilla O - - 0 0 100%
sauna, trco, hidromasaje y gimnasio apropiada 20h30 $1.00 nifios, *
apropiada para el ingreso a cada - Teléfono: 072570407
iy 3.- Ducharse previo ingreso Tarjeta personal

Municipio de Loja
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

rios o Tipos de canales disponibles
s 8 . usuarios del servicio g de atencién presencia Nimero de . "
Como acceder al servicio Horario de atencin al Y dependencia que ofrece el Lo . . . Nimero de Porcentaje de
. Requisitos para la obtencion del servicio (Describi si es para (Detallar i es por ventanilla, Servicio | Link para descargar el | Link para el
(e describe el detalle delproceso A Procedimiento interno que sigueel | piblico Tiempo estimado de respuesta | Oficinas y dependencias [ servicio ciudadanos/ciudadanas | satisfaccién
No. (se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del . costo e ciudadania en general, ne e o . |oficina, brigada, pégina web, | Automatizado | formulariode |[servicio por aue accedieron al
que debe seguir la o el ciudadano |\ servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pégina : poh : ’ . on | auea
: servicio y donde se obtienen) . personas naturales, correo clectronico, chaten Si/No) senvi internet (on line) | servicio en el itimo
parala obtencion del servicio). semana y horarios) : acumulativo senvicio
personas juridicas, ONG, FRm s linea, contact center, call periodo (ABRIL)
Personal Médico) e center, teléfono institucién)
1.-Solicitar el ingreso
Comunidad Terapéutica osada |t we1s |t e 1 Copiado cédula del i 1 Ingresar al Centro N 4g  |Oficinas delPatonato | Av. Ocho de diciembre y Beatrz
omunidad Terapéutica "Posada | Atencion a personas mayores de ~Ingresar al usuario - Copia de cédula del usuario y familiares ersonas mayores a
E3N et P « e e P bnatihoneuy e ehas 2.- Comunicar a recaudaciones el pago 24 horas. $300,00  |Inmediato v Municipaly enlas oficinas | Cueva de Ayora Oficinas NO - - 0 0 100%
P P & dela pension del Centro Teléfono: 072541767
.- Culminar el programa
580 Preingreso,
. - [1-soliciar el ingreso 300
Comunidad Terapéuticapara  |Atencion ajovenes de 11217 afos 1.-Se comunica s a Presidenta del ) . |oficinas dgelpatronato
| 2.-Ingresar alusuario 1.-Tener disponibilidad en el Centro Internado, $6 6venes de 112 17 afos de. Av. Eugenio Espelo y Shuaras
6 [Nifosy de edad con problemas de X ! Patronato para que autorice el ingreso 24 horas Inmediato Municipal y en las oficinas [~ ¢ Oficinas NO - - 0 0 100%
; . 3.-Cancelar el valor dela pension | 2.- Resolucién de la Junta o Juzgado Seguimiento, $10 edad Teléfono: 072565125
Adolescentes "Los Chillos adicciones alcentro del Centro
.- Culminar el programa Terapias
Particulares
[RE T R ——— - Se s d s e
un oficio dirigido ala sra. 2. Certificado de estar matriculado S revista con el representante Matricula
Apoyo pedaggico  nifios de 5a 11 [presidenta del 3.- Reporte de notas - 08h00a 20, Nifios de 5.2 11 afios de Calle Machalay Guaranda
7 |san uan Bosco poyo pedagde P . solicitud de ingreso y acta de $2000 | ato Oficinas del Centro b, v Oficinas NO - - 0 14 100%
afos de edad Casmul 4.- Cuatro fotos tamafio carnet . 18h00 Pension edad Teléfono: 072584232
2.- Cancelar el valor de matriculay [5. Una carpeta N S"d o ar el valor de matricut $10,00
" e+ dematrcul e debe cancelar el valor de matricula
pension opia de pago de matricula S aon
Lustrabor
SRS — P bty [S— [——
personas que trabajan como Solicitar el ingreso Trabajar como lustrabotas, estibador o no contar con recursos pon® 08h00a como lustrabotas, Teléfono: 072731180
8 [Comedores municipales ) 2.-Solictar la autorizacién para el $100  [inmediato Oficinas de los Centros s Oficinas NO - - 0 0 100%
lustrabotas, estibadores y de escasos | 2.- Contar con la disponibilidad | econémicos 16h00 . B estibador o no cuentan Calle Gonzanamé entre Sucrey
recursos econdmicos ® con recursos econémicos Bolivar
escasos
Costo
X U, 1.-Solicitar el ingreso ambulatorio - Barrio La Paz, calles Manuel de
Centro de Atencién a Personas |Se brinda atencion a nifos, j6venes 1.- Copia de cedula del usuario y de los padres 1.- Contar con a disponibilidad Nifos, jévenes y adultos
2.-Contar con la disponibilidad . 08h00a $2000 Jesus Lozano y Antonio
9 [con y adutos con problemas de ¢ 2.- Carnet de discapacidad 2.-Solicitar Ia autorizacion para el Inmediato que presentenalguna | Oficinas del Centro Oficinas NO - - 0 182 100%
3.-Presentar algin tipo de e 16h00 Costo de iy Navarro
- Carpeta ingreso iscapacida "
discapacidad i © permanentes P Teléfono: 072615762
$25,00
Costo Barrio La Paz calles Manuel de
1.- Copia de cédula del usuario y del familiar
3 Cofondo mé Loja $150,00 Jesus Lozano y Antonio
Centro de AtencidnalAdulto |, 4, atencion a aduitos 1-Solicitar el ingreso 3.- Exdmenes de laboratorio generales 1 Contar con l disponbilidad osnao Valor diario Adultos Mayores a partir Navarro
10 |Mayor / Estancia Municipal del > ' e ’ & 2.-Solicitar Ia autorizacion para el 16h00 Inmediato avores 2 Oficinas del Centro Teléfono: 072615763 Oficinas NO - - 15 45 100%
mayores a partir e los 65 afios | 2.- Contar con ladisponibilidad |4.- Tomografia de los 65 aios de edad
Adulto Mayor de Vilcabamba T e ingreso Vileabamba Viicabamba Calle el Atilo y La Paz
o oot mides " aHO Atencién diaria Vilcabamba
aloracién médica de un neurélogo $200,00 Teléfono: 072565125
1.-Participar de las dferentes
Participacion activa de nifios y charlas en temas de escuela para i 1.-Coordinar as charlas de acuerdo a 150003 Nios y jévenes del Cantén Bolivar s/ny 10 de Agosto
11 |Defensorias Comunitari N 1.- Participacion de gr de inte inits Grati Inmediat Oficinas del Patronatc Ofi NO 63 126 0%
elensorias Comunitarias jovenes del Cantén Loja padres, violencia intrafamiliar, erticpacion de grupos de inferes comuniarios disponibilidad de tiempo 18h00 ot mediato Loja cinas delPATONa0 | reléfono: 072584219 cinas
alcoholismo y drogas
1-Solicitar a a Presidenta del
Particpacion en formacion térica y |59 & e
atronato la formacién técnica
Proyecto M Desarroll rendedora, en éreas artesanal ’ 1.-Coordinar s charlas de acuerds 1800 N Boli 10de Agost
1p |FrovectoMujeres yDesarrollo. | emprendedora, en dreas atesanales |, _ coordinadar fechas de 1-Grupos minimos de 25 personas oordinar a5 charlas de acuerdo @ ° Gratis  [Inmediato Ciudadania en general | Oficinas del Patronato olivar /ny 10 de Agosto Oficinas NO - - 80 160 100%
através de cursos de formacién " disponibilidad de tiempo 22h00 Teléfono: 072584220
s capacitacion en as parrroquia del
técnica y humana .
cantén Loja
s Mujeres victmas de
Atencion de mujeres victimas de , :
violacin o madres adolescentes en | - R¢*°1Ucion deljuzgado 1.-Tener disponibilidad en el Centro - Se comunica a la Presidenta del violacién o madres
13 |Hogar Renacer . competente de Loja, Zamora y I P Patronato para que autorice el ingreso |24 horas Gratuito Inmediato adolescentes en estado de |Oficinas del Centro Barrio Payanchi Oficinas No - - 0 2 100%
estado de vulneracién de sus 2.- Resolucion del juzgado
oro alCentro wulneracion de sus
derechos
derechos
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipos de canales disponibles
s 8 . usuarios del servicio Y e atencién presencial Nimero de . "
Como acceder al servicio Horario de atencin al Y dependencia que ofrece el Lo . . . Nimero de Porcentaje de
. Requisitos para la obtencion del servicio (Describi si es para (Detallar i es por ventanilla, Servicio | Link para descargar el | Link para el
(se describe el detalle del proceso - Procedimiento interno quesigueel [ pblico Tiempo estimado de respuesta |\~ Oficinas y dependencias | servicio ciudadanos/ciudadanas | satisfaccion
No. (5e debers listar los requisitos que exige la obtencién del . costo " ciudadania en general, e " - .. |oficina, brigada, pégina web, | Automatizado | formulariode |servicio por que accedieron al
que debe seguir la o el ciudadano |\ se (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pégina : ol : ’ . "2 | que accedieron al servicio | sobre el uso del
o servicio y donde se obtienen) . personas naturales, correo electrarnico, chat en si/No) servicios internet (on line) | servicio en el itimo
parala obtencion del servicio). semana y horarios) " deinicio del sitio web y/o acumulativo servicio
personas jridicas, ONG, descrincion manaah linea, contact center, call periodo (ABRIL)
Personal Médico) P center, teléfono institucién)
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
1. Ingresa lasolictud diigida al Alcalde
1. Formulario de identificacién del érea; del cantén Loja, en archivo central
: i’ |2 se direcciona a soictud a a Gerencia
2. Fotocopia de cédul de ciudadania y certfcado de votacion, |55 "1 a1
fotocopia de RUC o RISE; . Se registra ¢
. s de recepcion y se asigna un codigo al
3. Para el caso de personas juridicas, razén social o p ;
1. Solicita ala Coordinacién de e trimite y se lo envia a a Coordinacion
Minas y Canteras del Municipio de P . de Minas y Canteras
oo o |ranto el nombramiento delrepresentante legal o spoderado  [I° MY e
el formulario oordinador de Minasy Canteras,
debidamente registrado y vigente como fotocopia certficada
deidentificacion del drea de e i’ dispone al departamento Técnico emita
formidad oo ismost e el |12 €seritura pibiica deconsituien debidamene iscrita o (507 %2SPRARE TECHED P Direccion: Bolivar y José Antonio
conformidad a o dispuesto en el el Informe Catastral (formato elaborado
delacto por el cual se haya reconocido su personalidad ju ° Eguiguren
Art. 7 del Reglamento d i « 1 . '
oo e oo ¥ sus reformas; e e atlugar 1. Mineria Teléfonos (593) 2570407 Ext.310 oo ofgob.
i’ s 4. Copia de Ia escritura pblica de la propiedad del predio o Ciudadania dedicadaala . Fax: (593) 2570492 X hte a5
i s regular, autorizar y controlar la ) 4.SielInforme Catastraly Técnico son ! 212 | Gerencia de Obras Piblicas - Pégina Web y Oficinas de la c/conteni
Concesion Minera de materiaes | AUOTiZ266n de Concesion Minera e donde se ubica el érea del derecho minero sofitadojola |5 1" e con. |Deunes avernes 2.Pequeiia actvidad de explotacion, | 2o e10® £ 0T Email info@loja.gob.ec Casla | (6 1VeD Y OTEes sorrem:
1 ¢ A bajo el régimen de Mineria plotaciony transp autorizacion del propietario del terreno mediante escritura P parta & 08002 13:00 Mineriacinco |30 dias almacenamientoy Y |postal: 11-01-1028 e NO dofreg o 1 100%
aridosy pétreos ° i materiales aridos y caso contrario se nofificard por medio : Canteras del Municipio de Coordinacion de Minas y para-la- explotacion-
Artesanaly Pequefia Mineria vt e piblica donde libre y voluntariamente consttuye servidumbre | S 2717410 8¢ 15:002 18:00 Remuneracién ransporte de materiales | www.loja.gob.ec e Yo it
pétreos en el cantén Loja. > e secretaria al peticionario para que " v ° oja anteras del Municipio de Loja je-materiales- aridos-
de uso y ocupacién del predio a favor del solcitante, para la X Bisicas aridos y pétreos http://wwwoja.gob.ec/contenid
2. Ingresa la solicitud dirigida al Yoo e , s subsane requerimientos o se dispondré VP M——— V-petreos
s explotacitn de materiales 4ridos v pétreos; y, larenunciaa Unificadas o/regularizacion-para a-
Alcalde del canton Loja, en archivo | & orecin oo oy e elarchivo del expediente presentado,
central o " ) g 5. £l departamento Legal emite el ?
5. Comprobante de pago por derecho de tramite v V-petreos
3. Analizada la solictud y los derecho ¢ informe juridico y prepara la
lcitud administrativo; (SRBU. pequefia mineria; / >
requisitos, se dar el tramite ! resolucién de la Concesion
: mineria artesanal no paga) S
pertinente y se notificard al e Minera Municipal, s envia el tramite a
peticionario e e nspeccitn Ia Coordinacion de Minas y Canteras,
oo e P 6. £l Coordinador de Minasy Canteras,
& revisard y avalaré el tramite respectivo
5. Resolucion de otorgamiento p !
10, Oficio de notificacion de resolu Y bras P
Gerente de Obras Piblicas, para
legalizacion respectiva
[Autorizacin y Renovacion de Inicio |1. Solcta aa Coordinacién de | 1. Formulario de solicitud; T.Ingresa la solictud dirigida al Alcalde | De lunes a viernes T Minerfa 30dias Ciudadania que cuenta Direccian: Bolvary 1osé Antonio | pagina Web y Oficinas de la [RT.
de Explotacion de Materiales Aridos y| Minas y Canteras del Municipio de |2. Copa del titulo de la concesion debidamente notariado e delcanton Loja, en archivo central. ~|08:002 13:00 Artesanal Una con la Concesién Minera | Coordinacion de Minasy | EBuiguren Gerencia de Obras Piblicas - et
Autorizaciény Renovacién para | pétreos bajo el régimen de Mineria |Loja os requisitos y el formulario.[incrito en el Registro Minero 2.Luego se direcciona l solicitud 3 a Remuneracion Municipaldedicadaala | Canteras del Municipio de | Teléfono: (593) 2570407 Ext.310 | oordinacion de Minas y dolremmoncon
2 Inicio de Explotacion de Materiales | Artesanal y Pequera Mineria de dentificacion del rea de | Municipal cargo de fa Coordinacion de Minasy Canteras, | Gerencia de Obras Piblicas,se registra Bésicas activdad de explotacien, [ Loja Fax:(593) 2570492 Canteras del Municpiode toia | NO | OEEIEECT o 2 100%
de Aridos y Pétreos. a el [3.copia los actos previos en el libro de recepcion y se le asigna un Unificadas almacenamiento y Email: info@Ioja.gob.ec Casilla de-materiales- aridos-
Art. 12delaOrdenza y desu |establecidos en el Art. 26 de la Ley de Minerfa. c6digo altramite pertinente y se lo 2. Pequeiia transporte de materiales postal: 11011028 e
ooclamantn nars nors ronutar ot v o nondccidn: s 2 13 Copetineride do Atinac Mincis e sridne v ndcane wwnw loi2 sob.ec
[Autorizacion de Instalacion de. 1. Solcita ala Coordinacion de | Formulario de solicitud; T Ingresa la solicitud dirgida 2l Alcalde | De lunes a viernes Derecho 30dias Cudadania dedicadaala | Gerencia de Obras Direccién: Bolivar y Jos& Antonio | pagina Web y Oficinas de la
Autorizacin de Instalaciénde | P1antas de Clasificacion y Trituracion; | Minas y Canteras del Municipio de | Para personas naturales: fotocopia de cédula de ciudadaniay [ del cantén Loja, en archivo central.  [08:002 13:00 autorizacion de actividad de explotacion, | Pablicas - Coordinacion de | Eguiguren Gerencia de Obras Pblicas - ttp://www oja.gob.e
Plantas de Clasificacion y Plantas de Asfalto, Hormigoneras,  [Loja los requisitos y el formulario | certificado de votacién o apoderado; 2.Se direccionala solicitud a la Gerencia plantas de almacenamiento y Minas y Canteras del Teléfono: (593) 2570407 Ext.310 | Coordinacién de Minas y "~ Jconteni
e o Pt domstato, | DepOsios de Almacenamiento de | de dentificacon deldrea de | Para personas uriicas: nombre o razon soca, fotocopia del | de Obras Pablicas, e registra en libro producciony (ransporte de materiales | Municipio de Loja Fax (593) 2570492 Canteras del Municpio de Loja dolremmrincion
3 | Hormigoneras, Depositos de Materiales Aridos y Pétreos conformidad a lo dispuestoen el [RUC y domicilio tributario; se adjuntaré copia del de recepcion y se asigna un codigo al depdsitos de dridosy pétreos Email: info@loja.gob.ec Casilla No para-la- explotacion- | O 4 100%
 Amacenamiento de Misteriales Art. 7 del del legaldebidamente rgistrado |rimite y se enviacltramite 3l materales iridos postal: 11011028 domatariles. aridos-
Aridos y Pétrevs Aplicacion de la Ordl y vigente, de d debid Coordinacion de Minas y Canteras. V pétreos wiwoja gob.ec Vpetreos
regular, autorizar y controlar la [ inserita; 3.l Coordinador de Minas y Canteras, Diez http://wwwloja.gob.ec/contenid
b . - " ot P foion e o roouiariarion nara
= - - - TBreceion: Borvar LR P
Calficacion como Asesor Téenico | 1. Solicita ala Coordinacion de | 1. Ingresa la solctud dirigida al Alcalde del cantén Loja, en | L. Ingresa la solicitud dirgida al Alcalde | De lunes a viernes Derecho 16dias Tas ramas Direccion: BoIar y 105e ATtoMo | paging Web y Oficinas de la
v/o Auditor Minero Minas y Canteras del Municipio de [archivo central. del cantén Loja, en archivo central, 08:002 13:00 Calificacion como de Geologlay Minaso |Pablicas - Coordinacion de ~[E8uiguren Gerencia de Obras Piblicas - http://www.loja.gob.e
Calfficacion como Asesor Téenico Loja los requisitos y el formulario | 2. Se direcciona la solictud a la Gerencia de Obras Pdblicas, se | 2. Luego se direcciona a solcitud a a Asesor Técnico Ciencias dela Tierra Minas y Canteras del Teléfono: (593) 2570407 Ext310 | Caordinacion de Minas y c/conteni.
2 |vo de identificacién del drea de registra en el libro de recepcion y se asigna un c6digo al Gerencia de Obras Publicas, y se envia el /o Auditor Municipio de Loja Fax: (593) 2570492 Canteras del Municipio de Loja NO dofregularizacion- |, 0
Auditor Minero conformidad a lo dispuesto en el |tramite y se envia el trémite a la Coordinacion de Minas y tramite ala Técnico Personas. Email: info@loja.gob.ec Casilla para-la- explotacion-
Art. 12 dela Ordenza y desu  [canteras Coordinacion de Minas y Canteras Naturales postal: 11011028 de-materiales- gridos-
Reglamento para para regular, |3, Coordinador de Minas y Canteras, dispone al 3. i Coordinador de Minas y Canteras, 50% v loja.gob.ec . Vpetreos
Sesanciona a quienes contravienen | 1. Boleta de notificacion T nforme del funcion: ] A De lunes a viernes 15 dias Ciudadania dedicada a a ac| Gerencia de Obras v Pagina Web y Oficinas de la G
emitida por el Agente de Transito |cometida administrativo sancionador iniciar | 08:00 a 13:00 Publicas - Coordinacién de T“?‘,‘f“'e" 593) 2570407 Bxt310
Municipal 2. Anlisis e informe legalde a Coordinacion de Minas y mediante auto motivado que determine Minas y Canteras del eléfono: (593) "
5 |Procesos Administrativos Sanciona : Fax: (593) 2570492 No Jarizacion-para-la no o 100%
2. Informe dela Comisaria de | Canteras sobre la contravencién con precision el hecho acusado, la Municipio de Loja
) ] Email info@loja.gob.ec Casila
Transito dirigida ala Coordinacion |3 de proceso d persona presuntamente responsable R
de Minas y Canteras 4. Apertura del término de prueba del postal: 11-01-

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién



Art.7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
rios del servici i ial N
Como acceder al se Horario de atencin al PR e . . mero de i Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del servicio (Describi si es para (Detallar i es por ventanilla, Servicio | Link para descargar el | Link para el
e Ty B Procedimiento interno quesigueel [ pblico Tiempo estimado de respuesta | 1 Oficinas y dependencias ciudadanos/ciudadanas | satisfaccion
No. (5e debers listar los requisitos que exige la obtencién del o . costo " ciudadania en general, o " e . [oficina, brigada, pégina web, | Automatizado |  formulariode |servicio por que accedieron al © nas
que debe seguir la o el ciudadano servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pagina : ol : . . o2 | que accedieron al servicio | sobre el uso del
servicio y donde se obtienen) . personas naturales, correo electrarnico, chat en Si/No) servicios internet (on line) | servicio en el iltimo
para la obtencion del servicio). semana y horarios) " deinicio del sitio web y/o acumulativo servicio
personas juridicas, ONG, descrincion mananh linea, contact center, call periodo (ABRIL)
Personal Médico) e center, teléfono institucién)
IRECCION DE HIGIENE
1.- Revision de la documentacion en
Senvicio de inspeccion previo a la 1.- Solicitudde la Jefatura de higiene. Higiene
El ususario se acerca a Jefatura de Higiene, . .
emision de Permisos de 2.- Copias de cedula. - Entrega de la documentacion al A José Antonio Eguiguren siny | NO Pagina
secretaria de la Jefatura de LUNES- VIERNES Coordinacion Municipal Pagina web , Departamento
Inspeccion para negocios or primera vez 3. Certficado de Vialbilidad y Uso de Suelo (Regulacion y |inspector del sector, para que realice . Bolivar_telefono weby |hitpsibitly/2L h yi2u9
1 Higiene y refira los requisitos 08H00-13H00 Y Gratuito 5 dias habiles Ciudadania en general  |de Salud, Jefatura de e Higiene y ventanilla de 5 125 100%
INICIALES de: licoreras, bares, discotecas, Control Urbano 6 Centro Ia inspeccion en ! 2570407 ex.198 Ventanilla de u YA
para permisos de 15H00-18H0O Regulacién y Control Archivo Central
salfiones de eventos dela ciudad [ Prc PomER . Historico) Situ e e Hioterico | e oja.gob.ec Archivo Central
y del cantdn de Loja 4.~ Copia del Predio Urbano. 3.- Emite el informe correspondiente Y
4.- Entrega de Documentacion
1.- Hoja valorada (adquiri formulario en las ventanila
Nr0.12 de recaudaciones municipales, llenar la solcitud,
1 Entregadela fé\’ifﬁn‘i? exacta del negocio con referencia, croquis y
documentacion en la Jefatura. g .
2. Cartola para permiso de funcionamiento. adaquirir 1.- Revision de la documentacion en
. de Higiene los documentos
Senvicio de renovacion de > |formulario en las ventanilla nro.12 de recaudaciones Higiene.
habilitantes para su revision. .
permisos de funcionamiento de municipales (no llenar formulario) 2. Envio de la documentacion
ar pendiente del informe
locales comerciales, restaurantes, 3.- Copia legible de la cédula de identidad. Archivo Central para que se ingrese Jefatura de Higiene,
Emision de Permisos de de inpeccin al local comercial, . NO Pagina
micromercados, tiendas, ago de la patente municipal e impuesto de activos | el trdmite con hoja de ruta LUNES- VIERNES Coordinacion de Salud, | José Antonio Eguiguren siny |,
funcionamiento de 3.- Si'se detectaron . ; Pagina web y Ventanilla de weby  [hitps:/ibitly2U9YAn | hitps:/bit y2U9
2 bodegas, hostales, licoreras, totales (tramitar en rentas municipales) 3.- Entrega de la documentacion al [08H00-13H00 Y Gratuito 5 dias habiles Ciudadania en general | Jefatura de Rentas, Bolivar telefono : 2570407 701 1646 100%
RENOVACIONES YIO ela Archivo Central Ventanilla de u YAnu
bares, discotecas, salones de v 5.- Certficado de salud del propietario y personal que  |inspector del sector, para que realice |15H00-18H00 Policlinico Municipaly  [ex.198 www.oja.gob.ec
INICIALES inspeccion, cumplir dentro del e Archivo Central
eventos, gabinetes, spas, labora en el local comercial Ia inspeccion en Cuerpo de bomberos
plazo establecido las mejoras al ¢
peluquerias, centros de tatuaje | %2 (otorgado por: direccion provincial de salud o Situ y aplicacion de Check List.
de la ciudad y del canton de Loja municipal). .- Entrega del permiso de
4.- Realizar el seguimiento al
e 6.- Permiso de cuerpo de bomberos. funcionamiento,
P e Nota: adjuntar certificado o licencia ambiental obligatorio
permiso de renovacion "
para: discotecas, bares salones de eventos, fabricas,
gasolineras, mataderos, compra de venta de chatarras y
fundidoras.
1.- Recepcion de la solicitud para la
recoleccion de Desechos Sanitarios
Peligrosos.
Recoleccion de los Desechos 2.- Registro e ingreso a la ruta de Propietarios o
Sanitarios peligrosos en los recoeccicn de Desechos Santaros representantes de las
Hospitales, Centros de Salud, 1.- Solicitud dirigida al jefe de Higiene solicitando la Peligros lunes-viemes diferentes casas de .
> El ususario se acerca a NO Pagina
Senvicio de Recoleccion de | Clinicas, centro de Didlisis, e Dot g |recoleccion de los Desechos Sanitarios 51 Asignacion del hoaro de 8H00-13H00 Costo en Sald humana y animal | Dieccion d Higene, - 0s6 Aol EQUOUEN S |0y ety ventanla de o
3 | Desechos Sanitarios Peligrosos | Laboratorios, Prostibuios, Hisjane para obtener & Peligrosos (hacer constar la direccion exacta, correo recoleccion. 15h00-18H00, y, Sabados | dolares 1dia asi como todos los que | Coordinacion de Salud y | Bolvar elefono : 2570407 | P9I DY Ventamia de Nohay Link  [No hay Link 6 33 100%
para Nuevos Generadores | Moteles, Gabinetes, Spa, giene p: electrdnico y telefonos). 4. Recoleccion de los desechos  [de 7H00 A 54lkg estan sujetos a control | Rentas Municipales 1198 wwnw.loja.gob.ec
. informacion pertinente Archivo Central
Peluquerias, Centro Terapeticos, 2.- Ingresar la solicitud en Archivo Central peligrosos. 15H00 sanitario cuya actividad
Consultorios médicos y 5.- Verificar la correcta genere este tipo de
Consultorios odontolégicos, etc. clasificacion de los desechos desechos
Peligrosos : cortopunzantes y fundas
especiales con sus respectivas
etiquetas.
Senvicio de Emision de Guias de
Senvicio de Emision de Guias |1 0viizacion de Ganado en Pie en| ¢ g qarig igresa a la Feria NO Pégina
la Feria Comercial de Ganado, a 9 1. Contar con la respectiva autorizacion de Agrocalidad. Jueves y Viemes Jefatura de H\g\en& José Antonio Eguiguren sin y af
de Movilizacion de Ganado en Comercial de Ganado, en pie . Comerciantes de ganado web y
4 b o Form omereiat da. " |todos los comerciantes de it 2.- Solcita al personal de 1.- Emision de guia de Moviizacion - Gratuito 1dia (O, poramocapringy | Coordinacion Bolivar telefono : 2570407 Ventamiade | NohayLink [Nohay Link o o 100%
ganado (Ovino Porcino, caprino) Jefatura de Higiene la Emision de Guias de Movilizacion, 14H00 : g e Salud y Agrocaidad  |ext108 im0 gob e
Ganado. Plateado. Archivo Central
los dias jueves y domingo de cada
mes
Senicio de Capacitaciones en s
Manipulacion de Alimentos, L ecepaln de ia solitud para Junesviemes Propietarios o
Senvicio de Capacitaciones en | manejo de Desechos Sanitarios y |El ususario se acerca a 1.- Solicitud dirigida al Jefe de Higiene solcitando el “ . representantes delas | Jefatura de Higiene, NO Pagina
2.- Visto Bueno del Jefe de Higiene. 100-13H00 José Antonio Eguiguren siny
je Alimentos, alos diferentes | secretaria de la Jefaturade [ requerimiento (hacer constar la direccion exacta, correo diferentes casas de Cootinacien Muricipl Pagina web y Ventanilla de web y
5 " 3.- Sumilla a Coordinacion Municipal | 15h00-18H00, y, Sabados| Gratuito 1dia Bolivar telefono : 2570407 Nohay Link | No hay Link 0 2 100%
manef de Desechos Saniaris estblecimientos comeriales que |Hiene para obtener electronico y telefonos). Salud humana y animal|de Salud y Archivo Central Ventanilla de
de Salud de 7HOO A ext198  wwnw.loja.gob.ec
y Bioseguridad. Manipulan Alimentos , C: informacion pertinente 2.- Ingresar la solicitud en Archivo Central. asi como todos los que Mumc\pa\es Archivo Central
4.- Se coordina la fecha de 15H00
Salud y Generadores de Capasiaomn estan sujetos
Desechos Sanitarios Peligrosos P:

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién



Art.7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechosy cumpli

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

sus obligaciones

y dependencia que ofrece el

Tipos de canales disponibles
de atencion presencial:

Nimero de

Municipio de Loja

[ e Requisitos para la obtencion del servicio [T G ] (Describi sies para (Detallar si es por ventanill Servicio | Link para descargar el | Link para el (e
(Se describe el detalle del proceso | S quesigueel  [piblico Tiempo estimado de respuesta = Oficinas y dependencias  |servicio & b 1 I e ciudadanos/ciudada nas | - satisfaccién
No. ¢ < (se deber lstar | d . . Costo " ciudadania en general, N e . . |oficina, brigada, pégina web, | Automatizado |  formulariode |servicio por e accedieron al © nas
que debe seguir la o el ciudadano |- 0 " senvicio (Detalar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pagina : pol ; 0 que accedieron al servicio | sobre el uso del
servicio y donde se obtienen) personas naturales, correo electrénico, chat en (5i/No) servicios internet (on line) enel iitimo
parala obtencign del servicio). semana y horarios) deinicio del sitio web y/o acumulativo senvicio
personas juridicas, ONG, s o linea, contact center, call * periodo (ABRIL)
Personal Médico) eseripeion manual center, teléfono institucién)
- Ingresa por Archivo General
2.- Lo direccionan ala Direccion de
Higiene.
3. El Director de Higiene sumilla al
et e s s st
del Sevicio de prestacion de 1.- Adquirir la hoja de papel | 1.- Realizar la solicitud en la hoja de papel valorado, ! a P " [Municipio de Loja: Archivo|Jose Antonio Eguiguren /
... |4~ E1técnico  Unidad Tecnica) LUNES- VIERNES . Parroquias Urbanas
. Baterias Sanitarias Moviles a | valorado en la ventanilla Nro. 12 | solcitando el senvicio, indicando: lugar dia y hora , ademas Dias a partr del ingreso de i General, Direccion de | Bolivar Municipio de Loja Archivo
6 |Baterias Sanitarias Moviles ‘. conjuntamente con el solictante ~08H00-13H00 Y Gratuito Rurales del Cantdn Loja, No Nohay Link | No hay Link 3 12 100%
Organismos Estatales de dar a conocer para que tipo de evento seré utiizado. ' la solictud en Archivo General Higiene y la Unidad de [ Direccion de Higiene Generaly Ventanilla
; proceden a realizar la inspeccion en | 15H00-18H0O Unidades Educativas,
o Municipales. |2.- Presentar copia de cédula Transito (2) 570407 ext 198
el sitio solicitado por el usuario para ~Asociacion
Legalmente Constituidas. v
verificar si es factible su utiizacion. Cooperativas, etc.
5.- Una vez realizado la inspeccion
se procede a elaborar el Informe
Técnico en la que se determina si es
favorable 0 no la peticion.
1. Solcitar en la Administracion
del CGIMRS, la cantidad de
. ! Planta central del Centro
Venta de abono organico que  [sacos de abono organico 55,00 saco de e e da | Calle Liacureo, sector
7 | Venta de abono organico se produce en la planta 2,. Facturar por laventa del | Ninguno, solo acercarse a las Instalaciones Ninguno 8n00-16h00 ! Inmediato Ciudadania en general o Chontacruz Oficina administrativa si NiA NA 2 208 1,00
humus manejo de residuos o
lombricultura mismo e Teliéfono: 3027827
3. Retiro de producto en
bodega
1, Registro de Informacion Y
pesaie de proveedor- camion 1, Verificar en Kardex
2. Solictar en la Administracion dsporibiidad do materl equerdo
del CGIMRS la cantidad de 2, Despachar pedido en la planta de
Venta de material reciclado que
se produce en la planta de material reciclado que require el | g no, acercarse a las Instalaciones del Centro, o lamar | 2193 De acuerdo a mpresas que COMPIAN | b2y, central del Centro | <o LIACUICo: sector
8 |Ventade material reciclado  [* PO SN BPANA e |comprador i g 3, usuario cancela en h los precios 2 horas material reciclado, tanto |71 SN €6 5 Chontacruz Oficina Administrativa si NIA NIA 3 22 100%
a2y P 3, Despacho de material P P 4, Informe de despacho de material determinados. local como nacional 0 Teléfono: 3027827
locales y nacionales .
reciclado- que comprende carga 5, Emision de factura
y pesado del material 4, Autorizacion de salida de
4. Facturacion del material mercaderia
5. Salida del material
1, Registro de informacion y
pesaie de vehiculo
2, Ingresar el vehiculo ala
Ingreso de vehlcu\as . s
pesaje por Senicio de pesaje de vehiculos | 25CUIa e pesaje Ninguno, acercarse a las Instalaciones del Centro, o llamar 50,01 por Kg de Centro de Gestion Cale biacurco, sector
9 ie P pesaj 3, Proceder a emitir el 9 Pesaje, cobro 7h30-18h00 0L porKg de ;5 min Ciudadania en general  Integral en Manejode | Chon! Area de pesaje bascula si NA NA 249 1981 100%
Concapto e deceioo o livianos y pesados por teléfono para informacion residuos ,
documento de servicio para Residuos Solidos reitons: 3027627
residuos inorganicos oo
4, Cobro por servicio prestado
5, Emision de factura
1, Acercarse el usuario al punto 1, Usuario se acerca a punto de
Recaudar valores por concepto de | (€ recaudacion del CGIMRS recaudacion De acuerdoa Punto de Recaudacin | Calle Liacurco, sector
10 |Punto de Recaudacién P P10 %€ | para averiguar o pagar valores [ Ninguno, acercarse a las Instalaciones del Centro. 2, Consulta y paga valores 8h00-16h00 los valores 5 min Ciudadania en general  |del Chontacruz Oficina Administrativa. sl NiA NiA 231 1962 100%
pago de senvicios municipales o
pendientes de pago pendientes eterminados CGIMRS Teléfono: 3027827
2, Emitir planilla de pago 3, facturacion
1. Solcitar autorizacion para
visiar las instalaciones del
CGIMRS a la maximaautoridad
Brindar servicios de informacion y
o Director de Higiene
Guianza a visitas Locales, guianza a visitas locales, o o eion Oficina central del Calle Liacurco, sector
11 |Nacionales e nacionales e Intemacionales que [ DoNTI SEER Realizar solicitud Ninguno 8h00-16h00 Ninguno 2 horas Pyt Chontacruz Oficina Administrativa. No NiA NiA 1 63 100%
Intemacionales acuden a las instalaciones del s Teléfono: 3027827
3, Programar la visita
CGIMRS
4, Brindar el senvicio de guianza
por personal autorizado del
CGIMR:
(Adjudicacion de puestos en los |Incluir al sector vulnerable al Se coordina con la 1~ Entregar a solicitud en papel valorado municipal 1~ Ingreso de la documentacion | 06:00 a 19:00 (Centros de| Pagado 5 dias laborables a partir Gel | Ciudadania en general | Informacion General, Gficinas de la Direccion de
Centros de Abastos del comercio minoristra en los Administracion de cada Centro |2.- Copia de la cedula de ciudadania y certificado de aparejada y completa del posible [ Abasto) ingreso de la documentacion chivo Central, Bolvar entre Jose Antonio | Higiene y Abasto Muricipal,
15 |Mumicipo de Loja (parioguias | Centros de Abasto de Abasto la disponibiidad de | votacion actualizado. adjudicatario en Archivo 08:00 a 18h00 (Jefatura en Archivo Central Coordinacion de Equiguren y Colon / Telf Ventanillas de Recaudacion N ttp: /e loja. gob.e | nitp:/iwwloja.g . s 1005
Urbanas y Rurales del cant6n puestos vacantes, luego: 3.- Certficado de solvencia Municipal (Jefatura de Rentas |Central Municipal de Mercados) Edificio Mercados, Junta de 2570407 Municipal o o ob.ec/
Loja) 1.- Adquirir papel valorado para |Municipales). - Pasaa la Direccion de Higieney | Central Remates y Procuraduria gob gob.eclcat
solcitud de tramites de 4. Certficado de no poseer un local en los mercados, Abasm sindica egory/senvicios/tramites?p
Ge los puestos Gelos puestos | 1.- Solicitud diigida al Director | 1.- Papel valorado municipal (Ventanila Nro. 12 de 1~ Entrega de la documentacion |LUNES- VIERNES Pagado (solo |3 dias laborables Ciudadania en general | Direccion de Higiene, Gficinas de la Direccion de
en los diferentes en los diferentes | de Higiene en hoja de papel | Recaudaciones) aparejada y completa del 08H00-13H00 Y formularios) Coordinacion de Higiene y Abasto Municipal,
puestos de abastos de la puesios e abesos de a cudad  valorado muricpal Gentanla 2. Espece Vloada pra Perniso de Fundonaniento | adudicatar en a 15H00-18H0D Mercados y Rentas Ventanillas de Recaudacion
ciudad y cantén Loja canton Loja le Recaudaciones) | (Ventanilla Nro. 12 d \dministracion de cada centro de Municipales Municipal
o ‘Comprar especie valorada | Recaudaciones) ahast
de Permiso de Funcionamiento |3.- Credencial del Usuario (Ventanilla Nro. 12 de 2.- La documentacion es enviada ala Bolivar entre Jose Antonio
1 (Ventanilla Nro. Recaudaciones) Coordinacion de Mercados para la Eguiguren y Colon/ Telf o gob. loja.g 0 2060 100%
12 de Recaudaciones) 4.- Pago de Patente y Activos Totales (Rentas Municipales | elaboracion del 2570407 o ob.ec/
3. Comprar la Credencial del |y Recaudaciones) ermiso de Funcionamiento. www.municipiodeloja.gob.ec
Usuario (Ventanilla Nro. 12 de  |5.- Pago de Permiso de Cuerpo de 3.- Una vez impresa y firmada por el
6.-Examen | Director de Higiene es remitido a
4.- Realizar el pago de Patente |Medicos (Centro Materno Infantil Municipal) cada Centro de
eriipay Actos Torses (7.~ Dos fotnstmefo camer. | Abasto para su respectiva entrega.
(inaresa D 8- Pao de tltimo canon de arriendo
Recaiadon, Transporey |Resolecarios esiuos S3dos de L. Soiciar el sendcioen |1 O de soieit  personaiments L-Se rece soiotud ena Drecoon [[DNES VIERIES Enfuncional |4 dias Ciudadania en general | Direccion de Higiene - (Gficina Direccion de
inal de los los diferentes domiciios Direccion de Higiene de Higien 08H00-13H00 Y consumo de m: efatura de Saneamiento Higiene.
residuos sbidos domicharios s gaahzaalmsp‘ecc:l;\l s 15H00-18H00 de agua potable Ambiental Bolvar entre Jose Antonio
.- Se analiza la viabilida
i Eguiguren y Colon Telf
14 .- Socializacion acerca del horario y No No No 5 121 100%

la clasificacion
del servico

5.- Inicio

2570407
www.municipiodeloja.gob.ec
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o N Tipos de canales disponibles
usuarios del servicio de atencién presencial: Nimero de
[Come Scosrerjel sty Requisitos para la obtencién del servicio R X Horsnclds siscsod . (Describir s es para _ |vdependenciaqueofreceel | orair ies por ventanils, Serviclo | Link para descargar el | Link para el LT Boroenale e
5 5 (se describe el detalle del proceso o . . Procedimientointerno que sigueel | pablico Tiempo estimado de respuesta | 1 inas y dependencias |servicio : " . " ladanos/ciudadanas | satisfaccién
No. (5e debers lstar los requisitos que exige la obtencion del Costo ciudadana en general, ficina, brigada, pagina web, servicio por que accedieron al
que debe seguir la o el ciudadano servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen elserviclo | (link para direccionar a la pégina que accedieron al servicio | sobre el uso del
i servicio y donde se obtienen) 8 personas naturales, correo electrénico, chat en (si/No) servicios internet (on line) | servicio en el ditimo > o
para la obtencion del servicio). semana y horarios) s de inicio del sitio web y/o p " acumulativo servicio
personas juridicas, ONG, descrincion manaah linea, contact center, call periodo (ABRIL)
Personal Médico) center, teléfono institucién)
DIRECCION DE LA UNIDAD MUNICIPAL DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
Estudios de Factibilidad y [Elaborar estudios de factibilidad e | Entregar & Entregar solicitud en archivo central en papel valorado de | 1. Una vez ingresada pasa a alcaldia ] 08:n00 a 13:h00 y EVde$2,10 |3semanas Ciudadania en General | Departamento Tecnico y Ventanilla
Juridicos parala creacion de  [informes Juridicos previos solicitud_en las ventanillas de  [$ 2,10, dependiendo del requerimiento debe ser se direcciona ala UMTTTSV, 2. La |15:h00 a 18:000 Juridico de la Unidad
nuevas compafiias o incremento de cupos o Archivo Central del respaldada con copia de cedula y/o matricula y un perfil  [solicitud llega a la Secretaria de la Municipal de Transporte
de cupos de 6n de nuevas Municipio de Loja del proyecto o servicio que se va a ofrecer. u V y pasa al despacho del Tertestre, Transito y
 Transporte Publico compaiiias de Transporte Pablico Director, 2.Sumilla al encargado de la Seguridad Vial , 18 de Noviembre entre
respectiva area, 3.5¢ entrega Gobermacion de Mainas y No No No 0 1 98%
respuesta al o la solicitante 0 se Chille- Teléfono 2587621
direcciona al usuario al drea en
donde sera atendido
Emision de Titulos habillantes | Entiega de permisos de Entiegar personalmente la__ | Solicitud en papel valorado de $ 2,10 y en caso de ser | 1. La solicitud lega al despacho del |08:00a 13:00y 15:00a |E.V de $2,10 2 dias Ciudadania en General | _Archivo de la Unidad Ventanila
(Nuevos o operaci6n, cambio de Socio, solicitud_en las ventanillas de [ renovacion debe ser respaldada con copia de cedula, |Director, 2.Sumilla al encargado de la|18:100 Municipal de Transporte |18 de Noviembre entre
2 |Renovacién) cambio Archivo Central del matricula y permiso de operacion respectiva area, Tertestre, Transitoy | Gobernacion de Mainas y No No No 68 155 90%
Unidades, para prestar el senvicio | Municipio de Loja e entrega respuesta al o la Seguridad Vial, | Chile- Teléfono 2587621
de Transporte Pblico solicitante
Sefalizacion Vial Sefalizar horizontal y Entiegar personalmente la | Solicitud en papel valorado de $ 2,10 1. La solicitud llega al despacho del |08:00a 13:00y 1500a |EV de$210 |2 dias Ciudadania en General | Departamento Técnico de Ventanila
verticalmente el Canton Loja solicituden las ventanillas de la Director, 2.Sumilla al encargado de la| 18:h00 Ia Unidad Municipal de
Unidad Municipal de Transporte respectiva drea, Transporte Terrestre, | 18 de Noviembre entre
3 Terrestre, Transito y Seguridad e entrega respuesta al o la Trénsito y Seguridad Vial | GoPernacion de Mainas y No No No 140 242 96%
vial colicitante ; Chille- Teléfono 2587621
Matriculacion Vehicular Matricular Vehiculos Revision | Pago de matricula anual Pasar la Revision Técnica Vehicular 1. Revision vehicular, 2. Revision de |08:00 a 16:45 $510 |1Hoa Ciudadania en General | Centro de Matriculacion Ventanila
Técnica Vehicular, traspaso de documentos Vehicular de lUNGRD || ool
N domine e ramera” | J05é Robles Carrion s o No 183 s64 o1
Seguridad Vial,
Placas Vehiculares. Proporcionar placas nuevas 0 | Acercarse alas ventanillas de | Para vehiculos nuievos matricula del vehiculo y para 1. Recoger documentacion 08:00a 16:45 $22 2 Semanas Ciudadania en General | Centro de Matriculacion Ventanila
renovacion de placas mediante solicitud solicitada, 2. Solicitar a la ANT Vehicular de la Unidad )
5 (Quito) las nuevas placas Municipal de Transporte |Av- Héroes del Cenepayy calle si No No 236 762 95%
Entregar cuando estén disponibles Terrestre, Transitoy | J05¢ Robles Carrion
Seguridad Vial,
Permisos Especiales de Gtorgar o gar Solicitud en papel valorado de $ 2,10 1. La solicitud llega al despacho del |08:00a 13:00y 15:00a |E.V de$2,10y |2 dias Departamento Técnico de Ventanila
Circulacion permisos especiales para solicitud en las ventanillas de la Director, 2.Sumilla al encargado de la|18:00 56,50 del Ia Unidad Municipal de
funcionamiento temporal segtn el |Unidad Municipal de Transporte respectiva area, salvoconducto Transporte Terrestre, | 18 de Noviembre entre
6 senvicio ofrecido, ingreso o Terrestre, Transito y Seguridad 3.Se entrega respuesta al o la Transito y Seguridad Vial | Gobemacion de Mainas y No No No 220 660 98%
estacionamiento a areas Vial solicitante . Chile- Teléfono 2587621
restringidas
(Administracion de Terminales | Administrar correctamente el | Hacer uso del servicio de Cedula de ciudadania Seguimiento y Control de fos 24 horas 50,10 pago paral - Ciudadania en General | Administracion del Ventanila
Terrestres. senicio de transporte terrestre | Transporte Terrestre senicios ofrecidos uso del Servicio Terminal Terrestre
7 internacional, intrarregional, Av. Isidro Ayoray Av. 8 de No No No 110.586 425122 92%
interprovincial, intraprovincial, e Diciembre
intracanton:
Plan Operativo de Control del | Realizar planes operalivos para | Entiegar personalmente la__| Solicitud en papel valorado de $ 2,10 1. La solicitud llega al despacho del |08:00a 13:00y 1500a |EV de$210 |2 dias Ciudadania en General Unidad de Contral, Ventanila
Transito cierre de vias publicas (eventos [ solicitud en las ventanillas de la Director, 2.Sumilla al encargado de la| 18:00 Operativo de la Unidad
deportivos y otros). Controles de | Unidad Municipal de Transporte respectiva area, Municipal de Transporte | Calle Bernardo Valdivieso e
8 Transito en general Terrestre, Transito y Seguridad 3.Se entrega respuesta al o la Terrestre, Transitoy  ||mbabura No No No 209 1778 89%
Vial, con 8 dias de anticipacion solicitante Seguridad Vial,
Reclamos e infracciones por | Atencion a los reclamos y Entrega de documentacion por | Resoluciones absolutorias y copia certiicada del contrato | 1. Se oficia al departamento 08:00a13:00y 15:00a B 2 dias Ciudadania en General Departamento de Ventanila
de wansito y emitidas porfos | parte del consejo de la de compra venta para migracion de multa financiero, departamento de rentas  [18:00 Fotomultas de la Unidad
fotomultas jueces. Migracion de multas por  [judicatura municipales, adjuntando las Municipal de Transporte
contrato de compra venta. resoluciones emitidas por los jueces, Tertestre, Transito y
copia certificada del contrato de Seguridad Vial , 18 de Noviembre entre
9 compra venta por cambio de Gobernacion de Mainas y No No No 411 971 90%
propietario para migracion de multa Chile- Teléfono 2587621
para atender lo dispuesto en dichas
resoluciones
Planificacion operativa de la ges| Colocacion de semaforos en Entregar personalmente la solici| Solicitud en papel valorado de § 2,10 1. La solicitud llega al despacho del [08:00a 13:00y 1500a |EVde$210 |2 dias Ciudadania en General | Departamento Técnico de Ventanila
sectores criticos del Canton Loja Director, 2.Sumilla al encargado de la|18:00 la Unidad Municipal de
respectiva area, Transporte Terrestre,
10 3.Se entrega respuesta al o la Transito y Seguridad Vial | 18 d& Noviembre entre Gobern) No No No 0 9 94%
solcitante .
Uso del espacio piblicoy de | Permisos para ocupacion del | Entregar la ‘en papel valorado de $ 2,10 1. La solicitud llega al despacho del |08:00a13:00y 1500a |E.V de$2,10 |2dias Ciudadania en General | Departamento Técnico de Ventanila
vias. espacio publico y vias de la Director, 2.Sumilla al encargado de la[18:00 Ia Unidad Municipal de
ciudad respectiva area, Transporte Terrestre,
11 3.Se entrega respuesta al o la Trénsito y Seguridad Vial | 18 d€ Noviembre entre Gobern) No No No 103 209 90%
solicitante .
Serarquizacion de vias Determinar tpos de vias, sentidos | Envegar ia ‘en papel valorado de $ 2,10 y respaldo de firmas | 1. La solicitud llega al despacho del [08:00a 13:00y 1500a |E.Vde$210 |2 dias Ciudadania en General | Departamento Técnico de Ventanila
de los moradores Director, 2.Sumilla al encargado de la| 18:00 la Unidad Municipal de
respectiva area, Transporte Terrestre,
1 8. entregarespuestal ola Transioy Sequidad Vel |15 de ovembre enre Gobern No No No 1 2 w1
Dictar Campafias de seguridad | Directamente en las oficinas de | Ninguno Campafias de Seguridad Vialen  [08:00a13:00y 1500a |- - Ciudadania en General Departamento de Oficina
vial a la ciudadania en general |la UMTTTSV parques, calles, centros educativos, ~[18:00 Seguridad Vial de la
et Unidad Municipal de
Capacitacion y formacién Transporte Terrestre, | -2 d& Noviembre entre
'3 | ciudadana en sequridad vial Transito y Sequridad Vial | SOPeMacion de Mainas y N o No 0 0 a1
Chille- Teléfono 2587621
Receptar denuncias (Acercarse a la Unidad de Ulenar formato de denuncia y copia de la cedula de Receptar denuncia, sancionar e |06:00 a 22:00 B T dias Ciudadania en General | Departamento SITU de la Ventanila
Transito ciudadania informar al Consorcio de Unidad Municipal de
Atencion a denuncias o Transportistas Transporte Terrestre,
14 | malratos por parte de Transitoy Seguridad Vial |1 e Noviembre entre Gobern| No No No 1 3 91%
Transportistas a usiarios .
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
rios del servici Y de atencié cial: Nimero d
Como acceder al servicio » . Horario de atencin al B eons Y dependencia que ofreceel |5 o o » . . moro ce G Porcentaje de
Requisitos para la obtencion del servicio (Describi sies para (Detallar i es por ventanilla, Servicio | Link para descargar el | Link para el
(se describe el detalle del proceso quesigueel | publico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias [ servicio ciudadanos/ciudadanas | satisfaccion
No. ¢ < (se deber lstar | d - . Costo " ciudadania en general, e . . |oficina, rigada, pégina web, | Automatizado |  formulariode |servicio por que accedieron al
que debe seguir la o el ciudadano |- 0 . sevicio (Detalar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pégina : : 0 que accedieron al servicio | sobre el uso del
servicio y donde se obtienen) personas naturales correo electrarnico, chat en (5i/No) internet (on line) | servicio en el itimo
parala obtencidn del servicio). semana y horarios) deinicio del sitio web y/o acumulativo senvicio
personas juridicas, ONG, s o linea, contact center, call periodo (ABRIL)
Personal Médico) eseripeion manual center, teléfono institucién)
GORDINACION DE ARCHIVO CENTRAL
1. Entregar el formulario 1. Llenar el formulario_para el traspaso_de dominio.( se 10| L. Se remite la carpea ala Jefalura | Lunes a Viemes 0Bh00 |$2 por especie |1 hora (para despachar al Se atiende_en el edificio Ventanila
adjuntando todos los requisitos |descarga de la pagina web wwwloja.gob.ec) de Avaluos y Catastros para realizar [a 13h00 valorada. jefatura. de Avalos y central del Municipio de
que se describen en el mismo | 2. copia de cedula y certificado de votacion comprador, el informe. 15h00 a 18h00 Catastros Loja
Solcitud para Traspasos de en una carpeta. de cualquier | vendedor y conyuges de ser el caso. 2. Elinforme pasa al Jefe de
Dominio (venta.adjudicacion, | Se lo realiza con la finalidad de  |color, en la oficina de Archivo |3 Certificado Linderado del Registro de la Propiedad. |Avaluos y Catastros para la firma J0sé Antonio Eguiguren SNy oo
1 |resciliacion,donacion, devechas hacer inscribir las escrituras a Central. 4. Minuta(en donde se incluird una clausula) respectiva. Bolivar Esq. (2570407 ext si J’"‘;“ ES" Taspaso o APLICA 395 1.202 95%
cciones, derechos nombre del nuevo duefio. 2. En tres dias laborables 5. Carta de impuesto predial vigente. 3.Selaentrega ala Jefatura de 106) e Dominio
copropiedad) acercarse alaJefatura de |6, Derecho de certficacion (adquirir en ventanilanro 12 |Rentas para el calculo y pago
valdios y de recaudaciones) correspondiente.
Catastros para que se informe 4. Luego se dirige a la oficina de
el estado del tramite. Archivo_para el debido despacho,
1 Se entrega la solicitud en la | L. Hacer la Solicitud_en una hoja smple digida al Jefe | L. Se envia la documentacion ala | Lunes a Viemes 52 por Gerecho |1 hora (para despachar al | Cludadania en general | Se atiende_en el edificio Ventanila
Oficina de Archivo Central. | de Avaluos Jefatura de Avaluos y Catastros. (08100 de certficacion [jefatura de Avalios y central del Municipio de
Selo solicita para incripciones en 2. Luego se refira el certficado | Catastros(sefialar teléfono) 2.Eltecnico encargado realizala  [13h00 150008 Catastros Loja José Antonlo Eguiguren SNy
Solcitud para Certificado de el Registro de la en la Jefatura de Avaluos y  |2. Copia de a cédula de identidad del propietario. certficacion correspondiente. 18h00 .
2 | Avaluos y Catastros Propiedad, tramites Bancariosy | Catastros 3. Derecho de certificacion(adquirir en ventanila nro 12 de| 3. Pasa para la firma del Jefe. i‘;‘s“)’a' (2570407 ext si Formulario Avallios |NO APLICA 297 860 95%
Judiciales recaudaciones) 4.Pasa ala Secretaria para entrega
4. Carta de impuesto predial vigente. de la certficacion al usuario,
5. Covia de las escrituras inscritas en el Reaistro_dela
1. Entregar Ia carpeta decolor | Se realiza en los casos donde las escrituras no poseen | 1. Se envia la documentacion ala | Lunes a Viemes 52 por T hora (para despachar al Se atiende_en el edificio Ventanila
RECTIFICACION Y azul con todos los requisitos en | dimensiones, ni cabida, Ar. Jefatura de Avaluos y Catastros. (08100 especie jefatura. de Avalos y central del Municipio de
Ia oficina de Archivo Central. |66 del Codigo de Procedimiento Civily Art. 4811 del  |2. El tecnico encargado realizael  |13n00 15n00a  [valorada. Catastros Loja oo gob.eci| No aplica, a
REGULARIZACION DE Selo solicita cuando no existan . .
2. En ocho dias laborables OOTAD.  + Solicitud_en especie valorada de la informe. 18h00 José Antonio Eguiguren SN y esiim especie valorada
EXCEDENTES Y 0 esten mal de acuerdo ala : / lesfm,
3 ° acercarse ala Jefatura de | Institucion, dirgida.al Jefe de Avalios y Catastros, (hacer [3. Pasa para la firma del Jefe. Bolivar (2570407 ext si Lo adquire enla 131 311 95%
DIFERENCIAS EN PREDIOS |escitura los linderos, areas, efc. ) ) X i el O PO el
OREANGS (ueva G a5 propiedades avaluos y catastros para que | constar, nimero de cédula, nimero de teléfono y 4. Se emite el pago para que el 106) species valorada 01- |ventanilla 12 de
; seinforme el estado del correo electronico). Adquirir en la Ventanilla de usuario pueda cancelar. 2020.pdf Recaudaciones
Linderacion) <
tramite. Informacion de Recaudaciones.
3. Siesta efectuado el informe |- Copia del pago del impuesto_predial vigente.
Lo solicitan _para aperturar un | 1. Entregar la documentacion | L. Solictud_en papel para Tramites Administrativos 1. Se envia la documentacion ala__ | Lunes a Viemes $2 por senvicios |» Regulacion y Control Urbano (| Cludadania en general | Se aliende_en el edificio Ventanila
negocio o cuando elmismo  |en la Oficina de Archivo dirigida_al Jefe de Regulacion Jefatura de Regulacion y Control 0800 a 13000 administrativos central del Municipio de
é José Antonio Eguiguren SNy
Solcitud para Cerificados de |cambia de propietrio o de lugar | Central, Control Urbanolo Centro Historico (adquiir en ventanilla |Urbano o Centro 15h00 a 18h00 Loja Solcitud Certifcado
4 |opiidad para saber si existe viabilidad 0 2. En 24 horas acercarse ala |nro 12 de recaudaciones) istorico Bolvar (2570407 ext si SO e [No apLICA 36 68 92%
uso de suelo para ese tipo de Oficina de Regulacion y Control |2. Copia de la cédula de identidad y Certificado de 2. Eltecnico encargado emite el 106)
negocio. Urbano o Centro Historico.para| Valacion el propitario del negoci cerfcado
Lo solicitan_para realizar T Envear I documenann | L. Soicnu on papel para Trmites Amisratvos -85 e 1a docamentadon a8 | Lumes aviemes 2 por senicios |1 hora (para despachar el Se atiende_en el edificio Ventanila
gz“”‘““ paraPermisos de | camhios en su vivienda como | en la Oficina de Archivo dirigida al Jefe de Regulacion Jefatura de Regulacion y Control  |08h00 a 13h00 administrativos | ramite a Regulacion y control central del Municipio de ““5‘9 A";""'g Eg‘“g“'e" SNy s Solictud Obra |\ x01 i 280 .
5 |obra (contra pisos, plnlada de Central Control Urbanolo Centro Historico (adquirir en ventanilla |Urbano o Centro 15h00 a 18h00 bano o Centro histdtico, Loja Bolivar (25704( J Menor NO APLICA 110 5%
Menor fachada, cambio de En 3 diasacercarseala  |nro 12 de istorico segin 106)
Lo solicitan_para realizar una | 1. Eniregar la documentacion | L. Solicitud_en papel para Tramites Administrativos 1. Se envia la documentacion ala__ | Lunes a Viemes Secalculade |8 dias Ciudadania en general | Se atiende_en el edificio Ventanila
Sofitud para Aprabacion de _|CONSUTUCCiON mayor como casas, e [a Oficna de Archivo diigida al Jefe de Regulacion Jefatura de Regulaciony Control (08100 a 13h00 acuerdo al area centraldel Municipio de | 3o a0 Eguiguren SNy solcitud Aprobacién
departamentos, medias aguas, | Central ontrol Urbanolo Centro Historico (adquirir en ventanilla |Urbano o Centro 15h00 a 18h00 de contruccion Loja
6 [Planosy N Bolvar (2570407 ext si deplanosy  |NO APLICA 203 402 95%
e de Construccion estructura metalica 2.En 3 diasacercarseala  |nro 12 de recaudaciones) Historico 106) armiscs
Oficina de Regulacion y Control |2. Certficado de Regulacion Urbana o Linea de Fabrica  |2. El tecnico encargado revisa la
Urhano_o Cenira Historico con sus hahilianies cameia v emite el aficio con las
Soleu para Aprbacion de Lo soan_para eaizar fa 1. Entegar a documentacan 1. Solciud en papel pra vamies admitaivos 1. Se envia la documentacion ala | Lunes a Viemes $2 por senvicios |1 hora (para despachar e | Cludadania en general | Se aliende_en el edificio Ventanila
ion particion e los bienes que dejan |en la Oficina de Archivo dirigida al Sr. Alcalde (adquirir en ventanilanro 12 de | Jefatura de Regulaciony Control [08h00 a 13h00 administrativos. | ramite a Regulacion y conrol centraldel Municipio de |54 Antonio Equiguren SNy i
7 Exlvajummal las personas fallecidas a los Central recaudaciones) Urbano o Centro 15h00 a 18h00 Urbano o Centro histdtico, Loja Bolivar (2570407 ext si Solicitud Aprobacion |\ o ab| jca 69 109 95%
heredos 2.En 8 diasacercarseala |2. Copia de cédula de identidad del solicitante y todos los |Historico segin 106) Extrajudicial
Oficina de Regulacion y Control | herederos. 2. Eltecnico encargado revisala la ubicacion del predic).
e = S =
completa en las ventanillas de | 1. Formulario de linea de fabrica 2. cipia de
Requisito requerido para realizar i
Archivo Centr cédula del propietario 3. Copiasimpledelas  |Se envia el tramite ala Umapal para
aprobaciones de planos a qob.e|No aplica, la
Dentro de 3 dias laborables | escrituras 4. Certificado simple del Registro de | 1a factibilidad de correspondiente,
Certficado de Regulaciony | construccion, subdivisiones, 52 por Se atiende en el edificio cliles/image/LOTAI |especie valorada
' acercarse a la oficina de la Propiedad actualizado (en caso de urbanizaciones,  [luego pasa a Regulacion y Control  |Lunes a Vieres 1 hora para despachar el José Antonio Eguiguren SNy
8 |Control Urbanao Lineade |propiedades horizontales, Regulacion y control Urbano o —[subdivisiones y propiedades horizontales, adjuntar Urbano, el técnico, revisa la 0800 a 16h30 senvicios tramite ala Umapal central def Municipio de. | g.jar (2570407 ext 106) | VSR st Pi2020/unflines_de |Ia adque en la 347 9 0.9
Fabrica actualizacién de planos, 0 y Y propi - ad] q d administrativos. P Loja fabrica_junio- _ |ventanilla 12 de
Centro Historico, para la certficado historiado y linderado actualizado). documentacion emite el informe
urbanizaciones, cerramientos, 2020pdf  |Recaudaciones
cancelacion del robro 5. Cipia del impuesto predial vigente 3 correspondiente
aceras y bordillos :
en y|Olanimetria en caso de ser area rustica
Solicitud_para Actualizacion e | Lo solictan_cuando 1a 1. Entregar la documentacion | L Soliciud dirigida_al Jefe de Regulacion y Control 1. Se envia la documentacion ala__ | Lunes a Viemes $2 por senvicios |1 hora (para despachar e | Cludadania en general | Se aliende_en el edificio Ventanila
Planos y Permiso Aprobacion de Planos y el enla Oficina de Archivo Urbanofo Centro Histérico Jefatura de Regulacin y Control 0800 a 13000 ramite a Regulacién y control central del Municipio de
Construccion Permiso de Construccion se ha | Central (adquiiren ventanilla nro 12 de recaudaciones) Urbano o Centro 15h00 a 18h00 Urbano o Centro histdtico, Loja o Ao Equiguren SNy Solcitud planos
9 caducado y desean continuar  |2. En 3 dias acercarse ala (2. Certificado de Linea de Fabrica con sus documentos |Historico segin Buh\mv (2570407 si S PenosY [No APLICA 62 142 93%
con la construccion. Oficina de Regulacion y Control | habiltantes. 2. Eltecnico encargado revisala la ubicacion del predi). 06) P
Urbano o Centro Historico |3 Planos aprobados (originales) carpeta y emite el oficio con las
vara saber las 4 Formularios: permiso_d
Lo solicitan_cuando necesitan | 1. Entregar la documentacion | L. Solicitud_en papel para tramites amavais 1. Se envia la documentacion ala | Lunes a Viemes $2 por senvicios |1 hora (para despachar e | Cludadania en general | Se aliende_en el edificio Ventanila
subdividir un lote grande en  [en la Oficina de Archivo Central.|dirgida al Jefe de Regulacion y Control Urbanofo Centro | Jefatura de Regulacion y Control 08h00 a 13000 administrativos. tramite a Regulacion y control central del Municipio de |56 Antonio Eguiguren SNy
1o |Solicitud para Aprobacién de |varios pequefios sea para ventao|2. En 5 dias acercarse ala |Histérico. (adquirir en ventanila nro 12 de Urbano o Centro 15h00 a 18h00 Urbano o Centro histtico, Loja Bolvar (2570407 ext si Solicitud Planos |y ppy cp 100 121 95%
Planos de Subdivision para particion de bienes. Oficina de Regulacion y Control |recaudaciones) Historico segun 106) Subdivision
Urbano o Centro Historico  para 2. Certficado de Linea de Fabrica con sus documentos  [2. El tecnico encargado revisa la la ubicacion del predio).
Este proceso permite 1. Entregar la documentacion | L. Solicitud_en papel para ramites administrativos 1. Se envia la documentacion ala__ | Lunes a Viemes $2 por senvicios |1 hora (para despachar e | Cludadania en general | Se aliende_en el edificio Ventanila
individualizar las propiedades que [en la Oficina de Archivo Central.|dirgida al Jefe de Regulacion y Control Urbanolo Centro | Jefatura. de Regulacion y Control 08h00 a 13000 administrativos. | tramite a Regulacion y control central del Municipio de
consta en el proyecto 2.En 5 dias acercarse ala |Histdrico. (adquirir en ventanila nro 12 de Urbano o Centro 15h00 a 18h00 Urbano o Centro histatico, Loja
arquitectonico como son de Oficina de Regulacion y Control |recaudaciones) Historico segin
vivienda, comercio, oficinas, |Urbano o Centro Historico para|2. Certificado de Linea de Fabrica con sus documentos  |2. El tecnico encargado procede a la ubicacion del predio).
s ot Ao Equiguren SNy
11 |Soliitud para Aprobacion de [ consultoros, etc. saber las observaciones habiltantes. revisar la documentacion, P s Solicitud Propiedadt |\ o110 . a o6
Propiedaddes Horizontales enviadas por el tecnico 3.Copia de la cedula del propietario y proyectista. inspeccionar y emiti el informe 06 jorizontal
responsable en caso de 4. Coigo Postal conferido_por Correos del Ecuador. técnico para su continuacion
requerr 5. Planos arquitectdnicos, individualizando claramente  |3. Luego que el usuario presente
3. Luego acercarse cada una de las areas a declararse en propiedad todo lo requeridopor el técnico pasa
nuevamente y retirar el recibo | horizontal, con su respectiva codificacion de coloresy | el informe a la Jefatura. de Avaluos y
vara la cancelacion Catastros.
Se realiza el descuentoen el | 1. Entregar la documentacion | 1. Solicitud en papel para tramites. administrativos 1. Se enviala documentacion ala | Lunes a Viemes [$2 por senicios | 1 hora (para despachar el | Ciudadania en general | Se atiende en el edificio Ventanila
impuesto predial a pagar por las |en la Oficina de Archivo Central |dirigida a la Direccion Financiera Jefatura de Rentas Municipales [08h00 a 13h00 administrativos | tramite a Regulacion y control central del Municipio de
propiedades que poseen en una carpeta de cualquier | (adauirc en ventanilla nro 12 de recaudaciones) 2. El tecnico encargado procede a [15h00 a 18h00 Urbano o Centro histatico, Loja
color 2. Copia de la Cedula de identidad_del propietario y revisar la documentacion y realizar el segun
Exoneracion del Impuesto 2.En g diasacercare ala - Jcomyuge encaso desercasados. imome parasu contnuacin Ia ubicacion del predio).
Predial(orcera edad, personas eceion Financerapara{3.Coia el cscrtura pibicadebien obienes - Luego e realzad latesolcion José Antonio Eguiguren SNy conermcin
12 | iscapacitadas, préstamo en el retirar la resolucion ceidamente insotios en el Regiro dela Propieda. | parapars afima e s ietora Bolivar (2570407 ot s Eoneracon 6 apLica 95 183 6%
BIESS, anidades o Sndtio opia delimpuesto_predial vigente. inanciera. 106) p
social) Nota: para ~ exoneracion por discapacidad adjuntar copia
del camet, para entidades de senvicio social copias de de
estatutos publicados en el Registro Oficial y copia del
RUC

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucion
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C6mo acceder al servicio

que debe seguir la o el ciudadano
parala obtencion del servicio).

(Se describe el detalle del proceso

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion del
servicio y donde se obtienen)

Art.7 dela Ley Org

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas

Horario de atencién al
piblico

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Costo

Tiempo estimado de respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir s es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

de inicio del sitio web y/o
descripcién manual)

servicio
(link para direccionar a la pégina

Nimero de

que accedieron al
senvicio en el dltimo
periodo (ABRIL)

Municipio de Loja

Nimero de
ciudadanos/ciudada nas
que accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién
sobre el uso del
servicio

%

Permiso de Funcionamiento
(tiendas, hoteles, discotecas,
restaurantes, cafeterias,
almacenes agropecuarios,
consultorios medicos,
gabinetes de belleza, bares
estudianties, farmacias, etc.

Lo realizan para obtener su
permiso para realizar alguna

realizar.

actividad economica que deseen

1. Entregar la documentacion
en la Oficina de Archivo Central.
2.En un lapso de 5 dias el
tecnico encargado realiza la
inspeccion

3. En 24 horas se acercaa
retirar su permiso con la
documentacion habilitante.

1.Formulario Nro 2 y formulario para permiso de
funcionamiento(adauirir en ventanilla nro. 12 de.
recaucaciones)

2. Copia de la Cedula de identidad del propietario del
negocio

3.certificado de salud de todas las personas que laboran
en el negocio.

4. Pagos de Patente, 15 pol mil de los activos y tasas de
bomberos,

5. Permiso del Cuerpo de Bomberos

1. Se envia la documentacion a la
jefatura_de higiene, control sanitario
ojefatura de salud dependiendo de
la actividad economica.

2. Eltecnico encargado revisa la
documentacion y realiza la
inspeccion al negocio

3. Luego de realizada la inspeccion
se acerca ala Jefatura de Higiene a
retirar su permiso

Lunes a Viemes
08h00 a 13h00
15h00 a 18h00

52 por senvicios
administrativos.

1 hora (para despachar el
trémite ala Jefatura de Rentas,

Ciudadania en general

Se atiende en el edificio
central del Municipio de
Loja

Bolivar (2570407 ext
106)

José Antonio Eguiguren SN y

1.659

95%

=

ESPACIO; TRASPASOS DE

DE CONTRATOS

| ADJUDICACION DE LOCAL O

LOCALES Y RENOVACIONES

Lo realizan las personas que
deseen que les adjudiquen un
puesto, luego de realizado el
sorteo;
pedir permiso de ausencia,

mejoras, traspaso de puesto.

olas adjudicatarias para

1. Entregar la documentacion
en la Oficina de Archivo Central.
2.En un lapso de 5 dias se
acercaa la Jefatura de
mercados a recibor respuesta

1. Solicitud en especie valorada, dirigida ala Direccion
Administrativa (en casos de: kioscos y locales en parques,

sanitarias) o Ia Direccion de Higiene (en caso de locales
externos e intemos de mercados y baterfas sanitarias),
adquirir en Ventanilla de Informacion de Recaudaciones
(hacer constar, nimero cédula, nimero de

teléfono y correo electrénico).2. Copia de cédulay
certificado de votacion

3. Certificado de solvencia municipal.

4. Certificado de no poseer otro puesto en el mercado,
terminal terrestre, parqueaderos etc.

5. Certificado de no poseer cargo piblico, otorgado por el
Ministerio de Trabajo.

La documentacién seré ingresada previo visto bueno de la
Junta de Remates una vez que se haya realizado el
sorteo respectivo.

PARA TRASPASOS DE LOCALES:

Todos los requisitos de los numerales 1, 2y 3, mas:
Copia de cédula y certificado de votacion del nuevo
adjudicatario Certificado de Solvencia municipal del nuevo
adjudicatario. RENOVACION DE CONTRATOS:

del contrato de arrendamiento que termina.

terminal terrestre, subestaciones, bares escolares, baterias.

Todos los requisitos de los numerales 1, 2 y 3, mas: Copia

1. Se envia la documentacion a la
Jefatura de Mercados

2. El Jefe de Mercados solicitaun  [Lunes a Viemes

informe- al Administrador del 08100 a
Mercado de acuerdo a la solicitud. 1300 15h00 &
. Luego de entregado el informe  [18h00

apueba la peticion el Director de
Higiene.

2 por senicios
administrativos.

1 hora (para despachar el
trémite a la Direccion de
Higiene)

Se atiende en el edificio
central del Municipio de
Loja

Bolivar (2570407 ext
106)

José Antonio Eguiguren SN y

252

DIRECCION DE CULTURA Y ARCHIVO HISTOI

JORNADAS CULTURALES
“LOJA PARA TODOS"

le agrupaciones artistico -
culturales locales y nacionales.
Proyecto cultural que cuenta con
algunos componentes:

Se realiza un evento cada 15 dias
los domingos, con la participacion

n caso de participacion
artistica, la Jefatura de Cultura
realiza las invitaciones directas
alos artistas se

de: grupos de danza, solistas,
dios, grupos musicales,
orquesta, grupos de camara,
entre otros. Eventos instaurados
con la participacién de los
moradores de cada barro.

coordina con los presidentes de

los barrios y también pueden

acercarse a las oficinas de la
Jefatura de Cultura,

En caso de que un barrio 0 una institucion piblica o
privada quiera formar parte de la programacion se hara
una solicitud en hoja de papel valorado, donde haga
constar nombres completos, direccion, nimero de
contacto; y, solicitud del requerimiento

1. Planificacion semanal de cada
ever

2. Montaje del escenario y logistica.
3. Pruebas de sonido.
4. Distruibucién del personal de la
jefatura para apoyo logistico.
5. Publicidad.

Gratuito

cada 15 dias

Ciudadania en general

Jefatura de Cultura

Calles Bemardo Valdivieso y
Rocafuerte 2560033

EXPOSICIONES ARTISTICAS
PERMANENTES

de lunes a sabado en el horario
de 08:00 a 19:00 durante todo el

las 18:30 y cuenta con la
participacién de artistas locales y
nacionales. En este mes se
realizé la siguiente exposicion: En
el Museo Puerta de la Ciudad,
exposiciones colectiva de pintura

Se realizan exposiciones artisticas

mes. La inauguracion se realiza a

Para que los artistas.
expositores puedan acceder al
servicio lo pueden hacer por
medio de solicitud en papel
valorado a la institucion o por
invitacion directa de la
coordinacién del Museo Puerta
de la Ciudad. En cuanto al
publico, se realizan invitaciones
al pblico en general. Se realiza
publicidad a través de los
medios de comunicacion
institucional

Asistencia al Museo Puerta de la Ciudad, entrada gratuita
y accesible a todo publico en horario de 08:00 a 19:00 de
lunes a sabado., expositores maestra patria Tapia y
Eduardo Jiménez

1. Planificacion mensual con artistas
plésticos de todo el pais.
2. Coordinacién general con
escuelas y colegios de la ciudad.
3. Publicidad.
4. Agenda de medios para
promocionar el evento.

Gratito

Ciudadania en general

Museo Puerta de la
Ciudad

Calles Av. Universitaria

interseccion de la calle Sucre

y18 de Noviembre, telefono
072587122

w

HISTORIAS MUSICALES

Con la participacion de
cantautores y compositores
lojanos y la participacion de nios,
niias y jovenes de las escuelas y
colegios de la ciudad.

Se realizan invitaciones para las

narraciones didacticas a

escuelas de la ciudad y también

se puede acceder al servicio por

medio de solicitud en papel
valorado.

Asistencia al Museo de la Musica Salvador Zaragocin,
entrada gratuita y accesible a todo piiblico en horario de
08:00 a19:00.

1. Planificaci6n del evento.

2. Invitacion a escuelas de la ciudad
3. Montaje del escenario y logistica.
4. Distribucion del personal de la

jefatura para apoyo logistico.
5. Publicidad mediante los medios de|
‘comunicacion municipal

Gratuito

Ciudadania en general

Centro Cultural Municipal
Bemardo Valdivieso

Calles Bemardo Valdivieso y
Rocafuerte 2560033

CAFE CONCIERTO

Difusion de la masica
instrumental, musica lojana,
pasillo, pasacalle entre otros. (no
se realiz6 este mes)

Evento realizado en la
Cafeteria del Museo de la
Musica, a partir de las 18h30 se
realiza la invitacién por medio
de los medios de comunicacion
municipal. También se puede

coordinar con la Jefatura de

Cultura,

Asistencia del publico al Museo de la Misica, contactar
con la Coordinadora del Centro Cultural Municipal
Bemardo Valdivieso

1. Planificacién de la programacién a
presentar, con todo el equipo de
produccion. 2. Montaje del escenario
y logistica. 3.
Distribucién del personal de fa
jefatura para apoyo logistico.
4. Publicidad mediante los medios de
comunicacion municipal

Gratuito

Ciudadania en general
Entidades publicas o
privadas.

Jefatura de Cultura

Calles Bemardo Valdivieso y.
Rocafuerte 2560033

Tipos de canales disponibles
de atencién presencial:
( P % Serviclo | Link para descargar el | Link para el
ficina, brigada, pagina web, i i servicio por
correo electranico, chat en (si/No) servicios internet (on line)
linea, contact center, call
center, teléfono institucién)
P d
Ventanilla si Bermisos de 1y apyicA
funcionamiento
g loia.gob.ect | No aplica, la
esfim especie valorada
Ventanilla si 0e/L OTAIP/2020/enee [ Ia addquire en la
speci es valorada 01 [ventanilla 12 de
Recaudaciones
Pagina en
Oficina No No proceso de
creacin
Pagina en
Oficina No No proceso de
creacion
Pagina en
Oficina no no proceso de
creacion
Pagina en
Oficina No No proceso de
creacion

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparen

y Acceso a la Informacién P

-LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
X . usuarios del servicio e de atencién presencial: Nimero de ) .
Como acceder al servicio Horario de atencin al e . 5 . : Nimero de Porcentaje de
Redquisitos para la obtencion del servi (Describi sies para (Detallar i es por ventanilla, cio Link para el
(se describe el detalle del proceso quesigueel  [p Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias [ servicio ciudadanos/ciudadanas | satisfaccion
No. ¢ : (Se deberd lstar los requisit d ced " costo e ciudadania en general, e . . |oficina, rigada, pégina web, | Automatizado | formulariode |servicio por que accedieron al
que debe seguir la o el ciudadano |- 0 " sevicio (Detalar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar ala pégina o . : 0 o o on al serviio | sobre el uso del
servicio y donde se obtienen) personas naturales, correo electrarnico, chat en (5i/No) servicios internet (on line) |~ servicio en el itimo
para a obtencidn del servicio). semana y horarios) deinicio del sitio web y/o acumulativo senvicio
personas juridicas, ONG, s o linea, contact center, call periodo (ABRIL)
Personal Médico) eseripeion manual center, teléfono institucién)
D"“:‘u”n"lszmgs:crl‘;"” "musical || e envian invitaciones a 1. Planificacién del evento,
CONCIERTOS DE Orquesta Sinfnica Municipal, instituciones piblicas y 2. Invitacion. . . .
TEMPORADA "PARA TI realizados los dias 11 y30 de | Pvadas.yalaciudadaniaen | G ia el piblico ala plaza central, contactar con la 3. Montaje de la logistica. Cludadania en general. Calles Juan José Samaniego y| Pagina en
5 | MRy CONGIERTD | o e s 2000 eneral, ademés se invita a P e oo Pruebas de sonido. 11y 30 DE MARZO gratuito 2DIA Entidades publicas 0 | Jefatura de Cultura pasaje San Juan de Dios Oficina No No proceso de 540 100%
ACRO" 100 ; Teatre Umvevs“avfo postulaciones que luego de una 5. Distruibucion del personal de la privadas. 07-2579550 creacion
Bolhar y 1 tglesa do Santo | curadurta se selecciona los jefatura para apoyo logistico
Somingo respecivamente participantes. 6. Publicidad.
Evento realizado en el Teatrol 1. Planificacién del evento,
Universtario  Bolivar,  comof L e | EN a0 de que una institucion piblica o privada quiera 2. Invitacion.
contrbucién directa al desarrolol e oo TA0ONeS formar parte de la programacion se hard una sol 3. Montaje de la logistica. Ciudadania en general Calles Bemardo Valdivieso Pagina en
6 |VIERNES DE TEATRO de artes escénicas, con el estreno| A HEIONES c?uaauaniz en | Noja de papel valorado, donde haga constar nombres Pruebas de sonido. gratuito Entidades pablicas o Jefatura de Cultura Rocatuerte 2560033 y Oficina No No proceso de 0 120 0%
de la obra "La Luterana’, una| P Y el completos, direccion, nimero de contacto; y, solicitud del | 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
adaptacion realizada por el Teatro 9 requerimiento. jefatura para apoyo logistico,
uimera. Publici
6. Publicidad.
Se realizan reconocimientos a 1. Planificacion del evento.
milsicos lojanos tomando en e envian invitaciones a | £ €350 de que una institucion piblica o privada quiera Invitacion.
cuenta su amplia trayectoria e cioan pat e formar parte de la programacion se hara una solicitud en 3. Montaje de la logistica. Ciudadania en general, Calles Bemardo Valdivieso Pagina en
7 |HOMENAJE A MUSICO musical, con la participacion de | . BeLEONSS :?udada Y on | hoia de papel valorado, donde haga constar nombres 4. Pruebas de sonido. gratuito 1dia Entidades pablicas o Jefatura de Cultura ocatiene 2560033 y Oficina No No proceso de 0 0 0%
varios artistas locales, en el Teatro| P Y ol completos, direccién, nimero de contacto; y, solicitud del | 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
Universitario Bolivar, a partir de g - requerimiento, jefatura para apoyo logistico.
las 18:30. 6. Publicidad
1. Planificacion del evento.
Participacion del Circo Social Se envian invitaciones a Invitacion. . Calles Av. Universitaria
Municipal, entrenamiento instituciones piblicas Proyecto dirido personas en estado de wuinerabilidad 3. Montzje de Ia logistica. Cludadania en general interseccion de la calle Sucre Pagina en
8 |CIRCO ABIERTO pal, iento y publicas y e lido p: y 4. Pruebas de sonido. MARZO gratiuto 16 dias al mes Entidades pablicas o Jefatura de Cultura Oficina No No proceso de 400 1600 100%
centros del CASMUL y centros de| privadas, y a la ciudadania en [en centros especializados 5. Distabueion 3ol poreead de la P 18 de Noviembre, telefono e
Rehabilitacion de Loja general. person P 072587122
jefatura para apoyo logstico,
6. Publicidad.
1. Planificacion del evento.
; 2. Invitacién.
Se realiza en diversas iglesias de I:S:::’C"a;:;“:?:’g:f a 3. Montaje de la logistica. Ciudadania en general. mle(’::e”s;:n" d‘:"‘:s':ﬂfgim pagina en
9 |CONCIERTOS CORALES |1a Ciudad, con la participacion del | | "SU010neS PIDICAs Y agistencia del piblico 4. Pruebas de sonido. gratuito 1dia Eniidades publicas o | Jefatura de Cultura e i o calie Suare Oficina No No proceso de 0 0 0%
Coro Polifénico Municipal P Y 5. Distruibucion del personal de la privadas. y a creacion
general. " 072587122
jefatura para apoyo logstico,
6. Publicidad.
1. Planificacion del evento.
; Invitacion.
Se proyecta peliculas nacionales ?:S:::’C'TD':V:;“:?:’C":: a 3. Montaje de la logistica. Ciudadania en general. mle(’::e”s;:n" d‘:"‘:s':ﬂfgim pagina en
10 |NOCHES DE CINE n el Teatrino de la Casona | 1WSIOONSS PADIEASY | asistencia al Teatrino de a Casona Universitaria 4. Pruebas de sonido. gratuito Eniidades publicas o | Jefatura de Cultura e i o calie Sucre Oficina NO NO proceso de 0 0 0%
Universitaria a partir de las 20:00. | " Y 5. Distruibucion del personal de la privadas. y a creacion
general. " 072587122
jefatura para apoyo logstico,
6. Publicidad.
1. Planificacion del evento.
Se envian invitaciones a Invitacion.
Evento realizado en la Casona i et e 3. Montaje de la logfstica. Ciudadania en general. Calles Bemardo Valdivieso Pagina en
11 |PRESENTACION DE LIBRO | Universiaria, a partr de las 18:00.| . "o One: c?udaldamz on |Asistencia del pibiico a la Casona Universitaria 4. Pruebas de sonido. gratuito Entidades piblicas o Jefatura de Cultura et 2200035 y Oficina no NO proceso de 0 0 0%
No se realiz6 P Y ol 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
g - jefatura para apoyo logistico.
6. Publicidad.
1. Planificacion del evento.
Evento realizado con el fin de Se envian invitaciones a 2. Invitacion.
conuibui al desarrollo culural. Se | $° Shen IVISCNes 3. Montaje de la logfstica. Ciudadania en general, Calles Bemardo Valdivieso Pagina en
12 |CONCIERTOS ESPECIALES o realiz6 en el Teatro Universiario| | neHEIONes BUDICASY | asistencia del piblico al Teatro Universitario Bolivar 4. Pruebas de sonido. gratuito Entidades publicas 0 | Jefatura de Cultura Rocatuorte 2560035 Oficina NO NO proceso de 0 0 0%
Bolivar a partir de 20:00 Nose | P Y ol 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
realizo general jefatura para apoyo logistico.
ublicidad,
1. Planificacion del evento.
Se envian invitaciones a 2 Invtacion
Evento realizado en el Centro 3. Montaje de la logfstica. Ciudadania en general, Pagina en
13 [RECITAL VOCES Y POESIA | Cultural Muncipal Alredo Mora | WSIUIones PAbIERS | ssterion 4o pabled & Centio Cullral Alredo Mora 4. Pruebas de sonido gratuito Entidades publicas o | Jefatura de Cultura A Oficina NO NO proceso de 0 0 0%
Reyes no se realiz6 P Y ol eyes ( proye 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
general: jefatura para apoyo logistico
6. Publicidad.
Evento realizado en la
Caeteria del Museo de la 1. Planificacin del evento.
Musica “Salvador Zaragocin 2. Invitacion.
Difusién de la masica Tapia’, a parti de las 18030 Se | o cafeteria del Museo Puerta de fa 3. Montaje de la logistica. Ciudadania en general m;:!:;ﬁ“’ dg"‘;"z:“‘:gim Pagina en
14 |CAFE ARTE MUSICAL instrumental, musica loana, | realiza a iviacion por medio (SR AR R E S ETERE T O 4. Pruebas de sonido. gratuiro Entidades publicas 0 | Jefatura de Cultura o e Noviombre. teioone Oficina No no proceso de 0 0 0%
pasillo, pasacalle entre otros. | de los medios de comunicacién 'gofia) proyect 5. Distruibucion del personal de la privadas. y D79e8 7122 creacion
municipal. También se puede jefatura para apoyo logistico.
coordinar con la Jefatura de 6. Publicidad.
Cultura
Evento realizado en el Teatro 1. Planificacin del evento.
Universitario Bolivar, a partir de ‘
las 20000 se realiza la 2 Inviacion.
3. Montaje de la logistica. Ciudadania en general, Pagina en
15 |MARTES DE FOLKLORE Difusion de la misica folkrica | - invitacion por medio de los | jvencia el publico al Teatro Universitario Bolivar 4. Pruebas de sonido, 9 de MARZO gratuito Entidades publicas 0 | Jefatura de Culura | Calles Olmedo y Rocafuerte Oficina No no proceso de 0 240 100%
latinoamericana en general medios de comunicacion 2560033
5. Distruibucion del personal de la privadas creacion
municipal. También se puede ’
jefatura para apoyo logistico.
coordinar con la Jefatura de
6. Publicidad.
Cultura,
1. Planificacion del evento.
. . 2. Invitacion
Evento realizado para incentivara | 5¢ énVian invilaciones a | Concierto infant con misica lojana, en el Tealrino de la 3. Montaje de la logistica. Ciudadania en general. Pagina en
< instituciones publicasy | Casona Universitaria a partir de las 19:00. se realizo el dia 0 Calles Olmedo y Rocafuerte
16 |SUENOS MUSICALES los nifios el amor a la musica 4. Pruebas de sonido. gratuito Entidades publicas o | Jefatura de Cultura Oficina No no proceso de 0 0 0%
privadas, y ala ciudadania en | 07 de enero a partr de las 19:00, con la presentacion de > !
lojana. i Aol el 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
g jefatura para apoyo logistico.
6. Publicidad
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d) Los servi

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horai

reer sus derechos y cumy

sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o o Tipos de canales disponibles
C6mo acceder al servicio Horario de atencién al [Ersieniih e v e N e (e Nimero de Porcentaje de
¢ btencién del R ) orar : (Describir sies para . ; (Detallar i es por ventanilla, Serviclo | Link para descargar el | Link para el i
5 . (e describe el detalle del proceso P ; . Procedimiento interno que sigueel [ pablico Tiempo estimado de respuesta | ooy inas y dependencias |servicio : " - - ladanos/ciudadanas | satisfaccién
No. (se debers listar los requisitos que exige la obtencion del costo ciudadania en general, ficina, brigada, pagina web, servicio por que accedieron al
que debe seguir a0 el cludadano senvicio (Detalla los dias de la (Horas, Dias, Semanas que ofrecen el servicio | (link para direccionar a a pgina que accedieron al servicio | sobre el uso del
" senvicio y donde se obienen) . personas naturales, correo electrénico, chaten Si/No) servicios internet (on line) | sevicio en el itimo 2 e
para a obtencion del servicio). semana y horarios) . de inicio del sitio web y/o - . acumulativo senvicio
personas juridicas, ONG, [ —— linea, contact center, call periodo (ABRIL)
Personal Médico) pd center, teléfono institucion)
1. Planificacion del evento.
. Invitacion.
Conversandocon el Aisaysu | mtuiones piteasy 3. Montafe de a ogsca. Cludadania en genera inrseccion de el Scre pagina en
17 |CONVERSATORIOS DE ARTE y n Y Conversando con el Artista y su Obra 4. Pruebas de sonido. gratuito Entidades pablicas o Jefatura de Cultura Oficina No No proceso de 0 0 0%
obra privadas, y a la ciudadania en b 8 de Noviembre, telefono A
5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
general. 4 072587122
jefatura para apoyo logistico.
6. Publicidad.
ORQUESTA SINFONICA
MUNICIPAL - GRUPO
FOLKLORICO TEMPORAL -
RONDALLA MUNICIPAL - 1. Planificacién del evento,
CORO POLIFONICO -BALLET o
pAG‘”zSﬁE‘;‘;‘ON OE FOL%;";",Z%“Q\”T';';gSAN “| Eraboracion de Videos -Postales -Cuentos -Obras de 3. Montaie de la logistica. Ciudadania en general Calles Bormardo Valdiieso pagina en
18 |TELETRABAIO Teatro - Exposiciones de Arte-Conciertos-Informacion Pruebas de sonido. virtual 24:00 horas gratuito 30 dias Entidades publicas 0 | Jefatura de Cultura Y Oficina No No proceso de 5549 16004 100%
hitps:/w.facebook.comicultura | QUIMERA -CIRCO SOCIAL > Rocafuerte 2560033 )
Cultural 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
municipiodeloja MUNICIPAL- CENTRO PR
CULTURAL ALFREDO MORA L e
REYES - MUSEO PUERTA DE
LA CIUDAD- CENTRO
CULTURAL MUNICIPAL
BERNARDO VALDIVIESO
ORQUESTA SINFONICA
MUNICIPAL - GRUPO 1. Planificacién del evento,
FOLKLORICO TEMPORAL - 2. Invitacion
PAGINA DIRECCION DE
RONDALLA MUNICIPAL - 3. Montaje de Ia logistica. Ciudadania en general Paginaen
19 gii:} AGOSL;‘DD\QSGEN hitos i fsesbook comcutura | CORO POLIFONICO -BALLET Serenata ES"ef:;::‘L':‘ Eg:::e :‘ﬁ\fc‘zgﬁ" deel Cisne, ruebas de sonido. :':‘Z:ECATD% gratuito 1dia Entidades pablicas o Jefatura de Cultura Ca”iif:&":;‘;"z\;g';g;m y Oficina no no proceso de 0 0 0%
P i odein FOLKLORICO QHAPAQ RAN - g  ensayos y 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
Iplodeloj COMPARIA TEATRO jefatura para apoyo logistico,
QUIMERA -CIRCO SOCIAL 6. Publicidad.
MUNICIPAL-
R BARRIOS: el Valle, Zamora Huayco, Tejar de Jericd, Jipiro, .
fﬂ“:gi:;’:i:?:'g;;je‘s‘:z Mirador, El Paraiso, Riveras del Rio, Cisol, Valle Hermoso, |~ Planficacien del evento. pégnaen
SERENATAS EN LOS BARRIOS | M® San Lorenzo, Sauces Norte, San Vicente Bajo, La Paz, : PROYECTO ) Ciudadania en general Calles Bernardo Valdivieso y
20 |SERENATAS i sinfonica Municipal, e Grupo | |80 L, e e e e e, 12 3. Pruebas de sonido, e oo gratuito 3 dias Cutadania cngenerdl | sefatura de Culura PSR Oficina No No proceso de 0 0 0%
Folklorico Temporal, Coro 4. Presentacion creacion
0 Banda, Banda Alto, Borja, Junta de Agua de Bel+en,
Polfonico y Rondalla Municipal 5. Publicidad
Comite promejoras de Belén,
Con la partiipacion de los 1. Planificacion del evento.
Difusién de la misica integrantes de la Orquesta Invitacion. ’ Paginaen
21 |CONTIGO ENLADISTANCIA | instrumental, musica lojana, | Sinfénica Municipal, el Grupo | ASistencia de la ciudadania a parques y plazas de la 3. Pruebas de sonido. 05 Y 12 DE MARZO gratuito 2DIAS Ciudadania en general | ;o0 a e cupura | CA1ES Bemardo Valdiviesoy Oficina. no no proceso de 1100 100%
ciudad, considerando medidas de bioseguridad de los diversos barrios. Rocaluerte 2560033 :
pasillo, pasacalie entre otros. Folkiorico Temporal, Coro 4. Presentacion creacion
Polifonico y Rondalla Municipal 5. Publicidad.
Con la partiipacion de los
integrantes de la Orquesta
Sinférica Municipal, e Grupo 1. Planificacion del evento.
Difusion de todas las artes en Folklorico Temporal, Coro acion pagina en
FESTIVAL DE ARTES VIVAS Polifonico y Rondalla Municipal, |~ Asistencia de Ia ciudadania a parques y plazas de la Ciudadania en general Calles Bernardo Valdivieso y
22 |, 00a 2020 espacios cerrados y no teatro Quimera, Circo Social ciudad, considerando medidas de bioseguridad 3. Pruebas de sonido GRATUITO de los diversos barrios | Jefatura de Cultura Rocaluerte 2560033 Oficina, no no proceso de 0 0 0%
convencionales o 4. Presentacion creacion
Balet follorico Qhapag Nan y
5. Publicidad.
grupos invitados , 25 eventos
culuirales, se visito barrios y
partoquias
Con la participacion de los
integrantes de la Orquesta
Sinfonica Municipal, el Grupo 5
Difusion de todas las artes en Folklorico Temporal, Coro . Pagina en
BICENTENARIO LA CULTURA| olfonico y Rondalla Municipal, | Asistencia de la ciudadania a parques y plazas de la Ciudadania en general Calles Berardo Valdivieso y
23 |uve espacios cerrados y no teatro Quimera, Circo Social ciudad, considerando medidas de bioseguridad 3. Pruebas de sonido GRATUITO de los diversos barrios | Jefaturade Cultura Rocafuerte 2560033 Oficina No No proceso de 0 o %
convencionales o 4. Presentacion creacion
Balet follorico Qhapaq Nan y 5. Publicidad
grupos invitados , 60 eventos
culturales, se visito barrios y
partoquias
. Con la participacion de los 1. Planificacion del evento.
Espacios de difusion de masicay | 0 PEATERTER €2 2 2 Imitacion. Paginaen
2 MAGICA NAVIDAD arte con moivos navdefios,en | ¢ SPPSCECETARIRE, | asistencia de la ciudadania a parques y plazas de la 3. Prostine o senido PROYECTO GRATUITO Ciudadaniaen general | o0 | Calles Bemardo Valdiviesoy oficina o o procesn de 0 o 0%
parques y plazas de nuestra g ciudad, considerando medidas de bioseguridad FINALIZADO de los diversos barrios Rocafuerte 2560033 )
et Coro Polifbnico y Teatro 4. Presentacion creacion
Quimera 5. Publicidad.
Con la partiipacion de los
grupos de Camara de la
; . Orquesta Sinfénica Municipal, 1. Planificacién del evento.
Espacios de difusion de misicay | ¢.r; pitonico, Teatro Quimera 2. Invitacion. Pagina en
25 | LOJACULTURASOMOS | arte con motvos navidefios, en | G0 POTORC0, TERi BAMETR| - asistencia de la ciudadania a parques y plazas de la 3 Pr O o 11y2spEMARZO | GRATUITO 2 oms Ciudadania en general | o | Calles Bemardo Vadiviesoy ofcina o o oo 1000 26000 100%
Topos parques y plazas de nuestra . ciudad, considerando medidas de bioseguridad de los diversos barrios Rocafuerte 2560033
[ un espacio televisivo que tiene 4. Presentacion creacion
la finalidad de dar a conocer el 5. Publicidad.
trabajo cultural que se
desarrolla en la ciudad de Loja.
Con la participacion de los
grupos de Camara de la
Orquesta Sinfonica Municipal, 1. Planificacion del evento,
s . Coro Polifonico, Teatro Quimera 2. Invitacion. ’ Pagina en
' Espacios de difusion de misicay " Ciudadania en general Calles Berardo Valdivieso y
26 | SINFONIA DE VERSOS ocsia y demas artstas invitados. Es Asistencia al Teatro Universitario Bolivar 3. Pruebas de sonido, GRATUITO 101 i on gotera | sefatura e Cutura e ba00s Oficina NO NO proceso de 0 120 0%
un espacio televisivo que tiene 4. Presentacion creacion
Ia finalidad de dar a conocer el 5. Publicidad
trabajo cultural que se
desarrolla en la ciudad de Loja.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipo de beneficiarios o e
usuarios del servicio e atencion presencial Nimero de
Como acceder al servicio Horario de atencién al Y dependencia que ofrece el " Nimero de Porcentaje de
Requisitospara 1a obtenlan del senico - X o . (Describir sies para (Dewllar 5 por ventar Servicio | Link para descargar el | Link para el c
s 5 (e describe el detalle del proceso quesigueel |piblico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias [ servicio - * " ciudadanos/ciudadanas | satistaccion
No. h . (5e debers fstar | . costo ciudadania en general, oficina, brigada, pagina web, | Automatizado | formulariode |sevicio por que accedieron al
que debe seguir a0 el cludadano : senvicio (Detalla los dias dela (Horas, Dias, Semanas) B e que accedieron al servicio | sobre el uso del
. servicio y donde se obtienen) personas naturales, correo electranico, chat en Si/No) sevicios internet (on line) | servicio en el ditimo °
parala obtencion del servicio). semana y horarios) o o del sitio web y/o . acumulativo
personas juridicas, ONG, oo linea, contact center, call periodo (ABRIL)
Personal Médico) e center, teléfono institucid
2. Pantcaconco v
PASILLOS BOLEROS Y ALGO. Difusion de la misica Conlaparticipacion de la | Asistencia de Ia ciudadania al teatro Universitario Bolivar 2. Invitac Giudadania en general Calles Bemardo Valdniesoy Pagina en
27 instrumental, musica lojana, | Rondalla Municipal y artistas | con un aforo permitido de 120 personas, considerando 3. Priebas do sonido gratuito Jefatura de Cultura Oficina No No proceso de 0 0 o%
MAS de los diversos barrios Rocafuerte 2560033 A
pasillo, pasacalle entre olros. invitados todas las medidas de bioseguridad 4. Presentacion creacion
5. Publicidad
1.- El funcionario encargado del Rol
de investigacion, faciltaré la
La persona requiiente debe p
acudir a as oficinas del Archivo consulta
‘ 1. Acercarse alas Oficinas del Archivo Historico. 2. 2.- El funcionario revisa en el
Historico senalando la
i’ _ | Presentar cédula de identidad o cualquier otro documento inventario de los Fondos Oficina del Archivo
; informacién que necesita (afio) f
Faciltar Informacion a los de identificacion del solicitante 3. Lienar | Documentales 1 2 los afios de Histérico, ubicada en la .
Portando documento personal Lunes a Viemes Calle Juan José Samaniegoy | Oficinas de Archivo
Fondos Documentales del | solicitantes sobre los Fondos ! el formulario, que se faciita en esta Jefatura, al inicioy referencia que entrega el ; primera y Segunda planta ; '
1 que los identifique: cédula de 08h00 1300 y Gratuito Inmediata Ciudadania en general Pasaje San Juan de Dios Histérico, Teléfono: NO - - 0 6 99%
Archivo Histérico documentales y el abanico ‘ final de su investigacion. investigador. alta del Centro de
" ciudadania, pasaporte o camet , 15h00 a 18000 2579550 2579550
cronol6gico de los mismos. 4. Como requisito por parte del Archivo Histérico se | 3. Control permanente del uso de los Convenciones San Juan
de universidad, con el fin de
solicita citar las fuentes de consulta y dejar una copia bienes documentales. de Dios.
tener un registro de usuarios y '
como referencia de su investigacion 4. Contestar cualquier interrogante
temas de consulta
5. Concluida la investigacion se
faciita la documentacion obtenida
por medio de copias o fotograffas.
La persona que necesite
consultar debe acudir a la 1.- El funcionario encargado del Rol
oficina del Archivo Hist6rico de investigacion, se encargara de
; sefialando lo que requiere. | 1. Acercarse a las oficinas del Archivo Historico. faciltar la informacion. Oficina del Archivo
Faciltar informacion sobre las : "
; . Deben entregar el documento | Llenar el formulario del investigador con la informacién 2. Entregar la documentacion Histérico, ubicada en la .
Loja Histérica" "Cortezas de | investigaciones realizadas de los | P°0°T €71red2r o docimen | vestaa e ocur Lunes a Viemes B o o | Calle duan Jose Samaniegoy | Oficnas de Archivo
2 | Esperanza’y"Memoras dela | libros "Cortezas de Esperanza” | " a a ! . P 08h00 a13h00 y Graito inmediata Ciudadania en general | " ¥ segunda pl Pasaje San Juan de Dios Histérico, Teléfono: NO - - 0 1 99%
" . b cédula de ciudadant 3. Como requisito por parte del Archivo Histérico se solicta| 3. Control del so del Libro. alta del Centro de
vz Loja Histerica y "Memorias de la 15h00 a 18000 2579550 2579550
o pasaporte o camet de citar las fuentes de consulta y defar una copia como | 4. Contestar cualquier interrogante Convenciones San Juan
universidad, con el in de tener referencia de su investigacion 5. Concluida la investigacion faciltar de Dios.
un registro de usuarios y temas Ia documentacién por medio de
de consulta copias o fotografias
La persona que necesite
o e neceste. 1.- El funcionario encargado del Rol
o de investigacion, se encargara de
e bione? | 1. Acercarse a las oficinas del Atchivo Histdrico. 2. faciltar la informacion. Se atiende en la oficina
que requiere. Llenar el formulario del investigador con la informacién 2. Entregar la documentacién del Archivo Historico, .
Faciltar el acceso ala Deben entregar el documento oy o Lunes a Viemes ey orecr, | calle Juan José Samaniegoy | Oficinas de Archivo
3 € Quiote infortmacién de los libros dela | personal que los identifique: 0800 a13h00 y Grattito inmediata Ciudadania en general PrMeray. | = pageje San Juan de Dios Histérico, Teléfono: NO - - 0 9 99%
nae " o 3. Como requisito por parte del Archivo Histérico se solicita| 3. Control del uso del documento. segunda planta alta del
Coleccion "La Agustina cédula de ciudadania, 15000 a 18100 2579550
citar las fuentes de consulta y efar una copia como | 4. Contestar cualquier interrogante. Centro de Convenciones
pasaporte o camet de
referencia de su investigacion 5. Concluida la investigacion faciltar San Juan de Dios.
universidad, con el in de tener e
un registro de usuarios y temas P
copias o fotografias
de consulta
htps:/ww.face
Oficina del Archivo b°°;;§:zlm:"‘”
V"’:::{f:z;ﬁ,‘r’:"fa'x:'a" Videos informativos de laviday | 'MTesar alas paginas para Coordinacion con el Municipio de Lunes a Viemes ';::‘e"rg”"s :“f:g: e";r':a Calle Juan José Samaniegoy | Oficinas de Archivo Canal-Sur-Loja-
4 9 Y acceder alos videos - Loja a cargo del Jefe de Archivo 08h00 & 13000 y Gratito - Ciudadania en general | P"Mera ¥ segunda pl Pasaje San Juan de Dios Histdrico, Teléfono NO - 1028728646855 0 0 0%

“Conociendo mi ciudad a través
de sus personaje:

obra de personajes lojanos

informativos

Histdrico

15h00 a 18h00

alta del Centro de
Convenciones San Juan
Dios.

2579550

2579550

56

hitps:/fwww.face

book.com/Archiv
oHistoricoL oja
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Municipio de Loja

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
rios delservici Y de atencidr cial: Nimero d
Como acceder al servicio Horario de atencién al B eons Y dependencia que ofreceel |5 o o . . . moro ce Nimero de Porcentaje de
Requisitos para la obtencion del servi (Describir sies para (Detallar i es por ventanilla, nicio | Link para descargar el |Link para el
(e describe el detalle delproceso quesigueel |piblico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias [ servicio ciudadanos/ciudadanas | satistaccién
No. 5 ; (se debers listar | o o . costo c ciudadania en general, . . . oficina, brigada, pégina web, | Automatizado |  formulariode |servicio por que accedieron al
que debe seguir a0 el ciudadano |- oo . senvicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pégina o - : . . %2 | que accedieron al servicio | sobre el uso del
senvicio y donde se obienen) personas naturales, correo electrarnico, chat en Si/No) servicios internet (on line) | servicio en el ditimo
parala obtencidn del servici). semana y horarios) de inicio del sitio web y/o acumulativo senvicio
personas jridicas, ONG, o nilod " lines, contact center, call periodo (ABRIL)
Personal Médico) eseripeion manual center, teléfono institucién)
COORDINACION DE EDUCACION Y DEPORTES
No aplca, no se
posee esta
1 |servicios Educativos Programa TELEDUCATIVO Abierto al piblico y la No se requiere requisito alguno. Planificacion y publicidad. 10h00 a 1030 No tiene costo. | Inmediato Ciudadania en general. Coordinacion de | Coordinacion de Educacion | ., No No herramienta 800 2300 100%
ciudadania en general Educacion Municipal. | Municipal: 2560182 informatica en
las Escuelas
Municipales
1. En linea enviar un Gorreo electionico con: Cédulade |0 e e vabaia en una sola Coordinacién de Educacion
6 G fos o nin ; ’ ; 6 @ioiag
2 |senicios Educativos Inscripciones para Educacin  |Ablerto al pibicoy la padres de familiay ifo(e) de no poseer el nifos o nifa de | 7SO0 1 00 MeRactn <2 | B HAlA 0 Notiene costo. |5 dias Cludadania en genera Coordinacion de | Municipal: 2560183 y correo [0 o o cducacion@ioiago 10 10 o
Inicial 1 ciudadania en general Ia partida de nacimiento y planilla de luz; escaneadas o ! Educacion Municipal. | electronico: bec
! A coordinacion 15h30
fotografias; llenar ficha de inscripcion. 2.- Presencial, educacion@loja.gob.ec
Tierras Coloradas: 2652003
éroes del
Cenepa: 2546995 Dr.
Pertenecer alas Escuelas Escuelas Municipales: | Angel Felicisimo Rojas:
Municipales: Tierras Coloradas, . , . Tierras Coloradas, 2552317 Mons. Jorge
u 1. En linea enviar un correo electrénico con: Cédula de
Heéroes del Cenepa, Dr. Angel | - o o famiiia y nifio(a) de no poseer el nifos o nifia de | Determinar la necesidad de cada | ¢ 2022 en una sola Padres de familia Herores del Cenepa, Dr. | Guillermo Armijos educacion@ioia.go
5 |
3 |Senicios Educativos Matriculas Felicisimo Rojas, Mons.Jorge | Yy P jomada de No tiene costo. | Inmediato y Angel Felicisimo Rojas, |3027485  Borja:2552440 |Oficina No No 0 0 0
Ia partida de nacimiento y planilla de luz; escaneadas o | establecimiento estudiantes. i bec
Guillermo Armijos, Borja, D oo 07:00 a 15:30 Mons.Jorge Guilermo | Ecolégica:
Ecologica, Pradera, Capuli orafias; I Armijos, Borja, Ecologica, |3028039  Pradera:
Loma Pradera, Capuli Loma. (2552440  Capuli Loma
3027529. Coordinacién de
Educacién Municipal
2560182
Tierras Coloradas: 2652003
Heroes del
Cenepa: 2546995 Dr.
Pertenecer a as Escuelas Escuelas Municipales: | Angel Felicisimo Rojas:
No aplica, no se
Municipales: Tierras Coloradas, Tierras Coloradas, 552317 Mons. Jorge e
Heroes del Cenepa, Dr. Angel Determinar la necesidad de cada | Se trabaja en una sola padres de famila Herores del Cenepa, Dr. |Guilermo Armijos: posee oo
4 [senicios Educativos Colacion escolar Felicisimo Rojas, Mons.Jorge | Estar matriculado legalmente establecimiento para generar cupos |jomada de No tiene costo. |Inmediato Y |Angel Felicisimo Rojas, (3027485 Borja:2552440 |Oficina No No 0 1469 1469
estudianes. informatica en
Guillermo. Armijos, Borja, para acceso. 07:00a 15:31 Mons.Jorge Guilermo | Ecolégica: ot en
Ecologica, Pradera, Capul Armijos, Borja, Ecologica, 3028030 Pradera: B s
Loma. Pradera, Capull Loma. (2552440  Capuli Loma: P
3027529. Coordinacién de
Educacién Municipal
2560183
Tierras Coloradas: 2652003
Heroes del
Cenepa: 2546995 Dr.
Pertenecer alas Escuelas Escuelas Municipales: | Angel Felicisimo Rojas:
No aplica, no se
Municipales: Tierras Coloradas, Tierras Coloradas, 2552317 Mons. Jorge e e
Heroes del Cenepa, Dr. Angel Determinar la necesidad de cada | Se trabaja en una sola padies de famiia Herores del Cenepa, Dr. |Guilermo Armijos: P
5 [Senicios Educativos Textos escolares. Felicisimo Rojas, Mons.Jorge | Estar matriculado legalmente establecimiento para generar cupos |jomada de No tiene costo. |Inmediato oMUY | Angel Felcisimo Rojas, (3027485 Bora:2652440 [Oficina No No e 0 0 o
Guilermo. Armijos, Borja, para acceso 07:00a 15:31 Mons.Jorge Guilermo | Ecolégica e e
Ecologica, Pradera, Capul Armijos, Borja, Ecologica, [3028039  Pradera: Py
Loma. Pradera, Capuli Loma. (2552440 Capuli Loma P
3027529. Coordinacién de
Educacion Municipal
2560183
No aplica, no se
L Coordinacion de Educacién | PErenecer alas Escuelas Municipales: Tierras Coloradas, e vabaia beio aseo eotn
6 [Senicios Educativos Plan Tutorias académicas. Municipal se encarga dela | il cy o) Cenepa, Di Angel Feicisimo Rojas, Reusion diana en digital el plan | cronograma de 08100 a | Notiene costo. [ nmediato Docentes y estudiantes | S010INacion de Escuelas| Goordinacion de Educacion | Offeinas del Coliseo Ciudad |, No nerramienta 1469 1469 100%
vt e o | Mons.Jorge Gullermo Armijs, Boria, Ecologica, Pradera,|twtoral académico oo Municipales. Municipal: 2560182 e Loja informatica en
Capuli Loma. las Escuelas
Municipales
X Campeonato de Infantilde | Integracién de los nifios
Fiitbol | de Itegracion Barial | deportstas de fos dierentes | | Folocopia de fos documentos personales, nombresy | (AISAON 0GHE pUbIECad pvenida Manuel Agustin
Loja Para Todos, categorias | barrios, clubes de nuestra ciudad, P '9'9a | 2pellidos completos, firmas en los formularios otorgados. prensa, arte pt 0800 a13h00  15h00 Ciudadania en general | Coordinacién de Deportes, o
1 2 o alaméxima autoridad. Alcalde ! e invitaciones) ante las dependencias 500-CJ Inmediato udadani C Aguire y Cale Brasil. Teléfono | Oficina No No NO APLICA 0 0 100%
Sub. 6 afios, sub 8 afos, sub | crear alternativas para el oo por Ia organizacion , nombre del barro-sector, Clubo | IW4CI97eS) ante 188 G6PeRUeNci o 1 ghoo (nifos, y jovenes) ¥ Recreacion A
10 afios, sub 12 afios, sub 14 | surgimiento de las nuevas figuras 5 Institucién Publica y Privada. padess
afios del balonpie - iniciacion, porte.
Integracion de los jovenes
. ovatos-ex profesionales Planificacion, logistica, publicidad
XXIV Campeonato de Fithol ; Fotocopia de los documentos personales, nombres y '
o Intcqracion Banas ‘Loja. | deportsias de los diferentes soicitud de inscrpeicn difgida |00 e 0 e e B, e ctorgados | Poletines de prensa, arte publiitaro | 0.0 2 5100 15000 Ciudadania en general | oo ioocian ge peportes | AVeTI4A Manuel Agustin
2 ‘ bartios, clubes de nuestra ciudad, [ la méxima autoridad, Alcalde u e invitaciones) ante las dependencias 500-CJ Inmediato (jovenes y personas C Aguire y Cale Brasil. Teléfono | Oficina No No NO APLICA 0 0 100%
Para Todos”, Novatas y Ex crear altemativas para el del Cani6n Loja. por la organizacion , nombre del bartio-sector, Cub 0 | ipajes e insituciones afnes al | 15700 adulas) ¥ Recreaciin 2589720
profesionales 2018 Y P % Institucion Pablica y Privada, P
surgimiento de las nuevas figuras deporte.
del balonpie - niciacion.
Deporte y Recreaton AgIdos &
I Campeonato de Baloncesto |25 & figuras del baloncesto en la Fotocopia de los documentos personales, nombres y Planificacion, logistica, publicidad
Ecuutinel e o atummos. | modalidad de Damas y Varones. |Solicitud de inscripeion diigida. | CER 08 58 oo REReR FESPRES, TATREEY, | (boetines de prensa, arte publictario | o0 o 1500 1500 Ciudadania en general | oo ioocian ge peportes | V6748 Manuel Agustin
3 ! Ex alumnos de los a autoridad, Alcalde ! ¢ invitaciones) ante las dependencias No tiene costo. |Inmediato (jovenes y personas c Aguire y Cale Brasil. Teléfono | Oficina No No NO APLICA 0 0 90%
Damas y Varones "Loja Para ;A por fa organizacion , nombre del barrio-sector, Club o 2 18h00 ¥ Recreacion
> establecimientos educativos de la [del Cantén Loja , municipales e instituciones afines al adulas) 2589720
Todos' Institucion Publica y Privada.
ciudad de Lojay sus deporte.
dennrtivas
XV Campeonato de Fitbol de | Intercambio deportivo de los Fotocopia de los documentos personales, nombres Planificacion, logistica. publicidad
A n Solicitud de inscripcion dirigida P L3 . Y (boletines de prensa, arte publicitario Ciudadania en general . | Avenida Manuel Agustin
4 |mtegracion Parroquial y Barrial |jugadores de los barrios urbanos y| [\ 4.ima autoridad, Alcalde |2Pe!idos completos, firnas en los fomularios otorgados | ¢ i iiaciones) ante fas dependencias | 28190 2 13100 18h00 |0 iene cocto, [ inmediato (6venes y personas | Coodinacion de Deportes o Calle Brasil. Telétono |Oficina No No NO APLICA 0 0 100%
copa de campeones “Loja para | rurales de las 13 parroquias del : por la organizacion . nombre del barrio-sector, Club o a 18h00 - y Recreacion -
" e del Cani6n Loja gan municipales e instituciones afines al adultas) 2589720
Todos' canton Loja Institucion Publica y Privada oo

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién



http://www.loja.gob.ec/contact
http://www.loja.gob.ec/contact
http://www.loja.gob.ec/contact
http://www.loja.gob.ec/contact
http://www.loja.gob.ec/contact
http://www.loja.gob.ec/contact
mailto:educación@loja.gob.ec
mailto:educación@loja.gob.ec
mailto:educación@loja.gob.ec
mailto:educación@loja.gob.ec
http://www.loja.gob.ec/contact
http://www.loja.gob.ec/contact
http://www.loja.gob.ec/contact
http://www.loja.gob.ec/contact
http://www.loja.gob.ec/contact
http://www.loja.gob.ec/contact

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechosy cumpli

sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
Como acceder al servicio » X . Horario de atencin al [ V dependencia que ofrece el | oo encén presendial » . . Nimero de Porcentaje de
Requisitos para la obtencion del servicio (Describi sies para (Detallar i es por ventanilla, Servicio | Link para descargar el | Link para el
(se describe el detalle del proceso quesigueel | publico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias | servicio ciudadanos/ciudadanas | satisfaccion
No. ¢ < (se deber lstar | d " . Costo " ciudadania en general, N e . . |oficina, brigada, pégina web, | Automatizado |  formulariode |servicio por aue accedieron i © nas
que debe seguir la o el ciudadano | 'o: 0 " sevicio (Detalar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pagina : pol : 0 que accedieron al servicio | sobre el uso del
servicio y donde se obtienen) personas naturales, correo electrarnico, chat en (5i/No) servicios internet (on line) |~ servicio en el iltimo
para a obtencidn del servicio). semana y horarios) deinicio del sitio web y/o acumulativo senvicio
personas juridicas, ONG, icod linea, contact center, call periodo (ABRIL)
Personal Médico) [Es=tmrD) center, teléfono institucion)
Permitir la recreacion a todos y
XIV Juegos Intemos GAD o 4aq” jos y as servidoras a Planificacion, logistica, publicidad
Municipal de "Loja para Todos", del sano esparcimiento del | Solicitud de inscripcion dirgida. | ~0120P!a de 105 documentos personales, nombres y (boletines de prensa, arte publicitario Avenida Manuel Agustin
damas y varones, futsala, través del P P 9192 1 - pellidos completos, firmas en los formularios otorgados. P P 08h00 a13h00  15h00 Senvidores municipales | Coordinacion de Deportes, g )
5 cepore, confiatemizando alaméxima autoridad, Alcalde “ e invitaciones) ante las dependencias 500-CJ Inmediato o Aguire y Calle Brasil. Teléfono| Oficina No No NO APLICA 0 0 100%
baloncesto, ecuavoley, tenis de e omiad de | e oo por la organizacion , nombre del bario-sector, Clubo | FWiA°/o7eS) 818 8 CEPERISICHS 5 100 (personas adultas) ¥ Recreacion it
mesa, atletismo, natacion, lazos de amis ¥ Institucion Publica y Privada., P
qmenes laboran en el GAD deporte.
juegos de salon
Municipal de Loja.
Permiti la promocion de poder Planificacion, logistica, publicidad
resltar o ugares urisicosde | Sociud de nscrpcindiigida. | Datos personcles y fmas de s patipantes casode | (bleines de prensa, are pubctaio Ciudadania en general s Avenida Manuel Agustin
6 SZEQ:;T@\ ciclos paseosy | cctra ciudad y del cantén Loja, |a la méxima autoridad, Alcalde |menores de edad estaran por sus familiares|e ante las :i"ﬁ"h"ng 1300 15h00 o ene costo. |inmediato (nifios, jovenes y C"""";a;;"c;‘e‘;:g:p“"“ Aguirre y Calle Brasil. Teléfono | Oficina. No No NO APLICA 0 0 100%
con la practica deportiva el Canin La]a. directos. municipales e instituciones afines al personas adultas) 2589720
recreativa, deporte.
ﬁ'xﬂz’:‘:z":ﬁ;ﬁzf;; Planificacion, logistica, publicidad
e s ot Solcitud de inscripcién dirgida | Datos personales y firmas de los participantes, caso de | (boletines de prensa, arte publicitario [ o1 00100 oo Coordinacion de Deportes| AVenda Manuel Agustin
7 |Otras actidades deporivas [ BEECR B ey |21 méima autoridad, Alcalde | menores de edad estaran por sus familiares | e ante las oo Notiene costo. [ Inmediato (nifos, jovenes y ¥ Recreadn Aguire y Calle Brasil. Teléfono| Oficina No No NO APLICA 0 0 100%
del Cantén Loja directos. municipales e instituciones afines al personas adultas) 2589720
clubes de nuestra ciudad y el
cant6n Loja.
DIRECCION DE COMUNICACION
" T
:u::';2:’;:12::;’3:“‘;"S:;z;m 1. Los datos y detalles de inmediato
de la radio 1. Otorgar el concepto y el nombre del negocio o bien a pasan aconocimeito delproductor de
Elaboracion de cufias publictarias 2. establecer el pautaje y el tiepo | publicitar tend Loja. Bolivar,
1 |cufas publicitarias que permitan identifcar el servicio | de publicidad 2 de acuerdo al v del ;xs’]‘z‘i’n“di“ o :::‘:“’ e ;;";; :;/;l;;“ 3 2horas on de Comunicacion [y Jose antonio EguigurenTel.  [Oficina El NO 37 144 100%
que se presta  la cudadania 3. Verificar a elaboracion defa | cliente. del Municipio de Loja 2584018 ext 316 1@hotmail.com
. . 3.5ila publicidad realizada esta a
publicdady el tlempo de pautaje. |3, Establecer el costo dell elaboracion de la cuia publictaria | °/ 12 PUbICdad fealiado s
e e
1. Solcitar 1a elaboracion de las 1. Los datos y detalles de inmediato
spots publicitarias en la secretaria pasan a conocimeinto del productor de
laboracion de Spot publictario |2 Direccion de 1. Otorgar el concepto y el nombre del negocio o bien a television ‘
oo 1 somaci oot s presaala|Comuricacion publictar 2. Verificar s el producto estaa Lunes aViermes de en la Direccion Loja. Bolivar| o o}
2 [spot publicitario e s 2.stablecer el pautaje y el tipo de |2, Datos y detalles de acuerdo al criterio y satisfaccion del cliente o0n 1500 12 2dias Ciudadania en general | de Comunicacion del y Jose antonio Eguiguren Tel. | oficina s o agob.ecinodel6 2 811 100%
e publicidad 3. Establecer el costo de la elaboracion del Spot publicitario y su 3. Sila publicidad realizada esta a Municipio de Loja 2584018 ext 316
3. Verificar la elaboracion de la | pautaje satisfaccion del solctante de inmediato
publicidad y el tiempo de pauta. se pautara en Ia programacion regular o
4.acordar el costo de cada dado por el solicitante
DE PLANIFICACION
TrTgreSArpUr TG SO ET papT VAT T DRSO TS T AT
archivo central solicitud para | 2. Certficado de regulacion urbana o linea de fabrica con |2. Revisar linea de fabrica
aprobacion de subivision con | sus documentos habifantes (considerando retiros, infraestructura
los documentos habitantes (3. L escrturas Bolvar y José Antonio
2. Solcitar fecha para 4. Copia de cedula de pm!esmnal (inderacion y areas de terreno), - treade Eouiguen. Tekfona: (555)
APROBACION DE PLANOS  |Autorizaci6n para poder construir [inspeccion 5. Planos de subdivision con fimas de profesional y factibiidades de servicios basicos y . Jefatura de Regulacion y
1 v 12:00a 13:00 terreno x $30)x |7 dias 2570407 Oficina NO NO NO 0 20 100%
PARA SUBDIVISIONES dentro del canton 3. Realizar las obsenvaciones | propietario planos que cumplan las ordenanzas oty Control Urbano Fax (65 2570452
que se puedan emitir por parte |6. Factibiidades de senvicios de agua potable y y parametros de linea de fabrica Email: info@loja.gob.ec
de técnico municipal alcantarillado UMAPAL (impreso y digtal)
4. Luego de visto bueno, se 7. De ser el caso, Proyecto horizontaly vertcal con 3. Remitir cbservaciones al
entregaa para notariadas de colindantes. proyectista y realizar inspeccion
PERMISO PARA Permiso para_colocacion de T Entregar a solicitud de acces{| L. Solitud en papel valorado dirgida a a Jefatura de 1. La solcitud de accesoala_ |12:00 a 13:00 1 Réwlos-$ |35 dias Jefatura de Regulacion y Oicina
COLOCACION DE sefléica publctaria (ROTULO- Regulacion y Control Urbano informacion piblica llega a la méximal X Control Urbano
SENALETICA PUBLICITARIA |VALLAS-PA 0s- 2.Copia de cedula del Propietario del comercio o autoridad de la institucion 2. Paletas-
TOTEM-PANTALLAS LED) institucion 2. Pasa al area que genera, produce 52400 Bolvar y José Antonio
3. Copia de la patente municipal.4 Solvencia Municipal o custodia la informacion. 3. Vallas- $ 60,0 Eguiguren. Teléfono: (593)
2 5.fotomontaie de la publicidad acatando las normativas | 3.Inspeccion in situ para colocacién /m2 2570407 No No No 3 8 100%
publicitarias 6. Ubicacion de la edificacion y/o lugar a de la publicidad 4 Informe respectivo 4. Pantalla Led- ax: (593) 2570492
colocar 7. Dimensiones de la Publicidad 8. Ruc-Permiso efe de Email: info@loja.gob.ec
de funcionamiento del local Regulacién y Control Urbano 120,0/m2
5 Entrega del permiso respectvo a
niitante.
CALCULO DE VALORES A T, OBTENER LA LINEA OE TSEREVISA [A SOLICITUD 7, SE (17002 1300 Gratuito Thora Ciudadania en general | Jefatura de Regulacion y Oficina
ELABORACION DE CANCELAR PARA LA EMISION |FABRICA 2. PRESENTAR  |1,ESTAR AL DIA CON EL PAGO DE PREDIO URBANO | REVISALAS ESCRITURAS 4. SE Control Urbano
ORDENES DE PAGO PARA |DE LOS PERMISOS DE JUNTO A LOS PLANOS. Y DEUDAS AL MUNICIPIO POR DISTINTOS REVISA LOS PLANOS Y SE EMITE Bolvar y José Antonio
APROBACION DE PLANOS Y |CONSTRUCCION ESCRITURAS Y PAGO DE  [CONCEPTOS COMO AGUA POTABLEZLLENAREL | UN INFORME SI ES NECESARIO Equiguren, Teléonc: (353)
5 |PERMISOS DE PREDIO URBANO Y DEJAR |FORMULARIO DE LINEA DE FABRICA Y ESPERAR A | QUE EL PROFESIONAL CORRIJA 570807 No o No 202 Lo7? 100%
CONSTRUCCION / ESTA CARPETA EN ARCHIVO [QUE SE LE ENTREGUE EL CERTIFICADO 3, LOS PLANOS 5. EL JEFE DA ax (593) 2570492
SUBDIVISIONES / 3, ESPERAR EL TURNO PRESENTAR JUNTO A ESCRITURAS Y PAGO DE VISTO BUENO A LO Emal iowiom 9o cc
PROPIEDADES PARA QUE SUS PLANOS Y [PREDIO URBANO PARA QUE SE PUEDA REVISAR | ANTERIORMENTE REVISADOS. SE
HORIZONTALES DOCUMENTACION SEAN  |LOS PLANOS. PROCEDE A COBRAR POR
REVISANOS PRORACION Y PERMISO DE
Documento necesario para Solcitud de Linea de Fabrica |~ Formulario para linea de fabrica. (adquinrio en ventanila |1 Hoja de ruta: Archivo entrega hoja | 12:00 a 13.00 $10.10 72 horas Jefatura de Regulacion y | Bolvar y José Antonio Oficina
4 |LineAs DE FABRICA construccion y subdivisiones: en | desde pagina web, solicitante  |N°1 2 de Recaudaciones)... el croquis que sefiala en la | ruta al solicitante y pasa Control Urbano Eguiguren. Teléfono: (593) NO s cjagob.ec|BHI0R.G0b.2 71 955 100%
o) cual consta o parametros _ |imprime formto de soltud | nea de abica debe ser ciaroncuyendo o nombres de_ | documentacion luego de umpir con 2570407 o
tales como retirns / N de nisas /| desde nanina weh o lena v |1as calles nara sit whicarign) s requisitos. v selins de Fax (503 2670497
CERTIFICADO DE Documento necesario para Solcitud en papel valorado |- Solicitud en papel valorado Municipal, dirigida al Jefe de | 1. HOJA RUTA: Se ingresa a iaves |12:00 a 1.00 21 24 horas, Ciudadania en general | Jefatura de Regulacion y OINar y Jose AT | Oficina
5 [ViABILIDAD emprender un negocio. desde pagina web, solicitante | Regulacion y Control Urbano /o de Archivo la documentacion luego Control Urbano Eemeureggien'gnn (593) No No No 3 22 100%
necesario para Solcitud en papel valorado |+ Solictud en papel valorado Municipal, dirgida al Jefe de | L. HOJA RUTA: Se ingresa a traves |12:00 a 1:00 21 24 horas, Ciudadanta en general | Jefatura de Regulacién y | BOVaT ¥ J0S Antonio Ofcina
CERTIFICADO INTENDENCIA | renovacion del permiso de desde pagina web, solicitante ~Regulacién y Control Urbano o de Archivo la documentacin luego Control Urbano. Eguiguren. Teléfono: (593)
6 | Uso DE SUELO funcionamiento en la Intendencia |Imprime formato de solicitud | Centro Histérico (hoja valorada Adquirir en ventanilla N° 12 [se remite a la 2570407 NO No No 13 48 100%
(licoreras, cabarets, night club, _|desde pagina web lo lenay | de Recaudaciones). efatura de Regulacién y Control Fax: (593) 2570492
informacion al usuario los Galos | Solicitud en papel valorado |- Solicitud en papel valorado Municipal, dirigida al Jefe de_|luego de cumplir con el siguiente | 12:00 a 1.00 21 72 horas Jefatura de Regulacion y i Oficina
establecidos en el POUL para | desde pagina web, solicitante  [Regulacién y Control Urbano Checkist: Control Urbano Bolivar y Joseé Antonio
CERTIFICADO DE tramites judiciales, compra venta, |Imprime formato de solicitud | (hoja valorada Adquirir en ventanilla N° 12 de 1. Solicitud correctamente llena Eguiguren. Teléfono: (593)
7 |aFeCTACION lesde pagina web lo llenay | Recaudaciones). 2. Cuente con todos los documentos. 2570407 No No No 0 28 100%
presenta con documentacién |+ Copia de la cedula de identidad y Certificado de Votacién |necesarios Fax: (593) 2570492
habilitante; Nota: Llenar del propietario el Técnico revisa documentacion, Email: info@Ioja.gob.ec

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién




Municipio de Loja

Art.7 de a Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y dems indicaciones necesarias, para que aciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
Como acceder al servicio » Horario de atencién al [ V dependencia que offece el | . enlén Presencal . . . Nimero de Nimero de Porcentaje de
Requisitos para la obten (Describir sies para (Detallar i es por ventanilla, Servicio | Link para descargar el | Link para el
(Se describe el detalle delproceso : quesigueel |pbli Tiempo estimado de respuesta | 00" Oficinas y dependencias [ servicio ciudadanos/ciudadanas | satistaccién
No. (se deber listarlos requisit ; costo e ciudadania en general, . o . oficina, brigads, pigina web, | Automatizado |  formulariode |servicio por aue accedieron al
que debe seguira o el ciudadano | ¢ senvicio oetalrtos das de (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pigina : . que accedieron al serviio | sobre el uso del
: servicio y donde se obienen) . personas naturales, correo clectronico, chaten Si/No) internet (on line) |  servicio en el itimo
para la obtencion del servicio). semana y horarios) e de inicio del sitio web y/o acumulativo senvicio
personas juridicas, ONG, e linea,contact center, call periodo (ABRIL)
Personal Médico) center, teléfono institucion)
PERMISO IMPLEMENTACION | 1. Entregar a solicitud y . Copia del recibo de pago del impuesto predial del ano | . La solicitud e acceso a la 12:00a 1:00 53,750 hata 10 |15 dias Ciudadania en general | Jefatura de Regulacion y Oficina
DE ESTRUCTURAS FIJAS DE | documentacion en fisicoen | iscal en curso, del predio en que informacién piblica llega a la maximal m de alturay Control Urbano
SOPORTE DE ANTENAS Y SU [ Archivo General del se efectuard la implantacion. autodad de ansitucin. cada metro de
INFRAESTRUCTURA Municipio de Loja b. Copia de Ia autorizacién del uso de frecuencias y/o Pasa al &rea que genera, produce exedente tendra
RELACIONADA PARA EL 2. Estar pendiente de que la registro de la estacion, emitido por la o custodia  miomadén. un valor de un
SERVICIO MOVIL AVANZADO | respuesta de contestacion se | SENATEL o por el 6rgano gubermamental 3. Inspeccion en situ para verifcar la salario basico
(SMA). entregue antes de los 23 dias | correspondiente. factibiidad para la colocacion de la no.
<. Autorizacién o Permiso Ambiental emitido por el estructura
Gobierno Provincial de Loja. 4. Informe tecnico dirgido al jefe del
4. Informe favorable de la Unidad de Areas Histericas, o a |departamento
Unidad Administrativa Municipal correspondiente, para el |5. Entrega de la comunicacién con la
caso de implantacion en dreas histericas de edificaciones [ respuesta al o la solicitante
no patrimoniales.
e. Certifcacion de vigenciade la poliza de seguros de
respansabica ol ente atercercs, durane of priodo
de vigencia del permiso de implan
L iforme do nea de fabica o equivalente Bolivar y José Antonio
9. Formulario de aprobacion de planos, si la construccion Eguiguren. Teléfono: (593)
8 |TRAMITES ANTENAS s mayor a cuarenta metros cuadrados h. Plano de la 2570407 NO 0 0%
implantacion de Ias antenas, caracteristcas generales y Fax (593) 2570492
de mimetizacion, incluyendo la ubicacion de Ia estacion Email:info@loja.gob.ec
radioelécirica con coordenadas geogréicas.
i Informe técnico de un ingeniero civi, que garantice la
estabilidad sismo resistente de las estructuras de soporte
¥ que las instalaciones no afecten las estructuras de la
edificacion existente.
. Silaimplantacion en un
inmueble declarado en el régimen de propiedad horizontal,
requiere obras que impliquen modificaciones de fa
estructura resistente de un inmueble, aumento de
edificacion horizontal o vertical 0 modificaciones
en la fachada, se requerira el consentimiento unnime de
los copropietarios
PERMISO IMPLEMENTACION _|1. Entregar a soliitud y 1. Solicitud en papel valorado drigida a la Jefatura de | 1. La solicitud de acceso a la 12:00a 100 536,70 para |10 dias Ciudadania en general | Jefatura de Regulacion y Oficina
DE ESTRUCTURAS documentacion en fisicoen | Regulacién y Control Urbano informacién piblica llega a la maxima implementos sin ontrol Urbano
RELACIONADAS AL SERVICIO [Archivo General del 2.Copia de cedula del Propietario del comercio o autordad deansitucin. intervencion del
DE TELECOMUNICACIONES | Municipio de Loja insiitucion. Pasa al drea que genera, produce o.
(ARMARIOS, CABLEADO, 2. Estar pendiente de que la  |3. Copia de la patente municipal o custodia  miomadien. Bolivary José Antonio
POSTES, CAMARAS) respuesta de contestacion se  |4.Solvencia Municipal 3. Inspeccion en situ para veriicar la e
> quiguren. Teléfono: (593)
PERMISO DE OBRA MENOR entregue antes de los 2-3 dias _[5.fotomontaje del Implemento acatando las normativas | factibiidad para la colocacion del
9 |TELECOMUNICACIONES publictaras implemento 2570407 No ° 100%
Fax: (593) 2570492
6. Ubicacion de la edificacion y/o lugar a colocar 4. Informe tecnico dirgido al jefe del Email info@oja.gob.ec
7. Dimensiones departamento
8. Ruc-Permiso comunicacin con la respuesta al o a|
solicitante
PERMISOS DE CERRAMIENTO, |1. Entregar a soliitud de 1. Solicitud en papel valorado diigida a la Jefaura de | L. La soicitud de acceso a la 12004 100 536,70 5 dias Ciudadania en general | Jefatura de Regulaciony Oficina
ACERAS Y BORDILLOS, acceso ala informacion pablica |Regulacién y Control Urbano informacién piblica llega a la méximal Control Urbano
CAMBIO DE CUBIERTAS en fisico A TRAVEZ DE  archivo| 2.Copia de cedula del Propietario del comercio o autoridad de la insiitucion
PINTADO Y REPARCIONES EN  |general insiitucion. 2. Pasa al &rea que genera, produce
VIVIENDA. 2. Estar pendiente de que la |3. certicado de linea de fabrica.d. fotografias y planos |0 custodia la informacion.
respuiesta de contestacion se  [aprobados. 3. se realiza inpeccion en el lugar Bolvary Jasé Artonio
entregue antes de los 15 dias 4. Entrega de la comunicacion con la Eguiguren. Teléfono: (593)
10 |08RA MENOR dapuesioenaan.odela respuesta al o la solicitante No a1 100%
AN Fax (593) 2570492
3. Retirar la comunicacion con Emallinfo@loja.gob.ec
Ia respuesta a la solcitud segin
el medio que haya escogido
(senicio en linea o retiro en
oficinas)
PERMISO PARA ACTUALIZAR _|1. Entregar a solictud de 1. Solicitud en papel valorado dingida a la Jefaura de | L. La soicitud de acceso a i 12002 13:00 pm AREAT. X 350 |15 dias Ciudadania en general | Jefatura de Regulaciony Bolvar y J0sé Antonio
PLANOS Y PERMISO DE acceso ala informacion pablica |Regulacién y Control Urbano informacién piblica llega a la méximal X Control Urbano Equiguren. Teléfono: (593)
CONSTRUCCION CADUCADOS. | en fisico A TRAVEZ DE  archivo)|2.Copia de cedula del Propietario del comercio o autoridad de la insiitucion 11000
general insiitucion. 2. Pasa al &rea que genera, produce Fax (593) 2570492
2. Estar pendiente de que la  |3. certiicado de linea de fabrica.d. fotografias y planos |0 custodia la informacion. Email:info@Ioja.gob.ec
respuesta de contestacion se  [aprobados. 3. se realiza inpeccion en el lugar Bolvary Jasé Artonio
ACTUALIZACION DE PLANGS entregue antes de los 15 dias 4. Entrega de la comunicacion con la o Tasiono (603)
1 v oemien oo dispuesto en el Art. 9 de la respuesta al o la solicitante oficina 5 100%
CONSTRUCCION :3:";‘;:)“0 dias y§ dias con Fax: (593) 2570492
3. Reirar Ia comunicacion con Emallinfo@loja.gob.ec
Ia respuesta a la solcitud segin
el medio que haya escogido
(senvicio en linea o retiro en
oficinas)

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién



Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechosy cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
Como acceder al servicio » [EELEXETIED V dependencia que ofrece el | oo encén presendial - . . Nimero de G Porcentaje de
Requisitos para la obtencion del servicio (Describi sies para (Detallar i es por ventanill, Servicio | Link para descargar el | Link para el
(se describe el detalle del proceso que sigue el Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias [ servicio ciudadanos/ciudadanas | satisfaccion
No. ¢ < (se deber lstar | d . Costo " ciudadania en general, e . oficina, brigada, pégina web, | Automatizado | formulariode |servicio por que accedieron al
que debe seguir la o el ciudadano |- 0 " (Detalar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pégina : : 0 . o sobre el uso del
servicio y donde se obtienen) personas naturales correo electrarnico, chat en (5i/No) internet (on line) | servicio en el itimo
para a obtencidn del servicio). semana y horarios) senvicio
personas juridicas, ONG, icod linea, contact center, call periodo (ABRIL)
Personal Médico) [Es=tmrD) center, teléfono institucion)
Revision del proyecto 1. Entregar la solcitud del 1. Solicitud_diigida al Arq. Guido Carrasco Jefe de 1 Los planos una vez nresados (12002 1300 pm En base a tasas |15 dias Ciudadania en general | Jefatura de Regulacion y Bolvar y José Antonio
arquitectonico considerando la | certficado de Linea de fabrica |Regulacién Y Control Urbano( La solicitud es adquirida en |por Archivo General sor administrativas Control Urbano Eguiguren. Teléfono: (593)
normativa vigente y el Plan de |en la UMAPAL; la lineade |la ventanilla Nro. 12 de RENTAS); Greccionados a l depariamento de 2570407
Ordenamiento Urbano de Loja  |fabrica seré retiradade el |2.Certficado del linea de fabrica la misma que se debe | Regulacion Y Control Urbano; Fax: (593) 2570492
Departamento de Regulacion y |llenar y adjuntar los documentos 2. una vez ingresados son Email: info@Ioja.gob.ec
Control Urbano que se describen en el mismo( el certficado de linea de | direccionados al jefe de
2. Entrega de Proyecto fabiica s adguiido en a venanila Departamento para que el destine
arquitectonico conjuntamente | Nro.12 de RENTAS) los mismos a cada uno de Iso
con la solicitud y la linea de |3 Amunm p\anos elaborados por el proyectista (@rquitecto tecnicos encargados de la revision;
fabrica en el aerchivo general el mismo que debe estar resgistado en el Municipio); 3. Los mismos una vez X
en el cual se ingresara el 4. Ingreso del tramite con toda la documentacion antes | direccionados son entregados a Bolivar y José Antonio
APROBACION DE PLANOS tramite y se entregara al usuario | descrita por Archivo General. través de la firma y recepcion del Eguiguren. Teléfono: (593)
12 | ARQUITECTONICOS la hoja ruta; 5. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de |tramite al tecnico para su revision. 2570407 Oficina No No 71 428 100%
3 Estar pendiente de la Ia respuesta. 4. Pasa al area que genera, produce Fax: (593) 2570492
respuesta de contestacion al o custodia la informacién. Email: info@Ioja.gob.ec
tramite de acuerdo al Art. 14 de 5. Se remite a la maxima autoridad
La Recopiacién Codificada de para la fima de la respuesta 0 a
la Legislacion Municipal de Loja quien haya delegado oficialmente.
(15 dias aprobacion de planos) 6. Entrega de la comunicacion con la
respuesta al o la solcitante
Revision del proyecto de 1. Entregar la solcitud del 1. Solicitud_diigida al Arq. Guido Carrasco Jefe de 1. Los planos una vez ingresados | 12:00 a 13:00 pm En base a tasas |15 dias Ciudadania en general | Jefatura de Regulacion y Bolvar y José Antonio
propiedad horizontal y revision de Regulacion Y Control Urbano( La solicitud es adquirida en'|por Archivo General son administrativas Control Urbano Eguiguren. Teléfono: (593)
el reglamento; linderacion de cadal la ventanilla Nro. 12 de RENTAS); direccionados a al departamento de 2570407
una de las propiedades y cuadro 2.Certificado del linea de fabrica la misma que se debe | Regulacién Y Control Urbano; 2. una Fax: (593) 2570492
de dreas y alicuotas, Ley de Departamento e Reguiacicn y |enar y adjunar o cocumentos vez ingresados son direccionados al Email: info@Ioja.gob.ec
Propiedad Horizontal. Control Urban e se describen en el mismo( el certificado de linea de  |jefe de Departamento para que el
2 Entrega te Proyecto fabrica es adquirido en la ventanilla destine los mismos a la tecnica
arquitectonico conjuntamente | Nro.12 de RENTAS); encargada de la revision; 3. Los
con la solictud y lalinea de  |3. adjuntar la factibiidades para la declaratoria de mismos una vez direccionados son
fabrica en el archivo general en |Propiedad Horizontal de UMAPAL- EERSSA-CNT- entregados a través de la fimay.
el cual se ingresara el tramite y | BOMBEROS las mismas que deben ser gestionadas en | recepcién del tramite Bolvary José Antonio
APROBACION DE se enregara alusuariolahofa. | cada una de las empresas antes descras a la tecnica para su revision. Equiguren. Teléfono: (593)
13 |PROPIEDADES 4. Adjuntar planos codificados de colores ; linderacion de|2. Pasa al drea que genera, produce 2570407 Oficina NO No 9 37 100%
HORIZONTALES 3 Solcar inspeccion para | cadla uno de las propiedades; reglamento ; cuadrode |0 custodia la informacion. Fax (593) 2570492
Propiedad Horizontal reas y alicuotas elaborados por el proyeciista (arquitecto) 3. Se remite a la maxima autoridad Email: info@Ioja.gob.ec
4 Estar pendiente de la el mismo que debe estar resgistado en el Municipio); 5. |para a firma de la respuesta 0 a
respuesta de contestacion al  |Ingreso del tramite con toda la documentacion antes quien haya delegado oficialmente.
tramite de acuerdo al Art. 53 de |descrita por Archivo General 4. Entrega de la comunicacion con la
La Recopilacién Codificada de | 6. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de | respuesta al o a solicitante
la Legislacion Municipal de Loja |la respuesta.
(15 dias aprobacion de de
propiedades horizontales).
12:00 2 13:00 pm base a tasas |15 dias Ciudadania en general | Jefatura de Regulacion y Oficina
1.- Se envia 1 memo a Obras administrativas Control Urbano
PERMISO PARA ROMPER 1. Solctud en papelvakorado Publas paraloracion sohery dosé fé\nw?.o ,
ASFALTO O VEREDA PARA . 2.- Se envia 1 memo a Umapal para Eguiguren. Teléfono: (593)
14 [FERMISODEROTURADE | aCoMETIDAS ELECTRICAS, |1 Entregar ia solctud en z gg‘;:: o ;23‘;':::' ';’;ﬁf)"b"':'am factibiidad NO No No 8 84 100%
ALCANTARILLADO Y AGUA o e o 3.- Se genera el titulo y se paga en Fax: (593) 2570492
POTABLE recaudaciones Emall:info@loja.gob.ec
4.- Se genera el pemmiso
1. Solicitud dirijida al Jefe de Avaluos y Catastros en papel [, T*=>- T 7 -
\elrado (comprar o venarila Archivo Centralpa gue e nresen
12 de Recaudaciones Municipales). o Bolvar y José Antonio
INFORME DE NUEVA Emision de Informe de nueva | Acercarse a la ventanillade  [2.Copia del pago de impuesto predial vigente. P nireqa en secretaria de Ia oropietarios de predios | Jefatura de Avaluos Eguiguren. Teléono: (93)
1 |LINDERACION RUSTICO Y |Linderacion de Predio Rusticoy | Archivo Central para solicitar los |3. Copia de cédula y certificado de votacion de los St e Aalioe  Cataroala |15:00-17:00 5,10 dolares (8 dias ey Catastres Y |es por ventanilla NO NO NO 50 205 100%
URBANO Urbano del Canton Loja requisio o ingresar los mismos. | propietarios (pasaporte en caso de ser exiranjero) ¥ Catatr ) (593) 2570492
4. Copias de escitura pblica, inscrita en el egistro de la | PE1R con 12 documentacion. Email:info@loja.gob.ec
propiedad (eghie) 3. La secretaria distribuye los
5. Certicado inderado actualizado del Redistro de la___|"A™ €S equitativamente entre los
T Presentar 1os documentos en
1.Solicitud dirijida al Jefe de Avaluos y Catastros en papel |ATChive Central, para que le ingresen
en el sistema intemno
valorado (comprar en ventanilla
Pplees Bolvar y José Antonio
2 | s bance y Fustcos del Catut i Contal para solciarlos |2 e eadl e votacion e los Jefatura de Avaluos y Catatros la ~|15:00 - 17:00 o 2 dias o ol cammon Lop. P, 2570407 por ventanila NO NO NO 463 3188 99%
Lo requisito o ngresar los mismos. | 1 0 8 e en caso de s extanierd) documentacion. Fax: (593) 2570492
. 3. La secretaria distribuye los Email: info@Ioja.gob.ec
opias de esciitura pblica, inscrita en el registro de a | e o de
oropiatad (gl tramites al técnico encargado de la
zona, haciendo constar en el Pplees.
4 Fl tcnicn encamadn_nrocede a1
1.Papel valorado (comprar en ventanila 12 de
Recaudaciones Municipales).
2. Copia del pago de impuesto predial vigente.
De conformidad con el art.494y |Dirigirse a las ventanilade |3. Copia de cédula y certiicado de votacién de los 1. El usuario realiza el tramite Bolvar y José Antonio
496 del COOTAD, se realizaen  [avaluos y catastros con la propietarios (pasaporte en caso de ser extranjero). personalmente con el Técnico de Eguiguren. Teléfono: (593)
3 |ACTUALIZACION DEL forma permanente la informacion | documentacion respectiva para |4. Copia de la Escritura debidamente inscrita en el Avaliios y Catatros encragado dela|15:00 - 17:00 2,10 dolares ~ [30min propietarios de predios | Jefatura de Avaluosy 557007 por ventanila NO NO NO 1910 4428 95%
CATASTRO : , en el canton Loja. Catastros
catastral y la valoracion dela | que le direccionen con el Registro de la Propiedad (legible) Zona, en realcion a la clave catatral Fax: (593) 2570492
propiedad en el area urbana | encargado de la zona. 5. Carta de pago del impuesto predial vigente del predio. Email: info@Ioja.gob.ec
6. Copia del permiso de construccion si es el caso.
7. Presentacion de planos aprobados sies el caso
8. Fotografias de la construceion en digtal

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién



Municipio de Loja

Art.7 de a Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y dems indicaciones necesarias, para que aciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
Como acceder al servicio » Horario de atencién al [ V dependencia que ofrece el | oo encén presendial - . . Nimero de Nimero de Porcentaje de
Requisitos para la obten (Describir sies para (Detallar i es por ventanilla, Servicio | Link para descargar el | Link para el
(Se describe el detalle delproceso : quesigueel |piblico Tiempo estimado de respuesta | 00" Oficinas y dependencias [ servicio ciudadanos/ciudadanas | satistaccién
No. (se deber listarlos requisit ; costo e ciudadania en general, . o . oficina, brigads, pigina web, | Automatizado |  formulariode |servicio por aue accedieron al
que debe seguira o el ciudadano | ¢ senvicio (Detalla los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pigina : : ’ . %12 | que accedieron alservicio | sobre el uso del
: servicio y donde se obienen) . personas naturales, correo clectronico, chaten (siiNo) internet (on line) |  servicio en el itimo
para la obtencion del servicio). semana y horarios) - de inicio del sitio web y/o acumulativo senvicio
personas juridicas, ONG, FRm s linea, contact center, call periodo (ABRIL)
Personal Médico) center, teléfono institucion)
Es la emision del informe 6cnico | Acercarse a la ventanila de | LAGQUIT el formulario d raspaso de Dominio (comprar |1 Presentar los documentos en  |8:00a 1300y 15:00a _|36,10 dolares |5 dias Dropietarios de predios | Jefatura de Avaluos y por ventanila
donde constan datos Archivo Central para solictar os [en ventanilla 12 d Archivo Central, para que le ingresen 18:00 en el canton Loja Catastros
correspondientes al predio sujeto  |requisito o ingresar los mismos. | Recaudaciones Municipales) en el sistema interno
a transferencia de dominio. Copia de cédula y certficado de votacién comprador,  [Pplees
vendedor y conyugues de ser necesario. 2. Se entrega en secretaria de la
3.Copia del pago de impuesto predial vigente. Jefatura de Avaluos y Catatros la
4. Copias de escritura piblica, inscrita en el registro dela. | carpeta con la documentacion.
propiedad (iegible). 3. La secretaria distribuye los
5. Certificado Historiado Linderado del registro de la tramites equitativamente entre los
Propiedad. técnicos encargados de realizar el
6. Minuta (en donde se incluird una clausula con el certificado haciendo constar en el
siguiente texto: DECLARACION JURAMENTADA - Pplees
CONOCEDOR (ES) DE LAS PENAS DEL PERJURIO  |4.EI técnico encargado, procede a la
DECLARO (AMOS) BAJO JURAMNETO QUE EL revision legal y técnica de la
PRECIO REAL POR LO QUE SE REALIZA ESTA documentacion, ingresada para el
|COMPRA VENTA ES DE (VALOR EN DOLARES). despacho del tramit, actualizacién Bolvary José Atonio
ESPECIALES en la base catastraly verfcacion de Eoulguien. Tekfon: (595)
4 |TRASPASOS DE DOMINIO Apoderados: presentar poder notariado. Extranjero: - |1a cancelacion del impuesto predial 2570407 NO NO NO 269 1576 9%
copia de pasaporte. Personas juridicas: copia de RUC. [en el transcurso de los limos afios; o (abs) 2570452
Tramite con crédito hipotecario: Certificacion bancaria | cabe recalcar que cada proceso de Email: info@loja.gob.ec
de crédito hipotecario. Propiedad Horizontal: Copia | 1evision s diferente dependiendo a
simple de la declaratoria de de propiedad horizontal donde |12 complejidad del tramita ya que en
conste el cuadro de areas y alicuotas, debidamente algunos ameritaran: inspeccion,
inscrito adjudicacion de excedente,
Donacién: Acta de insinuacion notarial. rectificacion de planos, presencia de
Adjudicacion: Providencia de adjudicacion. colindantes, modificacion de imites e
ingreso SINAT.
5. Se despachainforme a Técnico
uridico.
6. Pasa a secretaria para enviar la
documentacion a Rentas para el
pago de utiidades y alcabalas.
Revision de avalios de 105 (Acercarse a la ventanilade | 1. Sofcitud dirjida al Jefe de Avaluos y Catastros en papel | 1. Ingresa a solictud en fisico por la [:00 @ 13:00y 15:00a |NO APLICA |8 -I5dias propietarios de predios | Jefatura de Avaluos y por ventanila y area
predios risticos y urbanos del | Archivo Central para solicitar los | valorado (comprar en ventanilla ventanilla de Archivo General 18:00 risticos en el canton | Catastros Técnica de Jefatura de
Canto requisito o ingresar los mismos. |12 de Recaudaciones Municipales). 2. Ingresa la documentacion al Loja Avalios
Loja. 2.Copia del pago de impuesto predial vigente. sistema de Cero Papeles
3. Copia de cédula y certficado de votacién de los 3. Pasa a la Jefatura de Avaliios y
propietarios (pasaporte en caso de ser extranjero). Catastros se direcciona el tramite en
4. Copias de escritura piblica, inscrita en el registro de la [ cero papeles y en fisico al técnico
propiedad (iegible). encargado
5. Certificado simpleactualizado del Registro de la 4. Se procede a revisar la
Propiedad documentacion y se actualiza el
7. Planimetria en caso de ser predio rustico, catastro de acuerdo a escrituras, se
8. Presentar la documentacion en la ventanilla de Archivo |realizan cambios de nombres, se
Central, para la revision y escaneo. realizan reavaliios en funcion de Bolivar y José Antonio
REAVALUO DE PREDIO Coberturas, Equiguren. Teléfono: (593)
5 |RUSTICO Y URBANO DEL pendientes, edificaciones, 2570407 NO NO No 12 61 90%
CANTON LOJA. Rocesibildad y senicios. Fax. (593) 2570492
5. En caso de requerir Inspeccion se Email: info@Ioja.gob.ec
comunica al ususario para que
brinde las faciidades del caso y se
realicen mediciones de dreas
construidas y se verifique
informacién del predio.
6. Se informa por Oficio al interesado
de la actualizacion de su catastroy
en caso de requeri de le sugiere
solictar la baja de ttulos.
Determinar valores a pagar de | 1. El departamento ejecutor | TRAMITE INTERNO 1. Ingresa el memo por la secretaria |8:00a 13:00y 15:00a | No Apica 70 de predio o de unidades hat | propietarios de predios _|Jefatura de Avaluos y por ventanila
cada predio por construccion de | (Gerencia de Obras Pdblicas | 1. Informe de los departamento ejecuores: Gerenciade |de avalGos y catastros. 18:00 en el canton Loja Catasiros
obras efecutadas o por ejecutarse [ylo UMAPAL) Obras Piiblicas ylo UMAPAL. 2. Se pasa al técnico encargado del
por parte del municipio de Loja | emiten el informe de las obras | 2. Presupuesto de las obras. sector,
(pavimentacion, repavimentacion, |ejecutadas o por ejecutarse,  |3. Croquis del sector a intervenir 3. El técnico realliza las mediciones
adoquinado, alcantarilado, el de la longitud de los predios que se
o Eroqus conespondiomede oo de o en et Bolvary José Antanio
INFORME DE acuerdo a las vias o sectores necesario, Eguiguren. Telélono: (583)
6 |CONTRIBUCION ESPECIAL o e NO NO No 0 1 100%
06 MEJORAS . Ingresalos datos de los predios en Fax (603 2570452
ol sistema (hoja de calculo). Emal ino@lofa.ooh.ec
5. Se envia el reporte a la Direccion
Financiera para su posteior emit
de los valores respectivos.

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién



Art.7 dela Ley Orgénica de Transparenci

y Acceso a la Informacién Pibli

-LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda efercer sus derechos y cumy

sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
o usuarios del servicio dopendenin que sreteel | |de stencion presencia Nimero de ) S
(Se describe el detalle del proceso | Re415itos para 2 obtencién del serv que sigue el Tiempo estimado de respuesta | 22572 1 €5 para Oficinas y dependencias | servicio B el Y, iy | |HrETRCE ] (e ciudadanos/ciudadanas | satisfaccion
No. ¢ < (se debers lstar | o o . costo " ciudadania en general, e . . |oficina, brigada, pégina web, | Automatizado |  formulariode |servicio por que accedieron al
que debe seguir la o el ciudadano |- 0 . senvicio (Detalar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pégina : . © o sobre el uso del
servicio y donde se obtienen) personas naturales, correo electrarnico, chat en 5i/No) internet (on line) | servicio en el dltimo
para a obtencidn del servicio). semana y horarios) deinicio del sitio web y/o senvicio
personas juridicas, ONG, s o linea, contact center, call periodo (ABRIL)
Personal Médico) eseripeion manual center, teléfono institucién)
Corregir valores emitidos debido a | Acercarse a la ventanila de | 1. Solicitud dirjda al Jefe de Avaluos y Catastros en papel | L. Ingresa la solicitud en fisico por la |8:00a 13:00y 15:00a | No Aplica 5 dias propietarios de predios | Jefatura de Avaluos por ventanilay
error en drea de terreno ylo Archivo Central para solicitar los |valorado (comprar en ventanilla ventanilla de Archivo General 18:00 en el canton Catastros
construccion y a traspasos de |requisito o ingresar los mismos. |12 de Recaudaciones Municipales). 2. Ingresa la documentacion al
dominio con nuevo propietario. 3. Copia de cédulay certficado de votacién de los sistema de Cero Papeles
propietarios (pasaporte en caso de ser extranero). 3. Pasaa la Jefatura de Avalios y
4. Copias de esciitura pblica, inscrita en el registro de la | Catastros se direcciona el tramite en
propiedad (iegible) cero papeles y en fisico al técnico
5. Certiicado simple actualizado del Registro de la encargado .
Propiedad 4. El técnico revisa el Sistema de Bolvar y José Antonio
INFORME DE BAJAS DE 7. Planimetria en caso de ser predio rustico. ingresos municiplaes Eguiguren. Teléfono: (593)
7 [TITULO DE PREDIO URBANO b P e e ol o A0 |6 o cot i e peccion se 2570407 NO NO NO 8 a2 95%
¥ RURAL DEL CARTON LOA Contra paa i ion y sscango. | |comunca sl ususano para que Fax (589) 267042
brinde las faciidades del caso Emall info@loja.gob.ec
6. Se informa por Oficio al interesado
de la actualizacion de su catastroy
se remite a
Direccion Finsnciera informe para
que proceda con la baja.
1. Comprar la hoja municipal | L. Solicitud_dirigida al Director de Planificacion 1. Recepcion del tramite en fa TODOS LOS DIAS 05 21DIAS CIUDADANIA EN Oficina
para senvicios administrativos | 2. Copia del pago del impuesto predial vigente. Secretaria de la Direccion de 12:00a GENERAL Y
2. Presetar la solicitud enla |3. Copia de la cédula del solicitante Planificacion DEPENDENCIAS
ventanilla de archivo general 4. Copia de la escrtura del solictante 2. El director revisa la Solicitud y [y 17:00 2 18:00 MUNICIPALES
adjuntando copia de escrituras, |5. Croquis del Sector sumilla e tramite al Técnico
cedula y copia de pago del encargado,
predio urbano del solcitante 3. El técnico analiza la soliictud y
3. Acercarse luego de dos dias revisa la documentacion presentada.
a las oficinas de la Direccion de De ser necesario se planifica la
Planificacion para coordinar con inspeccion al sitio junto con el
el técnico encargado, la solicitante
inspeccion u otra 5. De ser necesario se pide adjuntar
documentacion que haga falta Ia respectiva Autorizacion Notariada
al ramite. de todos los propietarios que
4. Se realiza el levantamiento resultarian afectados por la
1 |PLANIFICACION VIAL Planificacion de directrices viales | " i d Descentralizacién Eguiguren esquina. NO NO NO 4 6 100%
5. Se envia la propuesta vial se solcita al Jefe de Planeameinto
P e Planeamiento Teritorial | Telefono:2570407 ext.210
para Aprobacion de la Junta de Urbano la realizacion del
Desarrollo levantamiento topografico.
Urbano Una vez realizado el
levantameinto, se procede a realizar
Ia planificacion del camino.
8. Se elabora la memoria técnica y se
envia para aprobacion de la Junta de
Desarrollo Urbano, la propuesta vial y
el tramite de solcitud con el Visto
Bueno del Jefe de Planeamiento
Urbano,
1. Comprar la hoja municipal
para senicios administrativos 1. Recepcion delramite en la
2. Presetar la solicitud en la :
Secretaria de la Direccion de
ventanilla de archivo general
Planificacion.
adjuntando copia de escrituras, | S0
o e el 2. El director revisala Solcitud y
sumilla el tramite al Técnico
predio urbano del solicitante | 1. Solcitud dirigida al Director de Planificacion .
3. Acercarse luego de dos dias |2, Copia del pago del impuesto predial vigente. encargado TODOS LOS DIAS CIUDADANIA EN Jefatura de Calle: Bolivar y Jose Antonio
INFORMES TECNICOS DE 3. El técnico analiza la solictudy  [12:00a GENERAL Y
2 % Elaboracion de informe alas oficinas de la Direccion de |3. Copia de la cédula del solicitante ! 0s 5 dias. Descentralizacin y Eguiguren esquina. Oficina NO NO NO 12 52 100%
PLANIFICACION VIAL et it b A revisa la documentacion presentada. [13:00 DEPENDENCIAS D ot | re 210
anficacion para coordinar o opia de | escrilura def sollictante 4. De ser necesario se planificala |y 17:00 a 18:00 MUNICIPALES laneamiento Termiorial | Telefono: ©
el técnico encargado, la 5. Croquis del Sector. '
inspeccion al stio junto con el
inspeccion u otra
solicitante
documentacion que haga falta .
p 5. Se elabora el informe técnico y se
al tramite.
envia al Jefe de Planeamiento
4. Emitr informe en fisico y con b,
Visto Bueno del Jefe de
Planeamiento Urbano
Recepcion e cludadania en oficinas | L 8 HO0 A 13H00 Y 0s 20 MINUTOS CIUDADANIAEN _|UGR MUNICIPIO
de la UGR, entrega de formatos y | 15HO0 A 18HOD GENERAL Y
definicion de requisitos habiltantes M 8 HOO A 11H00 Y DEPENDENCIAS UNIDAD DE GESTION DE
15H00 A 18HOD MUNICIPALES
RIESGO DEL MUNICIPIO DE
de Planes de dePlanesde s, acercaala Oficina de la MI 8 HOO A 13H00 Y JA, EDIFICIO PRINCIPAL
1 |Contingencia para eventos con |Contingencia para eventos con : Llegar ala oficina de la UGR 15H00 A 18HOO b . Oficina No No No 0 15 95%
aloro menor a 1500 personas  [aoro menor a 1500 personas | VR Y $¢ cordina el tema 3U 8 HOO A 13H00 Y (Bolivar y José Antonio
Eguiguren, Teléfono: (07)
15H00 A 18H00 2570407 ext. 138
VI 8 HOO A 11H00Y
15H00 A 18HOO
Recepcion de documentos del L 8 HOO A 13H00 Y 0% 40 MINUTOS CIUDADANIAEN  [UGR MUNICIPIO
solicitante ingresados por archivo, se [15H00 A 18H00 GENERAL Y
revisa fechas, requisitos, si esté en M 8 H00 A 11H00 Y DEPENDENCIAS UNIDAD DE GESTION DE
4 orden se elabora el Memorando de [ 15HO0 A 18HOO MUNICIPALES
Revision y aval de Planes de  |Revision y aval de Planes de | S¢ 19652 el ramite por aval y se envia a Coordinacion MI 8 HOO A 13H00 Y RIESGO DEL MUNIGIPIO DE
archivo, con papel valorado, LOJA, EDIFICIO PRINCIPAL
2. |ontingencia para eventos con | Contingencia para eventos con | S, 200 Bb T2 Conseguir los documentos habiltantes General para la emision del oficio de |15H00 A 18H0O ol y 2006 Antonic Oficina No No No 0 95%
aoro menor a 1500 personas - (aforo menor a 1500 personas. {747, C° 2 aprobacion 30 8 HOO A 13H00 Y Equiguren, Teléfono: O7)
15H00 A 18H00 2570407 ext. 138
VI 8 HOO A 11H00Y
15H00 A 18HOO

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién



d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o o Tipos de canales disponibles
usuarios del servicio de resencial: Nimero de
[Come Scosrerjel sty Redquisitos para la obtencion del servicio R X Horsnclds siscsod . (Describir sies para _ |vdependenciaqueofreceel | orair ies por ventanills, Servicio | Link para descargar el | Link para el LT Boroenale e
5 ” » (se describe el detalle del proceso o . . Procedimiento interno que sigueel [ pablico Tiempo estimado de respuesta | ooy Oficinas y dependencias | servicio : " . o - dadanos/ciudadanas | satisfaccién
No. (Se deberd listar los requisitos que exige Ia obtencion del Costo ciudadania en general, i pégina web, servicio por que accedieron al
que debe seuir la o el ciudadano servicio (Detalar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pégina que accedieron al servicio | sobre el uso del
‘ senvicio y donde se obtienen) i} personas naturales, correo electranico, chat en Si/No) senvicios internet (on line) | servicio en el ditimo _
para la obtencion del servicio). semana y horarios) . e inicio del sitio web y/o p . acumulativo
personas juridicas, ONG, descrincion manaah linea, contact center, call periodo (ABRIL)
Personal Médico) pd center, teléfono institucion)
Se recibe el pedido ingresado por
e condiciones e condiciones de archivo con el respectivo nimero de UNIDAD DE GESTION DE
v ondogia ante pestdos |fioamey gediogia. ante paciaas | S° inaresa el ramite por tramite, se ingresa el tramitey se | MARTES 11 HOO A RIESGO DEL MUNICIPIO DE
3 |extemos por parte de la extemos por parte de la archivo, con papel valoradoy |z ingresado el tramite por archivo define una fecha para la inspeccion, | 13H00 0s 8 DiAS CIUDADANIAEN UGR MUNICIPIO LOJA, EDIFICIO PRINCIPAL Oficina No No No 35 41 95%
P oficio dirigido al se realiza la inspeccion, se emite el |VIERNES 11 HOO A GENERAL (Bolivar y José Antonio
ciudadania (Sector Urbanoy  ciudadania (Sector Urbanoy P .
R R Alcalde informe, se envia el informe alas~ [13H00 Eguiguren, Teléfono: (07)
operativas 2570407 ext. 138
que correspondan.
de condiciones de condiciones de | Se ingresa el tramite por
riesgo y geologia ante pedidos [riesgo y geologia ante pedidos  |archivo, con papel valorado y i Se recibe ol pedid - | caDA 15 DiAs, LUNES 8 . CIUDADANIA EN "
(A, EDIFICIO PRINCIPAL (ol
2 |emon por pate de 1 extomnon pot parte de el giido o Haber ingresado el trémite por archivo e recibe el pedido ingresado por arcl] A0 15 O o0s 15 DiAS Pyt UGR MUNICIPIO ) (Boli Oficina No No No 10 12 95%
ciudadania (Parroquias) ciudadania (Parroquias) Alcalde
Se ingresa el tramite por MARTES 11 H0O A
Inspecciones de condiciones de| 1 ciones de condiciones de  [archivo, con papel valorado bt
5 |riesgo como requisito del P ! con pap Y | Haber ingresado el tramite por archivo Se recibe el pedido ingresado por arcl 0s 8 DIAS PERSONAS QUE ESTANUGR MUNICIPIO A, EDIFICIO PRINCIPAL (Boli| Oficina. No No No 15 21 90%
Trege. tiesgo como requisito del Miduv. | oficio dirgido al JUEVES 11 H0O A
Alcalde 13H00
Inspecciones de condiciones del Se recibe el memorando respectivo, |1\ preg 19 oo A
riesgo y geologia ante pedidos | N1SPeCciones de condiciones de e iz pemorando dirgido o seingresa el trémite, se define fecha |31, . DEPENDENCIAS CI0 PRING ’
i 6 A, EDIFICIO PRINCIPAL (Boli o
6 | v dependencias riesgo y geologia ante pedidos de " i1® T Haber emitido el memorando respectivo de inspeccion, se realiza la VERNES 11H00A |08 8 DiAS MONICIPALES UGR MUNICIPIO ) (BoliOficina No No No 5 6 95%
otras dependencias Municipales inspeccion, se emite el informe y se
Municipales 13H00
entrega al solicitante
por pedidos de la por pedidos dela | Se ingresa el tramite por MARTES 11 H0O A
Secretaria de Gestion de Secretaria de Gestion de Riesgos |archivo, con papel valorado y 13 CIUDADANIA EN
Se recibe el pedido ingresado por arcl A, EDIFICIO PRINCIPAL (Boli|
7 |Riesgos ante afectaciones de  |ante afectaciones de distinta  |oficio dirgido al Haber ingresado el trémite por archivo P o poracly epnes 1nHooa |08 150las GENERAL UGRMUNICIPIO (Bl Oficina No No No s s 95%
distinta indole en el cantn Loja |indole en el canton Loja Alcalde 13H00
Elaboracion de Planes de s Mediante Oficio dirigido al UNA A 2 REUNIONES
8 [Contingencia O e e 0 Alcalde o coordinacion Directa 20" €Mad0 €1 ofco fespectivo o haber reaizado | | e recibe ef pecido ingresado por arcl| POR MES EN 0s 3 HORAS oS PE | uGR MUNICIPIO (A, EDIFICIO PRINCIPAL (Boli|Oficina No No No 0 2 0%
Inter Insitucionales 9 con el encargado de la UGR DISTINTOS HORARIOS
UNIDAD DE GESTION DE
Reuniones de coordinacion RIESGO DEL MUNICIPIO DE
Mediante Oficio dirigido al UNA A 2 REUNIONES
o |péra elaboracion de Planes de |Elaboracion de Planes de N calde o cotmainacion Diecta | Haber enviado el ofio respectivo o haber reaizado |2 | cibe el pecido ingresado por aro| POR MES EN s 4 HORAS CON DELEGADOS DE | .o 1unicipio LOJA, EDIFICIO PRINCIPAL | o o o o o o N 100%
Contingencia Inter Contingencia Institucionales ool omcarede e I LGR | coordinacién con la UGR DISTINTOS HORARIOS INSTITUCIONES (Bolivar y José Antonio
Institucionales 9 Eguiguren, Teléfono: (07)
2570407 ext. 138
UNIDAD DE GESTION DE
ek o cooinasn reca. |aber emiado ol aicio respectivo o haber realizado la 4.6 REUNIONES POR RIESGO DEL MUNICIPIO DE
Reuniones de COE Cantonal | Elaboracion de Actas, i i CON DELEGADOS DE LOJA, EDIFICIO PRINCIPAL
10 | it e secratane ecoluecionts, comanicaciongs | Secretario General del coordinacion con Secretaria General ylo Coordinacion | Se recibe el pedido ingresado por sec| MES EN DISTINTOS [0S 8 HORAS INSTITUCIONES UGR MUNICIPIO olivar y J056 Antonia |0 No No No 6 14 100%
Munucipio y/o Coordinador | General HORARIOS ot
General Eguiguren, Teléfono: (07)
2570407 ext. 138

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién



Art.7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o l’lpas de canales disponibles
como acceder al servicio Horario de atencién al [EELEXeED V dependencia que ofrece el | .o cnlo" Presencal Nimero de Nimero de Porcentaje de
5 5 (se describe el detalle del proceso | “eaUt0s Para a obtencién del servicio imi quesigueel |pdblico Tiempo estimado de respuesta | OS5I 1 €5 para Oficinas y dependencias | servicio (D‘“"a's' CEEIRDITIL. ) EED |G G " ciudadanos/ciudadanas | satisfaccién
No. i " (se deberd lstar . Costo ciudadania en general, oficina, brigada, pagina web, | Automatizado | formulario de por que accedieron al
que debe seguir fa o el ciudadano " servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pagina : que accedieron al servicio | sobre el uso del
aara s btonsion dersonvico), | service ¥ donde seohtleneni o otee personas naturaes, s correo electrénico, chaten sif servicios internet (online) | - servico en el itimo S
personas juridicas, ONG, linea, contact center, call periodo (ABRIL)
Personal Médico) descripcién manual) center, teléfono institucion)
1. Entregar el formulario 1. Llenar el formulario de Regulacion Urbana. 1. Se remite la documentacion a los_|Lunes a Viemes [s10 3 dias Jefatura de Patrimonio Ventanilla en Umapal,
adjuntando todos los requisitos  [2. copia de cedula y certificado de votacion del propietario. depanamemos técnicos de Umapal [08h00 a 13h00 por Cultural y Centro Oficina en Jefatura de
que se describen en el mismo  [3. Certificado simple del Registro de la Propieda. le Agua Potable y 15h00 a 18h00 derecho de Historico, Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro
e otorga el Cerifcado de en la ventanill de la UMAPAL. |4, Copia de Escriuras mcamanuaﬂo para su certificacion de concesion de Regulacion y Control Historico
Cericados de Reguiacion | Regulngon Urbana a i de que e |2 E0 1S dias laborables 5.Carta de impuesto predial vigente. que poseen el servicio. Linea de Urbano 1085 Antanio Eguiguren SNy
acercarse a la Jefatura de 6, Derecho de certficacion (adquirir en ventanilanro. 12 [2. Se remite la documentacién ya Fabrica - wwwoja.gob.e
1 |urbana interesado pueda ejecutar todo Bolivar (2570407 ext si wwwoja.gob.ec a7 201 99%
b Patrimonio Cultural de recaudaciones) certificada a la Jefatura de Patrimonio c
(Linea de Fabrics) ieo de rabajo consiructhvo en | conyg isigrico a fin de Cultural y Centro Historico. 106)
propiedad. verificar su s 3. El técnico encargado realiza la
3. Se Determinasi es necesario certficaci6n correspondiente.
realizar una inspeccion o si es 4. A través de secretaria se emiten
factible de emitirselo. Ios diferentes Titulos de Crédito para.
1. Entregar la carpeta con la | L. Solicitud en Papel Valorado dirigida al Jefe de 1. Se remite la documentacion ala | Lunes a Viemes sa7 50 3 dias Ciudadania en general | Jefatura de Patimorio Oficina en Jefatura de
6 hural y Centro Histérico sefialando el tipo de |Jefatura de Patrimonio Culturaly |08h00 a 13000 Cultural y Cen Patrimonio Cultural y Centro
en una careta de color amarilo trabajos a realizar asi como la direccion. (sefialar teléfono) cenro Historico, 15h00 2 18h00 Permiso de Historico, Setaura de Historico
através de ventanilia en la e la cédula de identidad del propietario. 2. Se remite la documentacion al Obra Menor Regulacion y Control
e o sofia para poder efectuar |61 0€ Archivo Central 3. Copia de Escrituras. técnico encargado quien revisa y Urbano José Antorio Eguiguren SNy
2. En tres dias laborables 4. Carta de impuesto predial vigente. analiza el pedido y realiza la < wwwwoja.gob.e
2 |Permisos de Obra Menor res en las P Bolivar (2570407 ext si 1 a2 100%
cdifnsiones yio videndas acercarse a la Jefatura de 5. Ceriicado Simple del Regisiro de la Propiedad, autorizacion correspondiente. 106) c
Patrimonio Cultural 6. Detalle constructivos segan el caso y/o fotografias. 3. Através de secretaria se emiten
Centro Historico para que se los diferentes Titulos de Crédito para
informe el estado del tramite. u cancelacion y posterior despacho
3. Si estarealizado el informe
seacercaa a
1. Entregar la documentacion | L. Solicitud en papel para Tramites Administrativos dirigida | 1. Se envia la documentacion ala | Lunes a Viemes 52 Tdia Ventanila
en la Oficina de Archivo Central. [l Jefe de Patrimonio Cultural y Jefatura de Patimonio Culturaly (0800 2 13h00 Certificado de
2. En 24 horas acercarse ala | Centro Histérico (adquirir en ventanilia nro. 12 de Centro Histérico 15h00 a 18h00 viabilidad de
Lo soliian para saber s existe | Q16012 de Patrimonio Cuturaly |recaudaciones) 2. El técnico encargado emite el uso de suelo st e pinonc
viabilidad o uso de suelo para el CE“"‘” e P e e |4 f”pﬁ‘a ":l‘a “Ed”:a ”E“'df"”"ad ¥ Certficado de ;E';"“" \a fima del Jefe Cultural y C José Antonio Equiguren SNy loiagob
su estado. 3. En caso de estar [Votacion del propietario del negocio . Pasa para la fima del Jefe. wwwwloja.gob.e
3 |Certificados de Viabilidad tipo de negocio que el interesado o1 00 B B S50 L (00T e p‘;gg i Impuesmgpm il vigente (ugar oo v g para aue el Hlsmrlco,'.lelajuva de Bolivar (2570407 ext si i 5 22 100%
piensa abrir en determinado el interesado debera retirar el |donde se encuentra el local). usuario pueda cancelar. Regulacion y Control 106)
sector. ecibo de pago Urbano
3. Realizar el pago en las
ventanilas de Recaudaciones
4. Retira el certficado en la
1. Entregar la documentacion | 1. Solicitud en papel para mmues ‘Administrativos dirigida| L. Se envia la documentacion ala | Lunes a Viermnes $10,00 5 dias Ciudadania en general Ventanila
Lo solicitan para aperturaun | en 13 Oficina de Archivo Central.al Jefe de Patrimonio Cultu Jefatura de Patrimonio Culturaly [08h00 a 13000 Jetatura de Patrimonio
negocio o cuando el mismo 2.En 24 horas acercarse ala  [Centro H\smnco (adquirir en N ventanila o, 12 de Centro Hist6rico 15h00 2 18h00 Culwraly Centro José Antonio Eguiguren SNy
4 |centificado de Factivilidad cambia de propietario o de lugar | Oficina de Patrimonio Culturaly |recaudaci 2. El técnico encargado revisa la Historico, Jefaturade | Bolivar (2570407 ext si wwwilola.gob.e 1 1 0%
para logar acceder al Permio de |CEN0 Historico para conocer 2. Copia dol ceqmcauu de Viabilidad. carpeta y si amerita hace una Regulacion y Control | 106) c
Funcionamiento definitv. o de estar [3. Copia de la cédula de identidad y Certificado de. inspeccion caso contrario realiza el Urbano
en veqla e omite ol certicado | Votacion del propietario del negocio cerifcado cortespondiente.
T Entregar i documentacion | 1. Solcitud en papel para Tramites Admimitraios agiua] L. Se envia i documentacion &l |Lunes a Vieres X 4 dias Ciudadania en general Ventanila
;fo:?e“;::"s:f:of:?zf; S1Un& o1 la Oficina de Archivo Central.|al Jefe de Patrimonio Cultural y Jefatura de Patrimonio Culturaly ~|08h00 a 13h00 Certificado de a‘:‘“’; ;Ec:::;m""‘“ 1056 Antonio Eguiguren SN y
5 |cerificado de Afectacion Hfectada por algan ipo de n 3 dias acercarse ala | Centro Histdrico (adquiri en ventanila nro. 12 de Centro Histérico 15h00 2 18h00 Afectacion Historico, Jefaturade | Bolivar (2570407 ext s wwwwoja.gob.e 3 s 0%
ntervencion ylo planficacion Oficina de Patrimonio Culturaly | recaudaciones) El técnico encargado revisa la Reguiacion y Control | 106) c
municipal CentroHistrco para conccer |2 copia de cedul  cetfcado de vetacion del propetao.|carpetay s amertahacewna Urbano,
St esiadn ‘onia e Escrifiras insnecrifn easn cantrarin realiza
Lo solician cuando una 1. Entregar la documentacion | 1.Solicitud dirigida al Alcalde Cant6n Loja (adqumr en |1 Seenvialadocumentacion ala | Lunes a Viemes 15 dias Ciudadania en general Ventanila
propiedad no posee las en la Oficina de Archivo Central. [ventanilla nro. 12 de recaudaciones) Jefatura de Patrimonio Culturaly |08h00 a 13000 Jefatura de Patrimonio
l"lmme de Adjudicacion de | o tivas escrituras y existe una |2 EN 3 dias acercarseala  |2. Declaraciones Juramentadas, notariadas y certificadas. | Centro Historico 15h00 a 18h00 Cultural y Centro José Antonio Eguiguren SNy wwww,loja.gob.e
6 posesi6n sujetandose aloque | Oficina de Patrimonio Culturaly (3. Planimetria georeferenciada del bien, describiendo area |2. El técnico encargado revisa la Historico, Jefatura de Bolivar (2570407 ext. si T o o 0%
l"muehles determina la Ordenanza Centro Histérico para saber  [del predio y/o de construccion. Documentacién y coordina con los Regulacion y Control 106)
Correspondiente. coordinar dia y hora para 4. Digital de la planimetria (Cd) interesados el dia y hora para Urbano
1 Comprar fa hoja municipal | 1. Soiitud frmada por o propietaio 1. Ingresa la solicitud en fisico por la |8:00 a 13:00y 15:00a |1 pormildel |20 DIAS propietarios de predios por ventanila
para servicios administrativos |2 Cevmcado de Linea de Fabrica con documentos ventanilla de Archivo General 18:00 presupuesto de en el canton Loja.
Revision y aprobacion de planos |2- Presetar la solicitud en'fa | habilftar 3. Planos de 2. Ingresa la documentacion al la obra
de proyectos de construccion de | ventanila de archivo general conslvucclan debidamente fimados por el propietaioy | sistema de Cero Papeles . Pasa Jefatura de Patimonio
Aprobacion de Planos do obras mayores en predios ‘adlun;angc; el celmﬁca‘dc de . . Foug raﬁaddel’ pved;o v la Je#ﬁuv: de Patrimonio ‘C\;Itural y Culuraly Contro
7 | costuocion ubicados en las dreas de Cenvo _Inea de febica os planos ya | su entomo inmedito partado Postal entro Histérico para que el técnico Historico, Jefaturade  [NO APLICA NO NO APLICA NO APLICA 1 62 100%
Hist6rico de la ciudad de Loja, y ~|documentacién del predio y su|expedido por Correos del ecuador encargado emita el informe de Regulacién y Control
ftodo e tertorio e las Parmoquias |Propiear revision de planos 4.5e Urbano
Rurales del Cantdn Loja. 3. Acercarse luego de tres dias entrega el informe con observaciones
laborables a la Secretaria de al solcitante. 5,
Patrimonio Cultural y Centro reingresa el expediente con las
1. Comprar la hoja municipal | L. Solicitud firmada por el propietario 1. Ingresa la solicitud en fisico porla [8:00a 13:00y 15:00a |1 por mildel |20 dias propietarios de predios | Jefatura de Patimonio por ventanila
para servicios administrativos |2, Cerificado de Linea de Fabrica con documentos ventanilla de Archivo General 18:00 presupuesto de en el canton Loja. Cultural y Centro
Revision y aprobacin de planos |2, presetar la solicitud enla [ habilitantes 3. Planos d 2. Ingresa la documentacion al la obra Historico, Jefatura de
de proyectos de subdivision o ventanilla de archivo general  [subdivision georeferenciados debidamente firmados por el [sistema de Cero Papeles Regulacién y Control
lotizacién de predios ubicados en | adjuntando el certificado de [ propietario y proyectista 3. Pasa ala Jefatura de Patrimonio Urbano
g |Aprobacion de Planos de las areas de Centro Histérico linea de fabrica, los planos y la 7. Fotografia del predio y su entorno inmediato. Cultural y Centro Histérico para que NO APLICA NO NO APLICA NO APLICA 3 16 100%
Subdivisidn, Lotizacion de la ciudad de Loja, y todo el documentacion del predioy su (8. Certificado de Factibilidad de Servicios de Agua Potable | el técnico encargado emita el informe
territorio de las Parroquias propietario y Alcantarillado. e revision de planos.
Rurales 3. Acercarse luego de tres dias 4. Se entrega el informe con
del Cantén Loja. laborables a la Secretaria de observaciones al solicitante.
Patrimonio Cultural y Centro 5. Se reingresa el expediente con las

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién




d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechosy cumpli

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
) usuarios del servicio T de atencidn presencia Nimero de :
o Requisitos para la obtencion del servicio [T G ] (Describir sies para ¥ dependencia que ofrece el |50tz i es porventanils, Servicio | Link para descargar el | Link para el i (e
(Se describe el detalle del proceso [ S quesigueel  [piblico Tiempo estimado de respuesta = Oficinas y dependencias  |servicio & b 1 I e ciudadanos/ciudada nas | - satisfaccién
No. 5 < (5e deberd listar o . Costo " ciudadania en general, N e . . oficina, brigada, pégina web, | Automatizado |  formulariode |servicio por que accedieron l ° nas
que debe seguir la o el ciudadano |- 0 . sevicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pégina : poh : 0 que accedieron al servicio | sobre el uso del
servicio y donde se obtienen) personas naturales, correo electrarnico, chat en si/No) servicios internet (on line) | servicio en el itimo
parala obtencidn del servici). semana y horarios) de inicio del sitio web y/o acumulativo senvicio
personas juridicas, ONG, o nilo l) lines, contact center, call periodo (ABRIL)
Personal Médico) eseripeion manual center, teléfono institucién)
1. Comprar Ia hoja municipal
para senvicios administrativos )
1. Ingresa la solicitud en fisico por la
2. Presetar la solcitud en la
ventanilla de Archivo General
ventanilla de archivo general
2. Ingresa la documentacion al
adjuntando el certificado de
sistema de Cero Papeles
linea de fabrica, los planos
, 3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio
aprobados y Ia documentacion a
Culturaly Centro Histérico para que
delredoy u propitao !
el técnico encargado emita el informe
3. Acercarse luego de tres dias g
. para actualizacién de planos
Revalidacion de planos de laborables a la Secretaria de
¢ 1. Solciud fimadapor ol propietaio 6. El expediente pasa a la Jefatura
e construccion en | Patrimonio Cultural y Centro Jefatura de Patrimonio
A ado de Linea de Fabrica con documentos de Regulacion y Control Urbano
Revalidacion de Planos de |P1edios ublcados en las areas de | Histdrico a soliiar [a emision habmlames 3. Planos aprobados de |para presupuesto y emision del itulo [8:00 a 13:00y 15:00a  |%:2 POr Ml dél ropietarios de predios | Okl y Centro
9 ! Centro Histérico de la ciudad de  |del informe para la > P para presup ¥ emisi 00y de prop! P! Historico, Jefatura de NO APLICA por ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 0 4 100%
Construccién construccion 7. Fotografia del estado. |de credito por revalidacién de planos |18:00 en el canton Loja )
Loja, y todo el terrtorio de las |4 Cancelar la taza por ; 0 Ia obra Regulacion y Control
Parroquias Rurales del Canton | revalidacion de planos, permiso | 2°1U3 0€ 1a construccion Y permiso de construccién
5. Apartado Postal expedido por Correos del ecuador | 7. EI Usuario lleva el it de credito,
Loja. de construccion y senvicios
e hace ingresar en Rentas Municipales
y Cancela la Taza por aprobacion de
5. Con lacarta de pago
Planos en Recaudaciones
acercarse a la Oficina de
Municipales.
Regulacion y Control Urbano
8. Se entrega los planos revalidados
para el sellado de los planos, *
° y el permiso de construccion al
emision del permiso de
! solictante por secretaria de
construccion y retirar en la e PO et e
Secretaria de Regulacion y 0 y
Control Urbano,
1. Comprar Ia hoja municipal
para senvicios administrativos
2. Presetar la solcitud en la
\entanilla de archivo general
adjuntando el disefio y
fotomontaje 1. Ingresa la solicitud en fisico por la
3. Acercarse luego de tres dias ventanilla de Archivo General
laborables a la Secretaria de 2. Ingresa a documentacion al
Revision y aprobacion de Patrimonio Cultural y Centro sistema de Cero Papeles Jefatura de Patrimonio
> ) " ®  |1. Solicitud firmada por el propietario del negocio
permiso para Colocacion de | 567aletica en las dreas de Centro | Historico a soliiar a emision [+ 921614 fad? por et pror 3. Pasaala Jefatura de Patiimonio o0 1000 o opietaros de negocios | CUItalY Centro
10 [Permisop: Historico de la ciudad de Loja, y | del titulo de credito, llevar este. pia de p: n Cultural y Centro Histérico para que 00y 30,10 dolares |20 dias propi o Historico, Jefatura de NO APLICA por ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 1 2 100%
sefaletica 3. Copia simple de cedula del propietario del negocio " 18:00 en el canton Loja
todo el teritorio de las Parroquias |documento a las Ventanillas de el técnico encargado emita Regulacion y Control
A 4. Disefio y folomontaie de la sefaletica. A
Rurales del Canton Loja. Rentas Municipales para que permiso para colocacion de Urbano
sea ingresado al Sistema Unico sefaletica, y entrega del documento
de Contribuyentes al solicitante por secretaria de esta
4. Cancelar la taza por permiso oficina.
de colocacion de sehaleticay
servicios administrativos
5. Con la carta de pago
acercarse a retrar el permiso en
Ia Secretaria de PCYCH.
OLICIA MUNICIPAL
Beneficio para fos| oo
Seguridad, ordenamientoy | comerciantes y usuarios que mi’::z:z;s:;’::”;ue"e“"" 2 Se realiza distribucion diaria del Unidad de Policia Bermardo Valdiieso &
1 |control en los mercados visitan los iferentes centros de| W WERSESC R RS L uramite simple personal para asignar los puestos de [06h00 a19h00 Gratuito Inmediato. Ciudadania en general | T80 O A oficina no - - 6.000 20500 100%
municipales. abastos, en  emergencia servicio,
algun requerimiento.
CoviD 19.
Beneficio para los ciudadanos
residentes en nuestra localidad
Contoldeventa nformal e a5 | i " o b mumcpaions i ave o Se reaza distibucion dara dl Unidad dela Poliia | Bemardo Valdeso e
2 |calles y plazas centricas dela|Y. : P d personal para asignar los puestos de [09H30 a19h30 Gratito Inmediato. Ciudadania en general oficina no - - 4,000 12000 100%
chudad los propietarios de las casas|beneficiario tenga que realizar senvicio. Municipal Imbabura - 072585607
comerciales y edificacion de|algun requerimiento.
servicio publico.
Beneficio  para  autoridades, |l Representante Legal de la
docentes, estudiantes y padres
5 [Conrol de la venta informar |07 CTS S 28 Y B e e ', |oficios, dirigdas ala maxima Autoridad del cuerpode (S asigna personal previovisto |0 o -~ medisto Ciiadania en general | Uridad delaPolicia [ Bolvar y Jose Antorio i o . . o o a5
en los 20 centros educativos. P ) agentes de control municip: bueno de la maxima autoridad k - g Municipal Eguiguren
CducalNG (105 CUpI por ol e e conocer 4 necesidzs
hay clases) de personal en su Institucion.
Beneficio para los ciudadanos
Sequiidad y viglancia en |(CSI0eTIES €N NUESI localidad Senvicio proporcionad por Se realiza distribucion diaria del
4 |ioe-calles, lazas' parquos de |, 1Uritas que acuden a estos|muniipaidad sin que e ersonal para asignar los puestos de 24h00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general | Unidad dela Policia Bemardo Valdivieso oficina no - - 5.000 18000 95%
: plazas y parq| espacios pblicos, visitas por|beneficiario tenga que realizar P P o n - o Municipal Imbabura - 072585609
nuestra ciudada. servicio.
la venida de la Virgen del|algun requerimiento,
Cisne.

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién



Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
Como acceder al servicio Horario de atencién al [ BT aue ofreceel (o 2tencion preser . . Nimero de Nimero de Porcentaje de
. Requisitos para la obtencion del servicio o . P ; (Describir sies para . (Detallar i es por ventanilla, Servicio | Link para descargar el | Link para el . : W
(e describe el detalle delproceso Procedimiento interno que sigueel | piblico Tiempo estimado de respuesta |y s Oficinas y dependencias " _ e " ciudadanos/ciudadanas | satisfaccion
No. (se debers listar los requisitos que exige la obtencién del ced ; costo " ciudadania en general, _|oficina, brigada, pagina web, servicio por que accedieron al © n
que debe seguir la o el ciudadano senvicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio ccionar a la pagina : o : . . ' | que accedieron al servicio | sobre el uso del
servicio y donde se obtienen) . personas naturales, e correo electronico, chaten (si/No) servicios internet (on line) | servicio en el itimo . o
para a obtencion del servicio). semana y horarios) ! de inicio del sitio web y/o ) ! acumulativo sevicio
personas juridicas, ONG, o d linea, contact center, call periodo (ABRIL)
! deseripcion manual) : "
Personal Médico) center, teléfono institucin)
Benefico para I0s ciudadanos| oo
residentes en nuestra localidad | 3"l Proporcionado porfa
5 [Seouidad entos senderos |1F3 TR C T eatos| municlpaldad sin que el La comandancia designa personal 2an00 it \nmediato Cludadania en general |UNdad de a Policia Bemardo Valdivieso oicina o ; i o o 100%
municipales. " beneficiario tenga que realizar motorizado para brindar seguridad. Municipal Imbabura - 072585610
espacios e S0 2jgun requerimiento
esparcimiento.
Fomentar la cultura a traves de| Se recepta el ramite que llega de
Banda doMusicosdelcuerpo|12 musica, y dar cumpliento al TR SO ST e verls sl i g s ot empresas poioe. " undad delapolia[semardo vldieso o
6 |de agentes de control municipal|todas las presentaciones en o presentar una solicitud dirigida al Sr. Alcalde de Loja. l 24h00 2dolar | Inmediato. presas p. Ventanilla (archivo general) no 0 800 100%
e o autoridad que es municipal, para ser remitido al prividas y centros Municipal Imbabura 072585606
actos castrences 'y demas|g o alcalde de Loja. encargado de la banda, y dar educativos
requerimientos musicales. cumpliento a lo solicitado,

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién




Art.7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pi

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Tipos de canales disponibles
atencién presencial:

Nimero de

Municipio de Loja

de
1] icie He i i 1] i fr ] N P
Comosccsdr 60t | pesarata e e et » , orario deatnconl _ [owirpasies L |aemmdenciquaecead K | serie |kt nkprn imerode | porcenae de
o é (Se describe el detalle del proceso L que sigue el publico Tiempo estimado de respuesta " Oficinas y dependencias servicio N . N . . idadanos/ciudada nas satisfaccion
No. . i (Se debera listar I I " Costo ciudadania en general, oficina, brigada, pagina web, | Automatizado formulario de servicio por ‘que accedieron al
aue debe seguirfa o ¢l ciudadano : servicio (Detallaros s de (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (lnk para direccionar a a pégina aue accedieron al servicio | sobre el uso del
‘ senvico y donde se obtienen) personas naturales, correo electrénico, chat en (Si/No) servicios |intemet (oniine) | servcio en el itimo .
para la obtencion del servicio). semana y horarios) o de del sitio web y/o i - acumulativo
personas juridicas, ONG, deseripeion manual) linea, contact center, call periodo (ABRIL)
Personal Médico) e center, teléfono institucién)
Este servicio o brinda el Se realiza una planificacion desde
Vigilancia motorizada, para los | Precautelar la seguridad de los|Municipio de Loja, sin que el Pl
la oficina del encargado de los Cuerpo de Agentes de | Bemardo Valdivieso e
7 |senderos, calles, plazas, de una realice ningun tramite y _ 08h00 - 19h00 Gratito  |Inmediato, Ciudadania en general oficina No _ _ 5.000 15000 100%
motorizados y se sale a realizar | Control Municipal Imbabura 072585606
mercados. inmediata, eficiente y segura. que nuestros ciudadanos se actividad
sientan seguros.
Seguridad y ordenamiento en | Beneficio para los usuarios de|senvicio proporcionado por la El personal designado a estos
o |dependencias municipales que [las diferentes sin puestos de senvicio fota cuatro veces [0 00 1o o Sratuito Inmediato, Gudadania en general | Unidad de Policia Bemardo Valdivieso e icina o . . 5000 15000 100%
ejercen atencion a la municipales de  recaudacion beneficiario tenga que realizar al aiio con la finalidad de mantener Municipal Imbabura - 072585613
colectividad entre otras, algun requerimiento. constancia en el mismo.
DIRECCION DE UMAPAL
1. Todos los documentos se
entregan en ventanilla de senvicios de
. 1. Llenar el formulario de la solicitud entregada en UMAPAL
1. Entregar una peticion en . .
ventanilla de UMAPAL 2. Pasa al 4rea que esta encargada .
papel valorado, junto con un ” 4 Calle José Antonio Eguiguren
2. Realizar la peticion en papel valorado de generar la informacion. Se atiende en la planta -
Servicio destinado para verificar si |formulario y los datos del n Papel valorado y Bolivar blogue B del X
. 3. Copia de la escritura 3. Se remite la informacin a la y " baja de la Unidad Atencion por ventanilla, http: /i loja.gob.e
1 |Lineas de fabricas en el predio solcitado existe red | predio. 08:00  18:00 © 5 dias Ciudadania en general municipio de Loja, primera , No - 358 916 97%
" . 4. Copia del pago del impuesto predial Jefatura de Regulacion y Control Municipal de Agua _teléfono de la institucion clnode/128
de agua potable y alcantarillado | 2. Retirar la linea de fabrica de A e 2.00) planta, ventanillas de atencién
; 5. Copia de la cédula de ciudadania. Urbano Potable y Alcantarillado
la secretaria de Regulacion y al cliente.
s 6. Certificado del registro de la propieda. 4. Entrega de la informacion con la
7. Copia de Ia planilla de agua potable respuesta al solicitante en las.
ventanillas de servicio de
UMAPAL
X 1. Llenar el formulario de la solicitud entregada en 1. Todos los documentos se
1. Entregar una peticion en entregan en ventanilla de servicios de|
ventanilla de UMAPAL .
Senvicio con el objetivo de dar la ~[PaPE!valorado, Junto con un 5 oo o pecion en papel valorado mAPAL Se atiende en la planta | C2e Jos€ Antonio Eguiguren hitp:/iwweloja.gob.e
formulario y los datos del 2. Pasa al 4rea que esta encargada Papel valorado y Bolivar blogue B del bt
Emisién de factibilidades de informacién detallada necesaria 3. Copia de la escritura - " - baja de la Unidad Atencién por ventanilla, c/contenido/
2 |agua potable y alcantarilado  [sobre las redes exstentes de |7/ o> 4. Copia del pago del impuesto predial de generar a informacin. 08:00218:00 © © dias Cludadania en general |y icipal de Agua municipio e Loja, primera 1 ¢1gon6 de [a institucion o facibilidades-de- © 22 5%
9 2. Retirar la factibilidad de la 3. Entrega de la informacion con la 2.00) planta, ventanillas de atencion f
agua potable y alcantarillado. 5. Copia de la cédula de ciudadania. Potable y Alcantarilado agua-potable
ventanill de senvicios de e e et e respuesta al solicitante en las al cliente.
UMAPAL 3 Copia e I planiim e g borcble ventanillas de senicio de
P! P aguap UMAPAL
Conexion de Acometidas de | Senvicio con el objetva de dotar | 1. Entregar una peticion en | L. formularios para conexion domiciiaria de agua potable | L. Todos los documentos se 08:00 a 16:00 Papel valorado |7 dias Ciudadania en general | Se atiende en [a planta ‘Atencion por ventanila,
agua potable de agua potable a los domicilios y | papel valorado, junto con un | (ventanillas de UMAPAL) entregan en ventanilla de servicios de| s baja de la Unidad teléfono de la institucion
de mantener en estado optimo los | formularioy los datos del 2. Certficado del registro de Ia propiedad UMAPAL 2.00) Municipal de Agua
medidores predio. 3. Copia de pago de predio 2. Se le asigna un trno al solicitante Pago por Potable y Alcantarilado | Calle José Antonio Eguiguren it oja.gob
2. Asistir a la inspeccion del |4, Copia del permiso de construccion para realizar la inspeccion derechos de ¥ Bolivar blogue B del el
3 técnico encargado para 5. Copia de la cédula de ciudadania (propietario) 3. Se genera el pago por rubros de conexion (en municipio de Loja, primera No enidor 11 304 95%
verificacion del tereno 6. Peticion en papel valorado (ventanilla 12 recaudaciones)| obra cvil y materiales para acometida funcion de las planta, ventanillas de atencion o otor
3. Realizar el pago por senvicios (depende de las caracteristicas de la caracteristicas al cliente. e
y materiales de acomeida de red que alimenta a vivienda) del lugar a
agua potable. instalar la

4. Se contacta con el usuario para
it o

realizar la arnmatida domiriliaria d

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién




Municipio de Loja

Art.7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o e ccion v telé e Teced cxale Ao
como acceder al servicio Horario de atencion al e ik y dependencia que ofrece el e pseencia) (o Nbmero de Porcentaje de
Requisios para a obtencidn dlsericio - ) P : (Describi i es para ) (Dewllarsn es por ventanill, Servicio | Link para descargar el | Link para el c
” » - » (Se describe el detalle delproceso ) quesigueel |piblico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias [ servicio ! ) ! ciudadanos/ciudadanas |  satistaccion
No. h . (se deberd lstar . costo ciudadania en general, oficina, brigada, pagina web, | Automatizado | formulariode |servicio por que accedieron al
que debe seguira o el cudadano B senvicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (lnk para direccionar  a pégina aue accedieron al servicio | sobre el uso del
' senvicio y donde se obtienen) personas naturales, correo electrénico, chaten (SiiNo) senvicios internet (on ine) | senvicio en el itimo 2
parala obtencion del servicio). semana y horarios) . de inicio del sitio web y/o . acumulativo
personas juridicas, ONG, e linea, contact center, call periodo (ABRIL)
Personal Médico) [emits center, teléfono institucién)
Conexion de Acometidas de | Senicio con el objetivo de dofar | 1. Entregar una peticion en | L. formularios para conexion domicilaria de agua potable | L. Todos s documentos se [08:00 a 18:00 Papel valorado |7 dias Se atiende en [a planta ‘Atencion por ventanila,
de alos domiciios | papel valorado, junto conun | (ventanillas de UMAPAL) entregan en ventanilla de servicios de © baja de la Unidad teléfono de la insiitucion
rmulario y los datos del 2. Certiicado del registro de Ia propiedad! UMAPAL 2.00) Municipal de Agua
predio, 3. Copia de pago de predio 2. Sele asigna un tumo al solicitante Pago por Potable y Alcantarillado
2. Asisti ala inspeccion del  |4. Copia del permiso de construccion para realizar a inspeccion derechos de
técnico encargado para 5. Copia de Ia cédula de ciudadania (propietario) 3. Se genera el pago por rubros de conexion (en Calle José Antonio Equiguren
\erificacion del terreno 6. Peticion en papel valorado (ventanilla 12 recaudaciones) obra civily materiales para acometidal funcién de las y Bolivar blogue B del hitp:/iwnwoja.gobe!
4 3. Realizar el pago por sevicios (depende de las caracteristicas de la caracteristicas municipio de Loja, primera No cleontenido/ 5 59 95%
y materiales de acometida de red de alcantarildo del lugar a planta, ventanillas de atencion quia-de-tramites
agua potable. 4. Se contacta con el usuario para instalar la al clente.
4. El técnico se acercara al realizar la acometida domicilaria de acometida)
domicilo para realizar la alcantarillado
acometida solicitada
Mantenmiento de agua potable | Servicio que presta la UMAPAL | 1. S reporta el dano, en 1. Se reporta el dano, en ventanila de UMAPAL, 0al | 1. Informar sobre el dano en 24 horas Pago de Zdias Ciudadania en general | Se atiende en la planta ‘Atencion por ventanila,
y alcantarilaio (dafios de envista de los dafios que se |ventanilla de UMAPAL, oal | nimero telefonico de UMAPAL. vntantas o metane lanads a acuerdo ala baja de la Unidad teléfono de la institucion
acometidas domiciiarias) reportan diariamente los usuarios [nimero telef6nico de UMAPAL. |2. Se espera al técnico responsable de dafios para hacerle |UMAPA 2. Se realiza reparacion Municipal de Agua Cale José Antonio Eqiguren
con respecto a las acometidas  |2. Se espera al técnico conocer los inconvenientes que tiene en el dom lanapeccion par verfcar o e realizada Potable y Alcantarilado y |y Boivar biogue B del
5 de dafios para | 3. Se cancela los gastos que generd el arreglo del dafio de| 3. Se repara los dafios existentes mediante llamada Tunicipio de Loja, primera No an 1112 95%
hacerle conocer los Ia acometida 4. Se pasa el informe de pago por el telefonica planta, ventanills de atencion
inconvenientes que tiene en el monto que genert Ia reparacion del ) cliente.
domicilo daro.
Senvicio de hidrocleaner Senvicio para destapar canerias |1, Se reporta el daho, en 1. Se reporta e dano, en ventanila de UMAPAL, 0al |1 Informar sobre el dano en 24 horas Pago de 2 dias Se atiende en fa planta
de alcantarilado tapadas, tambien [ventanilla de UMAPAL, 0@l | nimero telefénico de UMAPAL. vertanilas  mediante lamada acuerdo ala baja de la Unidad
se arienda el hidrocleaner para | nimero telefnico de UMAPAL. |2. Se espera al técnico responsable de dafios para hacerle | UM 2. Se realiza reparacion Municipal de Agua Calle José Antonio Eguiguren
mantenimiento de fosas sépticas 2. Se espera al técnico conocer los inconvenientes que tiene en el domiciio I nspeccion para verfoar o o realizada Potable y Alcantarilado y |y Boiivar biogue B del
6 y canerias interas de las responsable del hidrocleaner |3 Se cancela los gastos que geners el arreglo solicitado | 3. Se repara los dafios existentes mediante llamada Tunicipio de Loja, primera_|/At€Nci6n por ventanill, No 37 440 o506
viviendas para hacerle conocer los 4. Se pasa el informe de pago por el telefonica planta, ventanillas de atencion |€1€7on° de fa institucion
inconvenientes que tiene en el monto que genero Ia reparacion del D Slonte
domiciio dafo.
Senlo e apobacion e Senvi para ren 0 esudos 1. EnregarUra peiion en |1 Enfegat una SO en papelvlorado paendol. |1 Tudos s docurmentosse 08:00 @ 16:00 Papel valorado |7 dias Ciudadania en general | Se atiende en la planta
estudios ya sea de biodigestores, papel valorado, junto con un  revision del est entregan en ventanilla de servicios de © baja de la Unidad
hidrosanitarios, banco de formulario y los datos del 2. Faciibilidad vlqen(e 3. Estudio realizado con  |UMAPAL 2.00), Municipal de Agua
medidores y estudios de agua | predio, factbilidad y el estudio. |CD 2. Pasa al drea técnica con uno de aprobacion de Potable y Alcantarillado
potable, alcantarillado para 2. Retirar el estudio aprobado 0 los Ingenieros encargados de biodigestores y
aprobaciones de conjuntos las correcciones emitidas por revision de estudios. banco de
residenciales parte del departamento técnico 3. Entrega de la informacion con medidores (§ Calle Joss Antonio Equiguren .
) hitp:fiwnvloja.gob.e!
en ventanilla de senvicios de laaprobacion o correcciones al 80.00), y Bolivar blogue B ol o
7 UMAPAL solicitante en las ventanillas de hidrosanitarios municipio de Loja, pnmeva Atencion por ventanilla No Seontendo’ 10 ) 95%
servicio de UMAPAL ($180.00), planta, ventanillas de atencion a
estudios-de-agua
estudios deagua al cente.
potabley
alcantarilado
(depende del
drea)
JEFATURA DE AMBIENTE
1. Memorando: Unidad Solictante
mediante memorando
Gerencia de Gestion Ambiental
inspecciones a stablecimiertos de
diversin noctuma; mecnicas,
lavadoras/lubricadoras, el mismo que
s envegado con i do
Secr sumilla de Gerente De
et Amenta aléenic
designado para su ejecucion.
1. Solicitud del ciudadano en 2 Informe 46 mspoccin: S ¢ /A La Gerencia
1. Soliitud del ciudadano en hoja de papel valorado, ’ Ambiental no
hoja de papel valorado dirigida : rmite es pertinente, el técnico Ciudadania en general. Calles Bolivar y José Antonio
1 [Inspecciones técnicas. Inspecciones ambientales por | 5 2 mayima autorida donde haga constar nombres completos, direccion, ambiental enirega informe Lunes a viemes Gratuito 5 dias Chdaces pinigas. |Pependencias Eguiguren Oficina No hitps:/bitly2Sksce | 257 €00 una 3 15 o%
denuncias numero de contacto; y, situacin de la denuncia. 08100 - 18h00 municipales o pagina web para
municipal o departamento ° Gerente de Gestion Ambiental para privadas. 07-2570407 ext 154
2. Adjunta: copia de cedula de ciudadania : efectuar tramites
competente. su conocimiento y tramite et
correspondiente
3. Memorando: Gerencia de Gestion
Ambiental efectia a entrega de
informe técnico de inspeccion a la
dependencia correspondiente.
4. Memorando: Si el tramite no es
pertinente, Gerencia de Gestion
Ambiental da respuesta negativa y
fundamentada a la Unidad
Soliitante.

Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Institucién



Como acceder al servicio
(se describe el detalle del proceso
que debe seguir Ia o el ciudadano
parala obtencién del servicio).

itos para la obtencién del servici

Art.7 dela Ley Orgénica de Transparenci

y Acceso a la Informacién Pibli

-LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda efercer sus derechosy cumy

quesigue el

Requi
(se deberd listar I d
servicio y donde se obtienen)

servicio

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir i es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

sus obligaciones

y dependencia que ofrece el
servicio

(link para direccionar a la pégina
de inicio del sitio web y/o.
descripcion manual)

(Detallar

Tipos de canales disponibles
de atencion presencial:

s por ventanilla,

oficina, brigada, pégina weh,
correo electr
linea, contact center, al

center, teléfono institucin)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de

Link para el
servicio por
internet (on line)

Nimero de

= accedieron al
o

enel it
per[ndn (ABRIL)

ciudadanos/ciudada nas

Porcentaje de
satisfaccién
sobre el uso del
servicio

de material

vegetal.

de plantas
producidas en el vivero municipal.

1. Solicitud del ciudadano en
hoja de papel valorado dirigida
alamaxima autoridad
municipal o departamento
competente.

1. Solicitud de la entidad pablica/privada en hoja de papel
valorado, donde haga constar nombres completos,
direccién, numero de contacto; y, solicitud de numero de
plantas y especies requeridas.

1. Oficio sobre papel valorado en el
cual el interesado (externo), busca la
dotacion de material vegetal de la
Gerencia de Gestion Ambiental. Este
oficio es sumillado a la Jefatura de
Produccion Vegetal y Vivero, para su
analisis,

2. Oficio sumillado es revisado por la
Jefatura de Produccion Vegetal y
Vivero, con visto bueno de la
Gerencia de Gestion Ambiental. Se
revisa el stock de planta disponible,
esto es que no sean parte de un Plan
de Produccion activo o parte del
inventario de Planta Madre. Basado
en esto, se disgrega el pedido y se lo
puede despachar inmediatamente.
Para el efecto espera que el
solicitante se acerque a retirar el
pedido.

Lunes a viemes
0800 - 18100

Gratuito

5 dias

Entidades publicas yio
privadas

Gerencia de Gestion
Ambiental

Oficina

Calles Bolivar y José Antonio
Equiguren
07-2570407 ext 154

https://bit ly/2Srksce
http: Iy pag

N/A La Gerencia

efectuar tramites
e

30

100%

©

Solicitud de trabajo.

Ejecucion de pmucas pre-
profesionales y trabajo
comunitario.

1. Solicitud de la entidad
piiblica o privada en hoja de
papel valorado dirigida a la
méxima autoridad municipal
solicitando la ejecucion de
précticas pre- profesionales.
2. Resolucion de infraccién
cometida por ell Ia ciudadano
(@), remitida por las

misarias Municipales, para
ejecucién de trabajo
comunitario.

1. Solicitud de la entidad pablica/privada en hoja de papel
valorado, donde haga el requerimiento (practicas pre -
profesionales)

esolucion en el que constan nombres completos del
infractor y numero de horas de trabajo comunitario a
ejecutar.

1. Oficio sobre papel valorado en el
cual el interesado (externo), busca
realizar practicas pre-profesionales o

munitario en alguna
dependencia de la Gerencia de
Gestion Ambiental, el mismo que es.
sumillado a la Jefatura de Produccion
Vegetal y Vivero.

2. Oficio sumillado es revisado por la
Jefatura de Produccion Vegetal y
Vivero, con visto bueno de la
Gerencia de Gestion Ambiental. De
acuerdo al requerimiento de mano de|
obra no-calificada y a la capacidad,
se puede dar paso a aceptar
practicantes. Si este es el caso, se
llama al o los interesados para una
entrevista. Durante la entrevista, €l 0
los interesados registran sus datos
en el Registro de Practicas del
Vivero, y se acuerda en horarios y
labores a cumpli

Lunes a viemes
0800 - 18100

Gratuito

5 dias

Ciudadania en general.
Entidades pablicas o
privadas.

Gerencia de Gestion
Ambiental

Oficina

Calles Bolivar y José Antonio
Equiguren
07-2570407 ext 154

hitpsi it y/2Srksce |

N/A La Gerencia
Ambiental no

efectuar tramites
on-line

100%

Conservacion, uso y manejo de los
srboles en zonas urbanas.

-

Inspecciones para autorizacion de
intervencion del arbolado urbano.

1. Solicitud hoja

1. Solicitud del hoja de pap , donde.

dirigidaala
méxima autoridad municipal,

propietario del predio en
donse se encuentran ubicados los arboles, direccion, numero
de contacto; y, situacion por la que solicita la inspeccion (tala,
poda, etc)
2. Adjuntar:
- Copia de cedula de ciudadania.

Copia de la escritura del predio donde se encuentran los
arboles

Copia del pago el impuesto predial. Requisitos sefialados on
ine:

1. Oficio en papel valorado en el cual el
interesado (externo), solicita inspeccion
para que se autorice segun requiera:
tala, poda, transplante o reubica
arboles en zonas urbanas. Este oficio es
sumillado a a Jefatura de Parquesy
sardines para su atencion y tramite
correspondiente

2. Oficio sumillado es atendido por
personal tecico de fa Jefatura de
Parques y Jardines, quien realiza la
inspeccién y emite el informe técnico
correspondiente, en el mismo que se
puede aceptar o rechazar la solicitud
ciudadana,

3. Original del informe técnico es
entregado al solicitante, previa entrega
de Ia copia de la cedula de ciudadania.

n de

Lunes a viernes
08h00 - 1800

Gratuito

5 dias.

Ciudadania en general. Entic

Gerencia de Gestion
Ambiental

Calles Bolivar y José Antonio
Eguiguren
07-2570407 ext 154

Oficina

No

No

http://wwwloja.g
ob.ec/files/

0/ene/hoj
a_valorada_para_|

otaip-
ene2020.pdf

12

100%

Controly proteccion de fauna

Inspecciones en atencién a

compaiia).

animal.

1 Recepcion de informacion
Ficha de Denuncia.

1. Recepcion de denuncia ciudadana en la ficha

donde by I
de denunciante, numero de cedula, celular, correo electronico,
nombre , direccion donde

infraccion (croguis); , situacién de la denuncia (maltrato animal
uotro),

2. Adjuntar:

- Copia de cedula de ciudadania.

Medios de verificacién de la situacion denunciada.

1. Ficha de Denuncia previamente
llenada con la informacién del
denunciante, infractor, y situacién de la
denuncia, es sumillada al personal
técnico del drea de Fauna Urbana para
que realcen la inspeccion técnica y

legales
correspondientes.

2. En caso de maltrato animal, la
informacion generada serd remitida a la
Fscalia de Loja para su tramite legal
correspondiente.

3. En caso de rescate animal, dichos
animales recibiran la atencién
veterinaria pertinente hasta su mejora,
los cuales se pondrén a disposicion de la
ciudadania para su adopcion.

Lunes aviernes
08h00 - 18h00

Gratuito

5 dias

Ciudadania en general.

Gerencia de Gestion
Ambiental

Calles Bolivar y José Antonio
Eguiguren
07-2570407 ext 154

Oficina

No

No

hitp:/fwww.| o
a.gob.ec/contact

24

62

100%

FECHA ACTUALIZACION DE LA INF

RMACION:

30/4/202

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION

DE LA INFORMACION.

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

Gerencia de UMAPAL Direccion de Planificacion Direccion de Comunicacion Policia Municipal

Direccién de Educacion y Deportes Coordinacion de Archivo Central Direccion de la UMTTTSV Gerencia de Gestion Ambiental Direccion de Higiene

Gerencia de Obras Piblicas Patronato de Amparo Social y Municipal Comisaria de Ornato
Jefatura de Turismo Gerencia de Inclusién Econémica Direccion Financiera

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién




[t et Requisitos para la obtencién del servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

(se describe el detalle del proceso | ¢ B RET

que debe seguir la o el ciudadano ”
. servicio y donde se obtienen)
para la obtencién del servicio).

servicio

que sigue el

Art.7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pi OTAIP

Horario de atencién al
publico

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tipos de canales disponibles
6 nci

.
e s
vdependenciaquesiteces! ety esporverants, | serto

. . |oficina, brigada, pagina web, | Automatizado
ik par drecdona o102 | o croten. | (51

e m— linea,contact center, call
ipci6n man :
i center, teléfono institucion)

Ing. Rafael Gonzalez

Link para descargar el [ Link para el

formular
servicios.

de

serv

internet

por
(on line)

Nimero de

Municipio de Loja

Nimero de Porcentaje de

que accedieron al

senvicio en el iltimo

periodo (ABRIL)

ciudadanos/ciudada nas | satisfaccion
que accedieron al servicio | sobre el uso del
acumulativo

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Mgs. Arq. Edison Mendieta Lic. Maria Alejandra_Luzuriaga Tnte. Manuel Toledo

-austo Montoya Lic. Doda Zhuma Ing. Hugo Alvarez

Ing. Renato Paredes Dra. Magdalena Granda Ing. Jimmy Andrade

Cecilia Moscoso

Dr
Ab. Marco Leon Ing. Silvana Sisalima. Ing. Yelena Bustamante Mgs. Méximo Quinzpe

CORREOQ ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD_POSEEDORA DE LA INFORMACION:

b
(07) 2570-407 EXTENSION 1206

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD_POSEEDORA DE LA INFORMACION:

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién



