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Municipio de Loja

Tipo de beneficar i les disponibe
s el FG Nimarod
Como acceder al servicio Horario de atencién al y dependencia que ofrece el [ . Nimero de
Reaquisitos para a obtencion delservico : (Describir s s para X (Detallr i es por ventanilla, senvido ciudadanos/ciudad anas | s
(e describe el detalle del proceso que debe publico Tiempo estimado de respuesta. Oficinas y dependencias que | servi para descargar el ciudadanos/ciudada nas que
No. . (se deberd star v y costo - cludadania en general, irecei oficina, brigaca, pigina web, | Automatizado : . e accedieron al 12
seguir 1a o el ciudadano para la obtencion del (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina ‘accedieron al servicio
e donde se obtienen) ey personas naturales, e correa electronico, chat en (Si/No) senvicio en el itimo e e
g v personas juridicas, ONG, EE— u linea, contact center, call periodo (SEPTIEMBRE)
Personal Médico) > center, teléfono institucion)
Solicitud de Acceso ala oictad do o formacts
1 {informacién Soliud de Acceso aa informacion Uenar el formulario y presentarlo en ventanillade archivo central Solicitud de Acceso a la Informacién Pblica
i dblica
IRECCION FINANCIERA
1.5e pregunta al contribuyente el senvicio  bien
. . adauiir. 2. Con el ndmero de cédula ingresa  a cuenta
Emisién de tituos de crédito, por n cualquier ventanila de rentas municipales, NO APLICA, Atencion
Obtener el titulo de crécito para continuar o . Orden de_ Emision emitda por el Departamento correspondiente o [ del 08HO0 A 13HO0 Y 15H00 A . Bolivar y losé Antonio Egiguren NO APLICA, Atencion
1 (vt Ty convnscion 0 sl in o comlnimerod | CEEL 8, e n vl Pt Gratuito 2 minutos Ciudadania en general | Jefatura de Rentas i Ventanilla No oo ) 606573 4990543 100%
e Mejoras. cedula del contribuyente contribuyente y se emitie el titulo del concepto fentanilla
correspondiente
regunta al contribuyente el senvicio o bien
La jefatura de avaluos y catastros remite a 1dSen El c‘ l‘ o vd 5 sdul b P ‘ http://www.loja.gob.ec|
. e ttulos e crédit obtener el tulo de crécit . rentas municipales para que a traves de la e e | 00 A 13H00 Y 15H00 A alvr y José Antonio £ Jcontenido/tras paso- | NO APLICA, Atencion
et it connear emitan los titulos de contribuyente © Grawito 2 minutos Cludadania en general Jefatura de Rentas. yolvar y Jos€ Antonio ESUBLIEN | ventanilla No dominios-de- fisic 741 6599 100%
raspaso de dominio con el tramite respectivo. crédito por alcabalas y utilidad para concluir con riburent e el tiwlo del N auina predios-rusticos- y- Ventanilla
contribuyente y se emitie e ttulo del concepto
el proceso d traspaso de dominio. urbanos
o P correspondiente.
oty (ion v Recepciondetadocument ladeln  [osHo0 1300 v15K00 A sl y st Anrio sencin e nt MO Expece | NOAPUCA Aendon
3 |contribuventes (Emision errarea de yfirma de la Directora requisitos. presentada hi 1 ecepcion de 12 documentacion con sumila de la Gratuito |4 dias luego de la recepcion Ciudadania en general sefatura de Rentas. olivary José Antonio Eguiguren | Atencion interna en fa NO Valorada se adquiere fisica en 170 1040 95%
titulos de credito, Patente Direccien Financiera esquina ventanilla
Financiera establecidos enventanilla Ventanila
Municipal recio urbano, ec)
Solctud de._ exoneracion del
impuesto predial por tercera edad, 1. La documentacién es receptada en archivo central 2.
discapacidady por ser una
entidad del estadoo presta rchivo la remite 2 a direccién financiera 3. e remite NO APLICA, Especie | NO APLICA, Atencion
Obtenr la exoneracion del pago del impuesto| Copias de pago del impuesto predial vigente y copia de escrituras | para su revisién y emision de la resolucin favorable o |08HO0 A 13H00 Y 15H00 A . ) ) Bolivar y José Antonio Eguiguren .
# [sepvciossocles v etala tempOral | el Solctud especificando el requerimiento debidamente inscritas e el registro de Ia propiedad desfavorable sein corresponda a rentas municipales | 18H00 cratito 10dias Cludadania en general | Direccan financiera esquina Oficina o Valoradaseaduiere | fico e 150 1190 9%
ot o 4. Legalizacion de resolucion 5. Entrega de resolucion a enventanila fentanilla
mantene el contrbuyente i
préstamo
hipotecario
1 contrbuyente toma el turnoy en Ia ventanilla de O APUCA Formutaro | KO APLCA, At
e n n las ventanill rent verific ivil del requiriente, si 1: ¥ 15H( Bolivar \ntonio Eguigure  Formulario v Atencion
5 | certfcados de Solvencia Obtener con|Conel fasventanilasde | o nutario entas se verifica el estado cvi del requiriente, sies | 08H00 A 1300 Y 15H00 A Grauito S minutos Cudadania en general | lefatura de Rentas olvary ose Antonio EBUIBLIEN | ervanila No se adquiere en fisica en 5000 30000 100%
wamites Rentas casado se emiten los certificados de los conyuguer si | 18H00 esquina e st
son solteros se emite el cetfcado correspondiente
. NO APLICA, Especie | NO APLICA, Atencion
Pago de impuestos, tasas, i contribuyente es atendido por una de la doce: Bolivar y José Antonio guiguren
6 ey Cabro de titulos de créditoy facturas el sestns oo st Namero de cédula del contribuyente 1- Cancelaci6n del servio o bien adauirir 08H00 a 18H00 Gratito 3 minutos Ciudadania en general Jefatura de Recaudaciones . B Ventanilla No Valorada se adquiere fisica en 275000 897402 100%
y pa L enventanilla | Ventanilla
GERENCIA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
Trabajar en beneficis del sector Edifcio Central del Municipio
primario yla generacion de valor | Motivacién ala méxima autoridad solicitada Firma de convenios donde consta las contrapartes Una vez legalizada el convenio se procede ala | 8HO00 a 13H00 y de 15H00 El tiempo de respuesta esta de Loja. Direccion de Gestign No aplica se trabaja
Apoyo al sector rural del canidn | agregado de las trece parroguias rurales | por los Gobiemos Paroquiales para la Productores del sector | Unidad de Desarrollo | Economica, Unidad de con hoja de ruta
1 institucionales que se trabajan desde la Unidad de Desarrollo | coordinacién y planificacién de los diferentes 21800 de Grawito | sujeto al proceso administrativo Oficina No hitpiwwwloja,gob ecl 248 1.268 100%
Loja del cantén Loja através dela | asignacion de recursos y fima de convenios. Microempresarial | Desarrollo Microempresarial generada a ravés de
Microempresarial componentes y actiidades Lunes a Viemes, institucion:
elaboracion de proyectos productivos. y Coordinacion interinsiitucional Telélono 570407 Archivo Cental
Capacilacion y. Asistencia técnica extension 307
Edificio Central del Municipio
s . Loja. Direccion n No aplica se
Fomentaria producién b oMo | 1, 3 maama auoridad soicitando sr Coordinacin conlos deparamentos o 3100 3 13100y de 15400 ridad deDesarolo | Eetmemen Undd do oo de i
2 |Proyecto Huertos Urbanos. herramienta para la Seguridad " Vivir dentro de los centros urbanos Promoci6n Popular y Direccion de Higiene para Gratuito 5 dias. Poblacién Urbana " o . Oficina No lade e . | b s 80 326 100%
Alimentaria parte del proyecto eiecucion de actiidades Lunes a Viemes, Microempresarial Desarrollo Microempresarial generada a través de
. Teléfono 570407 Archivo Central
extension 308
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Municipio de Loja

d) Los servcios que ofrecce y las formas de acceder a llos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de beneficarios o Tipos de canales dispoibles de
e ] Nimrode
ooty o D) (i e e s e s
- (5e descibe el detalle del proceso quedebe | CEEEIAES S piblico e Tiempo estimado de respuesta |20 P | oficinas y dependenias que R s para descargar el ciudadanos/ciudada nas que | satisfacion
g seguir 12 0 el ciudadano para a obtencion del v (Detalar los dias dea (Horas, Dias, Semanas) gerersh otrecen par o e e i ici acce io | sobre el uso del
it donde se obtienen) o] personas naturales, e correo electronico, chat en (si/No) servido en el itimo i o
g v personas juridicas, ONG, e linea, contact center, cal periodo (SEPTIEMBRE)
Personal Meédico) " center, teléfono nstitucion)
Coordinar con los Presidentes de los GAD Edifclo Central del Muicipio No aplica s trabaja
s  CWWalY | oo roquiales, generando la motvacion para | A través del GAD Parroquial, inscribi & los productores del | U@ ¥e2 egalizada el convenio se procede a la Comunidades de as Lola. Gerencia de Inclusién con hoja de ruta
3| promcién Cultural, Turiscay | Turisica de las diferentes potencialidades de | ©2O0121eS. O P oquial, 3 coordinacion y planificacion de los diferentes 08100 2 18100 Grauito Inmediato parroquias ruralesy | Unidad de Comercilizacién | Economica y Social, Unidad Oficina No g bty loi gob ec/ 0 0
frma de convenio que permita comprometer sector para su participacion en la Feria generada a avés de
Productivas del cantén Loja. 1as 13 parraquias rurales del cantén Loja e e e componentes y actiidades ciudadania en general fe Comerciaiizacion Teléfono fbepitig
Y 570407 extension 200
Cumplir con o estipulado en el Reglamento | 1 Solicitud en papel valorado del Municipio, diigida. a a Ing.
de Ferias Libres; existiendo Yelena Bustamante, Directora de Gestion Econdmica,
7 ferias semanales a las que pueden acceder| solicitando un espacio en las ferias libres; colocar nombre de
los pequefios productores y comerciantes |  la feria, producto a vender, nimero de cédulay teléfono, a
min esto adjuntar copia de cédula y dejar en archivo central.
s 1. Martes sector Celi Romén (Cancha con | 2. Copia de cédula solicitante y conyuge (blanco y negro). Martes de 05H00 a 13H00,
Son canales de comercializacion 1a solici 1. Seingresa los datos personales al Catasiro de
directos donde se da preferencia a uvierta) 3. Una fotograffa imafio camet a colores actualizac. la feria o feras en las que se le autorice al jveves de Pequenos comerciantes No aplica
. I 2. Jueves (cada 15 dias) Feria del "BUEN | 4. Certificado médico, otorgado por el Policlinico Municipal. a 07H00 a 21H00, viemes a g Edificio Central del Municipio o
pequefios productores y se desarrollan . o interesado, e 1 productores de diversos Unidad d ° Se requiere efectuar|
A |Feras bres enla Ciudad de Loja, dandoles un VESTR S. Ser mayor de 18 &fos. 2. Se le otorga el caret de comerciante 0 ge 05HO0 & Gratuito Méimo 2 dias habiles. Sectores del Canton Comercializacion Jo Loja. Teléiono Oficina No el ramite de manera | ME/A e cobect 0 0
i 3. Viemes sector Héroes del Cenepa. | 6. Certficado de no tener puestos en los mercados o locales de o 13H00, sabado y 570407 extension 200-299
espacio para a comercializacion de productor, segan sea el caso Loja personal
4. Viemes en Epoca junto a la glesia Divino | 1a ciudad de Loja, emitidos por la Jefatura.de Rentas domingo de 05H00 a
productos en sectores estratégicos. 3. El interesado adquiere el uniforme.
Nifo Municipales, en papel valorado del Municipio. 13H00.
5. Sdbado La Tebaida junto al Mercado. | 7. Certficado de Solvencia, emitido porla Jefatura de Rentas
6.Sabado La Pradera en la Cancha con Municipales, en papel valorado del Municipio.
cubierta 8. Presentar la documentacion en una carpeta colgante color
7.Domingo San Sebastian junto al Mercado. azul, enla Unidad de
Domingo sector La Banda. Comercializacion.
Espacios de comercializacion en Se solicita el apoyo de los diferentes
diferentes sectores de la ciudad; depariamentos municipalescomo: Higiene para la
Coordinando con los productores del cantén No apica
apoyando a los productores del canton impieza del lugar donde se desarrolla la
Loja, para el traslado de variedad de | Se realiza la coordinacion con los productores y comercianes, Productores de cantn Edificio Central del Municipio Se requiere
Loja y comerciantes minorstas, comercializacion, Comunicacion para la difusion Unidad de Oficina Unidad de
5 | Espacios de Comercializacion productos que se comercializarén; asf mismo | minoristas que comercializaban s productos en la Ferias De 07H00 a 12H00 Gratuito 1dia Lojay comerciantes Loja. Teléfono 570407 efectuar el No No a1 693 100%
asegurando el bienestar alimenicio y en medios de comunicacion y Direccion Comercializacion Comercializacion
se coordina con los Presidentes de los barrios Libres minoristas, extencion 12001299 wamite de
flegando a los hogares de [a ciudadania Administrativa, para el ransporte de productores
donde se llevara a cabo la comercializacion. manera directa
cumpliendo los paramentos de de las diferentes parroquias y personal de la
desinfeccion y bioseguridad. Unidad de Comercializacion
T Solicitud en papel valorado Gel Municipio, dingida a 1a Ing.
Yelena Bustamante, Directora de Gestion Econdmica,
solicitando un espacio de comercializacion; colocar nimero de
cédula y teléfono, a esto adjuntar copia de cédula y dejar en No aplica
Espacios el los y Emprendedores y
Parque Simon Bolivar para apoyara | artesanos, a fin de cumplir co los protocolos archiva central Se solicita el apoyo de los diferentes Jueves, viemes y sabado artesanos de las Unidad de Edifcio Central del MUNcinlo | oficing, brigada, lamada | S¢ 120UIere
6 |Ferias Artesanales . 2. Copia de cédula solicitante y conyuge (blanco y negro). : Gratito 1dia N de Loja. Teléfono 570407 " ngaca, efectuar el No No 19 68 100%
e dores y artesanos de las | de bioseguridad en el lugar de expendio de departamentos municipales de 08H00 a 18H00 parroquias rurales del Comercializacion ° elefGnicas ¢
otanten panoeias dol caon Lo e oo 3. Una fotografia tamafio camet a colores actualizada. o Lo extencion 200299 wamite de
4. Certiicado médico, otorgado por el Policlinico Municipal. manera diecta
5. Ser mayor de 18 anos.
6. Certficado de no tener puestos en los mercados o locales de
I citiad de | aia_emiidos nor Ia Jefatura de Renias
1. Solicitud en papel valorado del Municipio, dirigida a la Ing.
Yelena Bustamante, Directora de Gestion Econdmica,
solicitando un espacio de comercializacion para el Buen Vestir
colocar ndmero de cédula y teléfono, a esto adjuntar copia de
édul r en archivo cenral.
édula y dejar en archivo central e solicita el apoyo de Ios diferentes
2. Copia de cédula solicitante y cGnyuge (blanco y negro).
2 solo depariamentos municipalescomo: Higiene para la
s 3. Una fotografia tamafio camet a colores actualizada. No aplica
Espacios de comercializacion en el ¥ A iimpieza del lugar donde se desarrolla la
c I 4.C . otorgado por el Policlinico Municipal. . . s Edificio Central del Municipio Se requiere
Espacios de Comercializacion | mercado Las Pitas, para apoyar a s comercializacion, Policia Municipla parala | Jueves (cada quince dias) i Comerciantes del canton Unidad de N Oficina, brigada, llamada
7 cumplir co s protocolos de bioseguridad en 5. Ser mayor de 18 afios. Gratito 1dia X de Loja. Teléfono 570407 ? efectuar el No No 16 181 100%
del Buen Vestir comerciantes minoristas en la venta de sequridad en el lugar, UCOT para mantener de 10H00 a 18H00 Comercializacion ° telefénicas ¢
el lugar de expendio 6. Cerificado de no tener puestos en los mercados o locales de extencion 200299 wamite de
vestimenta y calzado. sequridad vehicular y peatonal en el sectory
Ia ciudad de Loja, emitidos por la Jefatura de Rentas ° j manera diecta
Comunicacién para a difusion en medios de
Municipales, en papel valorado del Municipio [t
7. Cetificado de solvencia, emitido por la Jefatura de Rentas
Municipales, en papel valorado del Municipio.
8. Presentar la documentaci6n en una carpeta colgante color
azul en a Unidad de Comercializacion
Espacios paralaeosicionde | (L 1. Remitr p a color del 1. Seingresa el requerimiento por el 0800 13H00y de Asociaciones, Pre- Cootinacionge | EGifci0 Central del Municipio o aplca se vaveja
8 |Ferias de Emprendedores artesanias y de valor agregado tanto quiere exponer. Departamento de Archivo General paraser | 15H00 a 18H00 de lunes a|  Graito Maxmo 2 dias habiles. | Asociaciones y poblacion a Telétono oficina No g bt o gob e 1 91 100%
un espacio fisico Generacion de Empleo generada a avés de
locales como parrquiales. 2. Cumplir con el reglamento de la insttucion. atendido intemamente. viemes en general 570407 exension 334-332 e,
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) Los servicos que ofrecce  Ias formas de acceder a ells,horarios de atencidn y demds ndicacones necesarias,para que Ia iudadania pueda ejercer sus derechosy cumpli sus obligaciones
Tipo de beneficarios o Tipos de canales disporibles de
[mipierts iy o de ot (S0 0 CUHL Nimero
+ i servi Horario de atencidn l nc i : imero de " Porcen
e Reauisitos para a obtencién del servicio orario de stencion 3 (Describirsies para v dependenda queoffect | ipealr s espor ventanill, seni ciudadanos/ciudad anas mero de TEEO
- o o e o (se descrbe el detalle delproceso que debe  |(CTHERIES o oo pico - Tempo estimado derespuesta | 1151952 | ofcnas y dependendas que  sevcio D it O | ik paradescargar el | ink ara el servico X cudadanos/ciudada nas que | satisfccion
- g a0l ucadn para a otencin el |5 5T 19 (Detalr fosdias e a (toras,Dias, Semanss) e et otrecen eservizo o e | P (ontine) e accedieronal servicio | sobre el uso dl
=l sk, 5 Al correo electronico, chat en i/No) senvicio en el timo ronse ol
2 S0 beora e NG, e e mowmbyie L perado e | ST oI
Personal Medico) » center,teléfono institucién)
Espacios para el expendio de comida o aplca s trabaja
Proyects Socil Al Pasito rapida, comida en general oS, | ¢ L iendo | L ReMilr foto copia de la documentacion personal Una ves efectuado el andlisis cortespondiente de | o oo oo Vendedores dol sector | Coorginacignge | EAficto Central del Municpio e v
9 cafeteria y burguer, a as personas que 2. Cumplir con el reglamento dela franquicia. 3, acuerdo a o solcitado se comunica a los Gratito 48 horas de Loja. Teléfono Ofcina Oficina sl gob ec/ 36 57 100%
Sabrosito un espacio en fa franqucia 18:00 de Lunes a Viernes Generacion de Empleo generada a través de
forman parte de 0s grupos informales. Documentacion del permiso de funcionamiento, interesados Ia decision tomada 570407 exension 334-332 nerada o vavee
enlacalle
Eopaciosdecomerciaizacin _adhutesaros &t parao d o 1o 1 Ceda de denidag 1. Se ngresa ol equetiment por o diilo Cental del Muricipio o aplca se rabaja
" I parg Y| Solicitud a la méxima autoridad requirindo 2Corteo electronico o o s 8400 13400y de 15H00 2 Vendedores del sector | Coordinacion de. o con hoja de na
10 [urbanos (parque de fas flres y |- kioskos condoiterentes giros de venta, Departamento de Archivo General para ser Gratito Méximo 2 dias hébiles de Loja. Teléfono Ofcina Oficina o gob ec/ 20 73 100%
un espacio en la franqucia 3. Ndmero de celular 18:00 de Lunes a Viernes Generacion de Empleo generada a ravés de
ioskos) 105 cuales son antedidos por personas atendido intemamente. 570407 exension 334-332
Archivo Central
con discapacidad.
1. Cédula de identidad 1. Se ingresa el requerimiento por el Edifcio Central del Municipio o aplica se abaja
Pr ial Betuner Mejorar s condiciones laborales de los | Solicitud a la méxima autor iren 2Correo electroni 8002 13400y de 15002 . e Betuneros de laci rainacion ¢ n hoja de r
11 |Provecto Socil Betuneros de | Mejorar las condiciones laborales de los | Soiicitud alaméxima_autoridad requiiendo Correo_electronico Depttamos g6 Arenn Ganera w6t v Sratito Mo 2 dias hibies, etuneros de laciudad | Coordinacion de g ofina ofcna | _contocera | , 0 s oo
Loja fores betuneros un espacio en Ia franqueia 3. Nimero de celular 18:00 de Lunes a Viernes e Loja Generacién de Empleo ! generada a traves de | PR
atendido intemamente. 570407 extensién 334332
Archivo Ceniral
1. Cédula de identidadt
Fortalecimien i \ 2Correo electroni \ No Apica sistema
. ortalecimiento de capacidades, | soiisiud a la maima autoridad y acercarse Comeo electionico Una ves efectuado el andiisis correspondiente de Profesionsles, ) Edifcio Central del Municipio ,
Proyecto " lan de Capacitaciones | asesoramiento @ insercion al sector 3. Nimero de celular 8002 13400y de 15002 Coordinacion de ¢ manual que nici en
12 § ) " |alas oficinas para inicio de registro e datos acuerdo a lo solcitado se comunica a os Gratito 48 horas Emprendedores, Estudiante ; e Loja. Teléfono ofcina No e s 100 1.037 100%
en l canton Lo productivo, a traves de Ia vinculacion 4.Peri de proyecto A 18:00 de Lunes a Viernes : Generacién de Empleo ) archivo central con
: de acuerdo al servicio solictado , \ interesados Ia decision tomada yciudadania 570407 extension 335
con instituciones piblicas y privadas. 5. Incripcion de acuerdo a a oferta de capacitacion oja de ruta
6. El producto a exponer debe ser elaborado por el capacitador
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Tipo de beneficarios o Tipos de canales dispoibles de
e B || Nimero e
der al senvicio Requisitos para I obtencién del serviclo e ] (Describi i es para |y dependencaquetreceel {020 TNt Senvicio ciudadanos/ciudad anas Nimero de Pasiane
ko (5e descibe el detalle del proceso quedebe | CE LRSS 5 pblico — Tiempo estimado de respuesta | 0% #0000 Oficinas y dependencias que | servici e i | Avtomatinado | Link para descargar el | Link pra el servicio ciudadanos/ciudada nas que |  satisfaccion
g segir a0 el cudadano para s cbtencioncel [ ST RS \/ (Detalar los dias dea (Horas, Dias, Semanas) v s |ofecen el ser para direccionar a a p A s P i icios | por i (on. oo | 2ccedieronalservico | sobre el uso del
s L) personas juridicas, ONG, :;:i“:’.:';:‘:‘;)“’m linea,contact center, cal periodo (SEPTIEMBRE) acumulativo service
Personal Meédico) = center,teléfono institucién)
TEFRTURA DE TURISWIO
1) Copia del certificado del MINTUR
2) Formnulario N* 3 para permiso de funcionamiento (Ventanilla 1 de
Recaudaciones) Todos los usuarios que
Una vez que tenga todos os requisitos, deberd No Apica sistema
Regulacicn y Control de. Requisitos dond los|3) Especie valorada para LUAF (Ventanila 1 de Recaudaciones) e e o 4400 13400 de 15H00 8 Se reaiza Inspecciony se entrega | mantengan en o Monicinal de Edifcio Central del Municipio de e
1 6 requisitos para tramitar I 4) Copia de cédula de ciudadania del representante legal, e e oo | 1000 s o Yo 18902 | Gratuo el permiso enun tiempo_estimado | funcionamiento locales | 1020 41 Loja. Telefono oficina No e vl en |mnw toiagob.ec 20 170 100%
Turisticos Funcionamiento) 2019 Licencia Anual de Funcionamiento 2019 5) Copia el permiso del Cuerpo de Bomberos, del ao en vigencia P Ve e 10 s laborables catalogados por el MINTUR 570407 extencion 220
ingreso por Archivo Central ° hoja de ruta
o) c como turisticos
totales, LUAF turismo) del o en vigencia
7) Copia de RUC
ITUR CENTRO: 8H00 2 13H00
yde 15H00
18,00 de Lunesa Vieres, Edificio Central del Municipio de
ibuies de Lo Tetons
: Todss las personas que 570407 extencion 202
Atender & tas I, Puerta de la Cudad, ITUR PUERTA DE LA CIUDAD: Todas ta pefeonas e [ur Loja, puerts ce e sela
2 |informacion Turistca requieran informacion de atractivos Terminal Terrestre, Vilcabamba, solicitar Acercarsea oficinas én Turistica 08H002 2200 lunes 2 | Gratuito Inmediato oo s Ciuad, Terminal Tertestrey |01oneo Toon eapioy oficina no NoAplica |wwwloja.qob.ec 1224 6805 100%
o ganooy Leh00 A 2572198 Parque Central de
e lunes s domingo. Vilcabamba Teléfono 2640030
ITUR TERMINAL TERRESTRE:
1as 24 horas deldia los sicte
dias dela semana.
DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA Y CONTROL PUBLICO
CONTROL DEL ESPAC ol I ] Distrioucion e Conurel del c ficina.Cal center - 911,
1 ontrol pieza de los e Municipal, para la seguridad y control en ¢l 219:00hydomingode | Grawito Inmediato. Ciudadania en general oficina. Cal center =911, no - 86.020 496.350 8%
MERCADOS, < e Control Mu nicial Loja. rcenamone st o meresdis moeonis o Control Muricipal 072585606 telefono intitucion
coNTROL DeL spAcio pUBLIco Y |7 12 iizacon ndebid de s iy ) o p . o de lunes a sabado de 06:00h . v Coll center 11,
2 |wAuAunuzACON e Lavia | 552K pblces prs v Competenciasde s Municpaliad desin siaracionde personal ar e s mla 2 1500ny domingode Gratuto [a—— Cutatmia engunerl <L deents pernaro v Cllceter 311, o - 47404 304,104 o
PUBLCA productos no permitidos por 1a ey o que no[Cuerpo de Agentes de Control Mu nicial Loja. utilizacion de a via pibica. o ntrol Municipa elefono insttucion.
tengan I respectiva autorizacion municipal
Impedir Ia utizacién indebida defas vias y
CONTROL DEL E5PACIO PUBLICO x| 93608 PODICOS, paraventas, ambulantesof e presencia dades Ed , . o s sequrdody conrolen | 08130307030 12000 oo e Agentes v Coll center 11,
3 | Caoes roucanvA productos no permitidos por faley o que o o7PetencHs 08 2 FTEATERE SIS L por parte del Distito 11 Zona 1 de Educacion,presentada en Oficioal [ ***51 107 15 PESOTE DRU8 BSSEUIGAEY COMITOLEN 5 13.00n Gratuito ci o Bolivar y Jose Antorio Eguiguren | 5% €47 erer 51 no - o 0 o%
tengan a respectiva autorizacion municipal, | /7P 4@ Agentes de Control Mu micipal Loia. 1. oo gaiion Alcalde del Canton Loja, ngresada por Acchiv. los establecimientos educativos 17:30 18:00h nirel Mnicipa elefono nsttucion
(unidades educativas)
Controlr el cumlimiento de a¢ normas Designacion de personal para operativos de control en
CONTROL DEL ESPAC . al « - |oficina . cal center - 911,
4 coordinacion con las Comisarias Municipales entes | De acuerdo a planificacion | Gratuito Inmediato. Ciudadania en general no 64.400 8%
PARQUES, SENDEROS Y PLAZAS Iconiicas, |Cuerpo d e Control Mu nicial Loja. b, P P B Control Municipal 072585609 telfono intitucion 461770
en parques,senderos y plazas
Recapcion de documentacion
de lunes a viernes de 08:00h
presentar ingenc ion
" :;"::';“;L e e 21300hyde 150002 |Tramite Municipio
o unicipio en ealzac Se recepta el tramite remitido por la Direccion de | 18:00h y sabaoy domingo | de Loja 2,10
Frsain de el icopaseo surile dl it deSeguridd idadars I Ofcin de s Cudadons s Ol de Operaconesy [ 245, e mircgls | Slore o . call cnter -1,
5 |conTROL DL ESPACIO PUBLICO €N prevencién de seguridad y convivencia (denuncia) dirgida al Director de Seguridad [ . e o e e | e \medisto. G L e Celefons msttocion. Ventanila o 228 a8 0%
ciudadana, en los senderos municipales [ Cludadana y Control Publico, en caso de la seguridad porta P = i de Empresas Publicas Prividas. |Control Municipal 072585606 v g
rocetencsan e e pmeminnodoa | horay deros 05001 2 0900h .| seguridady
ety g Get73ina 19000 de |comvolganio
fudadani 10:00h 3 13:00h y de 16:000
217306 e los mereados
ecuperacton GeT espacia pUBIeD, en ogares
donde se 0s haya invadido, de manera
frregular, y no permitdos pora ey, Analisis del area a intervenir, Elaboracion de las
CONTROL DEL ESPACIO PUBLICO | respetando el debido procesoy en N a g . e oficina . Cal center - 911,
1CULADO CON INSTITUCIONE inacidn con las comisarias municipal reas ” cousando uerdo a planificacion | Gratu medi fudadania en general ernardo lefono institucion, Ventanil - 12972
6 | ARTICULADO CONISTITUCIONES | coorinacidncon as comisaras municipates |72 18 8 R KRR sl | el W De acuerdo a planificacion | Gratuito Inmediato. Ciudadania en genera o o st telefono institucion, Ventanilla no 93.523 98%
DE SEGURIDAD ¥ 1a paricipacion cuando sea necesaria de la o (archivo general)
Intendencia General de Policia, Comisaria P
Nacional de Policia, Polcia Nacionaly demds
Colaborar con a poblacion mediante.
CONTROL DEL ESPAC i« ) digitales o telefonicas al muricipio de Loja, de | Designacion de personal para brindar respuesta < oficina . Cal center -911,
7 24, Grauito Inmediato. Ciudadania en general No 3.492 8%
(GESTION DE RIESGOS inmediato para garantizar a seguridady [ Cuerpo de Agentes de Control Mu nicipal Loa. | acuerdo a a necesidad o denuncia 2 solctar, inmediata. B Control Municipal 072585606 telfono intitucion - 78126
convivencia ciudadana
Brindar seguridad para Ia proteccién de los
SEGURIDAD DE BIENES ononiaon el o Loy Seguridad e os ienes Manicil o Disignacion de personal para brindr Ia seguridad y < Sermard
PAT Yo Dt o urdad en s " [control entas dependiencias municipaies y sectores de |24t ratito mediato. fudadania en general Suliiod oficina. Telefono isntitucion. no - 7
B |PATRIMONIALES Y DEPENDENCIAS smbitode | de Control Mu nicipal Loja. | Atencion al Clente, Vrolen as depends palesy sectores de |24, cratt Irmediat Clodadania engeneral | conurol Municpal 072585613 T i rraTe 894634 o8
MUNICIPALES o et su competencia
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Municipio de Loja

Art7 de a Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a a Informacién Piblica - LOTAIP
) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarlos de atencién y demds ndicaciones necesarias, para que facludadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus oblgaciones
Tipo de beneficarios o Tipos de canales isponibles de
Como acceder al senvico . » Horario de atencion al v dependencia que ofrece el . ; Namero de. Porcentaje de
Reaquisitos para a obtencion del servico Describir i es para Detallr i es por ventanill, ciudadanos/ciudad anas
ke » (secescrie o etlle el proces aue aebe | (T2 Pore o , A § » pibico - Tiempo estimado derespuesta (oo %% | oficnas y dependendas que | seviio {(Detalr s s por vencanil, O o | Uik para descargar el | Link para e serviio =% cudadanos/ciudada nas que | satisfaccion
g segut 1 oo iudadano paral obtencion el |8 B v (Detalar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) cersane matoren [ofrecen el servicio pagl o e E (ontine) e accedieron al servico | sobre el uso del
& o e , losidin correo electronico,chat en i/No senvicio en el itimo :
fessa R AL personas juridicas, ONG, e -::-:.:)ebm lines, contact center, call periodo (SEPTIEMBRE) it senide
Personal Meédico) » center,teléfono institucién)
 usuariola) presenta una solicitud diriida al St
De Lunes a viernes de 08:00 [ Tramite Municpio
calde del Canto Loja, ndicando: ugar, fecha 15 Diector de Seguridad Ciudadana y Control Cludadania en general,
Prestacion de senvicios a a cudadania con a e B 1613V | autorizacion escrita y/o verbal, del Sr. Alcalde del Canton Loja, los | o ’ v 21300hyde1500ha  |deloja210 general
e et hora dl evento para el cumplimiento de la banda Voverba, e e o e | Pablc,una vz reisac s dspombicaa e ugar, [* 15000 V0 00ne | cele B0 nstituciones  Empresas | o oficina, telefono
9 |ViNcutacion cupADANA g de Musicos., adjuntara hoja valorada adquirida en Banda de Musicos Muncipal autoriza 1 Iomediato. Publcas, Prividas, insttucion Ventanilla (archivo no 1450 6096 8%
castrenses insttucionales y eventos que Seguridad Ciudadana, verificando a disponiviidad para o evento Banda Municipal de acuerdo [valorada Control Muricipal 072585606
informacion de reacaudaciones Municipales y con a1 . Director y encargado de la Banda la moilizacion Religosas, Educativas, eneral)
ot comunidad Lojana. solicitado. allugar, fecha y hora Presentacion de a
firma de responsabildad, presentars en l archivo deportivas y otros,
solicitach. Banda sin costo
municipal para el tramite correspondiente.
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Municipio de Loja

Art. 7 de a Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pibica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

e v it [
e Reaquisitos para a obtencion del servico e (Describir s s para ydependencaquetreceof [0 DR it Senviclo cudadans/ciudad anas Nimero de (S0
- » (se describe el detalle del proceso que debe L;‘,Emé Lt » pblico . Tiempo estimado de respuesta | S 000 Oficinas y dependencias que |servicio . e e, | Automatisado | Link para descargar el | Link para el servico " ciudadanos/ciudada nas que |  satisfaccion
g seguir a0 el cudadano para s obtencion el |(5 CETE VRS v (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) ersane matores, | [ofrecen el serviio pég e 0D (online) o accedieron a serviclo | sobre el uso del
e e 3 Al correo electronico,chat en i/No servicio en el itimo ron e o
el FRED HEE) idicas, ONG, o ""“‘I::"‘;;I)‘""’ lins, contact center, call periodo (SEPTIEMBRE) scumuativo senvide
Personal Medico) » center,teléfono institucién)
OWISARTA MUNCIPAL DE TRANSITO TERRESTRE ¥ SEGURIDAD VIAL
Cumpliry hacer cumpii I ordenanzas,
CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DF | reglamentos , resoluciones, nstrucivos y Distrbucion delpersona de Inspectores de Comisaria
1 |1 nomwns municpaes, e s Municialde Trasitopara el controldel cumplimiento 08:002 13:00y de 15:00a [~ it Gudadama ngongral |06 dela Comisaria [ Bernardo aldieso e imbabura | pigin web y oficin de o s a6 o
MATERIA DE TRANSITO, conel Comisara de de s normas municipales en mtera de transporte | 18:00 Municipal de Trinsito wwwmunicipiodelojagobec | Comisaria de Transito
TRANSPORTE , ¥ SEGURIDAD VAL, [ materi de transporte terrestre,trnsito y terrestr, transito y seguridad vial.
seguridad vil
CCIONES AOMINISTRATIVAS pARa | 551277 10 expedientes  dictar las
1ONES A Competencias de la Municipalidad designadas a la Designacion de personl para operativos de control en Oficina de Ia Comisaria o det
2| cupaDANOS QUE INCUMPLIERON '"”‘"‘( '“':'“: delas "“"‘"‘” "‘“"‘:‘,’a‘is Comisaria de Transito Municipal. B coordinacion con las otras entidades de control De acuerdo a planificacion | Gratuito nmediato. Cludadania en genera! Municipal de Transito www.municipiodelojagobec | Comisaria de Transito e N » 127 o
s en materia de transporte terestre, ransitoy
seguridad vil
CONTROL DEL CUMPLIMIENTO D
S e A |Las 1as sgina weby ofcina de a o o
coMO JuzGAR SU ordenazas y reglamentos pertinentes www muricipiodelojo.gob.ec | Comisara de Transito
INCUMPLIMIENTO
1.-Una vez realizado e dictamen de a sancien,
PROCEDIMIENTO PARA il usriocomparece aa Comsaria Municipal de | 1 FO9€091 de 3 cédul de dentidad 2. |2-Emision de a plantila para I elaboracion de ttulo
 |eovmmeconoeios e siocomparscesncomiarta 5 TS LETC T U oo driidosa oo M e Tartienclf e et corepondnts enado ! eptamerios o, 100, e ana | s e R . ine vy i de | . . o -
unicpal d Trnsitoen basea laboleta | 701219 Peseta 2 o ied contraventor acepta la infaccion. e llena |12 Direcion Financiera del Municiio e Lot parasu |10 i media udadaniaengeneral |19 942 SO diadeiimadipl it o
INCUMPLIMIENTO DE LAS entregada o por con datos del ”
(OREDENANZAS. tléfono, correo electronico) 3. Archivo de a documentacién,
1~ Bolta de notiicacion 2~ nforme de
procedimiento tomado por inspector de a Comisaria de
[ACCIONES ADMINISTRATIVAS PARA e 3 laperacon gl dicomen
1a Comisaria el sancién “Resolucién 08:00 13:00y de 15:00 Oficina de la Comisaria sgina weby ofcina de a
4 -Notficacion de I reolucion a infractor. sratito Iomediato. Ciudadania en general No - 1086 9%
NOTIFICADOS Y NO € Municpal de Trinsito en base a boleta e e et et |5 & Municipal de Trinsito wwwmuricipiodeloja.gobec | Comisara de Transito 2525
e apARECER - Emisién de l plantill para a elaboracion de ttulo
e credito correspondiente, enviado a departamento a
1a Direccion Financiera del Municpio de Loja para su
vosterio cancelacion oor
1. La solicitud llega a despacho del Comisario
. . X 2.1 el comisario resuleve sancionar por la
PROCEDIMIENTO PARA APELACION £l usuario en en el término de tresdia en | La apelacién a as infracciones realizada por el
_ . o contravencién se notfca a sancion impuesta
sela debe 1 1 icina de la Comisari Bernardo Valdivieso ¢ Imbabura | Pégina weby oficina de |
s |cubaoanos por iraca por el inspecor dla Comisariade | ingresa por Avcivo General Lucgo s toma | e e e e o o000 1300V 08 15002 Gty sdias Gudadania engeneral | 01970 912 Comiara o < Toeol® [ fasina ety ofcnaels No i 19 5%
INCUMPLIMIENTO DE LAS Trénsito por 6 Municipal de o a: ot o; Gm‘am:w o “e"“:‘; i s municipiodelola &
3 ra su poste 6 por el contribuy
(OREDENANZAS. apela a misma en en termin de tresdias . [ Tranito.
P A ; : 3. Avchivo de a documentacién.
Controlar el complmiento de 25 normas
legales vigentes relacionadas con el
conTROL DEL C i
Distrbucion delpersonal de Inspectores de Comisaria
LAS NORMAS MUNICIPALES, EN |y actividades que contravengan el orden .
Competencias de la Municipalidad designadas a la Municpal de Transito para l contrl del cumplimiento Oficina dea Comisaria | Bernardo Valdivieso ¢ mbabura | Pagina weby oficina de fa
PERATIVOS CONIUNTOS CON | publico; control de aforos  resuelos por el - uerdo a planiicacion | Gratu e fudadania en general N -
| cons e SO L | oo e foros el por | comisarsce Trasito Ml e as normas municipales en materia de transporte | ¢ 20740 @ Planifiacion | Gratuito rmediate Clodadania engenerdl |y icipalde Trinsito wwwmunicipiodeloja.gobec | Comisara de Transito ° ° 484 o
. terrestr, transito y seguridad vial,
£STACO. mascarilas en lugares publicos; sancion de vees
establecimiento o unidad de transporte que
eiersa actidades
COWT SARTA MUNICIPAL DE FIGIENE Y ABASTOS
l usuario comparece a 1a Comtsaria Muncipal de
Higiene  luego de ndicarle el informe y registro
aevcion acontmsuenes aue| - £ b o RSl e rden de ascind o e it e Simon Bolivar y Jose
unicpal - el infactor a Sefatura de Rentas Municipals para su posterior icina de la Comisaria .
HAN SIDO NOTIFICAD 1 1 Antonio Eguiguren ficina de a Comisari
L vy | e netificacien sirads por el inspector el |una fotocopia de I cédula 2-Sellenaacta I contribuyente 05100213100y de 15002 | G inmediato Gludadania en general | Municipalde Higiene Y onio Eguiguren | oficinade a Comisara de No 700 3.084 8%
INSPECTORES DE LADIRECTIONY | .15 e igene por a presunta na acta de comparecencia s sanciona porfa | (Direccion tléfono, correo electrénico) 2. Archivo de a documentacién, 1800 Abastos www.municipiodeloja.go | Higiene
COMISARIA MUNICIPAL DE HIGIENE N portaps M o iy P " b.ec
contravencién. contravencién a a ordenanza municipal comeida. bec
Posteriormente, se soliita a emisién de la
Con 1a impugancaicn de I boleta de notficacién
crada bt ipecirdea Comrs i 1St comisario e saciona poro
et conmaraes | dminodet0dasen (G oo Regamentsque ontancion sortfica s ncnmpuead e, |Smon Boiary Jose
forma escrita impugna Ia boeta de presunto contraventor y se solicita I orden de emision icina de la Comisaria .
Regula la 08:002 13:00y de 15:00 Antonio Eguiguren oficina de fa Comsara de
2 |PARA APLEACION E IMPUGNACION [noticacén grada por el nspectordela | &0 PComieara Municpa deiaiene v | Eserio de et de créitoaa efaturade entas Municpales | 2o o0 Y Gratito 10 dfas Ciudadania en general | Municipal de Higlene Y guig e otene No 350 1870 98%
DE NOTIFICACIONES Comisaria de Higiene por 2 presunta s e aton Lo se oMl concedence para su posterior cancelacion por el contribuyente. Abastos [ municipiodeloja.go (e
contravencion, paraa 2. Archivo de Ia documentacién, b.ec
prucbas de descargo, caso contrario e sigue el
debido procedimiento.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de at

 Ley O

ica de Transparenci

y demés indi

¥ Acceso ala Informacién

nes necesarias, para que la ciudadar

pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio.

Direccidn y teléfono de Ia oficina
v

Tipos de canales disponibles de
atencién presencial:

Municipio de Loja

Nimero d
como acceder alservico Horario de atencion al ndencia que ofrece el Nimero de Porcentaje de
Reaquisitos para a obtencion delservico . . (Describi i es para X X poendad (Detalarsi es por ventanilla, senvido . cudadanos/ciudad anas | . s
(5e describe el detale del proceso que debe bico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias que | serv para descargar e | Link para e serv ciudadanos/ciudada nas que ccion
No. « (Se deberd lstar v . costo - ciudadania en general, oficina, brgada, pigina web, | Automatizado, : v b e accedieron al o 12
seguir 12 0 el ciudadano para a obtencion del (Detalar os s de (Horas, Dias, Semanas) ofrecen el servi para direccionar a a pégina (on ine) accedieron al servicio | sobre el uso del
e donde se obtienen) ey personas naturales, e correa electronico, chat en (Si/No) senvido enel itimo e e e
2 o personas juridicas, ONG, e e linea, contact cener, cal periodo (SEPTIEMBRE)
personal Miédico) ) center, teléfono nstitucion)
SOUICITAR INFORMACION Valores Simon Bolivar y Jose
REFERENTE A NICHOS, BOVEDAS Y [ genera unti sea por 1a Comisaria de a cédula para renovar nichos, bovedas y , Oficina de la Comisaria .
08:00213:00y de 15:00a |estipulados en Antonio Eguiguren ofcina de 12 Comisara de
3 |rumsas, oe arrendo, liquidacién y de Higiene, tumbas. Para rocede s legaliza en el Sstema Interno (GIM) yse | vo.00 v e inmediato Ciudadania en general | Municipal de Higiene Y ol o No 250 799 8%
nichos, bovedas y a deldifunto procede a regitrar en libros de cementarios e Abastos www.municipiodelaja.go |
POR EL MUNICIPIO DE LOJA Vcip b.ec
COMTSARIA MUNCTPAL DE AMBTENTE Y MINERTA
Tod denuncia serd escrita ingresa | 1.1 o
en fas ventanilas de a C: dcla
achivo: 1. Solctud en especie valorada, | denuncia
ATENCION A INFRACCIONES EN dirigida al Comisaraio de Ambiente y Mineria,firmada por el 2. Inspeccion nsitu 2 denuncia Oficina de a Comisaria
1 [aneio v moreccin o s | 2P0 r i Losoluddelcuatanon bolade 199 | it s costr, el i orn ol . dect, (3. o lmpecan e s veres de 000 |y [Todo s ook de g0 (v Aty [N BBV 15 w o e 10 %0 o
. 212 Fauna Urbana vlorado irica  a s autoridad municizal. | 4*Ter e 1O SO o1 e ; B ., secontinn v1shooa ias habiles e esqina
(oblgatorio) 2. Los [ con elnicio dl procedimiento admiristrativo
actos, hechos u omisiones denunciados, 3.Los datos que [ sancionador,
nombres, direccién 5. Resol
ngresa en Tas ventanillas de fa |1 Tramite sumillado por el Comisario para nspectores
Coordinacién de Gestion Documental y Archivo: |4 12 Comsaria para e efectie a nspecion
o 1. Solicitud en especie valorada, dirigida al nus eccién insitu a denuncia. icina de la Comisaria
S e conone con aabouapo | Inpecciones por denuncia por inracciones |1 Solcitud delcudacano n hoja de papel Comisaraio de Ambi Mineria, firmad: L e de lunes a viernes de ogho0a Todo el proceso de desarrolaen | | |oricnadeo Comiar osé Antonio Eguiguren y Bolfar [, o " 151 -
o omisaraio de Ambiente y Minefia, firmada por el |a.marmegeimpeccin S i odo el proces g engenel | Vincoadesmbitey | S ex no no no
denunciante, hara constar, el nombre o razén 1 cas0 e otficacion mediante o s contnua
! ! st € - oraz <on el iniio del procedimiento admiistrativo
social, Nro. de cédula, direccion domicialiaria, sancionador.
contactn telafénicn u cnreen eloctednicn 5. Resolucion Ad
Denuncia escrita: ingresa en las ventanillas defa [ 1. Tramite sumillado por el Comisario para Inspectores.
Coordinacién de Gestion Documental y Archivo; |4 12 Comisaria pars aue efectie a inspeccién a
ATENCION A INFRACCIONES e _ denuncia
RELACIONADAS CON DENUNCIAS | inspecciones por denuncia por nfracclones |3 g g cudadano en hja de papel 1. Sollctud en especle valorad, diriidaal 2-Inspeccién nsity 8 danuncle de lunes 2 vieres de 08h00 a Todo el proceso de desarrolla en Ofcina dela Comisaria .. prvonio eguiguren y Balivar
3| SOBRE MINERIA ARTESANAL ILEGAL | Mineria artesanal liegal y depositos de. R ‘omisaraio de Ambiente y Mineria, firmada por el |3.informe de inspeccién Gratito ocl Cludadania en general | Municipal de Ambiente y sagureny 2570407-ext 1115 no no no 3 20 98%
Y g P 13000 y 15h00 a 18h00. 50 dias hail q
¥ DEPOSITOS DE MATERIALES | materilesdridos y pétreos N " 4. En casa de notifcacion mediante boleta e continua B fos hadiles Mineria esauina
: raz
ARIDOS Y PETREOS, denunciante, hara constar, el nombre o razén | %S S Lt S
social, Nro. de cédula, direccion domicialiaria, o oo
cantarto telefanic v coreen electednica. Jucion Ad
En caso de allanamientos o i i 1
1. Escrito en papel valorado, diigido al Comisario |% 12 Comsariapara e fectie 2 mpeccién
- . i enuncia
conTRoLPoREmERGENCA | Municipal de Ambiente y Mineria, ingresado en 5 inipeccian insits a denuncia e lunes a viernes de 08100 odo ol proceso de desarolsen Oficinadela Comisaria |||/ ureny ot
4 |SANITARIA, ORDENANZA 0026. peratt las ventanillas de la Coordinacion de Gestion unes 2 v Gratito 1§ Ciudadania en general | Municipal de Ambientey ulgurenyBOIVAr | 5570407-ext 1115 no no no 8 323 98%

200

base a Resoluciones de COE Cantonal

infractores

3. Informe de inspeccion
4

Documental y Archivo (registrar correo
¥ ntimero de teléfono, nombres completos y

niimern de cédula_nhligatari \

se continua
con el inicio del procedimiento administrativo
sancionador.

13000 y 15h00 3 18100

60 dias hbiles

Mineria

esquina
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Art. 7 de a Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadaniz

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

TR
g

® 'f

Municipio de Loja

Tipo de beneficarios o Tipos de canales disponibles de
usuarios delservico atencion presencal: Nimero de
como acceder alservico Horario de atencion al y dependencia que ofrece el Nimero de Porcentaje de
jsitos para 1 servi ribr si s para Detalar s s por ventanil, ric o o
(e descibe el detlle del proceso quedebe | s s Pors 4 obtendidn delservdo pibico Tiempo estimado de respuesta | 2%5701 5 2 Oficinas y dependencias que | servicio s Fowate Servido | vink para descargar el |tink para el serico | %22nO%/ 02 2035 | o iudada s que | satistaccen
No. . (se deberd listar v y costo “ cludadania en general, oficina, brigada, pigina web, | Automatizado : v b que accedieron al s
seguir a o el ciudadano para a obtencién del (Detalar os s de (toras, Dias, Semanas) ofrecen el seri a ) accedieron a serviio | sobre el uso del
e donde se abtienen) e personas naturales, G correo electronico,chat en (Si/No) senvicio en el itimo e e oot
g v personas juridicas, ONG, e linea, contact center, call periodo (SEPTIEMBRE)
Personal Médico - center,teléfono institucidr)
COMTSARIA MUNCIPAL DE ORNATO
T Entregar 2 soliatud de uso de via en fico s waves
1. Peticién al Comisario de Ornato, en papel municipal. T“;"”'V“yzd"'(‘]”'“l pasa la 5""““‘; dewso "Z e Con costo cuando
- o o cdndone |- 713 sl o o de v pibcs en |2 Copt e cél g eiazd sconisaadeomats, 3 Comisarade son encades aovary osé Antonl Eguigurens
+ [souemuo oc suronzacones o | 5 ind seo pibico st oo |, et cne o de AU, cuandoso stuciones s oot recepta sl desode v psa sl | i ysin |, s oo |otma delaComsriage[alionos 570007 6 187y | . e e " . .
USO DE LA VIA PUBLICA os) Que feauieren permiso Por 0<UPACAN | "estar pendente de que l respuesta de. 4. La plaza de San Sebastin y Catedral solo con visto bueno del seior |42 COMisaro,direcciona aresponsable ° costo cuando son |2 4% fudadonia en geners 8. Comisaria de Ornato, feina ° wowwlojgobec | No
de via pibiic 4. Responsable,elabora orden de pago, entrega
contetacién se entregue oportunamente. caide i e pago,envesa s enidades o gobec
5. Cancelar el derecho por uso de a via publica gsuario. 3. Usuarlo ingresa en lentas | orden de pago pibiicas.
¥ paga en Recaudaciones el valor por concepto de
ocuoacin de 13 via oaeov
1. Propietaro, contesta notificacion en papel
Se brinda un Lo municipal diigda al Comisario de Ornato indicando
2% 11 Solicitud de contestacion de boleta d notiicacien en papel P drigda o Comisaro e Omato dcand
bies que han sic papel : e ha cumplido con I disposicén dads, adjunta .
notiicados p copia de a boleta, cédul, sefal oorado munilpal % Copladela bolet2 0, icatio (ermiso de construceén de obra menor y [08:00 a 830, 12030 2 13000, ropitoios de mucbies | oficin del Comisriade | otion 0% ptorlo fguuren:
2 |REALIZADAS POR INSPECTORESDE [ Municipal de Ornato por contravenir ala [ electronico o casillero judicial si contesta con oo o el fotografias del trabajo realizado) 15h002 15h30y 17308 | Gratuito 60 dias de plazo o e tomear do Ot |Oficina. 2570407 bxt.188 No wwwloja-gobec |No 317 1.886 98%
LA COMISARIA DE ORNATO. Ordenanza Municpal de Urbanismo, abogado y 1o def por Archivo e ero i 2. Archivo, recepta tramite , revisa,ingresa asstema, | 18100 e o cluda e omiari de Omato
constr bordil respuesta seentregue | £271%0 electonco o castlero] emite hoja ruta, imprime dos,a una entrega a usuario e
cerramientos, pintura), oportunamente 1o otra archiva con todo el ramite; pasa a o Comisaria
de Ormato.
GO Y SpEITaos EOmpIEIos, TACBRATAAG, Copls 68 FUC, Ceau Y
i siel
vesentard 13 autorizacion. expedida por el Minsteio del ramo con costo cuando
» pecida 1. Entregarlasolcitud de permiso de especticulos
en1a que s e permita llevar a cabo I actividad que se rate. 3. 51 s | - FHEE2r 1 socud de permise son eventos
persana juridica. su representante legal acompafiars copia ceriicada | PU01<0® & fisico através de Archivo. internacionales se
I 2. Archivo pasa I solictud de especticulo s pibiicos a b
OUGITUD DE PERMISO OF e brinda servicio piblico, a los Clubes ‘,:“"“”: 5“““‘:‘“ de e "’::“f"f‘“‘“s registrada 4. €1 sealamiento y croquis de localizacion del lugar en ‘;E“""S"”a :‘ g'":“ o solctud d e[ 08002 8:30, 120304 valor de fa taguilla o 1o soliciud dl Clubes deportivos , oficing e Comisaia G ‘““",‘,“'““;5’7‘:,’;?:7’“:;?;“'9m
3 | oertcricuLos riaLicos deportivos y empresarios de artistas oy st e o s e e el que se pretenda celebrar eespecticulo de que se trate. EI e o e oo e 313000, 15h00a [y cuando son e e camesticalon b empresarios de artistas. e Comionts de Ot |Oficina. 2570407 Ext188 No www loja-gobec  |No 0 0 o%
internacionales. e e programa del especticulo pubico que se pretenda presentar en e que |7 3¢ P257 3 umila de Comsario, ArACCIONT2 1530 y ge 170302 18h00 [ eventos PemIso de espectaculos PUBIICOS: |internacionales. e
contestacion se entregue oportunamente. debers indicar lo siguiente: a) tipo y el contenido del espectéculo - e contodos deportivos se wlolagob-ec
piblico 2 presentar, b) nombres de personas que vayan a efectuar el | =00 IR Meueme RO cobra el 5% de la
e renis e e oo prala fmay e cobraasele
llevar a cabo,e) el precio de s localidades que se expenderdn, ) | 7" % *eiente taquila
CENTRO DE APOYO SOCIAL MUNICIPAL
Calle Nueva Loja y Guaranda
(Mercado Gran colombia)
Teléfono 072581316
18 de Noviembre y 10 de Agosto
(sitos del Mercado
Lsgsenmo Matricul Centro Comercial Loja) Teléfono;
2 Do o decitla e iy s »colrs il T pusiched
P \ cent " e . Materno nfanti i | 1. seremite .  documento de pogo de [ 07130 particular $25.00 o . |Oficas delpatronato | ercado san sebastan
1 [centros Infanties Municipales | Atencicn 2 nifos de 1.2 3 affos de edad » o ve o e e L ot Pension: Mercado [ Inmediato mercados v e Municipaly de los Centros | Teléfono: 072575962 ofcina o - - 8 25 100%
.- Tres fotos tamafio carnet ey 25.00 cconémicos y partculares | "% ercado hueva Granada -Av.8
6. Una carpeta folder amarila particulares " de Dictembre
Jéfono: 07261
7. Certiicado de adjudicatara del mercado 95000 Teléfono: 072616758
Av. Los Palas entre altasy
Cafars - Las Pefias
Teléfonos: 072576049
Sector el Prado - Barrio Payanchi
Teléfonos: 073105795
1-Se comunica a |2 Presidenta del Patronato para que Nifos con edades
1. Resolucion de a Junta Cantonal dela Niezy a | 1~ """ dlsPonioiidad en el Centro 2| autorce el ingreso al entro e 2311 [Oficinas del Calle Nueva Loja y Guaran
2 |acogimiento eminente stado dewineraciondesus |7 12O L8 b O e [Resolucien dela Juta o e conter 2 Abogod delCentro parala | 240735 Gratuito Inmediato o (Mercado Gran colombia) Oficina No - - o 1 100%
Institucion urg Jéfono: 07258131
stiucional) derechos ureado Revisén de la Medida Judical, sus derechos Teléfono: 072581316
1. Acercarse a ventanilla de archivo y esadistca Consulta médica
para entrega de tumo especializada
2 $8,00
f . 1. Asignar el o Nifos de 02 13 aios v Manuel Agustian Aguirre y
atia, mac ién, rol de signos vtales en enfermeria par uta médi icinas del Centro Mater
3 | centro Materno infanti Municipal °41211% Macres e estado de gestacion, 3. Control designos viales en enfermeria 2 |y rener gisponisiidad en el Centro Materno infanti 2. Cancelar el senvicio 24 horas Consuta MEGIEa | egiato macres enestado ce | i B0 CoTio MO gy oficina y ventanila o so18 37983 100%
3. Acceder alsenvicio estacion i Monici Telétono: 072585519
ecografia y odontologa. 4.- Conslta médica $5,00 B
5. Serviclo de rayos ,laboratorio, ecografia Parto
5. ngreso a hospitalizacion $170,00 Cesirea
1. Acercarse a a ventanil y cancelr e valor de Valor de ngreso
1 Cancelar el valor de ingreso, v Manuel Agustin Agurre v
i vicio depiscina, sauna, 7 2. 3
4 |piscina Municipal No. 3 sebrinda el servico depiscna, sauna o 1. Contar con a indumentaria apropiada 2. Contar con la indumentaria apropiada oo $200adultos, |, eiato Ciudadari en general [ Instalaciones dela iscina | Brasi Instalaciones y ventanila o - o 0 100%
o, hidromasajey gimnasio 2. Uevar I indumentaria apropiada para e 20130 $1.00 nifos, .
3. Ducharse previo ingreso o Teléfono: 072570407
ingreso a cada seniclo Tarieta personal
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Art. 7 de a Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficarios o Tipos de canales disporibles de
s R Direccion  teléfono de I oficina | — A R
oo scsder i servida gt i orata destencion e dependencaqu fece el | Henconresenc o Nimerode orcntaede
Reauisitos pra a obtencion del servicio Descriic s €5 para Detalr si e por ventanila, i udadanos/ciudad anas
- (50 descrive ol dtalle ol proceso quedabe [ Prele » pibico - Tiempo estimado derespuesta [(5TOSS P2 opinas  dependencia e  sevido & PO | a0 o | tinkpara descargr et | ik pra el sevido e iudadancs/cudada nas que | satisacion
. seguir 1a o el ciudadano para la obtencién del e (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) petsonas nam‘ s, - ofrecen el servicio pagi fectrd P ‘hm " (5i/No) {on line) . gt accedieron al servicio ‘sobre el uso del
" ool 5 e correo lectrinico, chat en /o) senvicio en el timo ronse ol
el = v =) personas juridicas, ONG, Beio de St web /g linea, contact center, call periodo (SEPTIEMBRE) ecumulative servido
Personal Médico) center, teléfono institucion)
T salctar elngreso
aticn . . Oficinas delPatronato | Av. Ocho de diciembre y Beatriz
omunidad Terapéutica Posada | Atencion s personas mayores de 18 aios ngresar al usuario - Copia de céduls del usuario y amilres - ngresar 3l Centro
5 |comunidedTerapéutica Posada | tencén o personas movores de 18 e e e el e s e alcenvo sago e o pensis 20 horas 530000 [inmediato persanas mayores a 18 afos [Municipaly en s ficnas | Cueva de Ayo oficinas o . s 13 100%
lidar con problems e adicciones ancelar el valor de a pension - Firmar el contrato  Uenar 13 fichas de ingreso - Comunicar a ecaudsciones el pago de a pension ceal A
- Clminar el programa
550 reingreso,
. ) 1. Soliiar el ngreso $300
e e 2 | e 3017555 i 3 e v 1 Teer dipontidad anet e 1S e et e ptoato o e . mematess | s i 101705 |05 PSS o o s | . ) . .
con problemas de adicciones 3. Cancelar el valor de a pension 2. Resolucion de la Junta o Juzgado autorce el ingreso al centro ores Seguimiento, $10 | """ edad unicipal v en o5 ofiines | reigfono: 072565125 feinas
Adolescentes“Los Chillos" del Centro
- Clminar el programa rerapias
Partcuares
1 Copla de céaula de 05 o y padres
1 oliitar el ingreso mediante unoficio dirigdo| 2.- Certficado de estar matriculado 1.Seautoriza ¢l ngreso previa disponibildad Matrcula
Apovo pedagogico  ifios de 5 a 11 afios dea a ra. Prsidenta del 3. Reporte denotas 2. Entrevista o el representante sllcitud de ngreso 08h00a s20.00 Nifosde's 11 aios de Calle Machala y Guaranda
an Juan Bosco — icinas cel entro icinss - o
7 |san duan b edad Casmul 4.- Cuatro fotos tamafio carnet y acta de compromiso 18h00 Pension | "Mmediato edad Oficinas del Centr Teléfono: 072584232 Of No 8 100%
2. Cancelar el valorde matrcula y pension .- Una carpeta 3. Se debe cancelar el valor de matricula y penicn $1000
- Copa de pago de matrcula
e brinda alimentacion (amuerzo)a Lsraboras v personas que trabajan como. Terminal Terresre
personas que trabajan como lustrabotas, | 1.- Solicitar el ingreso [Trabajar como lustrabotas, estibador o no contar con recursos 1.- Contar con la disponiblidad 08h00 2 estibadores lustrabotas, estibador 0 no Teléfono: 072731180 . . . 2
8 | Comedores municipales estibadores y de eseasos recursos 2.- Contar con la disponibilidad econémicos 2.- Solicitar (2 autorizacién para el Ingreso 16h00 . P Inmediato euentan con recursos. Oficinas de los Centros Calle Gonzanams entre Suerey | 0TS No 100%
econémicos. ersonas de econémicos. Bolivar
o
ambuistorio Sarrio La P, calles Manuel de
) A 1. oliiar el ngreso 1. Copla de cedula delusuario y delos padres s, jovenes y aduitos
o o semencon s con | sercinanidos ones v 0 S B 1 ortorconlo ieriid oo A o T 0 : 2w oo
iscapacida adutos conroblemas e dscapacitad (27T o 0ol e cita I3 autorizacien para l ingreso . e warro
permanentes Telétono: 072615762
s25.00
: Coso Sarrio La Paz cales Manuel 6e
L Comadecls del oyl i on s e e e
Centro de Atencién al Adulto ertificado medict 08h0O0 Valor diario rro
Se brinda atencion s adutos mayoresa |1 Slicitar el ngreso 3. Eximenes de aboratoro generales 1 Contar con'a disponibildad Adukos Mayores a parti de
Nt Mo devicabamis | » doomagsts e iesbomba Wbambo ol oy ta o -
o Voloracon métes d i ewrlogo 2400 encondri vicabamta
= 000 Teitono: 072565125
- - T Partipa de s derentes charlas e tomas "
Farticipacion activade nifosy dvenes del 1. Coordinar as charlss de acuerdo 3 disponibildad 150002 Niios yjovenes delCantan Solivar s/ny 10 de Agosto
11 |pefensorias Comunitarias " v de escuela para padres, violenciaintrafamilar, | 1.- Particpacién de grupos de teres comunitarios ” Gratis [ inmediato v oficinas del Patronato ar s/ny 10 de A ofcinas o - - 250 1573 o%
cantn Loia de tiempo 18000 Loia eléfono: 072584219
sicoolismo y droas
et o formagin e 3 1-Solctr 3 a Presidenta el Patronato 1
Proyecto Mujeres y Desarralo " formacien técnica 1. Coordinar ascharlas de acuerdo a disponibidad 161003 Bolvar s/ny 10 de Agosto
12 emprendedora endreas atesanales  ravés 1. Grupos minimos de 25 personas Gratis [ nmediato Gudadania engeneral [ Oficinas del patronato oficinas o . 50 640 100%
cal oo e et eomen ooy 2.- Coordinadar fechas de capaciacion en las . P e tiempo 22000 B Teléfono: 072584220
v parrroquia
Mujeres victmas de
victimas 1.- Resolucion del juzgado competente de Loja, 1.- Tener disponibilidad en el Centro 1.- Se comunica a la Presidenta del Patronato para que violacién o madres.
13 |Hogar Renacer madres adolescentes en estado de " N 24 horas. Gratuito Inmediato Oficinas del Centro. Barrio Payanchi Oficinas NO - - o 5 100%
Zamora yEl0ro 2. Resolucion del juzgado autorice el ingreso al Centro adolescentes en estado de
vulneracion de sus derechos vulneracion de sus derechos
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Art. 7 de a Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficarios o ey efono de s oficna |90 canles dispanibes de
Como acceder al servido usuarios del servicio . atencion presencial: Nimero d Nemerode. GO
(Se describe el detalle del proceso que debe. [RIGaCIEECIERD publico Tiempo estimado de respuesta. [ e Oficinas y dependencias que | servicio D " serviclo Link para descargar el | Link para el servi it/ st ciudadanos/ciudada nas que | satisfaccion
[= seguir 1a o el ciudadano para la obtencion del =0kt 0 (Detallar los dias de la == (Horas, Dias, Semanas) cludadania en genersl, ofrecen el servi ‘para direccionar a la p: EEREGE EID ) || AEEED i icic i fon que accedieron al ‘accedieron al servicio ‘sobre el uso del
-y donde se obtienen) Semanaly hoatios) personas naturales, P e correo electronico, chat en (Si/No) servicio en el ditimo P sicio
personas juricas, ONG, e lines,contac center, call periodo (SEPTIEMBRE)
Personal Médico) center, teléfono institucién)
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
1. Formulario de dentificacién del rea; 1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del cantén
: Loja, en archivo central.
g Piblicas, se registra en el libro de recepcion y se asigna
y un codigo al tramite y se lo envia a la Coordinacion de.
Minasy Canteras
1. Solicita ala Coordinacion de Minasy Canteras | como fotocopia certficada de a esritura piblica de constitucion N
el Municipio de Loja los requisitos y el formulario | debidamente inscrita o del acto por el cual se haya reconocido su jESL:’E‘:"‘:"‘Z“;’:E‘::CT'Z:‘L?';::;:’Z:f:;r:: Direccién: Bolivary José Antonio
de dentfcacion delérea de conformidadalo | personalidad juridca y sus reformas; (formato elaborado) y realice una inspeccién técnica al 1. Mineria Teléfono: (593) 2570407 Ext 310
dispuesto en el Art. 7 del Reglamento de 4. Coladela ascriura bl do a propiedadelprcio don se (920 2borae) v esice v e o Codadons dedicods a1 paieaiod g/ oja.gobec
Vi bajoet | 91c2i0n Gl Ordena par e, autorizar b f e e darcho minero sofcado ol auorzacin el |V Sene se s eorcentn | frna e [Gerencade braspacas [P 5992570892 psgina webyorinas gela Jeonten_
Concesion Minera de materiales | P iblica donde libre y d " ) " | Coordinacién de Minas y |Gerencia de Obras Publicas @
3 [(oneesen e résimen deineria oo ! o [252!ceparamento Legl cosocotrriose 08002 13:00 Mineriacinco |30 cis simacenamientoy o oo g [postal 13011028 e e o i O 0 2 100%
Artesanaly Pequeia Mineria e el comén o vountaramente on 7o P11 | notificars por mecio de secretriaal eticonriopara- 15002 18:00 Remnercin ramsorc s (21 b ec o e e Lo e
2. Ingresa la solcitud dirigida al Alcalde del | pétreos; vy, 1a renuncia a asicas aridos y pétreos it petreos
cantén Loja, en archivo central. su derecho preferente para solicitar esta autorizacién; :ELF::::‘::::::;::me dinforme furidico y Unificadas i ;’::l::’:::::‘:il;ewmy
3. Anaizada l soicitud y Ios requisitos,se daré. |5.C: derecho de tramite ( !
o imite s reslionde Comsin vpetreos
Minera Municipa, se nvia el ramite 212
;““":,Z"m‘e"z:f::“’:‘“ peee) Coordinacién de Minas y Canteras, )
o e e speceén 5.6 Coorinador de Mins  Coteras revisars y
[ alard el rmite respectvoy o envard a
e sorgamieno (Gerente de Obras Piblicas, para 3 legslizacion
10. Oficio de notificacién de resolucién respectiva
Rotorzacion y Renovacion de mciode |1 S ¥ Comterss |1 T-ingress 1ssoicitud drigca o Alcalde delcantan | e lanes 3 vermes T iners Sodms Ciudadanis que coenta con | Gerencia de Obras Pablicss | Dreccion: Bolvary José Antomia_|Pagina Web y Oficinas de s
y Pé del requisitos y el formulario | 2. Copia del titulo de la concesion debidamente notariado e inscrito Loja, en archivo central. 08:00 a 13:00 Artesanal Una Ia Concesién Minera Coordinacion de Minas y. Eguiguren Gerencia de Obras Publicas - http://www.loja.gob.ec|
Autorizacion y Renovacidn para bajo el régimen de Mineria Artesanaly de identificacion del drea de conformidad a lo en el Registro Minero 2. Luego se direcciona la solicitud a la Gerencia de Remuneracion Municipal dedicada a la Canteras del Municipio de [ Teléfono: (593) 2570407 Ext.310 | Coordinacion de Minas y Jeonteni.
2 {inicio de Explotacion de Materiales Pequefia Mineria dispuesto en el Art. 12 de la Ordenza y de su Municipal a cargo de la Coordinacién de Minas y Canteras, Obras Publicas, se registra en el libro de recepcion y se Basicas. actividad de explotacion, Loja Fax: (593) 2570492 Canteras del NO d No 2 1 100%
A Reglament para pra regulr,autorizary 3. Copiacertifcad e los actos adminstratios previo establecidos | Ie asigna un coigo al trimite pertinente y e o envia Unifcadss simacenamientoy Email: nfo@loja gob.ec Csila 1a- explotacion-de
controlr I3 explotaciony transporte de mateiaes | en e At 26 e a Ley de Minera 31 Coordinacion de Minas y Canteras 2 pequefa transporte de materisles postal: 11:01-1028 materiales aridos-y
aidos y pétreos 5 B lesdelérea en produccién; 3.6l Coordinador de Minas y Cantera, dispone 1 Mineri Dos iridos y pétreos o gob ec petreos
2. ngress 1 3 Alcaide del scredie i en el oago de s departamento Técnico emita el Informe técnico o
atorzacin de nstalacion oe Plantas de |1, Solcta ¥ Canteras T-ingresa Ia soicitud diigda l Acalde del canton | e lunes a viernes Derecho E Cludadaa dedicasa ala | Gerencia e Obras Direccon: Bolvar yJosé Antonio | pagina Weby Oficnas de 12
Autorizacién de Instalacién de Clasificacién y Trituracién; Plantas de del Municipio de Loja los requisitos y el formulario | Para personas naturales: fotocopia de cédula de ciudadania y Loja, en archivo central, 08:00 a 13:00 autorizacién de. actividad de explotacion, Pablicas - Coordinacion de [ Eguiguren Gerencia de Obras Publicas - hitp://wwwloja.gob.ec|
Plantas de Clasificacion y Asfalto, He Deposit lo 2. Se direcciona la solicitud a la Gerencia de Obras plantas de almacenamiento y Minas y Canteras del Teléfono: (593) 2570407 Ext.310 | Coordinacién de Minas y - Jconteni
Trituracion; Plantas de Asfalto, idos y Art. 7 del Para nombre o I, fote del RUCY Publi e produccion y ipi Fax: (593) 2570492 Canteras del Municipio de Loja hud
3 | yormigoneras, Depésitos de Pétreos Aplicacion torizary un cédigo al tramite y se envia el ramite ala depssitos de sridos y pétreos Email:info@loja.gobec Casilla No e oolotrionde | |N0 0 7 100%
e aerales controlr 1a exp o . dela escritra | Coordinacién de Minas y Canteras materals irdos postl: 11.01-1028 e
ey pirems sidos y pibiica de constitucin debidamente insrits 3.1 Coordinador de Minas y Canteras,dispane 3l ¥ pétreos i ojagob ec e
pétreos en el canton Loj. Nombre o denominacion de fa planta o depesito; departamento Técnico emita el Informe Catastral Oiez it/ s o obec/contenico
Calificacién como Asesor Técnico y/o 1. Solicita a la Coordinacién de Minas y Canteras |1.Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del cantén Loja, en archivo | 1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del cantén De lunes a viernes. Derecho. 16 dias las ramas. Direccion: Bolivar y Jos& Antonio | psgina Web y Oficinas de la
huditor Minero el Municipio e Loj os requisitosy el formulario | central Loja, en archivo central 08:00 2 13:00 Calficacién como de Geologiay Minaso | ubicas - Coordinacign de | BUIBUTen Gerencia de Obras Pibicas - bt/ /o c gob.ec
Calificacion como Asesor Técnico e identificacion del 4rea de conformidadalo | 2. Se direcciona la soliitud a Pabli 2. Luego Asesor Técnico Ciencias de a Tierra Minas y Canteras del Teléfono: (593) 2570407 Ext310. | coorginacion de Minas y Jconteni.
4 dispuesto en el Art. 12 de la Ordenza y desu | en el ibro de recepcion y se asigna un codigo al trémite y se envia el | Obras Pablicas, y se envia el trémite ala /o Auditor Municipio de Loja Fax: (593) 2570492 Canteras del Municipio de Loja No L No 2 3
utitor Minero porizary trimite a 1a Coordinacion de Minas y Cantras. Coordinacion de Minas y Canteras Técnico personas Email:info@loja.gob.ec asila la- explotaclon-de-
controlar Ia explotacién y transporte de materiales | 3. £l Coordinador de Minas y Canteras, dispone al departamento. 3. El Coordinador de Minas y Canteras, dispone al Naturales postal: 11-01-1028 materiales- aridos-y-
ridoypétrecs enl catn Lo éenico emia o forme yresce una reslucien son woidagobes petreos
Sesanciona 3 uienes contravienen a fas pro| 1. Boleta de notficacian emitida por @l |1 Informe del Tuncionario mumicipal s0bre  contravencien cometida | Procedmiento. €1 procedmiento sdmimsrati | De lunes 3 viernes 5 das Giudadania dedicada 3 ac| Gerencia de Obras CTECCOT GO 05 AT g Weby Ofcinas dela G|
hgente de Transito Municipal 2. Andlss e informe legal de a Coordinacién de Minas y Canteras | - sancionador inciaré mediante auto motivado que ~[08:00.2 13:00 i -Cooramacinde | SIIENsto
5 [rrocesce 2. Informe de a Comisaria de Trénsio dirigidasobre a contravencién determine con precsion el hecho acusado, s persona Minas y Canteras del e [P o . . oo
a1 Coorinacion de Minas y Canteras Auto deinicio de proceso administrativosancionador presuntamente responsable del Municipio de Loja o 553) 25 § E
3. Analizada la documentacién y se da inicio |4, Apertura del término de prueba hecho, la norma que tipifica la infraccién y la mail:info@loja.gobec Casilla
al proceso 5. Resolucion sancién _que se impondria en caso de ser postal: 11-01-1028
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Art. 7 de a Ley Orginica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que Ia cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

TR
g

® 'f

Municipio de Loja

o de beneficar i les disponibl
Como acceder al senvicio Horario de atencién al  dependencia que ofrece el presendal Nimero de.
Requisitos para a obtencién delservicio (Describi i es para . (Detalarsi es por ventanilla, servicio ciudadanos/ciudad anas | .
(se describe el detalle del proceso que debe publico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias que | servi para descargar el ciudadanos/ciudada nas que
No. . (se debers lstar I v " costo - ciudadania en general, " irecei oficina, bigada, pigina web, | Automatizado : i que accedieron al s
seguir a o el iudadano para a obtencion del (Detallar los dias dea (Horas, Dias, Semanas) ofrecen e servi para direccionar ala accedieron a servicio
Ert donde se obtienen) o personas naturales, b s correo electronico, chat en (si/No) servido enel itimo i
g v personas juridicas, ONG, e linea, contact center, cal periodo (SEPTIEMBRE)
Personal Médico) » center,teléfono institucien)
DIRECCION DE HIGIENE
Senvicio de inspeccion previo a la 1.- Solicitud de la Jefatura de higiene. 1.-Revision de la documentacion en Higiene
emision de Pemisos de 2.- Copias de cedula. 2.- Entrega de la documentacion al inspector del Jefaluca de Higiere, José Antonio Eguiguren sin
El ususario se acerca a secretaria de la P N o nsp LUNES- VIERNES Coordinacién Municipal de gug ¥ [Pagina web , Departamento NO Pagina web
Inspeccion para negocios Funcionamiento por primera vez de: Certificado de Vialbilidad y Uso de Suelo (Regulaciony sector, para ue realice la inspeccion en . Bolivar_telefono https:bity12U9YAn | ttps:ibit ly/2U9YA
1 : Jefatura de Higiene y retira los requisitos para 08HO0-13H00 Y. Gratito 5 dias habiles Ciudadania en general ~ |Salud, Jefatura de de Higiene y ventanillade | y Ventanilla de 7 158 100%
INICIALES licoreras, bares, discotecas, salfiones Control Urbarno 6 Centro situ i 2570407 ext 198 u nu
permisos de funcionamiento iniciales. 15H00-18H00 Regulacion y Control Archivo Central Archivo Central
de eventos de la ciudad y del canton de Historico) 3.- Emite el informecorrespondiente ey Cento tigrico | woiagob.ec
Loja .- Copia del Predio Urbano. 4. Entrega de Documentacion Y
1.- Hoja valorada (adquirir formulario en las ventanilla Nro. 12 de
recaudaciones municipales, llenar la solicitud, direccion exacta
del negocio con referencia, croquis y teléfono).
1.- Entrega de la documentacion en la 2.- Cartola para permiso de funcionamiento. adquiir formulario
Senvicio de renovacion de permisos de [ Jefatura de Higiene los documentos enlas ventanilla n10.12 de recaudaciones municipales (no llenar,
1.-Revision de la documentacion en Higiene.
funcionamiento de locales comerciales, [ habiltantes para su revision. rmulario)
2.- Envio de la documentacion Archivo Central Jefatura de Higiene,
Emision de Permisos de restaurantes, micromercados, tiendas, | 2.- Estar pendiente del informe de inpeccion |3.- Copia legible de la cédula de identidad.
para que se ingrese el tramite con hoja de ruta | LUNES- VIERNES Coordinaci6n de Salud, | José Antonio Equiguren siny NO Pégina web
funcionamiento de bodegas, hostales, licoreras, bares,  [allocal comercial .- Pago de la patente municipal e impuesto de activos totales Pagina web y Ventanilla de https:bityr2U9YAn | ttps:ibit ly/2U9YA
2 3.- Entrega de la documentacion al inspector del ~[08HO0-13H00 Y Gratito 5 dias habiles Ciudadania en general  |Jefatura de Rentas, Bolivar telefono : 2570407 y Ventanilla de 307 4300 100%
RENOVACIONES Y/O discotecas, salones de eventos, 3.- Si se detectaron obsenvaciones durante la. | (tramitar en rentas munici Archivo Central u
sector, para que realice la inspeccion en 15H00-18H00 Policlinico Municipal y  |ext.198 www.loja.gob.ec Archivo Central
INCIALES gabinetes, spas, peluquerias, centros de [inspeccién, cumplir dentro del plazo - Certficado de salud del propietario y personal que labora en
Situ y aplicacion de Check List Cuerpo de bomberos
tatuaje dela ciudad y del canton de [ establecido las mejoras al local el local comercial
4. Entrega del pemiso de funcionamiento.
Loja 4.- Realizar el seguimiento al proceso hasta | (otorgado por: direccion provincial de salud o clinica municipal)
obtener el permiso de renovacion. 6.- Permiso de cuerpo de bomberos.
Nota: adjuntar cerlificado o icencia ambiental obligatorio para
discotecas, bares salones de eventos, fabricas, gasolineras,
mataderos, compra de venta de chatarras y fundidoras.
1.- Recepcion de la solicitud para a recoleccion de
Recoleccion e os Desechos Saniarios Desechos Saritarios Pelrosos properioso
petarosos en s Hospiaies,Centros de 1. Solud diigda ljef de Higiene solicando a ecoleccién. (2. Regiso  ngreso  a ruta e recoleccitn de | lunesvies epresenianes dejas
Senicio de Recoleccion de | Salud, Clinicas, centro de Didisis, €l ususario se acerca a secretaria de la de 05 Desechos Sanitarios Desechos Sanitarios Peligrosos 8H00-13H00 Costo en Mooy e o o Direccion de Higiene, |05 Antonio Equiguren siny a0 L INO Pégina web
3 | Desechos Sanitarios Peligrosos |Laboratorios, Prostibulos, Moteles, Direccion de Higiene para obtener la Peligrosos_(hacer constar la direcci6n exacta, correo electrdnico |3.- Asignacion del horario de recoleccion. 15h00-18HOD, y, Sabados |délares 1dia b 6n de Saludy 2570407 9 v yVentanilade | NohayLink |NohayLink 2 66 100%
s . omo todos los que estan Archivo Central
para Nuews Generadores Gabinetes, Spa, Peluquerias, Centro  [informacion pertinente y telefonos) 4.- Recoleccion de los desechos peligrosos. de 7H00 A 154kg Rentas Municipales €xt198 www.loja.gob.ec Archivo Central
6 sujetos a control sanitario
Terapeicos, Consulorios médicos y 2.-Ingresar la solicitud en Archivo Central 5.- Verificar la correcta clasificacion de los 15H00
o cuya actividad genere
Consulorios odontoldgicos, etc desechos Peligrosos : coropunzantes y fundas
este tipo de desechos
especiales con sus respecivas eliquetas.
Senicio de Emision de Guias de
nicio de Emision de Guias | Moviizacion de Ganado en Pie en & s y
o e 1s |/ ususaro igresa a la Feria Comercialde (1.~ Contar con a espectiva autorzacion de Agrocalidad. 2. Jueves y Viemes Comerciantes de ganado | 672tura de Higiene, José Antonio Eguiguren siny NO Pagina web
4 [oro entarorin Comaraatde. |comeraanos. o ganads (e Ganado, en pie ubicada en el sector del Solicita al personal de 1.- Emision de guia de Moviizacion 06H00- Gratuito 1dia (Ouino, porcino capin) 6n Municipal de 2570407 yVentanilade | NohayLink |NohayLink 1547 2862 100%
b Plateado. Jefatura de Higiene la Emision de Guias de Movilizacion, 14H00 - poreino.cap Salud y Agrocalidad ex.198 www loja.gob.ec Archivo Central
Ganado. Porcino, caprino) 10s dias jueves y
domingo de cada mes
Senicio de Capacitaciones en eropetarios o
Manipulacion de Alimentos, mant 1.- Recepcion de la Solcitud para_realizar | Iunes-vien
Sencio de Capacitaciones en | MarPUAcion de Almentos, manelo de | ; 1.- Solicitud diigida al Jefe de Higiene solicitando el ecepcion de a Solicitud para realizarla nes weres representantes delas | Jefatura de Higiene, s " y
Manipulacion de Alimenos, | DCSeChos Saniarios y Bioseguridad, a | ususario se acerca a secretaria de la requerimiento (hacer constar la direccion exacta, correo Capacitacion BHo0 300 diferentes casas de én Municipal de [205¢ ATIOM0 EQUILIENSIny 5 45ina web y ventanilia de |, 249ma web
5 ! s |05 diferentes establecimientos Jefatura de Higiene para obtener la . : 2.- Visto Bueno del Jefe de Higiene. 15h00-18H00, y, Sabados | Gratuito 1dia 2570407 yVentanilade [ NohayLink | No hay Link 1 28 100%
manejo de Desechos Sanitarios " s e electronico y telefonos 1 de sal humana y animal asi |Salud y Rentas ' Archivo Central he :
Sonegurida comerciales que Manipulan Alimentos , [informacion pertinente S rosar 1 Solitet en Archivo Cental 3. Sumilla a Coordinacion Municipal de Salud 7HOO A oo todos los ue estan | M alen €xt198 www.loja.gob.ec Archivo Central
4 Casas de Salud y Generadores de 4. Se coordina la fecha de Capacitacion. 15H00
sujetos
Desechos Sanitarios Peligrosos
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y demds indicaciones necesarias, para que la cludadar

Art. 7 de a Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pl

- LoTAP

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

ipo de beneficari i Jesdisporibl
Come al servicio Horario de atencién al dependencia que ofrece el - Nimero de Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del serviclo . (Describir i es para . s cue | e “ (Detallar i es por ventanilla, Servico ciudadanos/ciudad anas | . .
(e descnbe el detalle del proceso que debe publico Tiempo estimado de respuesta. Oficinas y dependencias que | servi para descargar el ciudadanos/ciudada nas que accion
No. (5o debers st v . costo ’ s ngorcs, o ofcin,brigaca, pigina web, | Automatizado : h e accedieron al ° =
seguir 1a o el ciudadano para la obtencion del (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina accedieron al servicio ‘sobre el uso del
i) donde se obtienen) Semanaly horatios) personas n: les, de inicio del stio web y/o correo electronico, chat en (Si/No) servicio en el ditimo P 0
- v personas. ,wvmus, ‘onG, e u linea, contact center, call periodo (SEPTIEMBRE)
Personal Médico) > center, teléfono institucion)
- Ingresa por Archivo General.
2. Lo direccionan a a Direccion de Higiene.
ender la necesidad al usuaro del 3. El Director de Higiene sumilla al Departamento Organismos Estatales,
correspondiente para atencion (Unidad Técnica) Empresas Privadas,
Senvicio de prestacion de Baterias 1. Realizar a solicitud en la hoja de papel valorad, solctando, Municipio de Loja: Archivo | Jose Antonio Eguiguren /
1. Adquitr a hoja de papel valorado en la ; 4.l técnico (Unidad Técnica) conjuntamente | LUNES- VIERNES ’ Parroquias Urbanas y
, Sanitarias Moviles a Organismos ol senviio, indicandor lugar dia y hora . ademss dar a conocer Dias a partir del ingreso de General, Direccion de | Bol Municipio de Loja Archivo
6 [Baterias Sanitarias Moviies ventanila Nro. 12 : on el solicitante proceden a realizarfa inspeccion [08H00-13HO0 Y Gratito Rurales del Cantén Loja, No NohayLink [N hay Link 4 EY 100%
Estatales Gubemamentales para que tipo de evento ser uiizado, Ia solciud en Archivo General Higiene y la Unidad de | Direccion de Higiene Generaly Ventanilla
Recaudaciones Municipales. : en el sitio solcitado por el usuario para vericar si | 15H00-18H00 nidades Educativas, |19
Organizaciones Legalmente - Presentar copia de cédula. Transito (2)570-407 ext 198
es factble su utlzacion. Asaciaciones
Constiti
5.- Una vez realizado la inspeceion se procede Cooperativas, eic
elaborar o Informe Técnico en la que s determina,
i es favorable o no a peticion.
1. Solicitar en la Administracion del CGIMRS, Planta central del Centro
Venta de abono organico que se la cantidad de sacos de abono organico $5,00 saco de de Gestion Integral de Calle Liacurco, sector
7 | Venta de abono organico ganco d o Ninguno, solo acercarse alas Instalaciones Ninguno 8h00-16h00 ! Inmediato Ciudadania en general o Chontacruz Oficina administrativa si NIA NiA 38 25 100
produce en Ia planta de lombricultura_[2,. Facturar por a venta del mismo. humus. manejo de residuos.
Teléfono: 3027827
Retiro de producto en bodega sslidos
1, Registro de nformacion Y pesaje de
proveedor- camion 1, Verfcar en Kardex a disponibiidad de material
2. Solictar en la Administracicn del CGIMRS erido
Venta de material reciclado que s [ia cantidad de material recilado que require 2, Despachar pecido en Ia planta de reciciaje De acuerdo a Empresas que compran Cale Liacurco, sector
8 [Venta de material reciclado |produce en la planta de reciclaje a las [ el comprador inguno. acercarse a as Instalaciones del Centro, o 1amar POr 3. ario cancela en Recaudaciones 8100-16h00 los precios |2 horas material eciclado, anto | 712012 Cen@ el Centro- | Gonyacrz Oficina Administrativa si NiA NA 12 76 100%
distintas empresas locales y nacionales |3, Despacho de material reciclado- que P 4, Informe de despacho de material determinados local como nacional o Teléfono: 3027827
Comprende carga y pesado del material 5. Emision de factura
4. Facturacien del materia 4 Autorizacion de salida de mercaderia
5. Salida del material
1, Registro de informacien y pesaje de
Ingreso de vehiculos vehiculo
9 [¥ ¥ pesaje p pesa) oncedev a emitir el documento de servicio ot N Lo Pesaje, cobro 7h30-18h00 101 por Kg 10 min Ciudadania en general en Manejo de Residuos Area de pesaje bascula Si NA NIA 605 4599 100%
concepto de desalojo de ¥ pesados {tléfono para informacion residuos
para pago Soldos Tecons. 20276271
residuos inorganicos
4, Cobro por senicio prestado
5. Emision de factura
1 Acercarse el usuario al punto de )
1, Usuario se acerca a punto de recaudacion De acuerdo a | Calle Lacurco, sector
10 [puno de Recaudacion Focaudr vlorespor coneptode pago | ecaudeion del CORS para verou© | gy, acorcarsea s nsilciones del Cento 2, Consulay paga valorespendientes anoo-1600 los vlores |5 min Cludadania on general |74 40 Recaudacion del | ooy ofcina Administaiia s na o fa s a0 100
s pag: P 3, facturacion determinados Teléfono: 3027827
2, Emitr planilla de pago
1. Solctar autorzacion para visitar las
Brindar senvicios de informacion instalaciones del CGIMRS a la
Guianza avtas Locaies, | Pneer seniies e momaciény |8l Cl a0 Dvector de Higene ocnacontaqal | |Calle acureo, secor
11 |Nacionales e o . 2, Confirmar aceptacion o rechazo de peticion |Realizar solicitud Ninguno 8h00-16h00 Ninguno 2 horas. Ciudadania en general Chontacruz Oficina Administrativa. No NA NIA 13 140 100%
Intemacionales que acuden a as CGIMRS
Intemacionales 3. Programar la vsita Teléfono: 3027827
CGIMRS
4. Bindar el senvcio de guianza por personal
autorizado del CGIMRS
Adjudicacion Ge puesios enlos |Inclur al secior vainerable al comercio | Se coordina con la Administracion de cada | L- Enliegar a solicitud en papel valorado muricipal “ingreso dé Ia documentacion aparejaday [06:00a 19:00 (Cenros de |Pagado 5 Gias laborables a part del nformacion General Gicinas de la Direccion de
Centros de Abastos del minoristra en los Centros de Abasto. | Centro de Abasto la disponibildad de puestos [2.- Copia de la cedula de ciudadania y certficado de votacion | completa del posible adjudicatario en Archivo | Abasto) ingreso de la documentacion en Archivo solar enire Jose Anionio | Higiene y Abasto Municipal,
Municipo de Loja (parroquias vacantes, luego - |acuwalizado. Cental Municpal. 08:00 a 18000 (Jefatura de Archivo Central Coordinacion de Equiguren y Cokon  Tel Ventanilas de Recaudacion - Jjagobe g ojagob
12 |Urbanas y Rurales del canton Adair papel valorado para solictud de | 3.- Cenificado de solvencia Municipal (Jefatura de Rentas  |2.- Pasa a a Direccion de Higiene y Abasto Mercados) Edifcio Central Mercados, Juntade | 3970407 unicipal No o o 80 438 100%
Loja) ramites de Mercados en recaudaciones | Municipales). 3. Se remite al Administrador del respectivo Remates y Procuraduria | g municipiodeloa.gob.ec | iPS-winwloja gob.ecicat
Municpales (vertanila 12) - Cencado de o poseer un ocal en los mercados,terminal_| Cento de Abasto, quien emit nforme sobre 0 Sindica egoryiseniciosiramites7p
eTos puesios eTos puesios " Solicitud drigida al Drecior e Higiene en | L- Papel valorado municipal (Vemtanila Nro- 12 de 1 Entrega de a documentacion aparejaday [ LUNES: VIERNES Pagado (solo |3 dias laborables Ciudadania on general [ Dreccion de Figiene, Gicinas de Ia Dieccion de
cicadoson os dibromes. | adjuicados en o afireie puestos | do pape aarado municpal(omana. | Recaudacioned completa del adjudicatario en la 0BHO0-13HOD Y formularios) Coordinacien de Higiene y Abasto Municipal,
puestos de abastos de a ciudad | de abastos de la cudad y cantén Loja. | Nro. 12 de Recaudaciones) 2- Espei Valorda paa ermisodeFunconamient Administracion de cada centro de abasto. 15H00-18H00 Mercados y Rentas Ventanillas de Recaudacion
y cantén Loja. 2.- Comprar especie vlorada de Permiso de. | (Ventanila Nro. 12 d 2. La documentacién es envada a la Municipales Municipal
Funcionamiento (Ventanilla Nro. Recaudaciones) Coordinacion de Mercados para a elaboracion del
12 de Recaudaciones) - Credencialdel Usuario (Ventarilla Nro. 12 de Permiso de Funcionamiento Bolvar entre Jose Antorio
- Comprar a Credencial del Usuario (Ventanilla |Recaudaciones) 3. Una vez impresa y firmada por el Director de Eguiguren y Colon/ Telf M hup: loja.gob.e | hitp: Ioja.gob. % s .\
Nro. 12 de Recaudaciones) 4.- Pago de Patente y Activos Totales (Rentas Municipales y Higiene es remitido a cada Centro de- 2570407 o ol ec/
4. Realizar el pago de Patente Municipaly | Recaudaciones) Abasto para su respeciiva entrega s municipiodeloja.gobec
Activos Totales (igresa Documentacion en |5.- Pago de Permiso de Cuerpo de Bomberos(Recaudaciones)
Rentas Municipales y Cancela en 6. Bxamen
Recaudaciones) Medicos (Centro Materno Infani Muricipal)
5.-De confomidad al Proceso de Dos fotos tamao car
Cametizacion estabiecido por el Pattanato de |8.- Pago de dtimo canon de arendo,
Recoleccion, Transporiey | Recoleciar 1 residuos sbidos da los | - Solicitar e senicio en fa Direccion de | L~ Oficio de solicitud o personaimente IS5 e sofciudenx Oveccon e Fgene.[LUNES VERRES Enfuncienal |4 dias Direccion de Higiene - Gicina Direccion de
Disposicion Final de los dierentes domiciios Higiene 2. Se realiza inspeccion. - 08H00-13H00 Y consumo de m3 Jefatura de Saneamiento igiene.
residuos sciidos domicilarios walaalevabioas, - Soclzacion | 15400-16100 de agua potable Ambiental solar entre Jose Antono
acerca del horaro y Ia clasificacién. Eiguen Cotons Tei
i 2
1 Inicio del senico o O NO NO 226 100%
s municipiodeloja.gob.ec
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Art. 7 de a Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pl

- LoTAP

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

ipo de beneficaros o Tipos de canales disporibles de
- (5e descrbe el detalle delproceso que debe |1 PR S ) piiico - Tiempo estimado de respuesta (55T $$P22 | oficinas y dependencias aue |ser [Paml e e e do. | Linkpara descargarel ciudadanos/ciudada nas que accén
- segui a0l cudadno paraaobtencin del e 45 T o g (Detalrfos i e la (toras,Dias, Semanas) e (link para direccionar aa pégina e el [l i i o accedieronal senvicio | sobre e uso del
servicio).. semana y horarios) y de inicio del sitio web y/o. [T G AT bl servido en el titimo acumulativo servicio
) v ) personas juridicas, ONG, sy u linea, contact center, call periodo (SEPTIEMBRE)
Personal Médico) » center, teléfono institucion)
DIRECCION DE LA UNIDAD MUNICIPAL DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
Estudios de Faciblidady | Elaborar estudios de factbidad e |Enviegar Ta solciud enfas 5 e archivo cental en papel valorao de $ 2,10, | 1 Una vez Ingresada pasa a alcalda y se 0800 a 1300y 155100 [EV de $2.10 |3 semanas Ciudadania en General | Deparamento Tecricoy Ventaniia
Juridicos para a creacién de [ informes Juridicos previos al incremento |ventanilla de Archivo Central del dependiendo delrequerimiento debe ser respaldada con copia |direcciona a la UMTITSV, 2. La solicitud lega a a [a 1600 Juridico de Ia Unidad
nuevas compaias o de cupos o consitucion de nuevas | Municipio de Loja de cedula ylo maticula y un peri del proyecto o serviio que se_|Secretara de Ia UMTTTSV y pasa aldespacho del Municipal de Transporte
incrementos de cupos de Compaiias de Transporte Piblico \a & ofrecer. Director, 2 Sumilla al encargado de la respectiva Terrestre, Transitoy | 18 de Noviembre entre
Transporte Pbiico area, 3.5¢ entrega respuesta al o la solctante o Sequridad Vial, | Gobemacién de Mainas y Chile No No No 0 3 9%
se direcciona al usuari al irea en donde serd Teléfono 2587621
atendido
Emision de Tiulos habiliantes | Enrega de pemmisos de operacién, | Enliegar personaimente Ja solciud enlas | SoNcitud en papel valorado de 5 2,10y en caso de ser T La solcitud lega a despacho oel Director,[06:00a 13100y 15003 |EV e $2.10 Zas e General | Archivo de a Unidad Ventaniia
(Nuevos o cambio de Socio, cambio de ventanillas de Archivo Cenral del renovacion debe ser respaldada con copia de cedula, matricula |2.Sumilla a encargado de la respectiv area,  [18:h00 Municipal de Transporte | 18 de Noviembre entre
2 |Renovacién) Unidades, para prestar el seniciode | Municipio de Loja y permiso de operacion 3.Se entrega respuesta al o la solctante Terestre, Transitoy | Gobemacion de Mainas y Chile No No No 202 500 90%
Transporte Publico Seguridad Vial , Teléfono 2587621
Vi o [Enregar Ta SolGiud enfas | Solciud en papel valorado e $ 2,10 T_La solcitud lega a despacho oel Director, 06002 13100y 15003 |EVde$210 [2dias Giudadania en General | Depanamento Tecnico de Ventaniia
Cantén Loja ventanilas de la Unidad Municipalde 2 Sumilla al encargado de la respectva drea, | 18:000 Ia Unidad Municipal de
Transporte Terestre, Trénsito y Seguridad 3.5e entrega respuesta al o la solcitante ‘Transporte Terestre, | 18 de Noviembre entre
3 Vi Tréinsito y Seguridad vial | Gobemacion de Mainas y Chile No No No 50 1352 9%
Teléfono 2587621
Matriculacion Vehicular Matricular Vehiculos Revision Técnica | Pago de matricula anual Pasar la Revision Técnica Vehicular 1. Revision vehicular, 2. Revision de documentos  [08:00 a 16:45 $5,10 1 Hora Ciudadania en General Centro de Matriculacion Ventanilla
Vehicular, traspaso de dominio, Vehicular de a Unidad
. Muricipalde Transporte.|AY. Héroes del Cenepay calle . o o 2390 4791 .
Terrestre, Transito y José Robles Carrion
Seguridad Vial,
Placas Vehiculares Proporcionar placas nuevas o Acercarse a las vertanilas Ge Maticulacion | Para vehiculos nuevos maricula Gel veNiculo y para renovacian |1, Recoger documentacion salciada, 2. Soliciar a 0800 2 1645 522 |2Semanas Ciudadania en General | Centro de Matriculacion Ventanila
renovaciones Vehicular de placas mediante solicitud la ANT (Quito) las nuevas placas y 3. Entregar Vehicular de la Unidad
5 cuando estén disponibles Municipal de Transporte | AV: Héroes del Cenepay calle s No No 110 897 a5
Terrestre, Transito y José Robles Carrion
Seguridad Vial,
Permisos Especiales d torgar Opermisos |Entiegar Ta SolGiud en las | Soiciud en papel valorado e § 2,10 T La soicitud lega a despacho oel Director, 08002 13:00y 15:00a |EVde$2.10y [2dias Ciudadania en General | Departamento Teenico de Ventanila
Circulacion especiales para funcionamiento ventanilas de fa Unidad Municipalde. 2 Sumillaal encargado de la espectiva drea, (1800 56,50 del 1a Unidad Municipal de
temporal segin el sencio offecido, | Transporte Terreste, Trénsito y Seguridad 3.5e entrega respuesta al o la solctante Salvoconducto Transporte Terrestre, |18 de Noviembre entre
6 ingreso o estacionamiento a dreas [ Vial Trénsitoy Sequridad Vial | Gobemacion de Mainas y Chile No No No 2.959 6.887 9%
rosingitas ® Teléfono 2587621
Administacion de Temminales | AMINISUar CoMeciamente e Senicio Ge | Facer uso Gel sendeio G6 Transporte Terieste | Cedula de ciudadania Sequimiento y Contol de os servicios ofreciaos Zahoas 50,10 pago para o General | Adminisiacion del Ventaniia
Terestres ransporte terestre interacional, uso del Senicio Terminal Terrestre . .
7 intrarregional, interprovincial, Av. Isi :Ayura y Av. 8 de No No No 205.634 1301013 o256
intraprovincial, e intracantonal Diciembre
Plan Operaiv Ge Conrol del | Realzar planes operaiivos para cere 0e| Enlegar personaimente 1a solciud_enlas | SoNciud en papel valorado de 5 2,10 T_La solciud lega a despacho oel Director, 06002 13100y 15003 |EVde$210 [2dis Giudadana en General | Unidad de Control Ventaniia
Trénsito Vs piblicas (eventos deportivos y |ventanilla de a Unidad Municipal de 2 Sumilla al encargado de la respectiva drea, (1800 Operativo de la Unidad
8 otros). Controles de Trénsito en general | Transporte Terrestre, Transito y Seguridad 3.Se entrega respuesta al o la solicitante. Municipal de Transporte | Calle Bernardo Valdivieso e No No No 209 3174 89%
Vial, con 8 dias de anticipacién Terrestre, Transitoy | mbabura
Sequridad Vial,
Reclamos de infracciones por | Atencion a 105 reclamos y resoluciones | Entrega de documentacion por parte del | Resoluciones absolutorias y copia cerificada del conirato de | 1. 5¢ oficia al deparamento fmanciero, 55002 1300y 15008 - T dias Ciudadana en General Depariamento de Ventanila
Contravenciones de trénsitoy  |emitidas por [0s jueces. Migracion de | consejo de a judicatura compra venta para migracién de multa departamento de rentas municipales, adiuntando (1800 Fotomultas de la Unidad
fotomuitas mulas por conirato de compra venta las resoluciones emitdas por los jueces, copia Municipalde Transporte |15 de Noviembre enre
N certiicada delconirato de compra venta por Tertestre, Transitoy | Gobernacion de Mainas y Chie No No No ° 2052 0%
cambio de propietaro para migracion de multa Sequrided Vial . | Telefono 2587621
para atender o dispuesto en dichas resoluciones
o /& Semaloros en sectores | Eniregar personaimente la soliiuden as ver| SOICIud en papel valorado e § 2,10 T La soicitud lega a despacho oel Director, 08002 13:00y 15:00a |EVde$2.10 [2dias Giudadania en General | Departamento Teenico de Ventanila
critcos del Canton Loja 2 Sumilla al encargado de la respectva drea,  [18:00 1a Unidad Municipal de
3.Se entrega respuesta al o la solctante Transporte Terrestre,
10 Transito y Sequridad Vial | 18 de Noviembre entre Goberng No No No 0 15 9a%
Uso del espacio publico y de | Permisos para ocupacian el espacio | Enlregar personaimente a solicitud en las ver| SOliud en papel valorado Ge § 2.10 T_La solcitud lega a despacho oel Director, _[06:00a 13100y 15003 |EVde§2.10 |2 dias e General | Departamento Técrico de Ventaniia
vias publico y vias de a ciudad 2 Sumillaal encargado de la respeciiva area. Ia Unidad Municipal de
3.5¢ entrega respuesta al o la solctante Transporte Terresire,
1 Transito y Seguridad Vial |18 de Noviembre entre Goberna| No No No 101 720 90%
Serarquizacion e vias Determinar (pos de vias, senidos. carrle| Enregar personaimente 1a soliiud o 1as ver| SOICIUd en papel valorado e § 2,10 y respaldo de fimas de 05 |1 La soicitud lega al Gespacho Gel Director, 08002 13:00y 15:00a [EVde$210 [2dias en General | Deparamento Técrico de Ventanila
Sumillaal encargado de fa respectva drea, | 18:00 1a Unidad Municipal de
3.Se entrega respuesta al o la solctante Transporte Terrestre,
12 Trénsito y Sequridad Vial |15 4o noviembre entre Gobee| No No No 16 97 81%
Dictar Campanas de seguidad vial ala_|Drectamente en las oficinas de fa UMTTTSV. [Nimguno Campanas de Seguidad Vial en paraues, calles, [0800a 1300y 1500 |- E Departamen Gicina
ciudadania en general centros educaivos, etc 18:00 Sequridad Vial de la
Unidad Municipal de
18 de Noviembre entre
Capacitacion y formacion Transporte Terrestre,
13 Goberacion de Mainas y Chile No No No 3 60 81%
Trénsitoy Sequridad Vial
ciudadana en seguridad vial. ¥ Segt Teléfono 2587621
Receptar denuncias Acercarse ala Unidad de Transio Tlonar formalo de denuncia y copia d 1a cedula de ciudadania _|Receptar denuncia, sancionar € informar al 06:00a 2200 - Tdias e General | Departamento SITU de la Ventanila
Consorcio de Transportistas Unidad Municipal de
Atencion a denuncias o Transporte Terrestre,
Trénsitoy Sequridad Vial
14 |maltratos por parte de ¥ Seq 18 de Noviembre entre Gobernz| No No No 5 14 019
Transportistas a usuarios .

Municipio de Loja
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds ind

Art. 7 de a Ley Orgénica de Transparenci

Horario de atencion al

¥ Acceso ala Informacién Pibl

nes necesarias, para que la ciudadar

- LoTAP

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio.

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccidn y teléfono de Ia oficina

Tipos de canales disponibles de

Municipio de Loja

(otenrbet e sl proceso et |1t ot e e o o etimatoderespuesta | DTS o gepandencio e ErTeor e i e | | SRR | B
No. . (5e debers str v ’ costo “ ciudadania en general ofcna, bigads, pégina web, | Auomatizado : h e accedieron al =
seguir 1a o el ciudadano para la obtencion del (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) ofrecen el servicio L direccionar a la pagina {on line) ‘accedieron al servicio ‘sobre el uso del
-y donde se obtienen) e i) personas naturales, io del sitio web y/o. correo electronico, chat en (Si/No) servicio en el ditimo P 0
personas juridcas, ONG, e lines, contact center, call periodo (SEPTIEMBRE)
Personal Médico) > center, teléfono institucion)
COORDINACION DE ARCHIVO CENTRAL
I Enbega S ol sands odos 1 Unar 8 ol el i 0 oo sl 1 S e s capets 3o T Ge Ao [ Ve 08100820 cspecie |1 s s desaa Se atiende en el edificio Venianita
o5 requisitos que se describen en el mismo. | descarga de Ia pagina web www.Jja.gol y Catastros para realizar el informe. [efaura. de A cenal del Municipio de
en una carpeta de cualquier color,enla | 2. copia de cedla y cerfcado de votacion comprador, 2. Elinforme pasa al Jefe de Avaluos y Catastros |15h00 a 18h00 Catastros
Solicitud para Traspasos de oficina de Archivo Central, \endedor y conyuges de ser el caso para [a firma respectiva
Dominio (lenta.adudicacion. | Se o realiza con la finalidag e hacer |2 En tres dias laborables acercarse ala  |3. Cerificado Linderado del Registro de la Propiedad. 3. Se laenirega ala Jefatura de Rentas para el
1 |resciliacion donacion, derechos  [inscribir las escrituras a nombre del  [Jefatura de Avalios y 4. Minuta(en donde se incluiré una clausula) calculo y pago correspondiente. José Antonio Eguiguren SNy si Formulatio Taspaso |, apy jca 449 3796 95%
y acciones, derechos de et Catastros para que s informe el estado del |5, Carta de impuesto. predial vigente. 4. Luego se dirge a a oficina de Archivo para el Bolivar Esq. (2570407 ext 106) minio
v opropiedad vamite. 6. Derecho de certficacion (adquirr en ventanilla o 12de | debido despacho.
3. i esta efectuado el informe se acercaa |recaudaciones)
Recaudaciones a realizar €l pago
cortespondiente y luego retirar su carpeta en
TS eniega Ta s enla Ol do |1 Face I SOl o1 una e sl Ggida a Jfe G |1 So e docurtacon aa Jefara de [ Lunes  Vitres 2 por e s s e Se aiende en el ediicio Venianila
Archivo Cental valuos y Avaluos y Cata 08h00 8 e cencasn | efawra cenal del Muricipio de
Setosolcia parainrpeionesenel | Luegose e ol etfcado n a Jefara |Catastos(stalaroore) 2 Eltecnco encargacoreaizala cerfcacion 15090 150008 Catastros José Anionio Eqiguren Sy
Soliciud para Certiicado de  |Registro de la e Avaluos y Catastros opia de la cédula de identidad del propietario corespondiene. 1
2 |Rluosy Carasios Proplecad, wamites Bancarios y 3. Derecho de certficacion(adauirir en ventanilla nro 12 de 3. Pasa para la fima del Jefe. fgg)m (2570407 ext si Formulario Avaldos |NO APLICA 283 2825 5%
Judiciales recaudaciones) 4Pasa a la Secretara para entrega de la
4. Carta de impuesto precial vigente. certficacion al usuario,
5. Copia de las escrituras inscritas en el Registro de la
T Envegar 1a carpeta Gecolor azul con | Sé realiza en Ios casos donde las escrituras no poseen T Se evia la documentacion  1a Jefaiura e |Lunes a Viemes 52 por Thora e Jespachar o[ Cudadata en Gerral _[Se allede v o cdco Venianila
todos los requisitos en [a ofcina de Archivo | dimensiones, ni cabida, A Avaluos y Catastros. 08h00 a especie jefatura de Aval cental del Municipio de
RECTIFICACION Y Cental 666 del Codigo de Procedimiento Civly Art. 481.1 del 2 ecno encargado ealza ol fome. 1300 15h00a  [valorada. Catastros Loja iAo gob ecti | No aplica, fa
REGULARIZACION DE e lo solicita cuando no existan o |2 En ocho dias laborables acercarse ala |COOTAD. - Solicitud en especie valorada de la Institucion,  [3. Pasa para la fima del Jg 18h00 st Anono Equguen sy asim. ecpecie loraca 1
3 |EXCEDENTES Y ceton el e acuerto a1 csctura los | Jefatra o aweluos y Catasos para que se |diigida al efo o Avlios.y Catasiros, (vcor consiar, nUmero |4 So emie ¢ pago para que ¢l usuario pucda el 2570407 si L nia 70 860 95%
DIFERENCUAS EN PREDIOS  [inders, aess e deas propiedades [ome o esado dlvami de cédula, nimero de teléfono y correo electrénico). Adquitr | cancelar. 06) ol valrada 01 |verianila 12 de
URBANOS (Nueva Linderacién) i esta efectuado el informe se acercaa | en la Ventanilla de Informacién de Recaudaciones. 2020001 Recaudaciones
Rocauicionea a reaizar o page - Copia del pago del impuesto predial vigente.
conrespondiente. 4. Se retra a carpeta |+ Copia de cédula de los propistarios (pasaporte, en caso de
TosOlcian par aperar i eqoco |, Eitgar Iadocurertacionenla Oina | L. Soiud e paplpaa Tiamies AdTinsiatvosGigida a |1 So el Jocurtaconaa Jofatura ds[Lunes a Vieres 2 por senicios [e Regulacion y Contol Urbano Se ationde en el ediicio Venaniia
o cuando el mismo cambia Archivo Central Jofe de Regulaciony Regulacion y Control Urbano o Centro 08h00 13000 inistativos cental del Municipio de
ropietio o de lugar para saber si existe |2. En 24 horas acercarse a la Oficina de | Control Urbanolo Centro Histérico (adquitc en ventanillanro | istorco 15h00  16h00 Loja José Antonio Eguiguren SNy
de negocio Historico. para reirar o recibo de pago. | 2. Copia de la cédula de identidad y Certficado de Votacion el [3. Pasa para la fima del Js 106)
3. Relizar ¢l pago en las ventanillas de propiearo gl negacio 4 Se emite e pago para que el usuario pueda
Conin la narin dalimpuipcin_ovedial inarte_unar dorude s | ranealar
o alion para Teakzar CATNGs 7|1 Entrogar 1n SoourmemaEion o T G| 1. Soeiat-on papel para Trmies A Imswaives cighls i 1. Se o A Gocumentacion & a Jofaira 05 [Lones aVIomes 52 por senicios |1 hora (para despachar o Seatonde enelediico | Venaniia
Soliciud para Permisos de  |S, iienda como (contra pisos, pintado |de Archivo Central, Jofe de Regulaciony Regulacion y Control Urbano o Centro 08h00 13000 administrativos | trémite a Reguiacion y control central del Municipio de | 105€ Antonio Equiguren SNy
5 |Obra de fachada, cambio de cubierta(solo |2. En 3 dias acercarse a la Oficina de Control Urbanolo Centro Histérico (adquirir en ventanilla nro | Historico 15h00 a 18h00 bano o Centro histético, Bolivar (2570407 ext si Solicitud Obra Menor | NO APLICA 108 987 9%
Menor material), cerramientos, aceras, Regulacion y Control Urbano o Centro 12 de_recaudaciones) 2. El tecnico_encargado revisa la carpeta y si seg 106)
Lo solicitan_para realizar una T Entregar Ia documentacion en a Oficiva | L. Soliciud en papel para Tramites Adminisiaios digida al | L. Se envia la documentacion a la Jefatura de |Lunes a Viemes Secalcuiade |8 dias Ciudadania en general | Se allende en el ediicio Ventanila
olciua para Aprobacion e |COTSHUEEION Mayorcomo casas de Archivo Central, Jefe de Regulacin y Regulacion y Control Urbano o Centro 0800 13000 acuerdo al area contal del M de. |10y Solitu Aprobacion
depariamentos, medias aguas, 2.En 3 dias acercarse a la Oficina de Control Urbanolo Centro Histdrico (adauirir en ventanillanro | Historico 15h00 a 16h00 de contuccion &
6 [Planosy Bolivar (2570407 ext Si de planos y NO APLICA 108 1.013 95%
estructura metalica Reguiacion y Control Urbano o Centro 200 caacons) Eltecnico encargado revisa la carpeta y emite
Permiso de Construccion 106) permisos
Historico. para saber | 2. Cerificado Urbana o Linea de Fabrica con el oficio con las obseaciones correspondientes.
envadas oor el tecnico responsable en caso_|sus documentos habiltates Cuando el usuario_cumla con todo lo
Solicitud para Aprobacion de | Lo solician para realizar 1a paricion | 1. Entregar [a documentacien en a Ofcina | 1. Solcitud en papel para tramites adminisiraivos diigida al | L. Se envia la documentacion  la Jefatura de |Lunes a Viemes 52 por senicios |1 hora (para despachar el |Cludadania en general | Se atiende en el edificio Ventanila
Partcion de los bienes que dejan las personas | de Archivo Central Sr. Alcalde (adquiri en ventanilla nro 12 de recaudaciones) | Regulacion y Control Urbano o Centro 08h00 a 13000 acminisirativos. [ ramite a Regulacion y control cenraldel Muicipio de | 1054 Antonio Eguiguren SN y i
2 |Evajudicial fallecidas a los heredos n 8 dias acercarse a la Oficina de Coia e cédla e densdad de soiiantyodos o5 istorico 15h00 a 16h00 Urbano o Centro histéico, Biar (470407 ot s Solcitud Aprobacion || 1ol 2 10 a5
Regulacion y Conirol Urbano para saberlas | nereder 2. El tecnico encargado revisa la carpeta y emite segin To6) Exrajudicial
absenvaciones envadas por el tecnico 5 Coplade s escruras debidamente inscras en el regis e fciocon s obsenaciones corespondients. Ia ubicacién del precio).
1 Formuta d nead aica 2. cipiade
Reuisio requerdopar ealzar 1. Enregar la documentacion completa en las
aprobaciones de planc ventanillas de Archivo Central. 3. cédula del propietar Copia simple de las escrituras http: loja.gob.e [ No aplica, la
' Centcado smple del Reglsnu ge'aPrapecat sz |So el e 213 Unaps g bl
Cerificado de Regulaciény | consirucion, subdiv Dentro de 3 dias laborables acercarse a la 52 por Se atiende en el edifcio OTAIP | especie valorada la
8 [Control Urbana o Linea de propiedades hunmnla\es scualizacion uﬂcma de Regmacmn y control Urbano o (en caso luego pasa a Regulacion Lunes a Viemes nicios L hora para despachar el Ciudadania en general |central del Municipio de | 05¢ ANIONIO Eguiguren SNy ooy, si 12020/junlinea_de { |adquire en la 242 2288 085
Conuol o horizontales, adjuntar cericado msmnadnyhndevadn Convalorano, o o v 08100 a 16030 SeCios s, |amiteala Umapal b Bolvar (2570407 ext 106) Oluniinea de {adqure enia
o acorasy s Retrar |2cazac0) 5.Cipiadel |documentacion emite elinforme correspondiente. abrcalunio: | ventaniia 12 de
bordillos el certificado en Regulacion y Control Utbano. o 6. Olanimetia en caso de ser
area ristica
Solicitud para Actualizacion de | Lo solician_cuando 1a Aprobacion de | L Enlregar 1a documentacion en la Oficina | LSoliciud dingida al Jefe de Regulaciony Coniral Urbanolo | L. Se envia [a documentacion a 1a Jefatura de |Lunes a Viemes 52 por senicios |1 hora (para despachar e Seatende en el edficio Venianita
Planos y Permiso de Planos y el Permiso de Construccion se [de Archivo Cenral Centro Historico Regulacion y Control Urbano o Centro 08100 13000 acministativos. [ tramite a Reguiacien y control central del Muricipio de
Const desean contnuar con fa 2. En 3 dias acercarse ala Oficina de. (adaquitr en ventanilla nro 12 de recaudaciones) istorico 15h00 a 16h00 Urbano o Centro histéico, 46 Anni e Sy Sociud plance
9 construccion. Regulacion y Control Urbano o Centro 2. Certificado de Linea de Fabrica con sus documentos 2. El tecnico encargado revisa la carpeta y emite segin Bonmv (2570407 e> si & Y [No apLIcA 108 495 93%
Historico para saber las observaciones habilitantes. el oficio con las obsenvaciones correspondientes. la ubicacion del predio). 06) permisos
enviadas por el técnico responsable en caso  |3. Planos aprobados (originales) 3.Cuando el usuario cumpla con todo lo
de requer. 4 Formularios; permiso_de consiruceion, carta compromiso, __|requerido el tecnico_lo pasa para el calculo de la
Lo soliian_cuando necesiian 1. Entregar Ta documentacion enla Oficina | L. Solicilud en papel para rémites. administraios digida al | L. Se envia la documentacion a a Jefaura de | Lunes a Viemes 52 por senicios |1 hora (para despachar e Seatende en el edficio Venianita
) subdividr un ote grande envarios | de Archivo Cenra Jefe de Regulacian y Control Urbanolo Centro Histérico. Regulacion y Control Urbano o Centro 08100 13000 rémite a Reguiacion y control cenraldel Municipio de | Jo56 Antonio Eguiguren SN y
1o [olicitud para Aprobacion de | pequenos sea para venta o para n 5 dlas acercarse alaOficinade | (adquirr en ventanila nro 12 de recaudaciones) Fistorico 15100 2 18100 Urbano o Centro histotico, e s Solciud Panos |0 ouica I - -
Planos de Subdivision panicion de bienes. Regulacion y Control Urbano o Centro 2. Certiicado de Linea de Fabrica con sus documentos 2. El tecnico encargado revisa la carpeta y emite segtn oo Subdivision
istoico _para saber las obsenaciones | habiltantes e fciocon las obsenvaciones corresponentes Ia ubicacién del predic).
permite 1 Eniregar a Ofcina | 1. Salicud en papel para mites admisvaivos drigida al | 1. S¢ emia a documeniacion a a Jefaira o [Lunes a Viemes 52 por servcios |1 hora (para despachar ol e general | e atiende en ol edifcio Ventaniia
roptatindes e const en of poyecto|do Ao Coria Jefe de Regulacion y Control Urbanolo Centro Histerico, Regulacién y Control Urbano o Centro 08h00 & 13000 administrativos. [ ramite a Reguiacion y control central del Muricipio de
arquitecténico como son de vivenda, |2, En 5 dias acercarse ala Oficinade | (adquirr en ventanilla o 12 de recaudaciones) Historico 15h00 & 18h00 rbano o Centro histotico,
comercio, oficinas, consultoros, etc. | Regulacion y Conirol Urbano o Centro 2. Gertfcado de Linea de Fébrica.con sus documentos 2. El tecnico encargado procede a reviar la seqin
Historico para saber las obsenvaciones | habilfantes. documentacion, inspeceionar y emitr el informe Ia ubicacion del preci), José Antonio £ o
41 [Solictud para Aprobacién de enviadas por el técnico responsable en caso |3.Copia de la cedula del propietario y proyectista. técnico para su continuacién B‘LSMV'E;"E';‘;M#“‘Q“”" y s Solicitud Propiedad |\ o) 0 15 . -

Propiedaddes Horizontales

de requerir.
3. Luego acercarse nuevamente y retirar el
recibo para la cancelacion

4. Luego retirar la carpeta en el
departamento correspondiente.

4. Codigo Postal conferido_por Correos del Ecuador.
5. Planos arquitecténicos, individualizando claramente cada una

e las éreas a declararse.en propiedad horizontal, con su
respectiva codificacion de colores y linderaciones.

6.Facibilidad de senicio de agua potable y alcantarillado
)

3. Luego que el usuario presente todo lo
requerido por el técnico pesali informe a la
efatura de Avaluos y Catast
1 Pasa la documontacion a fa unta de Desarrollo
Urbano para la aprobacion
Se emite el pago para que el usuario pueda

106)

Horizontal
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Municipio de Loja

Art. 7 de a Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipo de beneficari i Jesdisponib
Come al servicio Horario de atencién al dependencia que ofrece el . mer Nimero de Porcentaje de
Requisitos para a obtencién delservicio . . (Describir i es para . 1 e et “ (Detallar s es por ventanilla, Servido | . . o | cludadanos/ciudad anas | s e
o dea. 4l proceo e e piiico Tiempo estimado de respuesta Oficnas o ciudadanos/ciudada nas que | satisfacion
No. (Se deberd str v ’ costo - st e ofcin,brigaca, pigina web, | Automatizado b e accedieron al ° s
seguir 1a o el ciudadano para la obtencion del (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) ofrecen el servi irec a ‘accedieron al servicio ‘sobre el uso del
i) donde se obtienen) Semanaly horatios) personas n: les, inicio del sitio wel correo electronico, chat en (Si/No) servicio en el ditimo P 0
g v personas. ‘w!d‘c:s ‘onG, EE— linea, contact center, call periodo (SEPTIEMBRE)
Personal Médico) » center, teléfono insttucion)
e realiza el descuento en el impuesto |1, Eniregar 1a documentacion ena Oficina |1 Solctud_en papel para ramites admiisiratios drigida ala | L Se envia la documentacion ala Jefatura de | Lunes a Viemes 52 por servcios | 1 hora (para despachar el | Ciudadania en general | Se atiende_en el edficio Ventanila
precial a pagar por las propiedades que |de Archivo Cental en una carpeta de Diteccion Financiera Renas Manicipas 08h00 & 13000 minisrativos | wémite a Regulacion y control cental del Municipio de.
cualquier color (adauirir en ventanilla nro 1 2.6 procede arevisarla | 1500 a 16h00 Urbano o Centro histétco, Loja
2. En 8 dias acercarse a la Direccion o ol Honiga o propieroconyige en |documeniaciny ezt nfome pare a4 segin
Exoneracion del Impuesto Financiera para retirar la resolucién, caso de ser casados. Copia | continuacién la ubicacién del predio).
Predialltercera edad, personas de la escritura pablica de bien o bienes debidamente mscmos 3. Luego de realizada la resolucién para parala José Antonio Equiguren SNy Exoneracion
12 |discapacitadas, préstamo en el en el Registro de la Propiedad. firma de la Directora Financiera. Bolivar (2570407 ext si \mpuoats prodial | NOAPLICA 92 861 96%
BIESS, entidades de senvicio 4.Copia del impuesto predial vigente. Nota: e
social) para. exoneracion por discapacidad adjuntar copia del caret,
para entidades de sevicio social copias de de estatutos
publicados en el Registro Oficialy copia del RUC
Permiso de Funcionamiento LFormulario Nro 2 y formulario para permiso de 1. Se envia la documentacién a la jefatura de
1. Entregar 1a Ofcina en ventanilla . 12 de recaucaciones)
(iendas, hoteles, discotecas, higiene, control sanitario o jefatura de salud
de Archivo Central. 2. Copia de la Cedula de identidad del propietario del negocio
restaurantes, cafeteras, Lo ealian paracbiener supermiso(JENENEEENL L et | conteato de saud e ocas ns personae oe boran o e | Sependiendo de a acvidad economica. Lunes a Viemes 52 porsenvicios |1 hora (para despachar el e atiende en el edificio | José Antonio Eguiguren SNy pemisos de
13 |al para realizar alg v L P a 2. El tecnico encargado revisa la documentacion y | 08h00 a 13h00 Ly e n Ciudadania en general central del Municipio de  [Bolivar (2570407 ext: Ventanilla Si o NO APLICA 254 3.785 95%
realza l inspeccion. negocio acministativos. [ramite ala Jefatura de Rentas. funcionamiento
consulorios medicos, economica que deseen realizar ealiza la inspeccion al negocio 00 2 18100 Loj 106)
3. En 24 horas se acerca a etirar su permiso |4, Pagos de Patente, 1.5 pol mil e los activos y asas de
gabinetes de belleza, bares 3. Luego de realizada la inspeccion se acercaa
o fa documentacion habiltante. bomberos.
estudianties, farmacias, etc la Jefatura de Higiene a retirar su permiso
5. Permiso_del Cuerpo de Bomberos
1. Soliciud en especie valorada, dirigida a a Direccion
Administativa (en casos de: kioscos y locales en parques,
terminl terestre, subestaciones, bares escolares, baterias
sanitaras) o a Direccién de Higiene (en caso de locales
extemos ¢ nternos de mercados y baterias sanitaras), adqui
e Venanilade nfomacion d Recaudaciones (et orsr
etonoy o et 2 Copi d cil  onticado de
1. Se envia la documentacion a fa Jefatura de
Lo realizan as personas que deseen " o e ol L Seen Mo apica
[ADJUDICACION DE LOCAL O [que les adjuciquen un puesto, luego de |1. Entregar Ia documentacién en'a Ofcina 3 Cantato s i Lunes a Viemes Lo i No 2p!
4. Certficado de no poseer otro puesto en ol mercado, terminal |2. E1 Jefe de Mercados soliita un informe al 1 hora (para despachar el seatende enlediio | Joss Anrio Equuren SNy especie valorada a,
14 ESPACIO; TRASPASOS DE realizado el sorieo; olas de Archivo Cental. e Administrador del Mercado de acuerdo a la 0800 & 2 por senicios tramite a la Direccion de Ciudadania en general central del Municipio de  [Bolivar (2570407 e> Ventanilla Si I, enla 59 1.536 95%
LOCALES Y RENOVACIONES |asuscataras pra e pomiace |26 lapsodoSdassoacscaaia (SIS peenen e doporel o 000 sh00a [agmnsathos. |71 S o cent pio ce.|eah i
o o poseer cargo pbli v i Soecies valorada 01
DE CONTRA ausencia, mejoras, traspaso de Jefatura de mercados a recibor respuesta | % Certificado de no poseer cargo piblico, otorgado por el 18h00 ‘o i ap0ndl
puesto. Ministerio de Trabajo. 3. Luego de entregado el informe apueba la 2020.pdf Recaudaciones
La documentacion serd ingresada previo visto bueno de la Junta [peticion el Difector de Higiene.
de Remates una vez que se haya realizado el Sorteo respeciv.
PARA TRASPASOS DE LOCALES:
Todos os requisitos de los numerales 1, 2y 3, més:
Copia de cédula y certificado de votacion del nuevo adjudicatario
Gerticado de Solvencia municipal del nuevo adjudicatario
RENOVACION DE CONTRAT
Todos os requisitos de los numerales 1, 2y 3, més: Copia del
contrato de arrendamiento que termina.
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‘Art. 7 de a Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

P v it [
Como acceder al servicio Horarlo de atencién al = y dependencia que ofrece el i O Nimero de. Porcentaje de
ke (5e describe el detale del proceso que debe L eduitos par la tenciondel servido R X piblico - Tiempo estimado derespuesta (oot * % |oficinas y dependenas aue | sevicio ”’e"“a"‘ e O o | inkpar descargar e |k para e serviio | 42008/ 3025 | g ciudada s e | saistceien
g seguir a o el iudadano para a obtencion del ol v (Detallar los das de la (Horas, Dias, Semanas) 1udadania €n8ENERl | ofrecen el servicio pg pigina web, | Autor (online) . o accedieron al servicio | sobre el uso del
R donde se abtienen) e personas naturales, e correo electronico, chat en (si/No) sevico enel itimo e e
v personas juridicas, ONG, e e linea,contact center, cal periodo (SEPTIEMBRE)
Personal Meédico) » center,teléfono institucién)
DIRECCION DE CULTURA Y ARCHIVO HISTORICO
Se realiza un evento cada 15 dias los
domingos, con la participacicn de
aorupaciones aristco - cullurales | g, ca5 ge paricipacion arisica, la Jefatura 1. Planificacién semanal de cada evento cultural
locales y nacionales. Proyecto cultural °
oy e, | de Cultura realiza las nviaciones directas a | En caso de que un bario o una insticion piblica o privada 2. Montaie del escenario y logistica.
JORNADAS CULTURALES 9 P los artstas participantes, se coordina con los | quiera formar parte de la programacion se hara una solicitud en | 3. Pruebas de sonido. 4 . . Calles Bemardo Valdivieso y Pagina en proceso
1 S| psenaciones artstico-musicales de: i Gratuito cada 15 dias. Ciudadania en general. |  Jefatura de Cultura oficina No No 2 0 o %
LOJA PARA TODOS e ae:| presidentes c los barios y también pueden | hoja de papel valorado, donde haga constar nombres completos, | - Distuibucion del personal de a jefatura para Rocafuerte 2560033 de creacion
y : dios 91UPOS | " acercarse a las oficinas de la Jefatura de | - direccion, nimero de contacto; y, solicitud el requerimiento. apoyo logistico.
Tusiales, oravesa, grpos o camar
Cultura 5. Publicidad,
entre otros. Eventos instaurados con la
partcipacion de los moradores de cada
bario
e realizan exposiciones artsticas de
lunes a sabado en el horario de 08:00 a | P22 Aue los artistas expositores puedan s .
acceder al senicio lo pueden hacer por medio. 1. Planificacion mensual con artstas plasticos de
19:00 durante todo el mes. La !
inauguracion se realiza alas 18:30y | 9 SOlctud en papel valorado a la InSUUCICN | giqioncia al Museo Puerta de fa Ciudad, entrada gratuita fodo el pais. Calles Av. Universiaria
EXPOSICIONES ARTISTICAS o : Y |0 porinvitaci6n directa de la coordinacion del y gratitay | 2. Coordinacion general con escuelas y colegios . Museo Puertade la  |interseccion de la calle Sucre Pagina en proceso
2 cuenta con la participacion de aristas accesible a todo piblico en horario de 08:00 a 19:00 de lunes a Gratuito Ciudadanta en general oficina No No 2 50 1800 %
PERMANENTES Museo Puerta de la Ciudad. En cuanto a . 1a ciudad Giudad 18 de Noviembre, telefono de creacion
locales y nacionales. En este mes se | ! sbado, expositores maestra patia Tapia y Eduardo Jiménez
: c publico, se realizan invitaciones al pblico en 3. Publicidad. 72587122
realizo a siguiente exposicion: En el ,
general. Se realiza publicidad a traves de los 4. Agenda de medios para promocionar el evento,
uerta dela Ciudad, 3
0 medios de comunicacion institucional.
exposiciones colectiva de pintura
1. Planificacion del evento.
2. Invitacion a escuelas de la ciudad.
Conla participacion de cantautores y | Se realizan invitaciones para las narraciones s Moo ol scoanare ylogftcn
3 | HisToRS MUsICALES | comPositores janos y la paricipacion | didécticas a escuelas de I ciudad y también | Asistencia a Muse de fa Misica Sabvador Zaragocin,enrada | -, oS- HTAIE S SO Y O0BTER Sraito Ciudadania en general | G0 Cultral Municipal | Calles Bemardo Valdiiesoy oficina o o pgina en proceso B o %
e nifios, nifas y jovenes de las se puede acceder al senvicio por medio de | gratita y accesible a todo publico en horario de 08:00 a 19:00 oo aics Bemardo Valdivieso Rocafuerte 2560033 de creacion
escuelas y colegios de la ciudad. solicitud en papel valorado. 5 PUblCien o e medios de
comunicacion municipal
Evento realizado en la Cafeteria del Museo L pla:‘"cl“':" :f - R eein > Movtare e
Diusion de a misicainsiumentl, | dea Musica  pari de s 16130 s ralza . . contodo el duipo deproduccién. 2 Montje e Cludadania n general .
. & Asistencia del publico al Museo de la Misica, contactar con la [ escenario y logistca. 3. Distrbucion " Calles Berardo Valdiviesoy Pagina en proceso
4 CAFE CONCIERTO musica lojana, pasilo. pasacalleenve | Ia nitacion por medio delos medios de | S8 SENeR 0 OO 5 IS0 IR 8 IS SOTBOAICON® |SEENaTON SOBES v logioien Gratito Entidades piblicas 0 | Jefatura de Cultura e e Oficina No No e on proce o 0 %
otros. (no se realiz6 este mes) comunicacion municipal. También se puede e o elaiura para apoyo 100 privadas.
coordinar con la Jefatura de Cultura. ublcidag meciante los metios de
comunicacion municipal
Difusion de todo género musical con la 1. Planificacion del evento.
CONCIERTOS DE partcipacion de la Orquesta Sinfonica | Se envian invitaciones a instituciones invtacion.
TEPORAIA ARA T | Municipal realizados [os dias 11 y30 | - pibicas y privadas, y a a ciudadania en nsistencia del piblico a Ia plaza cental, contactar con 3. Montaje de la logistica. Ciudadania en general. Calles Juan José Samaniegoy Pagina en proceso
5 v de marzo a partir de las 20:00 y 15:00 | general, ademés se invia a postulaciones P P ' as de sonido 11y 30 DE MARZO gratito 20A Entidades pblicas 0 | Jefatura de Cultura pasaje San Juan de Dios oficina No No gina en p 50 1320 100%
MUJER" Y "CONCIERTO Jefatura de Cultura de creacion
SACRO" en el Teatro Universitario Bolivar y la | que luego de una curaduria se selecciona los 5. Distruibucion del personal de la jefatura para privadas. 072579550
Iglesia de Santo Domingo partcipantes apoyo logistico.
respectiamente. 6. Publicidad
Ewvento  realizado en el Teatrol 1. Planifcacion del evento.
Universtario Bolivar, como contribucion . En caso de que una institucion piblica o privada quiera formar acion. .
i Se envian invitaciones a instituciones " ; 3. Montaje de la logistica. Ciudadania en general .
directa al desarrollo de artes escénicas,| > " parte de la programacion se haré una soliitud en hoja de papel " Calles Berardo Valdivieso y Pagina en proceso
6 |VIERNES DETEATRO con el estreno de la obra “La Luteranar,|  PPIC8SY ""“a“a:"‘z':a ciudadania en | "\ 1orado, donde haga constar nombres completos, direccion, 5. Distuibucion d;":l::;“;‘g'd‘: etatura para gratuito E"""“":;::'S’"“S °© Jefatura de Culura Rocafuerte 2560033 Oficina No No de creacion o 120 o
una adaptacion realizada por el Teatro g nimero de contacto; y, solicitud del requerimiento. P ¢ » P
Quimera. apoyo [o
6. Publicidad,
1. Planificacion del evento.
Se realizan reconocimientos a misicos e
ojanos tomando en cuenta su amplia En caso de que una institucion piblica o privada quiera formar
ayectoria musical, con la partcipacion | € €7Vian invilaciones a insttuciones arte de la programacion se har una solicitud en hoja de papel 3. Montaje de fa logistca. Ciudadanls en general Calles Bernardo Valdivieso Pagina en proceso
7 |HomENAJE A MUSICO e p el pblicas y privadas, y a a ciudadaniaen | prog i de pap ruebas de sonido. graito 1dia Entidades pblicas 0 | Jefatura de Cultura v oficina No No gina en p 210 480 %
de varios artistas locales, en el Teatro valorado, donde haga constar nombres completos, direccion, Rocafuerte 2560033 de creacion
general. 5. Distruibucion del personal de la jefatura para privadas.
Universitario Bolivar, a partr de las nimero de contacto; y, solictud del requerimiento.
g apoyo logstico.
6. Publicidad
1. Planificacion del evento.
2. Invitacion. Calles Av. Universitaria
Paricipacion del Circo Social Municipal, | Se envian inviaciones & INSHUCIONSS [ o yen 3. Montaje de la logistica. Ciudadania en general e olaallo 7o pégina en proceso
8 |circo ABiERTO entrenamiento y centros del CASMUL y | pablicas y privadas, y a a ciudadania en vecto djdo Pe v ruebas de sonido. MARZO gratiuto 16 dias al mes. Entidades piblicas 0 | Jefatura de Cultura 4 Oficina No No gina en pro a0 3200 100%
° centros especializados Noviembre, telefono de creacion
centros de Rehabilacion de Loja general. 5. Distruibucion del personal de la jefatura para privadas. P,
p0yo logistico.
6. Publicidad
1. Planificacion del evento.
2 Inviacion Calles Av. Universitaria
Se realiza en diversas iglesias de la Se envian invitaciones a instituciones 3. Montaje de la logistica. Ciudadanta en general e pagina en proceso
9 |concierTos coraLES Ciudad, con la participacion del Coro | pablicas y privadas, y a la ciudadania en | Asistencia del pablico 4. Pruebas de sonido. grauito 1dia Entidades piblicas 0 | Jefatura de Cultura e oficina No No o 0 80 %
Polifenico Municipal general. 5. Distruibucion del personal de la jefatura para P
apoyo logistco.
6. Publicidad
1. Planificacion del evento.
tacion. Calles Av. Universitaria
Se proyecta pelculas nacionales en el | Se envian invitaciones a insttuciones 3. Montaje de a logistica. Ciudadania en general teraesion e i e Sure pégina en proceso
10 |NOCHES DE CINE Teattino de Ia Casona Universitariaa | piblicas y privadas, y a a ciudadania en | Asistencia al Teatrino de la Casona Universitaria 4. Pruebas de sonido. gratuito Entidades piblicas 0 | Jefatura de Cultura 4 Oficina No No gina en pro “ 122 %
18 de Noviembre, telefono de creacion
pati de las 20:00. general. 5. Distruibucion del personal de la jefatura para privadas.
¥o logisiico.
6. Publicidad,
1. Planificacion del evento.
2. Invitacion
Evento realizado en la Casona Se envian invitaciones a instituciones 3. Montaje de la logistica. Ciudadania en general Calles Bemardo Valdivieso paging en proceso
11 |PRESENTACION DE LIBRO  |Universitaria, a parir de las 18:00. No se|  pablicas y privadas, y a a ciudadania en  |Asistencia del pablico a la Casona Universitaria 4. Pruebas de sonido. grauito Entidades piblicas 0 | Jefatura de Cultura v oficina no No gina en p 0 0 %
Rocafuerte 2560033 de creacion
realiz6 general, 5. Distruibucion del personal de la jefatura para
apoyo logstico.
6. Publicidad,
1. Planificacion del evento.
2. Ivitacion
Evento realizado con el fin de contribuir . .
al desarmollo cultural. Se lo realizo en el | 5 €MVian invtaciones a nsttuciones 3 Montzje de la logistica Cludaenia en géneea. Calles Berardo Valdivieso y Pagina en proceso
12 |CONCIERTOS ESPECIALES piblicas y privadas, y a a ciudadania en | Asistencia del pibiico al Teatro Universitario Bolivar 4. Pruebas de sonido. gratuito Entidades piblicas 0 | Jefatura de Cultura oficina No No 3 o o %
e Unierstaro Bltar a par de Rocafuerte 2560033 de creacion
general. 5. Distruibucion dc\ Dclsuna\ dela jefatura para privadas.
No se realizo
logistico.
5 publiidad
1. Planificacion del evento.
invtacion
Evento realizado en el Centro Cultural | Se envian invitaciones a instituciones ; 3. Montaje de a logistica. Ciudadanta en general
13 |RECITAL VOCES Y POESIA Muncipal Alfredo Mora Reyes nose | pdblicas y privadas, y a a ciudadania en | ASIStencia del pblico al Gentro Cultural Alfredo Mora Reyes ( ruebas de sonido grauito Entidades piblicas 0 | Jefatura de Cultura Galles Bolivary Lourdes oficina No No Pégina en praceso 0 o %
proyecto nuevo) 072570253 de creacion
realiz6 general, 5. Distruibucion del personal de la jefatura para
oyo logistico.
6. Publicidad,
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y demds indicaciones necesarias, para que la cludadar

- LoTAP

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficaros o Tipos de canales disporibles de
e ] Nimrode
eesrvico Requisitos para la obtencién del servicio [E=E D] (Describir si es para e (Detallar :es or V;ﬂli"llli Servicio ciudadanos/ciudad anas. (L) Psces &
ks (5e descibe el detalle del proceso quedebe | ZE RS S . piblico - Tiempo estimado de respuesta | ' * #5 P2 | ofcinas y dependencias que | servi R e o | Lk para descargar el | Link para e serv ciudadanos/ciudada nas que accion
. seguir la o el ciudadano para la obtencion del i (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) g ’ ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina MASED RS " i ici L {on line) ‘accedieron al servicio ‘sobre el uso del
) donde se obtienen) Semanaly horarios) personas naturales, de inicio del sitio web /o correo electronico, chat en (Si/No) servicio en el iltimo P P
. v personas juridicas, ONG, sy u linea, contact center, call periodo (SEPTIEMBRE)
Personal Médico) * center,teléfono institucién)
Evento realizado en la Cafeteria del Museo 1 Planifcacion del evento.
. de la Musica “Salvador Zaragocin Tapia', a . Calles Av. Universitaria
Dlfusign de la mdsica instrumenta, artir de las 18h30 se realiza la invitacion por [Asistencia del pablico a la cafeteria del Museo Puerta de la 3 Montaje de la logistica. Ciudadania en general. interseccion de la calle Sucre Pégina en proceso
14 [CAFE ARTE MUSICAL musica ojana, pasilo, pasacalle entre | > o 4. Prucbas de sonido. gratuiro Enidades pblicas 0 | Jefatura de Cultura Y Oficina No no aina en p 0 0 0%
edio de los medios de comunicacion | Ciudad (Rincén de Borgofa) proyecto nuevo de Noviembre, telefono de creacion
atos, 5. Distruibucion del personal de Ia efatura para privadas.
municipal. También se puede coordinar con la
Jefatura de Cultura. apoyo logstico,
6. Publcidad
1. Planificacion del eveno.
Evento realizado en el Teatro Universitario itacion.
Difusion de la masica folklrica Bolivar, a partir de las 20h00 se realiza la 3. Montaje de la logistica. Ciudadania en general. Calles Olmedo y Rocafuerte. Pagina en proceso
15 |MARTES DE FOLKLORE invitacién por medio de los medios de | Asisitencia del pablico al Teatro Universitario Bolivar 4. as de sonido. 9 de MARZO gratuito Entidades pdblicas o Jefatura de Cultura Yy Oficina. No no ! pro 240 1080 100%
latinoamericana en general ) 2560033 de creacion
comunicacin municipal. También se puede 5. Distuibucin del personal de la jefatura para privadas.
coordinar con la Jefatura de Cultura. apoyo logistico.
6. Publcidad.
1. Planificacion del eveno
acion
Evento realizado para incentvaralos | 5¢ €nvan it en el Teatrina de la Casona 3. Montaje de la logistica Giudadania en general. Calles Omedo y Rocafuerte pégina en proceso
16 [SUEROS MUSICALES $ piblicas y privadas, y  la ciudadania en | Universitaia a partr de las 19:00. sé realizd el dia 07 de enero a 4. Prucbas de sonido. gratito Enidades piblicas 0 | Jefatura de Cultura y Oficina No no aina en p 0 0 0%
nifos el amor a a musica lojana 2560033 de creacion
general, part de las 19:00, con | acién de Fabr 5.0i personal de Ia efatura para
apoyo logistico
6. Publcidad
1. Planificacion del eveno.
tacion Calles Av. Universitaria
Se envian invitaciones a instiuciones 3. Montaje de la logistica. Ciudadania en general o pagina en proceso
17 |CONVERSATORIOS DE ARTE Conversando con el Artista y su obra publicas y privadas, y a la ciudadania en Conversando con el Artista y su Obra 4. as de sonido. gratuito Entidades pablicas o Jefatura de Cultura Y| Oficina. No No ! P 0 0 0%
18 de Novembre, telefono de creacion
general 5. Distuibucin del personal de la jefatura para prvadas. Gl
apoyo logistico
6. Publicidad
ORQUESTA SINFONICA MUNICIPAL -
GRUPO FOLKLORICO TEMPORAL - 1 planifcacion del evento
RONDALLA MUNICIPAL -CORO o
POLIFONICO -BALLET FOLKLORICO
PAGINA DIRECCION DE CULTURA < o Giudadania en general. .
QHAPAQ RAN -COMPARIA TEATRO | Elaboracion de Videos -Postales -Cuentos -Obras de Teairo - ’ " Calles Bemardo Valdivieso y pagina en proceso
g ruebas de sonido. virual oras. ratuito ias nidades publicas o efatura de Cultura fcina 0 0
18 |TELETRABAIO pook.cor QUIMERA -CIRCO SOCIAL MUNICIPAL- Exposiciones de Arte-Conciertos-Informacion Cultural o Distuibuci aeas e Sondo. ata para rlual 200 gratit o0d Entidades pobl Jefatura de Cult Rocafuerte 2560033 of N N de creacion 4000 3081 100%
o & CENTRO CULTURAL ALFREDO MORA a GF logistico. ! ks o
REYES - MUSEO PUERTA DE LA CIUDAD- e bloida
CENTRO CULTURAL MUNICIPAL
BERNARDO VALDVIESO
ORQUESTA SINFONICA MUNICIPAL - 1. Planficacion de evento
GRUPO FOLKLORICO TEMPORAL -
1o [LoA A 1A viRcen L], PAGNADRECCONDE CULTURA | ™k oypay (4 mUNCIPAL -CORO Serenat especil por a legads de fa Virgende el Cise, 3 Montae doa ogisica srovecro rmaLzavo | g Ldn Clsdadaniaongenera. | e | Colles Bemarto aldviso y orina o o Pagina en proceso . . -
CANTAMOS T0DOS book cor POLIONICO BALLET FOLKLORICO rabacio,ensayosy diucion s o s e sonde, v s i Rocatuee 2560033 e croion
prodelor QHAPAQ RAN -COMPARIA TEATRO e Ly
QUIMERA -CIRCO SOCIAL MUNICIPAL- P
Con a partcipacion de os integrantes de a | - BARRIOS: e Valle, Zamora Huayco, Tejar de Jerics, Jipiro | 1. Planifcacién del everto 2
Miradior, El Paraiso, Riveras del Rio, Ciso, Valle Hemoso, San Inviacion
20 |SERENATAS SERENATAS EN LOS BARRIOS DE LA Orquesta Sinfénica Municipal, el Grupo Lorenzo, Sauces Norte, San Vicente Bajo, La Paz, Monte de los 3. Pruebas de sonido. PROYECTO FINALIZADO gratuito 3dias Ciudadania en general de Jefatura de Cultura Calles Bemardo Valdiviesoy Oficina. No No Pégina en proceso 0 0 0%
clupAD Folklorico Temporal, Coro Polifonico y los diversos barrios Rocafuerte 2560033 de creacion
e P Olivos, Zalapa, Motupe Afto, Pucacocha, La Banda, Banda Alo, 4. Presentacion
s Borja, Junta de Agua de Bel+en, Comite promejoras de Belén, 5. Publicidad.
. Conla participacion de los integrantes de la 1. Planificacion del evento. 2
Difusidn da la mésica instrumental, Orquesta Sinfénica Municipal, el Grupo Asistencia de la ciudadania a parques y plazas de la ciudad, Invitac Ciudadania en general de Calles Bemardo Valdivieso Pagina en proceso
21 [CONTIGO EN LA DISTANCIA | musica lojana, pasillo, pasacalle entre d pal, o parques y pl 3. Pruebas de sonido, 05Y 12 DE MARZO gratuito 20AS 9 Jefatura de Cultura. y Oficina no no o Ly 1000 4400 100%
asno Folklorico Temporal, Coro Polfonico y considerando medidas de biosegurida Fuebas de son los diversos barrios Rocafuerte 2560033 de creacion
Rondalla Municipal 9
5. Publiidad
Conla partcipacion de los inegrantes de la
Orquesta Sinfénica Municipal, ¢l Grupo 1. Planificacion del evento. 2
Folklorico Temporal, Coro Polfonico y Inviaci
22 |FESTVAL DE ARTES vivas| Difusion e todas as ates en espacios | o roJ401C0 TSP, Cor0PONONEOY | asistencia de 1a ciudadania a parques y plazas de fa iudad, 2 Prue—ac o SRATUITO Ciudadaniaen generalde| | Calles Bemardo Valdvieso y onena o o Pagina en proceso Y o 0%
LOJA 2020 cerrados y no convencionales. " considerando medidas de bioseguridad los diversos barrios Rocafuerte 2560033 de creacion
Social Ballet folklorico Qhapag Ran y grupos 4. Presentacion
invtados., 25 eventos culturales, se visito 5. Publicidad
barios y parroquias
Conla partcipacion de los inegrantes de la
Orquesta Sinfénica Municipal, ¢l Grupo 1. Planificacion del evento. 2
Folklorico Temporal, Coro Polfonico y Inviaci
23 |BICENTENARIO LA CULTURA| Difusion de todas as ates en espacios | o rol401C0 TSP, SO0 PONONEOY | asistencia de 1a ciudadania a parques y plazas de fa iudad, 2 Prue—ac o SRATUITO Ciudadaniaen generalde| | Calles Bemardo Valdvieso y onena "o o Pagina en proceso Y o 0%
ive cerrados y no convencionales. " considerando medidas de bioseguridad los diversos barrios Rocafuerte 2560033 de creacion
Social Ballet folklorico Qhapag Nan y grupos 4. Presentacion
inviadios, 60 eventos culturales, se vsito 5. Publicidad
barios y parroquias
1. Planificacion del evento. 2
Espacios de difusion de misicay are. | Con a participacion de los grupos de Cémara Inviaci
2 MAGICA NAVIDAD. con motivos navideios, en parauesy | de la Orquesta Sinfonica Municipal, Coro | ASISteNc1a 0@ a cludadania a parques y plazas de la cludad, 3. Pruebas de sonido PROYECTO FINALIZADO | GRATUITO Cludadania en QENeral de|  jeratura de Culra | C41128 Bemarto Vadvesoy Ofcina no no Pagina en proceso 0 0 o%
considerando medidas de bioseguridad los diversos barrios Rocafuerte 2560033 de creacion
plazas de nuestra ciudad. Politonico y Tealro Quimera 4. Presentacion
5. Publicidad
Con la participacion ﬂ,c los grupos de Camara 1. Planificacién del evento. 2
Espacios de difusién de musica y arte de a Orquesia Sinfénica Municipal, Coro Invitacion.
B i isten laci iudadani ve Pagina en
2 LOJA CULTURA SOMOS con motivos navidefios, en parques y olifénico, Teatro Quimera y demas artistas. Asistencia de la ciudadania a parques y plazas de la ciudad, 3. Pruebas de sonido. 11y 25 DE MARZO GRATUITO 2DIAS Ciudadania en general de Jefatura de Cultura Calles Bemardo Valdivieso y Oficina NO NO agina en proceso 0 36100 100%
TODOS invitados. Es un espacio televisivo que tiene. considerando medidas de bioseguridad los diversos barrios Rocafuerte 2560033 de creacion
plazas de nuestra ciudad. 4. Presentacion
Ia finalidad de dar a conocer e trabaio culural
5. Publcidad.
que se desarrola en la ciudad de Loja

Municipio de Loja
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Art. 7 de a Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos horarios de atencion y demds ind

nes necesarias, para que la ciudadar

pueda ejercer sus derechosy.

cumpli sus obligaciones

Municipio de Loja

ipo de beneficari i Jesdisponib
S it et T2 s
Come der al servicio Horario de atencién al y dependencia que ofrece el [ . Nimero de
Reauisitos para a obtencién del servicio ’ (Describisi s para . . (Detllarsi s por ventarila, servico cudadanos/ciudad anas | )
(e describe el detalle del proceso que debe publico Tiempo estimado de respuesta. Oficinas y dependencias que | servi para descargar el ciudadanos/ciudada nas que
No. 5 (5e debers str v ’ costo - ciudadania en general . . i . |ofcin,brigaca, pigina web, | Automatizado : h e accedieron al . i
seguir 1a o el ciudadano para la obtencion del (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina ‘accedieron al servicio
Josi donde se obtienen) i personas naturals, oo <orreo lectronico, chaten (SiNo) senicio en el itimo deron it ser
g v personas juridicas, ONG, EE— u linea, contact center, call periodo (SEPTIEMBRE)
Personal Médico) » center, teléfono insttucion)
Conla partcipacion de los grupos de Cémara
Orauesta Soica Wuncipal Coro 1 Plnifcacin del vento 2
26 | SINFONIA DE VERSOS Espacios de diusion de misicay | Polfonico, Teatro Quimera y demas artstas Asistencia al Teatro Universiario Bolivar 3. Pruebas de sonido. GRATUITO 10m (Cludadania en general de | yoroy,ra g cuura | CAUIES Bemardo Valdidesoy Ofcina No NO Pégina en proceso o 120 o%
poesia invitados. E5 un espacio televsivo que tiene Prubas de soni los diversos barrios Rocafuerte 2560033 de creacion
Ia finaldad de dar a conocer e rabaio cultural
5. Publcidad.
que se desarmola en la ciudad de Loja
1. Planificacion del evento. 2
Difusion de la msica instumenal, Asistencia de la ciudadania al teatro Universiario Bolivar con un Inviaci
27 PASILLOS BOLEROS ¥ ALGO musica lojana, pasillo, pasacalle entre. Conla participacion de la Rondallla Municipal aforo permitido de 120 personas, considerando todas las 3. Pruebas de sonido. gratuito Ciudadania en general de Jefatura de Cultura Calles Bemardo Valdiviesoy Oficina. No No Pégina en proceso 240 600 0%
MAS y artstas invitados los diversos barrios Rocafuerte 2560033 de creacion
otos. medidas de bioseguridad, 4. Presentacion
ublcida
1. El funcionario encargado del Rol de
La persona requiriente debe acudir a las 1. Acercarse a las Oficinas del Archivo Historico. investigacion, faciltaré Ia consul
. 2.l funcionario revisa e el inventario de os.
oficinas del Archivo Historico sefalando la | Presentar céduia de idenidad o cualquier otro documento de. Ofcina del Archivo
o Fondos Documentales 1y 2 los afos de
informacion que necesita (afio). Portando identificacion del solicitante lenar el Historico, ubicada en la
Fondos Documentales gel | Faciitar nformacien a los solcantes | - "ormacién aue necesia (@o) Porando | | wdentficacion delsolctante 9 venarel | referencia que entrega el invesigador Lunes a Viemes PO, ubcata en | calle duan José samaniegoy | ofcinas de Archivo
1 sobre los Fondos documentales y el p ks a q N ¥ 3. Control permanente del uso de los bienes 08h00 a 13h00 y Gratuito Inmediata Ciudadania en general L ¥ seg! el Pasaje San Juan de Dios. Histérico, Teléfono: NO - - 4 50 99%
Archivo Historico cédula de ciudadania, pasaporte o camet de stigacion. ala del Centro de
abanico cronologico de los mismos. ntales 15h00 a 18000 2579550 2579550
universidad, con el fn de tener un regisro de | 4. Como requisito por parte del Archivo Historico se solicta citar Convenciones San Juan
4. Contestar cualquier nterrogante
usuarios y temas de consulta Ias fuentes de consulta y dejar una copia como referencia de su de Dios.
5. Concluida la investigacion se facilta la
investgacion
documentacion obtenida.por meio de copias o
fotografas
La persona que necesite consultar debe 1. Elfuncionario encargado del Rol de
Loja isticarCortezas e | icecines rnlaadas do oS Koros | documento ersonalque los ntaue: | o de investigadorcana informacién requerida 2 Enirogar I Gocumenacion perinente Lunes a viemes rimeray sequnda planta | Coe Juan José Samariegoy | - Ofcinas de Archivo
2 | Esperanza’y "Memoras de la 19 A personal at a 3. Como requisito por parte del Archivo Histérico se solicita citar o P 08h00 & 13h00 y. Gratito inmediata Ciudadania en general | ” ¥ segunda pl Pasaje San Juan de Dios ico, Teléfono: NO - 0 1 99%
o Cortezas de Esperanza®"Loja | cédula e ciudadania, pasaporte o camet de | % GO 1equiito porparte del Archivo Hisorico se solcia ciar 3. Control del uso del Libro g L0 ala del Centro de San Juar o e
Histérica” y "Memorias de laluz* | universidad, con el fin de tener un registro de Yo . Contestar cualquier interrogante Convenciones San Juan
usuarios y temas de consulta. o 5. Concluida la investigacion facilitar la ios.
documentacién por medio de copias o ftogrs
1. El funcionario encargado del Rol de
La persona que necesite consultar debe investigacion, se encargara de facilitar la Se atiende en la oficina
acudira la oficina del Archivo Historico | 1. Acercarse a las oficinas del Archivo Historico. 2. Llenar el gacion. o 4
2o a | 1 Acercar o Historco, informacion. del Archivo Historico, | . .
Faciitar o acceso a la inforumacion de.| 567124010 que requiere. Deben eniregar el formulario dl imeestigador con la nformacion requerida 2 Entegar a voimemmacion perinerte Lunes a Viemes oy | Calle uan osé Samaniegoy | - Ofinas de Avcivo
3 €l Quiote ni | documento personal que los dentifique: | 3. Como requisito por parte el Archivo Histérico se solicta oitar 08h00 13000 y Gratito inmediata Giudadania en general Pasaje San Juan de Dios Histérico, Teléfono: o E 0 17 995
los libros de la Coleccion "La Agustina’ N " Control del uso del documento. ‘segunda planta alta del
cécila de ciudadania, pasaporte o camet de | las fuentes de consultay dejar una copia como referencia de su 15h00 a 18000 2579550 2579550
; 4. Contestar cualquier interrogante. Gentro de Convenciones
universidad, con el fn de tener un regisiro de imestigacion )
5. Concluida la investigacion faclfar San Juan de Dios.
usuarios y temas de consulta !
documentacién por medio de copias o ftogrs
tps:fiww facebo
Ofcina del Archivo ok comihunicipiode,
Videos que se iransmitirén Lunes a Viernes Histérico, ubicadia en la Calle Juan José Samaniego y Oficinas de Archivo Loia
4 |, acercadel Programa | Videos imormatvos de aviday oba ce | - igresar alas paginas para acceder o5 i Coontinacion con e Muricpiode Lojaa cargodel [ quries 2 otes craio i Clodadania on genera | PIMEra Y segunda plania | S4° 2t 1058 Samanege oreas de Huenive o . Canal-Sur-Loja- . o o0
‘Conociendo mi ciudad a través personajes lojanos ideos informaivos efe de Archivo Histérico ala del Centro de 102872864685556
15h00 a 18000 2579550 2579550
de sus personale Convenciones San Juan ntps:liuw facebo
Dios, ok com/Archivotist
oricoLoja

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece septiembre2021



d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la cludadar

Art. 7 de a Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pl

- LoTAP

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

o0 de benirios o R ——
e ] Nimerode
e serc Requisitos para la obtencién del servicio NN:M de atendign al (Describir si es para e (Detallar :5 or v;nxan:lla Servicio ciudadanos/ciudad anas. Psces &
- (s desrve el dlproceso e b |21 sico - o estimadode respuesta |2 SBI | i cependende ue s e || e s descararel ioddancscudadaras e | sttaceion
- el cudodon pars a otncon el | 5260 sr s o (ot o s e (Fores, i semans) cutatars 0BT g tserido.link parsiecionar i pigina. |17 E1B3Cs s et | At o de servi e acederonal | egeronsisenico | sbr el uso el
D D) ersons s, ONG, g o el siowbY/o e, contc contr,all periodo (Sermeere) | e S
Personal Médico) < center, teléfono institucién)
COORDINACION DE EDUCACION Y DEFORTES
No spica, no se
posee eia
1 |Senvcios Educaios Programa TELEDUCATIVO sbiec al pibico I ciudadania engeneral. |No se reqier reuisito slguno Pianicaciony pubicidad 10n00 2 10020 Notiene costo | mmedito Cudadaniaengenoral, | SO0 de | Comrnasinde Educactn oy o o eramierta 0 4700 1009
Escuelas
Mricipales
1. En linea enviar un correo electronico con: Cédula de padres Coordinacién de Educacion
4 . " de familia y nifio(a) de no poseer el nifios o nifia de la partida de [ Revisién de documentacion de aspirantes por Se trabaja en una sola " Coordinacion de Municipal: 2560183 y coreo
2 [Sencios Educativos para Educacion nicial Il |Abierto al pablico y la ciudadania en general. |, iy ignig y planilla de luz; escaneadas o fotografias; llenar parte de secretaria y coordinacion. jomada de 07h00 a 15h30 Notiene costo. |5 dias Ciudadania en general. Educacién Municipal. | electrénico: Oficina No No 160 650 o
cha e nserpcion. 2. Presencil cducacon@ioa gob o
s Coloadas: 2652003
éroes el
Conepa: 2516995 D
scustes ancpues: | e Feosino R
Perenecer s Excuelas MUTGEales: || (1 com Cédulade pats Teras Coloadas, . dorge
s Coloadas, Héroo del G, 0r, 1,7 Ines et uncore dlectnico con: céla depacrs e abija e una soa s deramiay |Heoesde Gona, . [Gutlomo A
3 [senicios Educativos Matriculas Angel Felicisimo Rojas, Mons.Jorg Y L P Determinar la necesidad de cada establecimiento. |jornada de No tiene costo. | Inmediato v Angel Felicisimo Rojas,  [3027485  Borja:2552440 | Oficina No No 0 0 0
nacimientoy planilace uz: escaneacas o oo esuantes
Gullermo Amijos, Bt Ecoigic, raders, [125Meno Y plaila de vz escan o7:00a 1530 ons Jorge Gullermo. | Ecalégia
Capuli Loma. I Armijos, Borja, Ecologica, :uzeuzg Pvadeva
Pracers, Capul Loma. . [2552 pull Loma
5027529, Cootanacion oo
Educacin anicpal
seonsz
e Coloradas: 2652003
éroes e
Conepa: 2546995 o
uias uncpues: | AngeFlcino s Noanicn s
Pertenecer afas Escuelas Muriipales Teras Coloadas. 7" Wons. Jorge pla. o
Teras Clorads, Heroesdel Conepa. Dt petermina t necesidad de cada esabcmieno |5¢ TR en una soa s doramiay | |Heoes de Gonea. 0. [Gulomo A posee esa
4 |Senicios Educativos Colacion escolar Angel Felicisimo Rojas, Mons.Jorge Estar matriculado legalmente jomada de No tiene costo. |Inmediato v Angel Felicisimo Rojas, 3027485 Borja:2552440  |Oficina No No 1466 1469 1469
par generar cupos para accsso. cstudantes inométca enles
Gullermo Amijs, Bora Ecoigic, Praders or00a 1531 ons Jorge Guilermo | Ecalégica: mtca
Capui Loma s i, Eeon, 022039 Pasera Eeueas
Pradera, Capuli Loma. 2552 Capuli Loma: P
S0a753.Conrimation oo
Educacin Municpel
2so0ns
s caorass: 265203
roes
Corepe asissss .
Escuelas Municipales: | Angel Felicisimo Rojas: No anica o se
Pertenecer a las Escuelas Municipales: Tierras Coloradas, 2552317 Mons. Jorge p(" -
Tierras Coloradas, Héroes del Cenepa, Dr. Se trabaja en una sola Herores del Cenepa, Dr.  |Guillermo Armijos: osee esta
5 | Senicios Educauos Tewos escoares gl Felcismo Rojes, Mons.Jorge st maticuado legaimente Determinra necesidad e cada eswlEcimien |y go Notiene costo | mmedito padres defamiley oo Flcisimo Rojss. |20z Bon2552440 [ofeina o o yeramiena 20 20 o
Guillermo Armijos, Borja, Ecologica, Pradera, para o pos par 07:00 a 15:31 Mons.Jorge Guillermo Ecologi uelas.
Copul Loma s s, Ecogn, 323039 Padra
. Mancipaies
Praders, Cap 52400 Capui Loma
5027529, Coornacionde
Educacion Mol
2560163
o spca, no<e
Pertenecer a las Escuelas Municipales: Tierras Coloradas, Se trabaja bajo posee esta
. ’
6 [senicios Educativos Plan Tutorias académicas. La Coordinacién de Educacion Municipal se |, o, 1o el Cenepa, Dr. Angel Felicisimo Rojas, Mons.Jorge | <e.iSion diaria en digital del plan orial cronograma de 08h00a | No tiene costo. | Inmediato Docentes y estudiantes de Escuelas de Educacion | Oficinas del Coliseo Ciudad |y, No herramienta 1466 1469 100%
encarga e farevion d a plaifcacion acadénico Minicipeles N 2556152 inométca enlas
Gullermo Amios, Bors, Ecaogia, Pracers. CapulLoma. 16700 maca e
Muricipales
X Campeonato de Infantil de | Integracin de los niflos deportistas de Fotocopia de los documentos personales, nombres y apellidos mamﬁcacmn logistica, publicidad (boletines de .
Fibol e ntoracion Beral |10 aferetes barrs,cluces de nuestra venicda anuel Agusin
Solctu de nscrpein i a mésima compieos rmas e s ormulaos otorgados pora rensa, arte publtaro  inviacones) ane as 08000 13000 15000 Ciusadaniaen genera | Cooreinacion e Deportes
1| Loa Pae Todos, categorizs | ciudad,  crear aematvas par e s00-c) [imedian guie  CalleSrai. Teléono | Ofcina o o NO APLICA o o 100%
aorida.Acade gel Canion Lo organizacion, nombre del brio-sector, Cub o nstucion uepemmas minicisles e nsituciones aines o 18400 (s, ovenes) Y Recreacion
Sub. 6 o, ub & anos, sub 10| surgimieno e 1 nuevas fures cel 2560720
Pibicay Praca
ahcs, sub 12 ahos, s 14 anos selonpe - iciacion
Itegracen d o s novaos-ox
o Camponto g bl ce e gt el Fotocopi d los documentos personals,nambresy apelidos | Planficacio,agsia, publcidad (oletines e Ctadania e gonera venida ol Agusin
Integracion Barrial 'LD‘a Para |diferentes barrios, clubes de nuestra Solicitud de inscripcion dirigida a la maxima  [completos, firmas en los formularios otorgados por la prensa, arte publicitario e invitaciones) ante las 08h00 a 13h00  15h00 a 5 9 Coordinacion de Deportes. o o
2 9 . 0o [imediao Govnes ypersonas DPONES | aguire yCalle Sras. Teltono | Ofina o o NO ABLICA o o 1005
Tocos Nmms e ciododycrer aeratvas paa o | autorcad,Acade el Coton Loja organizacion . nombredel b sctor, b sttucion [dependencias muricpaes o nsituciones afnes i 19100 Govres YrRoceacon o0y
las e fgurs del Pibicay Priada sepore
onpie - mcicion
Deporte  Recreacion dingidos a s ox
1 Campeont e concests g e bnests o sl Fotcopia e os documentos personaes,nombres y aplicos [Plnifcacién, ogsia,publicidd (oletines de P venida Mansel Agusin
Estudiantl de Ex alumnos. mas y Varones. Exalumnos de | Solicitud de inscripci6n dirigida a la méxima | completos, firmas en los formularios otorgados por la prensa, arte publicitario e invitaciones) ante las  [08h00 a 13h00  15h00 @ O Coordinacién de Deportes. 9
s g Notiene costo. | nmedito ovenes y personss guie  Calle Srasi. Teléono | Ofcina o o NO APLICA o o o
s Varones Lja para |16 csalecmionbs edcaivos do s |aoida. Ncads el Canin Lo organizacion nombre del baio-sector, Cub o ntitucion | dependencias municipaes  nsfciones fnes a| 16100 s e
Todos” cucad de Loje y sus generaciones Pibicay Praca sepore
seporias
X Campeonsto de itbolce Fotocopia e los documentos personaes,nombres y aplidos [Plnifcacién, ogsia,publicid (oletines de .
Integracion Parroquial y Barrial Intercambio deportivo de los jugadores | g o inscripcion dirigida a la méxima | completos, firmas en los formularios otorgados por la prensa, arte publicitario e invitaciones) ante las 08h00 a 13h00  15h00 & Ciudadania en general Coordinacién de Deportes. Avenida Manuel Agustin
. e los barrio urbanosy rles de a5 Notiene costo. | nmedito ovenes y personss guie  Calle Srasi. Teléono | Ofcina o o NO APLICA o o 100
copa e campeones “Lojapare aoridad,Acade el Canion Loj organizacion nombre del baio-sector, Cub o ntiucion |dependencias municipaes  nsfciones fnes a| 16100 Y Recrescion
- 13 parcauis de camon Lojs. curas) zseor20
Todos Pibicay Praca sepore
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipo de beneficiarios o

ccién y teléfono de la oficina

Tipos de canales. dl!pﬂmhlu de

Municipio de Loja

usuarios del servicio atencién Nimero de
Como acceder al senvicio Horario de atenciénal y dependencia que ofrece el Lokl Namero de
, o (Describi i es para . . (Detalarsi es por vemamlla, Senvicio cludadanos/ciudad anas
- (se describe o detalle e proceso que debe [ STEOR A piblico e Tiempo estimado derespuesta [N S PR oficnas  dependendasque | sen S e do. | Linkpara descargarel ciudadanos/ciudada nas que
g seguir 1a o el ciudadano para a obtencién del \/ (Detalar los dias de a (Horas, Dias, Semanas) b ofrecen el servi para s o e i c accedieron a servicio
it donde se obtienen) e ersonas naturales, e correa electronico, chat en (si/No) servido en el itimo e e
v personas juridcas, ONG, e linea, contact center, cal periodo (SEPTIEMBRE)
Personal Médico) * center,teléfono institucien)
X1V Juegos Internos GAD Permilir Ia recreacion a todos y todas
Municipal de "Loja para Todos", [I0s y las servidoras a través del sano Fotocopia de los documentos personales, nombres y apellidos [ Planificacion, logistica, publicidad (boletines de avenida Manuel Aqustin
damas y varones, futsala, esparcimiento del deporte, Solicitud de inscripcion dirgida a la méima | completos, irmas en los formularios otorgados por la prensa, arte publicitario e inviaciones) ante las [08h00 2 13h00 1500 a Senidores municipales | Coordinacion de Deportes g
5 5.00-C) Inmediato Agirre y Cale Brasil. Teléfono [Oficina No No NO APLICA o 0 100%
baloncesto, ecuavoley, enis de | confraterizando verdaderos lazos de  [autoridad, Alcalde del Canton Loja. organizacién , nombre del barrio-sector, Club o Institucion dependencias municipales  instituciones afines al [ 18n00 (personas adultas) y Recreacion it
mesa, alleismo, natacion, |amistad de quienes laboran en el GAD Pabiica y Privada. deporte.
uegos de salon Municipal de Loja
Permiti I promocion de poder resaltar Planificacion, logistica, publicidad (boletines de Ciudadana en general avenida Manuel Aqustin
Caminatas, ciclos paseosy  |los lugares wristicos de nuestra ciudad |Solicitud d alamadima y fimas de los participantes, caso de menores |prensa, arte publicitaro e inviaciones) ante las  [08h00 2 13h00 1500 a 9 Coordinacion de Deportes g
6 No tiene costo. [ Inmediato (nios, jovenes y Agirre y Cale Brasil. Teléfono [Oficina No No NO APLICA o 0 100%
bailoterapia y del cantén Loja, con la préctica viordad, Acatde del Canon Lo o e exarin oprsomados or s amiaes arectos iependencias municipales @ insttuciones afines al y Recreacion
personas adutas) 2560720
deportiva recreativa. orte.
Apoyo en la pare logistica,
Planificacion, logistica, publicidad (boletines de
implementacitn deportiva baa ouas | solicitud o alamadima y fimas de los participantes, caso de menores |prensa, arte publicitaro e inviaciones) ante las [08h00 2 13h00 1500 a Cludadania en general | oo ginacign de Deportes | A6"I9a Manuel Agusiin
7 |owas actividades a las No tiene costo. [ Inmediato (nios, jovenes y Agirre y Calle Brasil. Teléfono [Oficina No No NO APLICA 0 0 100%
viorad, Aot del Canon Lo o e exarin oprsomados or s amiaes arectos dependencias municipales e insttuciones afines al y Recreacion
2l deporte y clubes de nuestra v y e personas adultas) 2560720
el cantén Loja.
DIRECCION DE COMUNICACION
1. Solictar I elaboracion de las cufias publciarias !
i P 1.Los datos y detalles de inmediato pasan a
i N 1. Otorgar a publictar dela radio e Vieres Se atiende en Ia Oficina de a | Edificio Municipio de Loja. Bolivar
1 |cufias publicitarias permitan identificar el servicio que se presta pavtal 2. DamSvddzllesdaacuardnnkmenuvsugerenm del cliente. 2. Verificar si el producto esta a satisfaccion del clente | . 3 2 horas Ciudadania en general Direccion de Comunicacion |y Jose antonio Eguiguren Tel, oficina st NO radiomunicipal90.1 58 330 100%
3. Verifcar Ia elaboracion de a publicidad y el 08:002 18:00
2 1a ciudadania e e P v 3. Establecer el costo delIa elaboracion de Ia cufia publciaria 3.5ia publicidad realizada esta a satisfaccion del del Municpio de Loja 2584018 ext 316 @hotmail.com
iy solicitante de inmediato se pautara en la programacion
4. acordar el costo de cada publcacion
P regular o en el espacio acorcado por el solcitante
1. Solictar I elaboracion de la spots publicitarias
e o as ot 1.Los datos y detalles de inmediato pasan a
i ‘;‘:’“’d N, - ‘D““’“““"' o o :"":"': e om el cliente|Lunes avi Se atiende en la Direccion de | Edificio Municipio de Loja. Bolivar ,
2 2. stablecer o pautsey o depublicd |+ D205 detalles de acuerdo l riterioysugerenca el clete rfcar e prodcto et 3 staccion el clente | unes 5 vieres 2 2ans « Wricio [y To. [oficma 5 "o ] T E o0 1o0%
dadani 3. Verificar publcidad y l stoblecer el costo : . : de Loja 2584018 ext 316 g
oo do rautae pautaie solicitante de inmediato se pautars en la programacion
et e do cada publicacion regular o en el espacio acorcado por el solcitante
DIRECCION DE PLANIFICACION
TGS A pOT e U ATV CEaT SO pE T e
Solicitud para aprobacion de subdivision con | 2. Certficado de regulacion urbana o inea de fabrica con sus |2 Revisar linea de fabrica (considerando retiros,
los documentos habiltantes jocumentos habiltantes infraestructura y obsenvaciones), escrituras
2. Solicitar fecha para inspeccion 3. Levantamiento topografico georeferenciado. (inderacion y ireas de terreno), actibilidades de savary 056 Anorio
3. Realizar las obsenvaciones que se puedan |4. Copia de cedula de profesional senicios bisicos y planos que cumplan las. . oo Teitione. 553)
APROBACION DE PLANOS | Autorizacion para poder consiruir dentro_|emitr por parte de técnico municipal Planos de subdivisién con firmas de profesional y propietario. [ordenanzas y parametros de linea de fabrica Jefatura de Regulaciony
* |PARA SUBDIVISIONES del canton Luego de visto bueno, se entrega a 6. Factibilidades de senvicios de agua potable y alcantarilado | (mpreso y digital) 12002 1300 o0 XS0 |7 dias Cludadania en general | coniol Urbano o ooy 2570492 Oficina no no no 3 & 100%
Solicitante oficio para entrega de estudios  |UMAPAL 3. Remitir observaciones al proyectista y realizar s Moo aabcc
complementarios. Y entrega de drea verde. | 7. De ser el caso, Proyecto horizontaly vertical con inspeccion conjunta con el usuario- proyectsta 2o
5. Enrega de estudios notariada 4. Revisar reingresos en base a las obsenvaciones
aprobados para su revision. 8. Archivo igial emiidas
PERMISO PARA COLOCACION | Permiso para_colocacion e senalética | 1. Entregar la solicitud de acceso a la informa 1 “Sociud en papel valolaﬂc Grgida a a Jofara de L Ca solciud de acoeso a a mfomacion pibia [ 1200 1300 T Rowios-§ |35 dias en general | Jefatura de Regulacion y ficina
DE SERALETICA publctar (ROTULO- YALLAS- Regulacion y Control Ur lega a la méxma autoridad de la insitucion. ! Control Urbano
PUBLICITARIA ROS-TOTEN- > ot e coauls delPopitro el comercio o nstucién, | 2. Posa e Qe gener,produce o o a 2. Paletas-
PANTALLAS L£0) 3. Copia de la patente municipal.4.Solvencia Municipal informacion. 52400 Bolivar y José Antonio
5 fotomontaje de la publicidad acatando las normativas 3 Inspeccion in situ para colocacion de la 3. vallas- $ 600 Eguiguren. Teléfono: (593)
2 publicitarias 6. Ubicacion de la edificacion y/o lugar a colocar 7. publicidad 4 Informe respectivo al Jefe de /m2 2570407 No No No 10 23 100%
Dimensiones de la Publicidad 8. Ruc-Permiso de Regulacion y Control Urbano 4. Pantalla Led- Fax (593) 2570492
funcionamiento del local 5. Entrega del permiso respectivo al o la solicitante Email: info@loja.gob.ec
1200/m2
CALGULO DE VALORES A CANCELAR 12002 13:00 Gratuito Thora en general | Jefatura de Regulacion y ficina
ELABORACION DE ORDENES | PARA LA EMISION DE LOS PERMISOS | 0BTENER LA LINEA DE FABRICA 2 1 ESTAR AL DIA CON EL PAGO DE PREDIO URBANO Y 1,SE REVISA LA SOLICITUD 2, SE REVISALAS Control Urbano
DE PAGO PARA APROBACION [ PF CONSTRUCCIO PRESENTAR JUNTO A LOS PLANOS DEUDAS AL MUNICIPIO POR DISTINTOS CONCEPTOS COMO | ESCRITURAS 4. SE REVISA LOS PLANOS Y SE Bolivar y José Antonio
DE PLANOS Y PERMISOS DE: ESCRITURAS Y PAGO DE PREDIO |AGUA POTABLE?,LLENAR EL FORMULARIO DE LINEA DE | EMITE UN INFORME SI ES NECESARIO QUE EL Equiguren. Teléfono: (593)
3 |consTRUCCION URBANO Y DEJAR ESTA CARPETAEN | FABRICA Y ESPERAR A QUE SE LE ENTREGUE EL PROFESIONAL CORRIJA LOS PLANOS 5. EL 2570407 No No No 381 2644 100%
SUBDIVISIONES / ARCHIVO 3, ESPERAR EL TURNO PARA | CERTIFICADO 3, PRESENTAR JUNTO A ESCRITURAS Y JEFE DA VISTO BUENO A LO ANTERIORMENTE Fax (593) 2570492
PROPIEDADES QUE SUS PLANOS Y DOCUMENTACION | PAGO DE PREDIO URBANO PARA QUE SE PUEDA REVISAR | REVISADOS. SE PROCEDE A COBRAR POR Email: info@loja.gob.ec
HORIZONTALES SEAN REVISADOS LOS PLANOS. APROBACION Y PERMISO DE CONSTRUCCION
Documento Necesano para consiruccion | Solciud de Linea de Fabica desde pagina |- Formulano para Inea de fabrica. (adquinflo en ventanila N1 2 | 1. Hoja G ruta: AiChivo entrega hoja ruta al 12002 13:00 $1010 72noras Ciudadania en general | Jefalura de Reguiacion y | Bolvar y Jsé Anionio Oficina
¥ subdivisiones: en el cual constalos | web, solicitante Imprime formato de solicitud | de Recaudaciones)... l croquis que sefala en la linea de solcitante y pasa documentacion luego de cumplic Control Urbano quiguren. Teléfono: (593)
4 |UnEAs DE FABRICA N vow - 2 100%
s . parametros tales como retiros I N° de [ desde pagina web o llenay presenta con | fabrica debe ser claro incluyendo los nombres de las calles para [ con los requisitos establecidos y sellos de la 2570407 © s loja.gob.ec. | foja.gob.ec 245 083
nisos 1 usos de sueln /lote minimo I hahilitante: Nota lenar | s ubieacién) UmpAl Eax (503) 2570492
Documento necesario para emprender | Solicitud en papel valorado desde pagina | Solicilud en papel valorado Municipal, dingida al Jefe de 1. HOJA RUTA Se ingresa a traves de Aichivo la_|12:00a 100 21 24 oas el e Reguacin y Bolvar y Jose Aomo —Oicina
5 | CERTIFICADO DE VIABILIDAD. |un negocio. web, solicitante Imprime formato de solicitud | Regulacion y Control Urbano / o documentacion luego se remite a la Control Urban Eguiguren. Teléfono: (593) No No No 2 g 100%
Documento necesano para fenovacion | Solciud en papel valorado esde pagina | Solicilud en papel valorado Municipal, dingida al Jefe de T HOJA RUTA: Se ingresa a raves de Archivo la_|12:00a 1:00 21 24 oas en general | Jefalura de Regulacion y | EOMar Jose Antono ficina
ceRTHICADD WTENDENCIA del permiso de funcionamiento enla | web, solicitante Imprime formato de solicitud | Regulacién y Control Urbano o documentacion luego se remite ala Control Urbano Equiguren. Teléfono: (593)
6 |Uso DE SUEl Intendencia (Ilcoveves cabarets, night | desde pagina web o llena y presenta con | Centro Histrico (hoja valorada Adauirir en ventanilla N° 12 de [ Jefatura de Regulacién y Control Urban 2570407 No No No 1 8 100%
club, moteles documentacién habiltante; Nota: Lienar | Recaudaciones) 2 Luego de compir con o suiente checkist Fax (593) 2570492
informacion a\ Usuario 105 atos Sotc n el vloradocesde pigna |- SOt o papel orado Wil driids o Jee o Tuego de cumplir con ol siguiente Checkiist 12002 1:00 21 72 horas Jefatura de Reguiaciony ficina
ccaoctios on ol POUL paa it [ web, solictane mprime fomatode ot | Reguiaciny Contol U 1. Solicitud correctamente llena Control Urbano [Boivar y José Anario
CERTIFICADO DE udiciales, compra venta, etc Gesis pignawen o lonay posentacon- | (v velorada Adatrenvertanil N 12 e Recaudacones). |2 Cuenie can 0608 08 documentos necesarios Eguiguren. Teléfono: (593)
7 + Copia de Ia cedula de identidad y Certficado de Votacion del [ el Téenico revisa documentacion, revisa planos 2570407 o No No 4 b 100%

AFECTACION

documentacion habilitante; Nota: Llenar
claramente clave catastral y codigo teritorial
2 Copia simple de cedula del propietario del

propietario
- Copia de Pago del impuesto predial vigente (2015)

unico, vial, POUL usos y riesgo y emite el

certficado de Afectacion

Fax (593) 2570492
Email: info@loja.gob.ec

Municipio de Loja
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Municipio de Loja

EErrreo rciny iionn d ol (L0 T pontiece Nimero e
[Eroczre ks Requisitos para la obtencién del servicio NN:M CXLTZL) (Describir si es para Yilensncentia e citese sl (Detallar si es por ventanilla, Servicio ciudadanos/ciudad anas (TEE O
- (se describe el detlle delproceso quedebe | GTLTRARE S Y — Tiempo estimado de respuesta [ S BN S [ e e ey, || s para descargar el ciudadanos/ciudada nas que accién
seguir Ia o el ciudadano para la obtencion del b et i) kszllar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) e - ofrecen el servi (link para direccionar a la pagina m"w'lllmb""w chaten " (Si/No) i icic servicio en el ditimo accedieror sicio ‘sobre el uso del
iz [z i) personas. lwvdmas,’ﬂNG, =] 'i,cia CIEDENTD linea, contact Lem;r, call periodo (SEPTIEMBRE) acamulativo servido
Personal Médico) Eecmpsna) center, teléfono institucién)
FERITO WP LENENTAGONGE |1 Envegar T soioad o Jacom e T e T T | 3 o e oo R o pes | 2003 T ST [ o o e 3t e ey e
ESTLCIURRS LY 02 SOPORTe 1o i G G e ca 210 mbre adondad b o oo ey ContlUans
DEANTENAS Y & et do Lo & G g B s s e gonrn, o 6 ol e mero e
REAAESTACIURA RELAGINAOA (2 s d e o esueid (5 ol i e s sy g e macin et e
PARA EL SERVICIO MOVIL contestacion se entregue antes de los 2-3 \a estacin, emitido por la 3. Inspeccion en situ para verificar la factibilidad un valor de un
ANz (30 : SERATEL ot ot qubemamenil coresponenie. | el coloacon e e Camnic
< Anotaacon o Pero e et por o Gomer |1 o e gl e gl deparament pevatin
et 4o Lo 5 Eracga oo 1 comenacioncon o espoonant
d. Informe favorable de la Unidad de Areas Histéricas, o la 0 la solicitante Bolivary José Antonio
Ciided Admimrana ol corespondenepars ol caso eohary ose s
8 [TRAMITES ANTENAS patrimonales, areas historicas de edif 2570407 NO No No. 0 1 0%
Fax (593) 2570492
& Comeasn de vgenciade i deseurs do ooz
Feponsad o e a rceto. e ptodo do >
ot 6t o e o
e de i o s 0 cqalnt
. Formaano s apobacon d panes. o coniccins
Py cunets o coirdon . Plnsde s panacion
e dcacon e o radoeencon
oo i
PERMISO IMPLEMENTACION DE 1. Entregar la solicitud y documentacionen  [1. Sullc\md en papel va\luradu dirigida a la Jefatura de 1. La solicitud de acceso a la informacion publica [12:00 a 1:00 $36,70 para. 10 dias Ciudadania en general Jefatura de Regulacion y Oficina
ESTRUCTURAS RELACIONADAS AL  |[fisico en Archivo General del Regulacion y Control Urbanc llega a la maxima autoridad de la institucion. implementos sin Control Urbano
'SERVICIO DE Municipio de Loja 2.Copia de cedula del Pmplelanu del comercio o institucion. 2. Pasa al area que genera, produce o custodia la intervencion del
TELECOMUNICACIONES (ARMARIOS, |2. Estar pendiente de que la respuestade 3. Copia de la patente muricipal informacien. entom Boliary José Antonio
CABLEADO, POSTES, CAVARAS) " [comectcin e g ame e s 25 |3 Sobence Mol 3 repeccion n s psa et a i oy Joseamoni
o+ |pesmiso oe osaeno b S otmonle ol Inpemenoacaando s ramavas | saalscolovdon 0 mptmerio g o o e . . oo
TeLECOUMCAOONES e e ey andi o o eparamerio T i
6. Ubicaci6n de la edificacion yio lugar a colocar 5. Entrega de la comunicacién con la respuesta al Emal: info@loja.gob.ec
? oimensoes i sorcans
& P pamis
FERVISOS D CERRAVENTS. [T v g de s o1 S oo G R T s e e e oS e | Z0 T EETa T S ey Ee
RGEAAS Y SORDLLOS, CAVBIODE | iamasen pines on oo TRAVEZ OF | Redsciony Cowol oo e 210 mbame aqoniad do o e s
oo son o s P sl comeriossoin. [ Fos s g, ot sl
REPARCIONES ENVMENOR. |2 Esa oot do e respuesiado_ |5 caiad d et . toganes y s | I
Comesenon o rvess s g o 15 oo 5t npecion n el  Sovery ot Ao
I — et on el . 541 LOTAI 0 iy - Eovegsdo o camncacio onlaospuesia 7 ek o N © w0 oo
la solicitud segan el medio que haya escogido Email: info@loja.gob.ec
(oo o s oo o ey
RSO AT LB [T Sa o o G R R T T (200 o[ TR [ s o a3 G ey oy ot Ao
PLANOS Y PERMISO informacion publica en fisico A TRAVEZ DE | Regulacion y Control Urbanc llega a la maxima autoridad de la institucion. Control Urbano Eguiguren. Teléfono: (593)
Choucao0s ook g Papetaro gt camrcio o nsiucién. |2 bca 3 e ao genr.podes 6 6sso3a 1000 Pt
2. Estar pendiente de que la respuesta de 3. certificado de linea de fabrica 4. fotografias y planos informacion. Bolivar y José Antonio Fax (593) 2570492
oA AN b PLANOS nesiason o envess s oo 15 s rcvados et pecsion e el e (Saryestaone | eioa aoves
u [(enco Sepeestc on o . 5 4o LOTAI (10 s 3 - Envegs b0 cmuncacio onlaosuesal o w e " oo
CONSTRUCCION 5 dias con prérroga) o la solcitante: Fax (893) 2570492
< e 4 comamtacioncon arespesiaa (Fa oo zroi2
L st sogim el e e e oo
(senvicio en linea o retiro en oficinas)
o G e e |1 e e e coead e | Sl g 1A o arase e 9o Reguacn |1 Lo s vy resados por e[ oo e e n e [0 s e e ey Sy o e
Coarande o v 11| iea e s on 1 OWAFAL: e |+ Conet U2 S0t o o on o vl .| Ganer 2onreontip . earomet 60 commseatos ot Equpoen. Tl 553
i e U do Lo | s rerd & eparament de |1 4 FENTAS) Reguacin' Contot b
Reaiscon Gontl 2 Coibcad o ne do abicala misma quesedeb lnary (3 ant ves resdn oo avecienado oo o (550 2570492
2. Entrega de Proyecto arquitectonico adjuntar los documentos ra que el destine los mismos a Email: info@loja.gob.ec
Contamaments con i oo yia e de s o0 deocien o sl e cricadod nea e brica.[cud un 0 5 earcos encrgndos S
e en et ercmo senral o |0 adindo e it
el e e s o[\ e RENTAS o mismos una ez eccionaos son -
la hoja ruta; 3. Adjuntar planos elaborados por el pmyecﬂsta (arquitecto el [entregados a través de la firma y recepcion del Equiguren, Teléfono: (593)
12 |APROBACION DE PLANOS 3 e pendien ce 1arespussia de iismo que debe esta resgistad on of Munic amie i ecrico para su rovion sroior o ofcina o No 120 056 100
ARQUITECTONICOS contestacion al tramite de acuerdo al At 14 (4. Ingreso del :ramme con toda la ﬂncumentacmn antes desciita. (4. Pasa al drea que genera, produce o custodia la Fax (593) 2570492
e CeresepiacionCocasadala " [por i Sencr omactn e
eguicon woricpa e o (s aiss |5 medtearl scoumient a a soiciud st nvega e |5 e e 1 miima aordadpaaafma
osacinde o) o o e o coen ava doehads
et
| enteg 61 comuicacion conla espuesal
o sorcns
oo G ey G propedal |1 Eeqar o e coead o | SOl g 1Ay i Carases e 6 Reqiacn |- Lo paos raver gesados por e | oo Eroaeatem [ s o a3 e ey oty o Ao
oteania ot e rame: | iea & bicaon 1 OWAPAL: e de |+ Conel UL SO1a6 o it o el .| Garer son Oreconadp . et do comavaivas ContsUang Eqvgoen. T 553
ndaracion o caura do oo [l reyadado lDoparaments e |13 6o RENTAD) Reiaton Cont) s 2 ek
ropiades y ooty s cesy | Requacinys con e  Coicad e nea d abrcala isma e se e lrar | rpesado omcroccioradoe o ol o (550 2570492
. Lo 5 oo tovona. |2 Envega oo eyt arqnaconico | atomer o donimeios ey o e s oy mismos a el mo@ioagobec
Contumaments con i oo y1a e de.|aus o0 oot o s e cericado d na d [ ocnea e e sl Los s
e an s gonron 1 50|08 asqudania vt e arecciondos om nvegadon o vt do
e o vt . nvega al st (N0 0o RENTAS) 2 tmay ecepoon de samts
oo ot cildads par l deciaor e Proicdad |21k pe oo sy s0s Anoni
erosacon oe 5 S nepecionpara Propiodad [lnaorl e OVAPAL FERSSA T EOMBEROS |3 Peca a1 e e enee, procuee o cusoala e
o |ponosncon s s iomas s ben e gotonaies oncada a6 4s. | iomacion S ot w s 5 o0
promEoAES. s pocoro o 4 weuesine [uraees s ekt et ala masima avordad para i fma Exiprap—
ot o v deavoerd o A 53| Adyant s coateadosdeclores: Inderacion e cada (3 eepoeas o e ey e e
e meceincionCoicadade | |on de o ropedade reameni et de sy |ociimene
eguion i d o G izs [ofcaoas himaador ot & meyecis (rauhec) el ismo [+ £t 4 I comunicaion conf respussi
aprobacion de de propiedades horizontales). | que debe estar resgistado en el Municipio); 5. Ingreso del tramite [o la solicitante
ol docomenacin ames deeta bt Ao G
o Reala a sequmien . Solired oo s nved e
P
TR (e [ e e Feay e
commasaiva: ot Uang
PERMISO PARA ROMPER ASFALTO O 1. Solcitud en papel valorado :a‘;;;‘j:“ 1 memo a Obras Pblicas para E;u“’;‘:fe'"y ’rm‘::]“‘;‘;‘;e)
14 [FERMSODEROTURADE |VEREDAPARAACOMETOAS "1, 1o sl on et Genral |2 20880 ot sy - Seenda 1 memo  Umapa paa i 270107 "o o 15 158 1008
AGUA POTABLE 4. Formulario de UMAPAL 3.- Se genera el titulo y se paga en recaudaciones Fax (593) 2570492
4.- Se genera el pemmiso Email: info@Ioja.gob.ec
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indi

nes necesarias, para que la cludadaniz

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

EErrreo ey o de noicna ([ S0 e Nimero e
[t Sy Requisitos para I obtencién del serviclo e ] (Describi i es para Y dependenda que ofrece el | peralar si es por ventanila Senvicio ciudadanos/ciudad anas Nimero de Pasiane
- (5e descibe el detalle del proceso quedebe | CEEEIFES S Y piblico e Tiempo estimado derespuesta [N S 0 oficnas  dependendasque | sevico S e o | Lk para descargar el | Link para el serviio ciudadanos/ciudada nas que | satisfacion
segir a0 el cudadano para s cbtencioncel [ ST RS (Detalar los dias dea (Horas, Dias, Semanas) v s |ofecen el ser para direccionar a a p R T P i icios | or i (on, oo | 2ccedieronalservico | sobre el uso del
s L) personas juriicas, ONG, e e linea, contact center,call periodo (SEPTIEMBRE) aaumulativo service
Personal Médico) i) center, teléfono institucion)
T Solcitud dda i JeTe e Avaluos y Catastios en papel T Presentar los documentos en ATchivo Central.
valorado (comprar en ventanilla para que le ingresen en el sistema intemo
12 de Recaudaciones Municipales). Pplees
2.Copia del pago de impuesto predial vigente. 2. Se entrega en secretaria de la Jefatura de
3. Copia de cédula y cerlificado de votacion de los propietarios | Avaluos y Catatros la carpeta con la
(pasaporte en caso de ser exranero). jocumentacion.
4. Copias de escritura pibica, inscrita en el registro de la 3. La secretaria distribuye los tramites Bolivar y José Antonio
INFORME DE NUEVA Emision de Informe de nueva Acercarse a la ventanilla de Archivo Central | propiedad (iegible). equitativamente enre s técnicos encargados de eropietarios e predios | efaturade Avaluosy | EGUIGUEN. Teléfono: (553)
1 |LINDERACIONRUSTICO Y |Linderacion de Predio Rustico y para solicitar los requisito o ingresar los. 5. Certificado Regisiro de la Propiedad. informes de nueva linderacién 15:00-17.00 510 dolares |8 dias o anton Lo o 2570: por ventanilla No No No 85 530 100%
URBANO Urbano del Canton Loja Acta Notarial o L sic en el Pplees. Fax (593) 2570492
Tierras Georefrenciadas, segpun sea el caso. 4.1 tenico encargado, procede a la reviion legal Email: info@loja.gob.ec
7. Planimetria o Plano. ¥ técnica de la documentacion, ingresada para e
8. Presentar la documentacion en carpeta en la venianilade [ despacho del tramite, actualizacion en la base
| Archivo Central, para la revision y escaneo catastral y verificacion de la cancelacion del
9. Acercarse en 3 dias laborables @ la Jefatuera de Avaluos y  [impuesto predial e el transcurso de [os dltimos
Catatros para verificar que el tramite no presente obsenvaciones. [afos; cabe recalcar que cada proceso de revision
D S A S s diforente i comleiidact el
1. Presentar los documentos en Archivo Central,
1.Solicitud dirida al Jefe de Avaluos y Catastros en papel para que leingresen en ef sistemantemo
valorado (comprar en ventanilla plees s
e Recaudaciones Monicipales) 2. Se entrega en secretara de Ia Jefatura de Bolvary José Antonio
CERTIFICADO DE AVALUOS v |EMision del Ceriicado de Avaluosy [ Acercarse a la ventanil de Archivo Central (%R Pletes HRERER Avaluos y Catatros la documentacion eropietarios de predios | Jefatura de Avaluosy | E9UI0UTen. Teléfono: 593)
2 Catastros de os predios para soliciar los fequisito o ingresar [os. . iy 3. La secretaria distribuye los tramites al técnico  [15:00 - 17:00 o 2 dias 2570407 por ventanilla No No No 854 7548 99%
CATASTROS s 3. Copia de cédula y cerlificado de votacion de los propietarios en el canton Loj Catastros
ibanos y Rusticos del Canton Loja. | mismos. encargado de la zona, haciendo constar en el Fax (503) 2570492
(pasaporte en caso de ser exanero). ity s Moo oab.ec
4. Copias de escritura piblica, inscrita en el registro de la : s
oo (g 4.E1 tcnico encargado, procede a a revision
técnica de la documentacion, y elabora el
coriicado
1.Papel valorado (comprar en ventanila 12 de Recaudaciones
Municipales).
2. Copia del pago de impuesto predial vigente.
De conformidad con el art.494 y 496 del 3. Copia de cédula y cerlificado de votacion de los propietarios Bolivar y José Antonio
0OTAD, se realiza en forma Digirse a las ventarila de avaluos y (pasaporte en caso de ser extranjero) 1. El usuario realiza el ramite personalmente con Eguiguren. Teléfono: (593)
3 [ACTIALZACIONDEL permanente la informacion catasiraly la [ 2251108 ¢on 12 documentacion respectiva ., opia ge [a Escritura debidamente inscrita en el Regisiro de  [el Técnico de Avalios y Catatros encragado de la. |15:00 - 17:00 2,10 dolares |30min propietarios de predios en | Jefatura de Avaluosy 570467 por ventanilla No No No 953 26.442 95%
CATASTRO para que e direccionen con el encargado de v el canton Loja. Catastios
valoracion de a propiedad en el area |70 ¢ Ia Propiedad (iegible). ona, en realcion a la clave catatral del predio. Fax (593) 2570492
utbana 5. Carta de pago del impuesto predial vigente: Email: info@loja.gob.ec
6. Copia del permiso de construccion s es el caso.
7. Presentacion de planos aprobados sies el caso
8. Fotografias de la consiruccion en digital.
5 la emision del informe técnico donde | ACercarse a la ventanilia de ATchivo Central | LAdquir ¢l formulario de raspaso de Dominio (comprar en | 1. Presentar los documentos en Archivo Central, 3002 13:00y 1500 |36,10 dolares |5 dias propietarios de predios en Jefatura de Avaluos y por ventaniia
constan datos correspondientes al para soliciar los fequisito o ingresar [os. ventanila 12 de para que le ingresen en el sistema infemo 1800 el canton Loja Catastios
10 a transferencia de d Recaudaciones Municipales). Pplces
2. Copia de cédula y cerificado de votacion comprador, 2. Se entrega en secretaria de la Jefatura de
vendedor y conyugues de ser necesario Avaluos y Catatros la carpeta con la
3.Copia del pago de impuesto predial igente. documentacion.
4. Copias de escritura publica, inscrita en el registro de la 3. La secretaria distribuye los tramites
propiedad (iegible). equitatvamente entre los técnicos encargados de
5. Certificado Historiado Linderado del registro de la Propiedad. [ realizar el cerificado haciendo constar en el
6. Minuta (en donde se incluira una clausula con el siguiente. Iee:
texto: DECLARACION JURAMENTADA.- CONOCEDOR (ES) DE | 4.EI técnico encargado, procede a a revision legal
LAS PENAS DEL PERJURIO DECLARO (AMOS) BAJO y técnica de la documentacion, ingresada para el
JURAMNETO QUE EL PRECIO REAL POR LO QUE SE despacho del ramite, actualizacion en la base Bolivar y José Antonio
REALIZA ESTA COMPRA VENTA ES DE (VALOR EN catastral y verificacion de la cancelacion del Eguiguren. Teldfono: (593)
4 |1raspasos o powmio DOLARES). impuesto precial en el ranscurso de los dltimos Ja-onl o o o 481 208 0%
ESPECIALES anos; cabe recalcar que cada proceso de revision o (503) 2570402
Apoderados: presentar poder notariado. Exiranjero: copia de | es diferente dependiendo a la complejidad del Email:info@loja.gob.ec
pasaporte. Personas juridicas: copia de wamita ya que en algunos ameritaran: inspeccion,
Tramite con crédito hipotecario: Certificacion bancaria de  [adjudicacion de excedente, rectificacion de planos,
crédito hipotecario. Propiedad Horizontal: Copia simple de la [ Présencia de colindantes, modificacion de limites.
declaratoria de de propiedad horizontal donde conste el cuadro [ € INgreso SINAT.
de areas y alicuotas, debidamente inscrito 5. Se despacha informe a Téanico Juridico.
Donacion: Acta de insinuacion notarial 6. Pasa a secretaria para enviar la documentacion
 Adjudicacion: Providencia de adjudicacion  Rentas para el pago de utiidades y alcabalas.
Revision de avallos de 105 predios | Acercarse a la ventaniia de ATchivo Central | 1. Solicitud dirjida al Jefe de Avaluos y Catastros en papel T Ingresa la solicitud en fisico por a ventanila de |8:00a 1300y 15008 [NOAPLICA |8 -150ias propietaios de predios | Jefalura de Avaluos y por ventanila y area Tecnica
risticos y urbanos del Cantd para solcitar los requisito 0 ingresar los. valorado (comprar en ventanilla Archivo General 1800 risticos en el canton | Catastros de Jefatura de Avalios
Loja mismos. 12 de Recaudaciones Municipales). 2. Ingresa la documentacion al sistema de Cero Loja
2.Copia del pago de impuesto predial vigente. Papeles
3. Copia de cédula y certificado de votacion de los propietarios (3. Pasa a la Jefatura de Avaldos y Catastros se
(pasaporte en caso de ser extraniero) direcciona el ramite en cero papeles y en fisico al
4. Copias de escritura pblica, inscrita en el regisiro de la técnico encargado
propiedad (iegible). 4. Se procede a revisar la documentacion y se
5. Certficado simple actualizado del Registro de la Propiedad. | actualiza el catastro de acuerdo a esciituras, se
7. Planimetria en caso de ser predio rustico realizan cambios de nombres, se realizan
8. Presentar la documentacion en la ventanilla de Archivo reavalios en funcion de coberturas, Bolivar y José Antonio
REAVALUO DE PREDIO Central, para la revision y escaneo. pendientes, edificaciones, accesibilidad y Eguiguren. Teléfono: (593)
5 |RUSTICO Y URBANO DEL Senicios, 5.En 2570407 No No No 10 £ 20%
(CANTON LOJA caso de requerir Inspeccion se comunica al Fax (503) 2570492
ususario para que brinde las faciidades del caso Email:info@loja.gob.ec
y se realicen mediciones de dreas construidas y
e verifique informacion del predio
6. Se informa por Oficio al ineresado de la
actualizacion de su catasiro y en caso de requerir
de e sugiere solicitar la baja de ttulos.
Determinar valores a pagar de cada | 1. El departamento ejecutor (Gerencia de | TRAMITE INTERNG T Ingresa el memo por 1a secretaria e avalios y |8:00a 1300y 15:00a | No Aplica 210 de predio o de unidades hab| propietarios e predios en| Jefatura de Avalos ¥ por ventanila
predio por construccion de obras Obras Piblicas yio UMAPAL) 1. Informe de los departamento ejecutores: Gerencia de Obras | catasros. 18 el canton Loja. Catastros
ejecutadas o por ejecutarse por parte  [emiten el informe de las obras ejecutadas 0 | Pablicas ylo UMAPAL. 2. Se pasaal técnico encargado del sector
del municipio de Loja (pavimentacién, [ por ejecutarse. con el 2. Presupuesto de las obras. 3. El técnico realliza las mediciones de la longitud
repavimentacion, adoquinado, presupuesto de las mismas y el croquis 3. Croquis del sector a interventr de o predios que se benefician con la obra Bolivar y José Antonio
INFORME DE CONTRIBUCION|dcantariiado, correspondiente de acuerdo a las vias o municipal y el ancho de las vias en el caso Eguiguren. Teléfono: (593)
6 | ESPECIAL DE MEJORAS etc) sectores a intervenir necesario No No No 0 12 100%
4. Ingresa los datos de los predios en el sistema Fax (593) 2570492
(hoja de calculo) Email:info@loja.gob.ec
5. Se envia el reporte a la Direccion Financiera
para su posteior emitision de los valores
respectivos
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Municipio de Loja

ipo de beneficarios o Tipos de canales disponibles de
e B || Nimero e
[t Sy Requisitos para a obtencidn del servico e ] (Describi i es para |y dependencaquetreceel {020 TNt Seniclo cudadanos/ciudad anas Nimero de Pasiane
L (s el delproceso qecebe | etusospre it - empo ctiatod et |OEBESSB | ona s prsnts s v (onatarstespervmanl, (| Seve | i s dscral | ink ot i udadaos/cuiata nas e | st
g segura o ¢ iudadano paraf obtencion el | 85 FA v (Detallar los dias dea (Horas, Dias, Semanas) rereon retoes  [ofrecen etservi para direc A s P i icios [ por e dtimo | accedieron al serviio | sobre el uso del
s L) personas juridicas, ONG, e D linea, contact center, cal periodo (SEPTIEMBRE) acumulativo service
personal Miédico) centr, teléfono institucion)
Corregir valores emitidos debido a eror | Acercarse a a ventanila de Archivo Cenral | 1. Soliitud dirjida al Jefe de Avaluos y Catasiros en papel T Ingresa la solicitud en fisico por 1a venianila de_|8:00a 1300y 15:00a | No Aplica 5aias propietarios de predios en | Jefatura de Avaluos y por ventanila y
n érea de terreno ylo construccion y a | para solicitar los requisito o ingresar los | valorado (comprar en ventanilla Archivo General 18:00 el canton Loja. Catastros
waspasos de dominio con nuevo 12 de Recaudaciones Municipales) 2. Ingresa la documentacion al sistema de Cero
propietario. 3. Copia de cédula y certifcado de votacion de los propietarios | Papeles
(pasaporte en caso de ser exanero). 3. Pasa a la Jefatura de Avalios y Catasiros se
4. Copias de escritura piblica, inscrita en el registro de la direcciona el tramite en cero papeles y en fisico al
propiedad (egible) tscnico encargado Bolivar y José Antonio
INFORME DE BAJAS 5. Certiicado simple actualizado del Registro de la Propiedad. [, El técnico revisa el Sistema de ingresos Equiguren, Teléfono: (593)
7 |1iTuLo DE PREDIO URBANG 7. Planimetria en caso de ser predio ustico, municiplaes 2570, No NO NO 55 140 o5
Y RURAL DEL CANTON LOJA 8. Presentar la documentacion en la ventanilla de Archivo 5. En caso de requerir Inspeccion se_comunica al Fax (503) 2570492
Gentral, para la revision y escaneo. ususario para que brinde las facilidades del caso Email: info@loja.gob.ec
6. Se informa por Ofcio al interesado de la
actualizacion de su catastto y se remite a
Direccién Finsnciera informe para que proceda
con la baja.
T Comprar la hoja municipal para senicios |1 Solicitud diigida al Director de PIaniicacion T Recepcion del Uamite en a Secrelana dela | TODOS LOS DIAS 0s 21DIAS CIUDADANIA EN ficina
adminisirativos 2. Copia del pago del impuesto predial vigente. Direccien de Planifcacién. 12008 GENERAL Y
2. Presetar a soliciud en la ventanillade 3. Copia de la cédula del solcitante 2. El director revisa la Solictud y sumill el rémite | 13:00 DEPENDENCIAS
archivo general adjuntando copia de 4. Copia de la esciitura del solictante 2l Técnico encargado. y17:00 21800 MUNICIPALES
escrituras, cedula y copia de pago del predio | 5. Croquis del Sector 3. El écnico analiza a solictud y revisa la
urbano del solicitante documentacion presentada
3. Acercarse luego de dos dias a las oficinas 4. De ser necesario se planifica a inspeccién al
de Ia Direccién de Planificacion para i junto con el solicitante
coordinar con el técnico encargado, la 5. De ser necesario se pide adjuntar la respectiva
inspeccién u otra documentacion que haga Autorizacion Notariada de todos los propietarios.
falta al wamite que resularian aeciados por a lanifiacion Jefatura de Cale: Bolvar y dose Artorio
1 |PLANIFICACION VAL Planificacion de directices viales 4. Se realiza o levartamiento topografico y la 5. Adjuntada toda la documentacidn, se solcita al Descentalizaciony  |Equiguren esquina. O no No 3 19 100%
propuesia val requerida. X Jefe de Planeameinto Urbano la realizacion del Dheamiams Tommorial | Teletno2570407 oxt.210
5. Se envia la propuesta vial para Aprobacion evantamiento topografic.
de la Junta de Desarrollo 7. Una vez realizado el levantameinto, se procede
Urbano 2 realizar la planificacion del camino
Se elabora la memoria técnica y se envia para
aprobacion de la Junta de Desarrollo Urbano, la
propuesta val y el tramite de solicitud con el
Visto Bueno del Jefe de Planeamiento Urbano.
1. Comprar la hoja municipal para senvicios
administrativos -
S aNeS it en a ventanila de 1. Recepcion delramite en la Secretaria de
e et o Direccien de Planifcacién.
archivo general adjuntando copia de . 2. El director revisa la Solicitud y sumilla el ramite
o e socme 2 | o el o at Inpueso e igom. o ecnico encargado. 70005 L05 0AS WEN o de Calle: Blvary Jose Antorio
2 [ v OF [ Etaboracion de informe 3. Acercarse luego de dos dias a las oficinas | 3. Copia de Ia cédula del solicitante comenon yaa ey v ool os 5 dias CENERAL ¥ 6 Equiguren esquina Oficina NO O o 3 185 100%
e la Direccion de Planiicacion para 4. Copia de la escritura del solictante o a nspeccion al |y 17008 1600 e Planeamiento Tertorial | Telefono:2570407 ext210
coordinar con el técnico encargado, la 5. Croquis del Sector. it oo o e sceante
nspeccionu ova documentacien que haga 5o sbora o morme t6ericay se enva al Jefe
4.Emitrinforme en fisico y con Visto Bueno de Planeamiento Urbano.
del Jefe de Planeamiento Urbano
T HOD A 1300 Y 15H00 [0S 20 MINUTOS CIUDADANIA EN _[UGR MUNICIPIO
A 18H00 LY
eroosony st oo seomonoe
X . RIESGO DEL MUNICIPIO DE
Plan Plan Recepcion de ciudadania en oficinas de la UGR,
fanes de fanes de e acercaa la Oficina de la UGR y se ecepcion de ciudadania en oficines de 18 UGR, |18 H0O A 13H00 Y LOJA, EDIFICIO PRINCIPAL
1 |cont ara eventos con [ Conti para eventos con aforo [ 246'¢2 212 O Ulegar a a oficina de la UGR entrega de formatos y definicion de requisios | 1500 A 18H00 (Eoliary Jos8 Antonio Ofcina No No No 3 Ed 95%
foro menor a 1 nas  [menora 1 n habiltan :
aforo menor a 1500 personas [ menor a 1500 personas abiltantes U8 HOO A 13H00 Y Equiguren, Teléfono: (07)
15H00 A 18H00 570407 ext. 138
VI8 HOO A 11HOOY 15H00
A 18H00
T HOD A 13H00 Y 15H00 [0°5 20MINUTOS CIUDADANIA EN _[UGR MUNICIPIO
A 18H00
M8 HOO A 11H00 Y DEPENDENCIAS UNIDAD DE GESTION DE
Recepcion de documentos del soliciane 15H00 A 18H00 MUNICIPALES
de Planes de de Planes de ingresados por archivo, se revisa fechas, RIESGO DEL MUNICIPIO DE
y y Se ingresa el ramite por archivo, con papel ‘~’ s q MI8 HOO A 13H00 Y LOJA, EDIFICIO PRINCIPAL
2 |con va eventos con | Conti ara eventos con aforo Consegitlos documentos habilantes requisitos, i esté en orden se elabora el 15H00 A 18H00 oficina No No No 3 21 95
valorado, Plan de Contingencia y requisitos (Bolivar y José Antonio
aforo menor a 1500 personas | menor a 1500 personas Memorando de aval y se envia a Coordinacion | JU 8 H0O A 13H00 Y Eosguren, Taléfono: 07)
General para la emisicn del oficio de aprobacion | 15H00 A 18H00 2570407 ot 136
VI8 H00 A 11HOOY 15H00
18H00
specciones de condiciones de Se recibe el pedido ingresado por archivo con el UNIDAD DE GESTION DE
specionesdeconiiones S | specioes e condicones de 16599 v it s, con e fespecig nimetode i, oo ntesa o wimic RIESCO 2L MUNIGIIO DE
geologia ante pedidos extemos por ; ¥ se define una fecha para la inspeccion, se MARTES 11 HOD A 13H00 ; CIUDADANIA EN LOJA, EDIFICIO PRINCIPAL
3 |exemos por parte de 2 parte de la ciudadania (Sector Urbana y | /1orado y ofcio dirigido al Haber ingresado el irémite por archivo realiza a inspeccion, se emite el informe, se envia | VIERNES 11 Ho0 A 13H00|° ® 8 0AS GENERAL UGR MUNICIPIO (Bolivar y José Antonio Ofieina o o e ° 7 s
ciudadanta (Sector Urbano y Alcalde
s Rural) el informe a las dependencias operaiivas Eguiguren, Teléfono: (07)
Municipales que correspondan. 2570407 ext.
Inspecclonss de condiclancs d de condiciones de riesgo y | Se ingresa el tramite por archivo, con papel
fa ant v : . A iAs, IUDADANI
4 ante pedidos | geologia ante pedidos extermos por | valorado y oficio dirgido al Haber ingresado el tramite por archivo e recibe el pedido ingresado por archivo con el req| GO 15 DIAS/ LUNES 8 o o 15 DiAS CIUDADANIA EN UGR MUNICIPIO A, EDIFICIO PRINCIPAL (Bolivg Oficina No No No 1 21 5%
extemos por parte de la o 10D A 13H00 GENERAL
p parte de la ciudadania (Parroquias) | Alcalde
ciudadania (Parroquias)
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e et suserene | e Nirrode
(el el e proces e [0 prla hencn ol serci i arpo esiradode e [CSTILSI or et oolr s or vt o [ Wo— L o O i
No. 4 (Se deberd listar Ic v Costo. ciudadania en general, fi da, pagina web, | Automatizado
seguir la o el ciudadano para la obtencién del (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) ofrecen el servicio pagi {on line) i a accedieron icio ‘sobre el uso del
o) donde se obtienen) o ) personas naturales, de inicio del stio web y/o correo electronico, chat en (Si/No) servicio en el dltimo acumulathvo servicio
personas juridicas, ONG, ) linea, contact center, call periodo (SEPTIEMBRE)
Personal Médico) center, teléfono institucién)
ispecciones e condicions de o ingres it por archis, con papel
st coma o et e cntienes 00659 |l i g Waberneesado o e por achivo e ecie o pcid ngesado por e con o ro WATES 1LHIOA 13100 | soirs PERSONAS QUE ESTAN|UGRMUNICIPIO A, EDIFICIO PRINGIPAL (@i Ofia "o o "o s 2 oo
nspecciones cecondciones de - ooy e oo f memorand respectn, e ngrsa
o [iesuoy selota ane pedis | o00 i me pecosceauas |1 Nemerando diiido o SumIado | e i ol memoando especivo rimi, s gl focna o repecion. o ralza |WARTES L 004 1940 | soirs DEPENDENGAS | g0, EDIFICIO PRINGIPAL (B0 Ofia o o "o : v o
Gependencins Mumopaios
mopaiss solane
por pedidos de fa por pedidos de la Se ingresa el tramite por archivo, con papel .
= Cestinse e ST oo o aron o Waberneesado o e por achivo e ecie o pcid ngesado por e con o o ARTES 1L HIOA 13100 | 150iAS CUDADANAEN | ugr NP0 P, EDIFCIO PRINGIPAL @l Ofa "o o "o 1 10 -
it (e en el camon Lo |camon Lo
Elaboacin de Pianes do eciarte Ofio didoa Aalde o UNA A2 REUNIONES
8  [Contingenciz Elaboracién de Planes de Contingencia coordinacion Directa con el encargado de la Haber enviado el oficio respectivo o haber realizado la Se recibe el pedido ingresado por archivo con el res POR MES EN DISTINTOS (0§ 3 HORAS CON DELEGADOS DE UGR MUNICIPIO JA, EDIFICIO PRINCIPAL (Bolive| Oficina No No No 1 7 0%
etuconaes coonaion con a UGR eTUCIoNES
ot nstuciosles ok HoRARIOS
UNIDAD DE GESTION DE
Reuriones do coordinaciin para . Medinte Ofcioirigdo af Alcalde o UNA A2 REUNIONES RIESGO DEL MUNGIPIO DE
o [aboraciondeplanes de | laboracien do Planes e Coningencie (GG L0 cncmado de a1 eniado e ofcorespectvo o haberreaizado e ecie of pcid ngesado por i con o o OR WES EN DISTNTOS [15 s rorns CONDELEGRDOS OE |y oo LOIA. EDIFICIOPRNCIAL | o1, o o "o o s 1o0%
er coonaion on a USR NeTTUCIoNES (B0l ost Ao
I oRARIOS :
ieitusonals Equguren, Tadono. (07
Todot en. 198
UNIDAD DE GESTION DE
RIESCO DEL MUNICIPO De
1o |Reuniones gs COE Cantoraen | taboracion g Acias esoucionss, [V Ofcioigdoal Meakdoo e o f ofi respcivo o haber etz a e i ot e aresad por s y oo e CEMNESPOR | s romms CONDELEGADOS 0F [ uniciio L60n EDIFCIOPRNCIAL |01 " " o ) w oo
caiag o secrrao comncacones coonaion con Secreara Gonral o Goainackn General NeTTUCIoNES (@olary dosé Anono
Vianaipo yio Cootinacor Genera HORARIOS
Equguren. Taono. (07
Ser0dor ox. 136
T Ervegar et Tormat adnanc oo o |1 erar om0 Feguacon Uare S ot comumenacon 1o Tines 2 Vioes B o s e e[ o e P Vertant on Ul
rcuSios cue 2 descrvn e el s en a2 coaca cedula y corficado e wiacon el propetarc, | deparaments éencos o8 Unapa e Aguia 060 a 13100 huraly Conro Ot en sefatur o
e de 3 UUAPAL 5 Contcado simpe el Resro 0s 1 ropedad o 160002 1000 erecno o isonco, deaura ce Pattmonio Cural y Cento
2 En e s aboravies acercarse ala |4 Coia de Esnttas eanantado pra su cerfacin d que poseen concesonde Reguiaciony Contol Hsoneo
. Se otorga el Certificado de Regulacion | Jefatura de Patrimonio Cultural Carta de impuesto predial vigente. el senicio. Linea de Fabrica Urbano .
Certficados de Regulacion | i o ¥ e que e interesado pueda | Centro Histdrico a fin de vrificar su sestado. |6, Derecho de certicacion (adquirr en ventanilla o, 12 de 2. Se remite la documentacion ya certficada a la José Antonio Eguiguren SNy
1 |ubana (iocur 1o 1 do abaso consui . 58 DSt o 65 necesa reazaruna | scasdaciones) Statura d Panmario Curay Ceno starco Bolar 70407 e s | wenioingonec | wnnioiagonec = o o
(Linea e Fabrca oo opicad nspecion o5 o acbie de sl 2l oo sncagado elia s cocacian 09
5o nabreelo i o mresaco eters conesponcents i A ae
st e pago conssponent pr e secretaa s emiten osafernts Tuosce
oo e a Jfaura o Rontas oo pa s canelacion yposercr despcha
paies
T Evvgarla capetacon e Gecamertacn | L SaNeud o Papel Vloradl G aJfe G Parorto L Se e T documeracen T Jolawa 0o [Lures 2 Vieres w7 g3 et G Pamoa o or e
conespondents onuna carea e color | Guluraly Conro Histico selano o 1po e abajos | Patnmonio Cluray Cento Hiiia, G300 a 19700 o Jurly ot Ptimonio Gural y Coto
it v o venanit on 1 oinado el asf or e (ers elgone) . So e documentacin s t6co Toh00a 1700 Parmio do istorc, Jeaurace Hisirco
i o 5 Copia de acécin do nidad e ropioato encaiado qwon roésa y analiza o peid Gora enor Rogulacin y Contol
2 En ves dia aboabls acercrse ala |5 Cola de Eseriuras {eaiza i utonzacon conespondente U
Se lo solicita para poder efectuar Jefatura de Patimonio Cultural y 4. Carta de impuesto predial vigente. 3. A través de secretaria se emiten los diferentes José Antonio Equiguren SNy
2 [Permiscs deObraenor | uabejos menores e la eiicationes (o i paraque se mirme of |5 Ceieado S ol Reparo 6 a ropicdad Tilos e Crédio para s cancelaciony posierr Bolar 2570407 et s s ofagob e 2 w1 oo
o v etadoce e . Detale consmcos sogin o 350 o o0 despacro 100
St st ezt o rorme o sceea
Recaudaciones a realizar el pago
comesponcen
i Soren  Pemiso n  defara e
1 Envegar T documertacn e a O 0| T SO o papel para T aries AGrmsvaies g a |1 S arala oumeriacian 8T efra & [Linos a Vimes % i Veraia
o Gonta o de Patrmonto Cuturaly Pattmono CuturlyCanto oo o002 13000 Coniadode
2/En' 24 hoas acercarse a a Ofcina e | Conto M6 (it e vt 10, 12 do . El oo sncargado emie o ceriado. | 15000 2 19000 abidan d us0
Patnmonio Cuturly Canto Histoco para | recauaacones . Pasa pra a ma aol Jee o
Lo solicitan para saber si existe conocer su estado. 3. En caso de estaren | 2. Copia de la cédula de identidad y Certificado de Votacion del |4, Se emite el pago para que el usuario pueda Jefatura de Patrimonio .
\abilidad o uso de suelo para el tipo de. |regla se emite el certiicaoy el nteresado | propietario del negocio, cancelar. Culral y Centro José Antonio Eguiguren SNy
3 | Certitcados de Viabilidad negocio que el interesado piensa abrir | debera retirar el recibo de pago. 3, Copia de pago del impuesto predial vigente (lugar donde se Historico, Jefatura de Bolivar (2570407 ex. si s Joja.gob.ec u 82 100%
o ceerminac sector, 5 Roalzar o pago en s veranias e oncuenva s Rogulaciony Contol | 106
Recaudaciones 4. Retira el Urbano
coesdo n a Jefaurade Patimonio
CaturalyConto it co e e
pigo etz

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece septiembre2021




Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
s — v o ko e et (et vorese | ronance
o. (e el sl e proceso e e e . piico oo e etimadode respuesta (25703000 | oiinas y dependencas que s e | Ao | Lkparadescrgor o | ik parel seviio | /44447940435 | ancscadanas cu | satstocion
seguir la o el ciudadano para la obtencién del (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) . ofrecen el servi g ¥ - i icic i ‘accedieron al servicio sobre el uso del
) donde se obtienen) e plezenie) personas naturales, inicio (Si/No) servicio en el ditimo acurulativo servido
o de lugar para lograr acceder al conocer su estado. 3. En caso de estaren |2. Copia del Certificado de Viabilidad. 3. |el certificado correspondiente. Regulacion y Control 106) =
Permiso de Funcionamiento uelmmm regla se emite el certficado y elinteresado | Copia de la cédula de identidad y Certificado de Votacion del |3, Luegu de realizar el permiso pasa para la fima Urbano
Lo solcan para conocersiuna [ avchivo Cental et e parmonio Culuraly Patrimonio Cuuraly Cento Historico 0800 a 13000 Ceniicado de e Se PN | e6 Antono Eguiguren SNy
Regulacion y Control 106)
1. Entregar la documentacion en la Oficina de 1. Suhcmm dlnglda a\ A\ca\de ‘Canton Loja. (aﬂqumv en vemamua 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de Lunes a Viernes 15 dias Ciudadania en general Ventanilla
Inmuebles determina la Ordenc saber coordinar dia y hora para efectuar predio y/o de construccion. efectuar la inspeccion al predio y verificar sus ‘Regulacion y Control 106)
‘Correspondiente. mspecmon a\ Dvemo a adjudicarse. 4. Digital de la planimetria (Cd) Imderacmnes y cabidas. 'Urbano
Revision y aprobacion de planos de | archivo general adjuntando el certficado de | propietario y proyectista otografiadel | Pasa ala Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro Jefatura de Patimanio
proyectos de construccin de obras | inea de fabrica, los planos y la predio y su entoro inmediato 8 Apartado Postal | Histdrico para que el técnico encargado emita el Culturaly Centro
4 |Anrobacién de Planos de mayores en predios ubicados en las | documentacion del predio y su propietario | expedido por Correos del ecuador forme de revision de planos, 4.5e Historico, Jefatrade | NO APLICA NO NO APLICA NO APLICA 2 160 100%
Construccion reas de Centro Histérico de la ciudad |3, Acercarse luego de tres dias laborables a entrega el informe con observaciones al Regulacion y Control
de Loja, y todo el territorio de las la Secretaria de Patrimonio Cultural y Centro solicitane. 5, Se reingresa el Urbano
Parroquias Rurales del Cantén Loja. Histérico a solicitar la emision del informe de. expediente con las correcciones y
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Municipio de Loja

Tipo de beneficarios o Tipos de canales isponibles de
A Diecdny teéfono deaofcina | 1150 4 e 710 —
C6mo acceder al servicio y » Horario de atencién al resrria— y dependencia que ofrece el enclon presenda’ e Nimero de. Porcentaje de
Reaquisitos para a obtencion del servico (Describirsies para Detallr i es por ventanill, i ciudadanos/ciudad anas
- » (5o descrive ol dtalle el proceso quedabe (SR Prele » pibico - Tiempo estimado derespuesta [(5TOTSS IS opinas  dependencias e  sevido & PO | a0 | tinkpara descargr et [ ik pra el sevido e ciudadanos/ciudadanasaue | satsacion
g seguir a0 el cudadano para s obtencion el |(5 CEPTE VRS (Detalla los dias de la (Horas, Dias, Semanas) cersanematoren, - [ofrecen el serviio pg e B (online) e accedieron alserviclo | sobre el uso del
" ool s P, correo electronico, chat en i/No) sevicio enel itimo ron e o
e D) personas juridicas, ONG, e % lines, contact center, call periodo (SEPTIEMBRE) scumuativo senide
Personal Medico) » center,teléfono institucién)
T Comprar la hoja municipal para senicios | L. Solicitud firmada por el propietario 2. |1 Ingresa la solicitud en fisico por a ventanila de [8:00a 1300y 15002 |1pormildel |20 dias propietarios de predios en| Jefatura de Patimonio or ventanila
adminisirativos Linea de Fal habiliantes 1800 presupuesto de el canton Loja uiwral y Centro
Revsion y aprobacion de planos de |2 Presetara soiciud en la ventanila e 3. Planos de 2 Ingresa I sistema de Cero Ia obra Historico, Jefatura de
royectos de subinsion a lotacion de.|2Eh general acjuntando e cerficado de | fimados por el popietario y proyectsta Papeles Regulacion y Control
remion abicados en 1as reas de Gentro | ea de fabrica, 1os panos y 2 7. Fotografia del predio y su entomo inmediat. 3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio Culturaly Urbano
o |Aprobacion de Planos de predos documenacian del predio y su propietario | Certicado de Factbilidad de Senvicios de Agua Poiable y Centro Historico para que el técnico encargado NOAPLICA o NOAPLICA NOAPLICA 2 1009
Subdivision, Lotizacion e la cludad de Loja y todo el terttorio |3 ACeICarse Iuego de tres dias laborables a [ Alcantarilado, mita el informe e revision de planos
(G s Partoquias Rursios la Secretaria de Patrimonio Culural y Centro 4. Se entrega el informe con obsenvaciones al
(el canton Loja Histérico a solicitar la emision del informe de. solicitante
revision de planos y retra el expediente 5. Se reingresa el expediente con las correcciones.
4. Realizar las correcciones y ¥ complementaciones solicitadas, el técnico
writaias v cinovesay ot A icto hann
1. Comprar la hoja municipal para senvicios 1. Ingresa la solcitud en fisico por a venianilla de
adminisirativos Archivo Gener
2. Presetar a soliciud en la ventanila de 2. Ingresa la documentacion al sistema de Cero
archivo general adjuntando el certficado de Papeles
linea de fabiica, los planos aprobados y la 3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio Culturaly
documentacion del predio y su propietario Centro Historico para que el técnico encargado
Revaldacion de planos de proyecios de | ACeICarse luego de tres dias laborables a 1, giciq frmada por el propietario emita e informe para actuaizacin de plaros Jefatura de Patrimonio
la Secretaria de Patrimonio Cultural y Centro 6. El expediente pasa a la Jefatura de Regulacion
Revaldacion de Planos de en predios ubicados en1as | iciirico a soliciar la emision del informe | S 20° 4@ Linea de Fabrica con documentos habiliantes |, copyrol Urbano para presupuesto y emision del |8:00a 1300y 15:00a |0/ Por mil el ropietarios de predios en| Sy Centro
9 areas de Centro Historico de la ciudad 3. Planos aprobados de construccion .| para prosupuesoy Y presupuesto de prop P Historico, Jefaturade | NO APLICA por ventanilla No NO APLICA NO APLICA 1 100%
Consiruccion para a actualizacion {iulo de credito por revalidacion de planos y 1800 el canton Loja.
de Loja, y 0do el terriorio de las Fotografia del estado actual de la construccion Regulacion y Control
4. Cancelar la taza por revalidacion de planos, permiso de construccion
Parroquias Rurales del Canton Loja 8. Apartado Postal expedido por Correos del ecuador Urbano
permiso de consirucion y senicios 7. € Usuario lleva el ttulo de credito , hace
adminisirativos ingresar en Rentas Municipales y Cancela la Taza
Con la carta de pago acercarse a la Oficina or aprobacion de Planos en Recaudaciones
de Regulacion y Control Urbano para el Municipales e entrega
sellado de los planos, emision del permiso de los planos revalidados y el permiso de
construccion y etirar en la Secretaria de construccion al solctante por secretaria de
Regulacion y Control Urbano Regulacion y Control Urbano.
1. Comprar 1a hoja municipal para senvicios,
adminisirativos
Presetar la soliitud en la venianilla de
archivo general adjuntando el disefioy 1. Ingresa la sofcitud en fisico por a venianilla de
fotomontaje
Archivo General
3. Acercarse luego de tres dias laborables a
2. Ingresa la documentacion al sistema de Cero Jefatura de Patrimonio
Revision y aprobacion de sefaletica en  |la Secretaria de Patrimonio Cullural y Centro |1 Soliciud frmada por el propietario del negocio
Permiso para Colocacion e |las dreas de Cenro Hisiéricodela | Historico a solicitar la emision del titlo de | 2. Copia de patente municipal Papeles 80021300y 15002 propietaros de negocios | SUILral Y Centro
10 3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio Culturaly 30,10 dolares (20 dias Historico, Jefaturade | NO APLICA por ventanilla No NO APLICA NO APLICA 12 100%
senaletica ciudad de Loja, y odo el teritorio de las credito, llevar este documento a las 3. Copia simple de cedula del propietario del negocio 18:00 en el canion Loja
Centro Historico para que el técnico encargado Regulacion y Conirol
Parroquias Rurales del Cantén Loja. | Ventanillas de Renlas Municipales para que 4. Disefo y fotomontaje de la sefaletica.
emita el permiso para colocacion de sefaletica, y Urbano
sea ingresado al Sistema Unico de
entrega del documento al solcitante por secretaria
Contribuyentes 4
de esta oficina.
Cancelar Ia taza por permiso de colocacion
de sefialetca y senicios adminisirativos
Con la carta de pago acercarse a retirar el
permiso en la Secretaria de PCy«
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Municipio de Loja

Tipo de beneficarios o Tipos de canles disporibles de
[mipierts iy o de ot (S0 0 CUHL Nimero
+ i servi Horario de atencidn l nc i : imero de " Porcen
e equisitos para a obtencion del servicio orario de stencion 3 (Describirsies para v dependenda queoftect | ipealr s espor ventanills, ciudadanos/ciudad anas mero de TEEO
ke (secesrie o etalle gl proceso e aebe | (TS0 o , » pibiico - Tiempo estimado derespuesta (oo % |oficnas y dependendas que | servicio Detalr s s por venonila, O | ik paradescargar el ik ara el servico . cudadanos/ciudada nas que | satisfaccion
- g a0l ucadn para a otencin el |5 5T 19 v (Detalarfosdia dela (toras,Dias, Semanss) TN ofrecen el servico pig e || s (ontine) e servico | sobre el uso del
jonde s obtienen personas naturales, correo electronico, chat en i/No) co enelitimo
senvi semana y horarios iniio delsto w mulativ i
2 S0 eora e NG, e e wesv B L et e | ST oI
Personal Medico) » center,teléfono institucién)
DIRECCION DE UMAPAL
1. Todos los documentos se entregan en ventanilla
. enar el fomuario de sl envegada enventantlade |3 518,07
1. Entregar una peticion en papel valorado, | 2. Realizar la peticién en papel valorado 2 Pasaal area que esté encargada de generarla e atiende en laplanta | Ay 105 Antonio Eguiguren |
Servclo destinado para verificar si én el o con un formulario y los datos del predio. [3. Copia de Ia escritura informacion Papel valorado baja de a Unidad Bolivar bloque B del municiplo | g por ventanila foja.gob
1 |Lineas de fébricas predio solctado existe red de agua | ! oy o o 3. Se remite Ia informacion a a Jefatura de 08:00 a 18:00 © 5 dias ) de Loja, primera plania, encion b . No E 334 2386 975
redio solicado exste 2. Retiar la linea de fébrica de la secretaria | 4. Copia del pago delimpuesto precial 3 Se remic a nformacion & S Municipal de Agua de Lojaprimera pania, | citono e fa nstiucion clnode/128
poabley e Reguiaciony Contol Urbano . Capi d a céla do cudadania Reguaciony ConwolUtbaro, Potabley Acantanlado |15
6. Certficado del regisro de la propiedad. o P
- Certicado del regisro de a propied Solicitante en las ventanillas de sencio de
pia de a p 98 p UMAPAL
L Lonar el ormuaro de 2 SOl enregasa envemtanlade |\ roo e el
UMAPAL
de senvcios de UMAPAL Calle José Antonio Eguigureny|
Senvicio con el objetiv de dar la 1. Entregar una peiicion en papel valorado, | 2. Realizar la peicion en papel valorado e atiende en la planta hry I
2. Pasaal area que esté encargada de generarla Papel valorado Bolvar blogue B del municipio
Emision de factibilidades e |informacion detallada necesaria sobre [junto con un formulaio y los datos del predio. [3. Copia de Ia escritura baja de la Unidad Atencion por ventanila, cleontenidol
2 nformacion. 08:00a 1800 © dias Giudadania en general de Loja, primera planta, No 69 sa2 9%
agua potable y acantarlado  |las redes existentes de agua potable y | 2. Retirar a factibiidad de a ventanilla e | . Copia del pago del impuesto predial Municipal de Agua {elétono de fa instiucion factbildades-de-
3. Entrega de fa informacion con la respuesta al 2.00) ventanilas de atencion al
alcantarilado. Senvicios de UMAPAL 5. Copia de la cédula de ciudadania Potable y Alcantarilado agua-potable
Solicitante en las ventanillas de senicio de clente
6. Certficado del regisro de la propiedad.
UMAPAL
7. Copia de la planilla de agua potable
Conexion de Acometdas de _|Servcio con el objetvo de dotar de | L. ENtregar una peticin en papel valorado, | 1. formularios para conexon domiciiaria de agua porabie T Todos 105 documentos se eniregan en ventanila | 08:00 a 16:00 Papel valorado |7 dias Ciudadania en general _|Se atiende en'a planta (Atencion por ventaniia,
agua potable agua potable a los domicilios yde [junto con un formularo y los datos del predio. |(ventanillas de UMAPAL de senicios de UMAPAL © baja de la Unidad {elétono de fa nstiucion
mantener en estado optimo los 2. Asisir a a inspeccion del técnico 2. Certiicado del registo de la propiedad 2. Se le asigna un turo al solcitante para realizar 200) Municipal de Agua
medidores encargado para verifcacion del erreno 3. Copia de pago de predio la inspeccion g0 p Potable y Alcantarilado | Calle José Antonio Eguiguren y| —
3. Realizar el pago por senvicios y materiales |4. Copia del permiso de consiruccion 3. Se genera el pago por rubros de obra civly derechos de Bolvar blogue B del municipio up e lja g
3 de acometida de agua potable 5. Copia de la cédula de ciudadania (propietario) materiales para acometida (depende de s conesin (en de Loja, pimera planta, No 131 1014 95t
4. Eltéonico se acercara al domicilio para |6, Peticion en pap entanilia 12 1a red que alimenta a viienda) funcion de las ventanilas de atencion al exon-domicl
realzar a acometida soliitada 4. Se contacta con el usuario para realizar la caractersticas clente o
acometida domicilara de agua potable del lugara
talarla
acomeidn)
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Municipio de Loja

EErrreo et de ot |72 L0 e Nimero e
[l CEe LD (Describi i es para Y dependenda que ofrece el | peralar si es por ventanila, Senvicio ciudadanos/ciudad anas Pasiane
s (se describe el detlle delproceso quedebe | STLTRARE S 5 Y pablico - Tiempo estimado de respuesta | (FTES O0E | Oficinas  dependencias que et || pres para descargar el ciudadanos/ciudada nas que | satisfaccion
segura o e iudadano paraf obtencion el |2 85 FA S (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) rereon retotes [ofrecen para direccionar ala R T P i c e dtmo | acee do | sobre el uso del
s L) personas juriicas, ONG, e D linea, contact center,call periodo (SEPTIEMBRE) acumulativo service
Personal Meédico) i) center, teléfono institucion)
Conexion de Acomelidas de | Senicio con el objelivo de dolar Ge | 1. Enlregar una peticion en papel valorado, | L. formularios para conexion domiciiaria de agua potable T Todos los documentos se entregan en ventanila | 08:00 a 18:00 Papel valorado |7 dias. en general | Se atiende en a planta, (Atencion por ventanila.
los domicilios junto con un formulario y los datos del predio. | (ventanillas de UMAPAL) de senicios de UMAPAL © baja de la Unidad teléfono de la institucion
2. Asistir a la inspeccion del técnico 2. Certificado del registro de la propiedad 2. Se le asigna un tumo al solicitante para realizar 200) Municipal de Agua
encargado para verificacion del terreno 3. Copia de pago de predio la inspeccion Pago por Potable y Alcanarilado | i 5056 Antonio Equiguren |
3. Realizar el pago por senviios y materiales.|4. Copia del permiso de construccion 3. Se genera el pago por rubros de obra civly derechos de Eolvar boque B del murlcilo ot ojagobe
4 de acometida de agua potable. 5. Copia de la cédula de ciudadania (propietario) materiales para acometida (depende de las conexion (en i Lo, primera plara, No e 7 % o5
4. El técnico se acercara al domicilio para | 5. Peicion en pape (ventanilla 1 de alcantarilido funcien de las i e et al quiede-vamies
realizar la acometida solicitada 4. Se contacta con el usuario para realizar la caracteristicas o
acometida domiciiaria de alcantarllado dellugar a
instalar la
acometida)
Mantenimiento de agua potable | Servicio que presta la UMAPAL en vista | 1. Se reporia el dano, en ventanila de 1 Se reporta el dao, en ventanilla de UMAPAL, o al namero | 1. Informar sobre el daio en ventanilias o 24 horas Pago de 2 dias Ciudadania en general | Se atiende en la planta. [Atencion por ventanilia,
y alcantarilado (dafios de de los darios que se reportan UMAPAL, 0 al nimero telefonico de telefonico de UMAPAL. mediante llamada a UMAPAL acuerdoala baja de la Uni Calle José Antonio Eguiguren y| teléfono de la institucion
acometidas domiciliarias) diariamente los usuarios con respecto a [UMAPAL 2.5e |2 Seesperaal técnico responsable de dafios para hacerle | realiza la inspeccion para verificar el dafio reparacion Municipal de Ag: Bolivar bloque B del municipio
5 las acometidas domiciliarias espera al técico responsable de daios para. [conocer los inconvenientes que tiene en el domicilio 3. Se repara los dafios exstentes realizada Potable y Alcaniaiilladoy |de Loja, primera planta, No 158 2408 95%
hacerle conocer os inconvenientes que tiene (3. Se cancela los gastos que generd el arreglo del dafio de la |4. Se pasa el informe de pago por el monto que mediante lamada \entanillas de atencion al
en el domicilio acometida generd la reparacion del dafio. telefonica clente.
Senicio de idrocleaner Senicio para destapar canerias e | 1. Se reporta el dao, en ventanila de T Se reporta el daho, en ventanila de UMAPAL, 0 al namera | L. Informar sobre el dafo en ventanilas o 2atoas Pago de Zdias Se atiende en fa planta
alcantarillado tapadas, tambien se MAPAL, 0 al nimero telefonico de telefonico de UMAPAL. mediante llamada a UMAPAL 2.5e acuerdo ala baja de Ia Uni Calle José Antonio Eguiguren'y
arrienda el hidrocleaner para UMAPAL 2.5e |2 Se espera al técnico responsable de dafos para hacerle | realiza la inspeccion para verificar el dafio reparacion Municipal de Bolivar bloque B del municipio
6 mantenimiento de fosas séplicasy | espera al técnico responsable del conocer los inconvenientes que tiene en el domicilio 3. Se repara los dafios existentes realizada Potable y Alcantarilado y |de Loja, primera planta, Atencion por ventanilla, No 30 785 5%
canerias internas de las viviendas hidrocleaner para hacerle conocer los 3. Se cancela los gastos que generd el arreglo solicitado 4. Se pasa el informe de pago por el monto que mediante llamada \entanilas de atencional | e1élon0 de lansitucion
inconvenientes que tiene en el domicilio generd la reparacion del dafo. telefonica clente.
Senicio de aprobacion de Senicio para revision e esiudios, ya | 1. Enliegar una peticion en papel valorado, | 1. Eniregar una solicitud en papel valorado pidienda 1a revision | . Todos los documentos se eniregan en ventanila | 08:00 a 18:00 Papel valorado |7 dias Ciudadania en general | Se atiende en la planta.
estudios sea de junto con un datos del predio, |del estudio de senicios de UMAPAL © baja de la Unidad
banco de medidores y estudios de agua factibiidad y el estudio. 2. Factibilidad vigente 3. Estudio realizado con CD |2, Pasa al area técnica con uno de los Ingenieros. Municipal de Agua
potable, alcantarilado para 2. Retirar el estudio aprobado o las encargados de revision de estudios aprobacion de Potable y Alcantarilado
juntos or parte del 3. Entrega de la informacién con laaprobacion o biodigestores y
residenciales departamento técnico en ventanilla de correcciones al solicitante en las ventanillas de banco de
senvicios de UMAPAL senvicio de UMAPAL medidores (5 Calle José Antonio Eguiguren y| bt I
80.00), Bolivar blogue B del municipio o
7 hidrosanitarios de Loja, primera planta, Atencion por ventanilla No cleontenido/ 10 92 95%
($180.00), ventanillas de atencion al aprobacion-de-
dios d cliente. estudios de-agua
potable y
alcantarilado
(depende del
area)
JEFATURA DE AMBIENTE
1. Memorando: Unidad Solicitante mediante
memorando pide a Gerencia de Gestion Ambiental
inspecciones a establecimientos de diversion
noctura; mecanicas, lavadorasflubricadoras, el
mismo que es entregado con recibido de
Secretaria y sumilla de Gerente De Gestion A La Gerencia
Ambiental al técnico designado para su ejecucion.
1. Solicitud del ciudadano en hoja de papel valorado, donde Ambiental
biental 1. Solicitud del ciudadano en hoja de papel 2. Informe de Inspeccion: Si el tramite es Ciudadania en general Calles Bolivar y José Antorio
1| inspecciones técnicas. por alamaima autoridad haga constar nombres completos, direccién, numero de pertinente, el técnico ambiental enirega informe a | -areS @ Yiernes Gratito 5 dias Eniidades piblicas o | DePendencias Eguiguren oficina No hitps:fbitly/2Srksce | 4N €O Una 2 21 %
denuncias, contacto; , situacion de la denuncia. 08100 - 18100 municipales ina w
municipal o departamento competente. Gerente de Gestion Ambiental para su privadas. 072570407 ext 154
2. Adjunta: copia de cedula de ciudadania. efectuar tramites on
conocimiento y trémite correspondiente. e
lemorando: Gerencia de Gestion Ambiental
efectia la entiega de informe técnico de
inspeccion a a dependencia correspondiente.
4. Memorando: Si el ramite no es perinente,
Gerencia de Gestion Ambiental da respuesta
negativa y fundamentada a la Unidad Solicitante.
T Solicitud del oja de papel en hoja de papel T Oficio sabre papel valorado en el cual el Lunes a viemes, Gratuito Saias Entidades publicas ylo | Gerencia de Geston
valorado dirgida a la méxma autoridad valorado, donde haga constar nombres completos, direccion, [ interesado (externo), busca la dotacion de material | 08100 - 18h00 privadas Ambiental
municipal o departamento competente. numero de contacto;y, solicitud de numero de plantas y vegetal de la Gerencia de Gestion Ambiental. Este.
especies requeridas. oficio es sumillado a la Jefatura de Produccion
Vegetal y Vivero, para su andlisis.
2. Oiicio sumillado es revisado por la Jefatura de
Produccion Vegetal y Vivero, con visto bueno de la N/A La Gerencia
Gerencia de Gestion Ambiental. Se revisa el stock Cales Bolvary 0sé Antonio Ambiental no
de material lantas producidas de planta disponible, esto es que no sean parte de var ntoni cuenta con una
2 |iogetal el oere mmpa"’ o un Plan de Produccion activo o parte del inventario Eguiguren Oficina No hpsibitlyl2siksce | CCT 22 97 100%
de Planta Madre. Basado en esto, se disgrega el 072570407 ext 154 fectuar tramites on
pedido y se lo puede despachar inmediatamente. line
Para el efecto espera que el solicitante se acerque
a retirar el pedido.
L Solicitud de la entidad publica o privada en | L. Solicitud e 1a enidad pablicalprivada en hoja de papel L Oficio sobre papel valorado en el cual el | Lunes a viemes Gratuito Saias Ciudadania en general. | Gerencia de Geston ficina
hoja de papel valorado dirigida ala méxima  [valorado, donde haga el requerimiento (précticas pre - interesado (externo), busca realizar précticas pre- [08h00 - 18h00 Entidades publicas 0| Ambiental
autoridad municipal solicitando la ejecucion | profesionales profesionales o trabajo comunitario en alguna privadas.
de pracicas pre- profesionales. 2. Resoluci6n en el que constan nombres completos del dependencia de la Gerencia de Gestion Ambiental
2. Resolucion de infraccion cometida por ell y e aejecutar. el que es sumillado a la Jefatura de
la ciudadano (a), remitida por las Produccion Vegetaly Vivero.
misarias Municipales, para ejecucion de 2. Oficio sumillado es revisado por la Jefatura de.
wabajo comunitario, Produccion Vegetaly Vivero, con visto bueno de la WA La Geranca
Gerencia de Gestion Ambiental. De acuerdo al Calles Bolivar y José Antorio Amblergal
3 [solicitud de trabajo. fecuciin de précticas pre profesionales requerimiento de mano de obra no-calificada y a la Equiguren No ntps i y2Srksce [CUENE Eon Una 5 11 100%
¥ trabajo comunitario capacidad, se puede dar paso a aceplar 072570407 ext 154 pagina web para
practicantes. Si este es el caso, se lama al o los etectuar tramites on
interesados para una entrevista. Durante la ting
entrevista, el 0 105 interesados registran sus datos
en el Registro de Practicas del Vivero, y se
acuerda en horarios y labores a cumplr,
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Art. 7 de a Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que Ia cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

o de beneficar s de canaies isponit
Come der al servicio Horario de atencién al dependencia que ofrece el - Nimero de Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del serviclo . (Describir sies para . . P g (Detallar s es por ventanilla, Servico ciudadanos/ciudad anas | . .
(Se describe el detalle del proceso que debe publico Tiempo estimado de respuesta. Oficinas y dependencias que para descargar el ciudadanos/ciudada nas que | satisfaccion
No. ; (se debers lstar f ; costo " cludadaniaen genera, o ofcne, bigada, pégina web, | Automatizado e e accedieron ° :
seguir 1a o el ciudadano para la obtencion del (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) ofrecen el servi ara direccionar a la p: accedieron al servicio ‘sobre el uso del
) donde se obtienen) h ) personas naturales, de inicio del sit byl correo electrénico, chat en (Si/No) servicio en el ditimo Jati o
[ [ LT personas juridicas, ONG, KL linea, contact center, call periodo (SEPTIEMBRE) acumulative senvido
Personal édico center,telétono nstitueén)
1. Solcitud delcudadano en hoja de papel | 1. Solcitud delcudadano en hofa de papelvalorado, donde haga |1 Ofco enpapelvalrado en ¢l cul el teresado s o viernes Sratuto S Cludadanta en general Enid| Gerencia e Gestion Sriina
i constar e ey oshoo- 1800 Ambiental
encuntran ubicados losarboes, difecion, numero de contacto;, |requera o, poda, transplante o reubicacon de
situacion por la que solicita la inspeccion (tala, poda, etc.) arboles en zonas urbanas. Este oficio es sumillado a la
2. Aduntar efatura de Parques y Jadinespara s atencin y
*Copia de cedula decidadani. ramie correspondiente it/ b
 Copla de s escriura soes |2 tendic po persoral tericn de elties
arbol o ém el arbolado urb: pecciény emite el nforme téc pondient Eguiguren No No image! 6 48 100%
s enzomas urbaras intevencion el sbolado urbano inspeccidny emite e Informe técico correspondiene,
07.2570407 o 154
en el mismo que se puede aceptar o rechazar la “ a_valorada_para_lota
solicitud ciudadana. ip- ene2020.pdf
3. Oriinal del nforme técico esentregado !
soctant, previ entrega de a copiade 1 cedula de
codadaria,
T Recepeion de nformacion-Fichs e Denuria, |1 Recepdon oe demuncis cudadoma &1 1a P & [r—— ) S Chudadaria en general. | Gerencia e Gestion S
completos ode denuncinte, nfactor, y stuaciondela | 08h00 - 18h00 Ambientl
o, ceul . dieccion | denunci, es sumilada l personal térico del irea de
donde seesté cometiendo lanfraccion (o, Suacin dell | Foma Urbonapara qu realcen I npecién tcricary
denunci (maltrato anmal u tro), accones técicolegales correspondientes
I e 2 Adjutar 2. n caso de maltrato anima, ainformacién generada e bty o
ontoly proteccin de fauna " : ¢ s BolivaryJosé Antonio
Inspeccones enatenlén a denuncias * Copla de cedula decidadana e remitda  a Fscll de Loja parasu tramite lgal hiphav o
5 [urbana (perrosy otros anmales de ! iguren No No 100%
o A‘D vor fes o ciudadanas sobre maltrato animal, Eeuie! a.gob.ec/contact 20 157
compaia). 3. En caso de rescate animal, dichos animales recibiran 07-2570407 ext 154
Iaatencion vetariaria pertienk asta sumefors,los
cuals s pondran a disposiion de a ciudadania para
< sdopeion
FECHA ACTUALIZACION DE TATNFORWY Suarz0z1
E ACTUALIZACION DE LA INFORWACION. ENSUAL
erencia de UMAPAL Difeccion de Planifcacion Direccion de Comunicacion Polcia Municpal
Direccion de Educaciony Deportes Coordinacion de Archivo Central Direccion de la UNTTTSV Gerencia de Gestion Ambiental Direccion de Higiene
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d) Gerencia de Obras Piblicas Patronato de Amparo Social y Municipal Comisaria de Omato
Jefatura e Turismo Gerencia de Inclusion Economica Diteccion Financiera
Ing. Ratael Gonzalez
Mgs. Arg. Edison Mendieta. Lic. Karina Rosales Trte. Manuel Toledo
Fausto Mortoya Lic. Lina Paticia Castllo Ing. Hugo Alarez
£ DE LA UNIDAD DELA DEL LITERAL d) . Maria Elisa Chicaiza _Ing. Jimmy Andrade
Cecila Moscoso
Ing. Sikana Sisalima Ing. Yelena Bustamante . Marco Moncayo
CORREG ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORVACION ;
NOMERO TELEFONICO DEL © LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION (07)2570-407 EXTENSION 1208
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