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g seguir a o e ciudadano para a obtencién del v v (Horas, Dias, Semanas) el |que ofrecen elservicio |(link para direccionar a la pigina e o . porinternet (online)| sobre

B donde se abtienen) horari personas naturales, b correo electrsnico, chat en i/No) servicios senvicio en el iltimo o

g N e linea, contact center, cal periodo (FEBRERO)
personal Medico) > center, teléfono institucion)
€1 usuario(a) presenta una solicitud dirigida a1 5.
lcalde del Canto Loja indicandor ugar, fecha y
s b Josomasess s [T et -
Municioa, e dauiric 3 Bandade |y de 15,000 a 18:00n,presentacion de g Cuerpo de Agentesde | Bemardo Valdivieso e Imbabura :telefono
i : st evnta , atarizaa b |1 Sancs il acnrdons |00 lmedto s pvess oot ol orsasios rstdoneninil i | 1o 70 5550 o
Lojana <on firma de responsabilidad, presentard enel  solicitado. resentacion de ey
para el tramite
correspondiente.

Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece febrero2022



Como acceder al servicio

Art.7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso

s que ofrecce y1as formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones neces

la Informacién Piblica - LOTAIP

Tipo de beneficiarios o

rias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y teléfono de a oficina

Tipos de canales disponibles

Nimero de

Municipio de Loja

ey
oy
iy )

it . . - ) Nimero de Porcentaje de
o [Fs . e e e ST ot |y [rensmtodrapnns [P oty i | e | e s ST s |
g seguir a o e ciudadano para 1 obtencion del v v (Horas, Dias, Semanas) Ener@l |que ofrecen elservicio |k para direccionar a la pigina e o g porinternet (onfine)| queaccedieron a servicio | sobre el uso del
[t donde se obtienen) horarios) personas naturales, b correo electrsnico, chat en (si/No) servicios servicio el itimo e e
. personas juridicas, ONG, s linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
Personal Médico) o center,teléfono intitucion)
CONTSARIA MUNCIPAL DE TRANSTTO TERRESTRE
Cumplicy hacer campli fas ordenanzas,
CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE
reglamentos, resoluciones, nstructivosy demas. Distibucion del personal de Inspectores de Comisaria Municipal de
LAS NORMAS MUNICIPALES, EN Competencias e la Municpalidad designadasal Bemardo
! |maTenA oE TRANSITO, instrumentos legales relacionados con el ambito |, oy de Transito Municipl, e S 1300yde 150021800 | Gratuito nmediato Cudadania engeneral |y nicipalde Transto | wwwmunicipiodelojagobec |Comisariade Trinsito te s 1659 o
rome. n materia de ransporteteestr, trinsio yseguridad via
terrestr, trnsio y seguridad vil
cciones sowmisTanmyss|$utancrios epedentes eicar s
Paga competencias de la Municpalidad designadas al
2 |SANCIONES A clUDADANOS QU | PEUmPImiento de as ""’”‘“"““"“‘f““ " |ia Comisaria de Transito Municipal. conlas otras entidades de control. e scuerlo 2 planificaclon Cratuite nmediate Cludadaniaengeneral |y icipalde Transito v municipiodeloja.gobec | Comisaria de Trénsito e N u = 2%
 trinsitoy
seguridad val
1. Una vezreaizado el cictamen de I sancién, 2.Emisién
PROCEDIMIENTO PARA 1 usuarto comparece sl Comsari Manicipalde |- ot0c0P de 3 cédula de dentidad 2 |dela plantilla paraIa elaboracion detitulo de credito
COMPARECENCIA DE LOS . 8 . > Transtio, en el cual el doal Direccion germard
3 |ciupaDANOS NOTIFICADOS POR 3.-Sellena acta | Financiera del Municipio de Loja para su posterior cancelacion por ~[08:00 13:00y de 150021800 |Gratuito. inmediato. Ciudadania en general ermardo No - 122 104 1%
e b Transito en baseala emioorel e Municipal de Trinsito [www.municipiodelojagob.ec | Comisaria de Transito
OREDENANZAS. P teléfono, correo electronico) 3. Archivo de fa documentacién.
B 2
porinspector dela Comisaria de Transito
A CCIONES AOMINISTRATIVAS boncindeldeamendelancin, 4
PARA CIUDADANOS QUE FUERON €l usuario no comparece a a Comisaria Municipal esolucion “Notificacion de  resolucion
* |nomircabos Y o se e Transito en base ala boleta 'E"" “"d . e 06:002 1300y do 150021800 Gratito nmediate (Cudadania en ganeral Municipal de Transito [ www.municipiodeloja.gob.ec | Comisaria de Transito e N 1220 3835 b
st Ao A ComPARECE mision de a plantila para la elaboracion de fitulo de credito
correspondiente , enviado a departamento a a Direccion
Financiera del Municipio de Loja para su posterior cancelacion por
7
1.-La solicitud lega o despacho del Comisario  2-Siel
PR e forma porel o a
escrita apela 1a b 1a Comisaria de Transito, se la debe sancion impuesta 3 presunto contraventor y sesolcta I orden de
s [cupaoanos por Trénsito porla g Luegosetoma [ £5CT1© de apelacion dela boleta de notficacion en f término de tres 1300yde 150021800 |Gratuito s dias Ciudadania en general Bemardo No 14 2 2%
aias Municipal de Transito Comisaria de Transito
1a 1a misma en en Wunicipalde su posterior cancelacion por el contribuyente.
Transito 3. Archivo de I documentacion
Controlar el cumplimiento de las normeas legales.
vigentes relacionads con el expendio y consumo,
conTroL DL s
o Distribucion del personal de Inspectores de Comisaria Municipal de
6 |opeRATIVOS C I‘“;“"E‘E"“;": " M“""‘:""‘““" designadsssl planificacion Gratuito Inmediato. Ciudadania en general 4 e Trimat elojmgob, . e Trimsit No - 1 19 4%
@ Comisariade Transito Muniipa en materia de transporte teestre, transito y seguridad vial unicipal deTrinsito. | municipiodeloja.gobec | Comisaria de Transito
esTAD0. e establecimiento o unidad de transporte que
cjerza actividades que esten proibidad segun
cictamen del COE (nacional /cantonall.
COMI SARTA MUNICIPAL E HIGIENE Y ABASTOS
€1 usuario comparece a la Comisaria Municipal de
Higiene  luego de indicarle el informe y egistro
fotografico de a presunta contravencién y en
base al principio de mediacion y cleridad
grusiw:ﬁu N el i 1. Solicitud de orden de emisién de ttulo de crédito a  Jefatura de . imon Bolivar y Jose
1 [Ispecrones o bineccion omparecena | R —— cusstmsenpeneal | wuicpaidepeney [ATIONOEQUIGUTEN  |otnadelacomsra e "o a0 1680 o
COMISARIA MUNICIPAL O M |, |Direccion, tetéfono, correo electrsnico) 2. Archivo de a documentacion. Abastos e
or v .ec
HICIENE emision de la correspondiente orden de ttulo de =
erédito para que sea cancelada por el
contribuyente en cualquier ventanilla e
recaudaciones municipales.
con laimpugancaien de la boleta de notiicacion
iraca por el Inspector de la Comisaria Municipal 1.-i e comisaro resuelve sancionar por l contravencién, se
[ ATENCION A CONTRIBUYENTES Lermino de N oncinadetaComsara | 3imon BOIVary Jose
i e icina de la Comisaria
egulala C fcina de fa Comisaria de
2 [PARA APLEACION E IMPUGNACION 1 [ Ve [fho e 080021300y de 150021800 |Gravuito 10dias Antonio Eguiguren Ofcna dea C “ No 1150 1600 100%

DENOTIFICACIONES.

presunta contravencion.

término de diez ias habiles para que se anuncie
ruebas de descargo, caso contrario se sigue
debido procedimiento.

2. Archivo de a documentacion.

Abastos

b

=

Higiene

.ec

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece febrero2022
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Publica - LOTAIP

d)Los servicios que ofrecce y1as formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda jercer sus derechos y cumplir sus o

igaciones

Municipio de Loja

Como acceder al servicio
(se describe el detalle del proceso que debe
seguira o e ciudadano para a obtencién del
senvicio).

(se debers v
donde s obtienen)

Horario de atencién al pablico
(Detalar los dias de la semana y
horarios)

costo

Tiempo estimado de respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Descrbirs es para
cludadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

ficinas y dependencias
que ofrecen el senvicio

Direccion y teléfono de a oficina

Tipos de canales disponibles
de atencién presencial:

servicio
(ink para direccionar a a pigina
 de inicio del sitio web y/o.
descripeion manual)

oficina, brigada, pégina web,

lines, contact center, cal

center,teléfono institucién)

Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
de

formulario
serviclos

Link para el servicio
por internet (on line)|

Nimero de

que accedieron al
servicio en el ditimo.
periodo (FEBRERO)

ode
ciudadanos/cludada nas
que accedieron al servicio

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso del
servic

SOLICITAR INFORMACION
REFERENTE A NICHOS, BOVEDAS Y

Se genera un titulo de crédito ya sea por arriendo,

h tumbas.

POR EL MUNICIPIO DE LOJA

A través de una ventanilla ubicada en la

de legalizar

de asuntos relacionados con la atencidn de.
cementerios.

tumbas. Para
del difunto.

cementarios

08:003 1300y de 15:003 18:00

Valores estipulados
en Ordenazas
Municipales

inmediato

oficina de Ia Comisaria

Abastos

Simon Bolivar y Jose
| Antonio Eguiguren
qob

Oficina de a Comisaria de.
Higiene

.ec

100%

COMISARIA MUNCIPAL

AWETENTE Y W

ERTA

[ ATENCION A INFRACCIONES EN

URBANA.

Fauna Urbana

ingresa en las ventanillas de la Coordinacién de Gestion Documental
y Archivo: 1. Solictud en especie valorada,

dirigica al da por el

denunciante, hara

1
valorado dirgida a la maxima autoridad
municipal

(obiigatorio)
hechos u omisiones denunciados.

2. Losactos,
3. Losdatos que
i,

3.Informe de inspeccion

domicilaria, Nro. de casa de haberlo), de ser el caso,

. as pruebas que en su caso ofrezca el denunciante. Denuncia oral

los mismos requisitos excepto a especie valorada

5. Resolucién Administrativa, acusatoria o absolutoria

de lunes a viernes de 081002 13h00y

15h002 18h00

Gratuito

Todo el proceso de desarrolla en
60 i hailes

oficina de1a Comisaria

Mineria

10sé Antonio eguiguren y Bolivar
esquina

2570407-ext 1115

75%

[ ATENCION A INFRACCIONES

CON ARBOLADO
URBANO

arbolado urbano

valorado dirgida a la maxima autoridad
municipal.

Denuncia escrita: ingresa en las ventanillas de la
Coordinacién de Gestion Documental y Archivo:

1. Solicitud en especie valorada, dirigida al
Comisaraio de Ambiente y Mineria, firmada por el

hara constar, el nombre o razon
social, Nro. de cédula, direccion domicialiaria,
contacto telefénico y correo electronico.

2. Los actos, hechos u omisiones

1. Trémite sumillado por el Comisario para Inspectores de la
Comisaria para que efectue la inspeccién a denuncia

2. Inspeccién insitu a denuncia

3. Informe de inspeccion

3. Los datos que permitan identificar al presunto
infractor (nombres, direccién domiciliaria, Nro. de
casa de haberlo), de ser el caso.

4. Las pruebas que en su caso ofrezca el
denunciante.

5. Resolucion Administrativa, acusatoria o absolutoria

de lunes a viernes de 08h00:3 13h00y

15h00 3 18000

Gratuito

Todo el proceso de desarrala en
60 ias habiles

oficina de Ia Comisaria

Mineria

10¢ Antonio Eguiguren y Bolivar
esquina

2570407-ext 1115

[ ATENCION A INFRACCIONES

Re
ILEGAL Y DEPOSITOS DE
MATERIALES ARIDOS Y PETREOS.

aridos y pétreos

municipa!

Denuncia escrita: ingresa en las ventanillas de la
Coordinacién de Gestién Documental y Archivo:

1. Solicitud en especie valorada, dirigida al
Comisaraio de Ambiente y Mineria, firmada por el
denunciante, hara constar, el nombre o razon

1. Trémite sumillado por el Comisario para Inspectores de la

social, Nro. de cédula, direccion domicialiaria,
contacto telefonico y correo electrénico
(obligatorio).

2. Inspeccién insitu a denuncia
3. Informe de inspeccion
A .,

2. Los actos, hechos u
3. Los datos que permitan identificar al presunto
infractor (nombres, direccién domiciliaria, Nro. de
casa de haberlo), de ser el caso.

4. Las pruebas que en su caso ofrezca el
denunciante.

5. Resolucion Administrativa, acusatoria o absolutoria

de lunes a vieres de 081002 13h00

15h002 18h00

Gratuito

Todo el proceso de desarrolla en
60 i hibiles

Oficina de fa Comisaria

Mineria

10s¢ Antonio Eguiguren y Bolivar
esquina

2570407-ext 1115

100%

rtenciona infracciones
relacionadas con denuncias sobre
almacenamiento, manejoy

Inspecciones por denuncia por infracciones a a

usadas (se incluye permisos de
funcionamiento de centros
seneradores de desehos
peligrosos)

incluye permisos de funcionamiento de centros.
[seneradores de deschos peligrosos)

municipa!

Denuncia escrita: ingresa en las ventanillas de la
Coordinacion de Gestion Documental y Archivo:

1. Solicitud en especie valorada, dirigida al
Comisaraio de Ambiente y Mineria, firmada por el
denunciante, hara constar, el nombre o razén

1. Tramite sumi

do por el Comisario para Inspectores de la

social, Nro. de cédula, direccion domicialiaria,
contacto telefénico y correo electrénico
(obligatorio).

2. Inspeccion insitu a denuncia
3. Informe de inspeccion

2. Los actos, hechos u
3. Los datos que permitan identificar al presunto
infractor (nombres, direccién domiciliaria, Nro. de
casa de haberlo), de ser el caso.

4. Las pruebas que en su caso ofrezca el
denunciante.

5. Resolucion Administrativa, acusatoria o absolutoria

de lunes a viernes de 081002 13h00y

15h002 18000

Gratuito

Todo el proceso se desarrolla en
60 i habiles

Ciudadania en general

Comisaria Municipal de
Ambiente y Mineria

10s¢ Antonio Eguiguren y Bolivar

(07) 2570407

75%

Municipio de Loja
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Publica - LOTAIP

) Los servicios que ofrecce yIas formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y demds

dicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

[T e eliona de i | 222 M:« s .
I usuarios del sericio cén presenca mero de Porcentje de
- e e e (SEEEI ST, | s st (O ot it e ] it s [ e
- seguir a o e ciudadano para a obtencién del v v (Horas, Dias, Semanas) el |que ofrecen el senvicio e, o . porinternet (on ine)| sobre
B donde se obtienen) horarios) personas naturales, b correo electronico,chat en servicio el titimo o
. personas juridicas, ONG, e linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
personal Medico) > center, teléfono institucion)
En caso de o
1. Escrito en papel valorado, dirigido l Comisario |1 o porl oo pr gl
< | B omisaria para que fectie I inspeccién a denuncia
conTRoL. Municipal de Ambiente y Mineria, ingresado en 3 inspeccion nsitu 3 denuncia oficina de a Comisaria
. s " e unes a viemes de 084002 13000y Todo el proceso de desarrlla en 105¢ Antonio Eguiguren y Bolivar
5 [smmann orommanaamze | ot e e las ventanillas de la C: de Gestion : ero om0 Gratuito ool proces s engeners | Mol eariertey (U 2570407 ext 1115 no no no 13 a7 75%
Documental y Archivo (registrar correo electrdnico [ =01 1oWieaeen merionte o s
y nimero de teléfono, nombres completos y 5. Resolucion Administrativa, acusatoria o absolutoria.
nvimarn de caduia v

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece febrero2022



Municipio de Loja

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso ala Informacion Pdblica -LOT

vimas de acceder a ello,horarios d atencién y demss ndicaciones necesarias, para que I cludadania pueda ejecer sus derechos y umpli s
[0 e beneficarese vy tléfono dea ffana (1P 1¢ riles S5peniles —
como acceder alsenvicio i . Namero de Porcentaje de
. ) “ (s desrvedl detalle e proceso cucdte | leTO PR clenclin delserdde ferlasy s empo estmadoderespuesta OS5I S8 o ydependencos (Octallrs coporventonily, | Serddo | Lk pars Gesatare |y vy o v | H44TOS/ G035 | g codada s | satstceion
o seguir la o el ciudadano para la obtencién del © debers U o arlos diasde a semana v o (Horas, Dias, Semanas) ———— ue ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina |1 > 0"E2C2: PAEINa Webs tomatizado rmulario de porinternet (on line)| U 2ececieronal que accedieron al servicio | sobre el uso del
e donde se obtienen) horarios) personas naturales, de inicio del sitio web /o correo electronico, chat en (Si/No) servicios. servicio en el ditimo. ‘acumulativo. servido
. personas juridicas, ONG, » ién n linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
Personal Médico) T center, teléfono institucién)
COMTSARIA MUNCIPAL DE ORNATO
1 Entregara solicitud de uso de viaen fisico  ravés de archivo. 2.
rchivo pasa ta solictud de uso de via  Ia Comisari de Ornat.
1. peticién al Comisario de Omato, en papel municipal. 3. Comisaria de Omnato, recepta solicitud de uso de via, pasa a Con costo cuando i
1. Entregar sumilla de Comisario, direcciona a responsable. son entidades Bolivar y José Antonio Eguiguren;
soucrTup ot devia[Ieontaededrivo Cenel 5 Conlade RUC, cuando son isttucones piblcas |4 Responsabie,etabora orden de pago, enrega a usuaro. 5. 0002 18:00 particularesysin  |2dias Ciudadaniaen general (" Llefonos: 2570407 X187V 185 | 0tcina, 2570 407 . 188 o i loja-gob.ec No 1 3 %
ivica sorpundlots oquenroguusade - (&tav " [uuariongress en Rentasla rden e pago agaen costo cuand son e omisarade Oato
contestacion e entregue oportunamente el derech — Recaudaclones el valor porconcepto de oeupacion de a via piblica entidades pibicas. e lola.gob.ec
ancelar el derecho por uso de 2 ia pablica y entrega copias del pago y orden a la comisaria de omat 6.
Responsable,entrega fa autorizacién por uso de via 3 suario
T-ProReRS;
Comisario de Omato, indicando que ha cumplido con I disposicien
v fotografias del trabajo reaizado)
e trind u senicio iblico o prpiearisde. |1 C4426010 enregn contestacin deoleta e el h : sema, ot hoja
roufcionenpapel lorado muniGpal o2y il 2 Canndlanolta o |rt, It ds nuna et iy o v con -
o ,cédula, sefola correo notifcacion. todo el trimite; pasa a s Comisara de Orto. 3. |080028:30, 120302 13000, et 76x 187y
2 P de. electrénico o casilero judicial s contesta con 3. Recepcionista de Ornato, recibe tramite, registra y pasa a sumilla de | 15h00 a 15h30y 17h30 a 18h00 Gratuito 60 dlas de plazo de la ciudad Omato. 188. Comisaria de Ornato. Oficina. 2570 407 Ext 188 Ne vweloja-gob.ec o 30 5% 9%
oRNATO. Urtanismo, 3 X . correo electrnico o casilerojucicil. Comisari. 4.Comisaro de Omato, i oja gob.ec
bordillos, cerramientos, pintura). " o " = 5. Teléfono de contacto. revisa y sumilla tramite.
entregue oportunamente. Recepcionista, direcciona trémite sumillado al Asistente del Area
trimite, ingresa al sitema  pasa al abogad. 7
¥ domiciio para futuras notfcaciones. 2. Si el solicitante es
expedida por el Ministerio del
Sies
persona juridica su representante legal acompanars copia
certfcada de a escritura consttutiva con registr en trimite o
debidamente registrada 4. £1 senalamiento y croquis de
localzacin del lugar en el que se pretenda celebrar Con costo cuando
son eventos
1 Entregar 1 solicitud de permiso de especticulos piblios enfsico
1 Entregarta solicitud de permiso e aue s pretenda presentar en ¢l que deberd indicarlo siuiente:a) | et @ o1 e internacionalesse v
a2 ol P . bl nomb - B} <obra 10%,del vaor Bolivar y José Antorio Eguiguren;
souci s o s de personas que vayan a efectuar el espectaculo sefalado, ¢) la solicitud de espectéculo s pdblicos a Ia Comisaria de Ormato. 08:00 2 8:30, 12h30 a 13h00, Clubes deportivos, 187y 188.
3 [especracuLos pisucos | empresariosde artistasinternacionales o contst e ol 414 b por o delacl e petend evr cabo, ) f recio |2 CE¥2 e Omat eeeptasoltuddepermio de oo 1oy de a0 1sn00 empresariosdearitas o1,  comisaria e omat. oncina. 2570407 Ext 188 No wewloja-gob.ec No o 1 %
Pr1vad3 |4 Gesponsable, verifica que cuente con todos los requisitos, pasa a :f;’:"‘:“: secobra loja gob-ec
<omisario para I irmayy entrega el permiso a solctante. e e
local, )1as medi taquilla
arantizar que no s aitere e oden  laseguridad piblica o s ponga
en iesgo a integridad de los espectadores con motivo de a
formeal
, 1)
(Garanta que cubra ) 3% del total de taquila 1, de acuerdo ala
Municipal) U
‘CENTRO DE APOYO SOCIAL MUNICIPA —
Guaranda (Mercado
Gran colombia)
Matricula: Teléfono: 072581316
- . . 18 de Noviembre y 10
1.- Solicitud de ingreso Mercado y
. " de Agosto (Altos del
2.- Dos copias de cédula del nifioy padres a particular Hijos de
" : Mercado
colores $25.00 adjudicatarias de
. 1 Oficinas del Centro | Centro Comercial
T . 1.- Solicitar el ingreso al Centro |3.- Original y copia del carneth de vacunacién § § Pension: mercados y -
Centros de Desarrollo |Atencion a nifios de 1a 3 afios de N - " 1.- Se remite a recaudaciones el documento 07h30a X . de Apoyo Social  |Loja) Teléfono: .
y presentar todos los requisitos | 4.- Certificado médico orotgado por el Centro ) 3 Mercado Inmediato ciudadania de Oficina NO - - 132 131 100%
Infantil Municipales | edad Pl " de pago de la pensién y matricula 16h30 Municipal y de los 072579628
Materno Infantil Julia Esther Gonzalez $25.00 escasos recursos ;
o - . Centros Infantiles | Mercado San
5.- Tres fotos tamafio carnet Particulares econdmicos y Sebactin
6.- Una carpeta folder amarilla $50.00 particulares Telétono, 072575962
7.- Certificado de adjudicataria del mercado Gratutio bajo y
convenio Mercado Nueva
Granada - Av. 8 de
Diciembre
Teléfono: 072616788
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Art.7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso ala

LoTAl

Municipio de Loja

) Los servicios que ofecce y 1as formas de acceder a ellos, horario

iones necesarlas, para que Ia ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus o

oo debeneiarios o ) posde canates disponibies
|Como acceder al servicio [ D oo e e zath Nimero de Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del servicio Horario de atencién al publico (Describir si es para (Detallar ! e 3 Servi el ciudadanos/ciudac s
e e D ) e i s e : b e s emp e || B
[= seguir la o el ciudadano para la obtencion del [Eiim v [EeHl s D = (Horas, Dias, Semanas) renbanid), que ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina. RDIED, (O e, || ALl por internet (on line) | o= que accedieron al servicio | sobre el uso del
=T bern et [z o ink o drecionar 106460 | icutricohocen | (540 e e =Lk oLz
> ersonas juridicas, ONG, k = v/ linea, contact center, call o (FEBRERO)
Personal Médico) T center, teléfono institucion)
Nifios con edades
1.- Resolucion de la Junta 1.- Se comunica a la Presidenta del CASMUL comprendidas | Oficinas del Centro
San Jeronimo de Atencion a niios de 0a 8 afios de |~ 1657 0N 2 MIE 1.- Tener disponibilidad en el Centro e e ontro s Lo e |Calles Shyrisy
2 [Emiliani (Acogimiento |edad en eminente estado de ! ezy 2.- Resolucion de la Junta o paraq 8 24 horas Gratuito Inmediato g POy Calicuchima Teléfono: | Oficina NO - 2 2 100%
tani ¢ Adolecencia, o algin juzgado del 2.- Se da conocer a la Abogada del Centro que han sido Municipal y
Institucional) vulneracion de sus derechos ) Juzgado v 072581316
cantén Loja. para la Revision de la Medida Judicial. vulneradosus  |oficinas del Centro
derechos
CONSULTA EXTERNA: Medicina
General, Pediatria, Ginecologia,
Imagenologia, Traumatologia,
egenoos 1108 1.- Acercarse a ventanilla de
Cirugia General, Cirugia Plastica, ven
P archivo y estadistica para
g entrega de turno 1. Archivo obtener la historia clinica para CONSULTA
Otorrinolaringologia, ' )
" ) 2. Pago en ventanilla del servicio tomar el turno GENERAL )
Dermatologia, Neurologia, ) i Nifios de 0 13
Clinica Hospital Psicologia, Odontologia 3.- Control de signos vitales en 2. Recaudacién.- Cancelar la cita médica 7h00 2 19h00, rotacion de $5,00 afios y madres en Oficinas de la Av. Manuel Agustian
3 M . ' . . |enfermeria para atencién 1.- Se debe obtener la cita médica y cancelar. |3. Enfermeria.-Asistir para la toma de los o ESPECIALIDA Inmediato Clinica Hospital Aguirre y Chile Oficina y ventanilla NO - 4885 4885 99%
Municipal "JEGD! Farmacia, Laboratorio, Oncologia, | médicos. estado de )
Medicina Interna, Acupuntura médica signos vitales. D $8,00 estacion Municipal Teléfono: 072585519
St P! " |4 Consulta médica 4. Médico.- para la atencion ACUPUNTUR 8
gla 5.-Servicio de rayos x, A $6,00
HOSPITALIZACION: Partos, :bfrmm' GZQEFE:'T .
- 2
Cesareas, Ligaduras, Cirugia ngreso ahospitalizacion
General y Laparoscopia
de Acuerdo a la Especialidad.
Valor de
1.- Acercarse ala ventanillay ingreso
Se brinda el servicio de piscina, | cancelar el valor de ingreso 1.- Cancelar el valor de ingreso, 2.00 ) ) ) Av. Manuel Agustin
piscina Municipal No. P! 8 8 07h00 a $ Ciudadaniaen |Instalaciones de la 8 Instalaciones y
; sauna, turco, hidromasaje y 2.- Llevar la indumentaria 1.- Contar con la indumentaria apropiada | 2.- Contar con la indumentaria apropiada o0 adultos, Inmediato P o Aguirre y Brasil e, NO . 0 0 0%
gimnasio apropiada para el ingreso a cada 3.- Ducharse previo ingreso $1.00 nifios, 8 P Teléfono: 072570407
servicio Tarjeta
personal
10

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece febrero2022



Municipio de Loja

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso aa Informacion Publica - LOTAI

T T O e e T T o e T T
oo debeneiarios o . . [Tioes decantes s
b et e enrore e Ninerode U
Requisitos para la obtencién del servicio Horario de atencion al publico . (Describir si es para e  (Detallar: 3 vicio Link para descargar el .. | ciudadanos/ciudad anas .
(Se describe el detalle del proceso que debe . " . . Tiempo estimado de respuesta N Oficinas y dependencias servicio . - Link para el servicio i ciudadanos/ciudada; satisfaccion
= seguir 1a o el ciudadano para la obtencion del [Exemd v (Eusts oedes i b senanalyj =0 (Horas, Dias, Semanas) e CTET que ofrecen el servic (link para direccionar a la pagina. EEmEETS M, || 2D hmm'..!m cJ por internet (on line) | e .“Edl“.wl.il ‘que accedie sobre el uso del
ervciol. donde se obtienen) horarios) personas naturales, I 1o del sitlo web /o rreo electronico, chat en (Si/No) servicios servicio en el Gltimo. ecumulativo erddo
personas juridicas, ONG, iz ) linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
Personal Médico) - center, teléfono institucion)
1.- Solicitar el i Oficinas del Centro | Av. Ocho de diciemb
Comunidad Atencion a personas mayores de | I: ‘rce';: :I :‘f:::; 1.- Copia de cédula del usuario y familiares  |1.- Ingresar al Centro personas mavores de':‘"?o;c: o ‘éea;i;’c;v‘:';;" re
5 |Terapéutica"Posada |18 afios con problemas de - Ing! |2~ Firmar el contrato 2.- Comunicar a recaudaciones el pago de la 24 horas $20,00 Inmediato nas may poy Y Oficinas NO - - 8 8 100%
Solidaria” adicciones 3. Cancelar el valor de la pension| 3 )o,or 1o fichas de ingreso ension 218 afios Municipal y Avora
4.- Culminar el programa - 8! P oficinas del Centro |Teléfono: 072541767
$80
Preingreso,
Comunidad
iz " . 1.-Solcitar el ingreso 1.- Se comunica a la Presidenta del CASMUL $300 Oficinas del Centro
Terapéutica para Nifios | Atencién a jovenes de 11a 17 ) N aake . Calles Teodoro Wolf y
" 2 Ingresar al usuario 1.- Tener disponibilidad en el Centro para que autorice el ingreso al Centro Internado, $6 ) Jovenes de 11a  |de Apoyo Social )
6|y afios de edad con problemas de . " 24 horas nad Inmediato i P Joan Kleper Oficinas NO E . 0 0 0%
\ 05 ¢ 3.- Cancelar el valor de la pension|2.- Resolucion de la Junta o Juzgado 2.- Se da conocer a la Abogada del Centro Seguimiento, 17 afios de edad | Municipaly "
Adolescentes "Los adicciones N L N . Teléfono: 072565125
e 4.- Culminar el programa para la Revision de la Medida Judicial. $10 oficinas del Centro
Terapias
Particulares
1.- Solicitar elingreso mediante |1.- Copia de cédula de los nifios y padres 1.-Se autoriza el ingreso previa
un oficio dirigido a la Sra. 2.- Certificado de estar matriculado disponibilidad Matricula Calle Machalay
3 lsan suan Bosco Apoyo pedagsico a nifos de 4 a |Presidenta del 3. Reporte de notas 2-Entrevista con el representante solctud 08h00 a 52000 Inmediato Nifiosde5a11 |Oficinas del e oo |oficinas o . . " 0 100%
11 afios de edad Casmul 4. Cuatro fotos tamafio carnet de ingreso y acta de compromiso 18h00 Pension afiosdeedad  |Centro P
2.- Cancelar el valor de matricula [5.- Una carpeta 3.- Se debe cancelar el valor de matricula y $10,00
¥ pension 6.- Copia de pago de matricula pension
Personas que
Se brinda alimentacién Lustrabotas y trabajan como _
(almuerzo) a personas que estibadores lustrabotas, Terminal Terrestre
g |Comedores rabajan o ogurabotas, L Solicitr elingreso Trabajar como lustrabotas, estibador ono |- Contar con a disponibilidad 08h00 a <150 Inmediato eotibador e |Oficinas delos | Teléfono: 072731180 | oo o . . 206 296 100%
municipales 2.- Contar con la disponibilidad | contar con recursos economicos 2.- Solicitar la autorizacion para el ingreso 16h00 Centros Calle Gonzanamé
estibadores y de escasos Personas de cuentan con
e entre Sucre y Bolivar
recursos econémicos escasos recursos
econsmicos
Costo Barrio La Paz, calles
Centro de Atenciéna A 1.- Solcitar el ingreso 1.- Copia de cedula del usuario y de los ambulatorio Nifios, jévenes y g
Se brinda atencion a nifios, - R ) Manuel de Jesus
Personas con > 2.- Contar con la disponibilidad |padres 1.- Contar con la disponibilidad 08h00 a $20,00 adultos que Oficinas del )
9 jévenes y adultos con problemas ) > Inmediato Lozano y Antonio  |Oficinas NO - . 85 85 100%
Discapacidad o deapaidod 3.- Presentar alguin tipo de 2.-Carnet de discapacidad 2.- Solicitar la autorizacion para el ingreso 16h00 Costo de presenten alguna |Centro o
"Senderos de Alegria" discapacidad 3.- Carpeta ermanentes discapacidad
& P P P P Teléfono: 072615762
$25,00
Costo
Residencial es Barrio La Paz calles
1- é ]
Centro de Atencion ! Copia de cédula del usuario y del familiar Loja de 500 Manuel de Jesus
2.- Certificado médico délares en Lozano y Antonio
Adulto Mayor / ) ' 08h00 a ° Adultos Mayores
. ! Se brinda atencionaadultos |1 Solicitar el ingreso 3.- Examenes de laboratorio generales 1.- Contar con la disponibilidad habitacion ) ° Oficinas del Navarro )
10 |Estancia Municipal del ‘ * o ] nte ponib ) 16h00 Inmediato a partir de los 65 A Oficinas NO - - 19 19 100%
“ mayores a partir de los 65 afios | 2.- Contar con la disponibilidad ~ |4.- Tomografia 2.- Solicitar la autorizacion para el ingreso dobley 700 ! Centro Teléfono: 072615763
Adulto Mayor "Los ! Vilcabamba ! afios de edad
ot 5.- Carpeta plstica o0 délares en Calle el Atilloy La Paz -
6.- Valoracién médica de un neurélogo habitacion Vilcabamba
individual. Teléfono: 072565125
1-Participar de las diferentes
I fios y o fi | B 1
Defensorias Participacion activa de nifiosy | C1o1as €N temas de escuela 1.- Participacién de grupos de interes 1.- Coordinar las charlas de acuerdo a 15h00a X Nifios y jévenes | Oficinas del Centro |Bolivar s/n y 10 de .
1 ; . para padres, violencia Gratuito Inmediato del Canton de Apoyo Social | Agosto Oficinas NO E . 130 130 100%
Comunitarias jovenes del Cantén Loja comunitarios disponibilidad de tiempo 18h00 A
intrafamiliar, alcoholismo y Loja Municipal Teléfono: 072584219
drogas.
Participacion en formacion 1.- Solicitar a la Presidenta del
o e ,
Proyecto Mujeres y | \SC"ica ¥ emprendedora, en CASMUL la formacién técnica - 1.- Coordinar las charlas de acuerdo a 18h00a ) ) Ciudadaniaen | Oficinas del Centro|Bolivar s/ny 10 de )
2 dreas artesanales atravésde | 2.- Coordinadar fechas de 1- Grupos minimos de 25 personas - coordr " Gratuito Inmediato de Apoyo Social | Agosto Oficinas NO - - 83 83 100%
Desarrollo Local 2 e oo ) disponibilidad de tiempo 22h00 general A
cursos de formacion técnica y | capacitacion en las parrroquia Municipal Teléfono: 072584220
humana del cantén Loja
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d)Los servicos

ofrecce ylas formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds

Art.7 de a Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Publica

oTAIP

icaclones necesarias, para que Iacludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

 Tipo de beneficiarios o "  Tipos de canales disponibles
e e usuarios del servicio [Dieccidn pleioncse lachicks)  de atencién presencial: Nimero de Pocatale s
(Se describe el detalle del proceso que debe e e D ECEC D Tiempo estimado de respuesta mew‘b‘r,s‘ GLTD Oficinas y dependencias  servicio " " €D Lok pers descurpses Link para el servicio CEETETTD ciudadanos/ciudada nas satisfaccion
o, (scdebers (owater o dvsdelasmana v |como ’ s [ s o, || A ; cederon
E HDaC L i D (Hors, o, semanas queairecen lservio. |k paradireceonar a apégina o msena tntioe)| D ||t
it [ T comee socniricocuten | i enicios enicio eneltimo ] L

B deiniiodesiowebrto - |° Tt =

sesons e, ONG, e e riodo (FESRERD)
- center, teléfono institucién)
) Mujeres victimas
1.- Medida de Proteccion Judicial de \Jlio\amo'n o
Atencién de mujeres victimas de |emitida por la autoridad 1.- Se comunica a la Presidenta del CASMUL
A " I | d tente. 2.- Medid. 1.- Tener disponibilidad en el Centro e | | Cent madres Oficinas del Centro
cogimiento violencia sexual o madres competente. 2.- Medida sponibil el centr ara que autorice el ingreso al Centro ) ) ! )
13 [Acogimiento . P ) 2.- Resolucion medida Administrativa o paraq 8 24 horas Gratuito Inmediato adolescentesen | de Apoyo Social  |Barrio Payanchi Oficinas NO - - 10 10 100%
Institucional "Renacer" |adolescentes en estado de Administrativa de Proteccién Judicial 2.- Se da conocer a la Abogada del Centro estado de Municipal
vulneracion de sus derechos | emitida por la Junta Cantonal de g para la Revision de la Medida Judical. ! P

vulneracion de sus

Derechos.
derechos
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Ar

dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion PUblic

ue ofrecce y1as formas de acceder a ellos,horarios de atencidn y dem

lones necesarias, para que a ciudadania pueda ejercer st

LoTal

derechos y cumplir su

Municipio de Loja

oo debeneiarios o . . [Tioos de caales iso
Como acceder al servicio usuarios del servicio e | de atencion presencial: Nimero de e PreiHien
Requisitos para la obtencién del servicio Horario de atencion al publico . (Describir si es para - o (Detallar ! N Servicio Link para descargar el ciudadanos/ciudad anas .
(Se describe el detalle del proceso que debe N . Tiempo estimado de respuesta b Oficinas y dependencias  |servicio " Link para el servicio ciudadanos/ciudada nas satisfaccion
= Bt ek v [ oDy (e ores o semans s e fseide. Uk descdoar a1 i [ 1t pins et | utomateds | formbrioce (LCC T ovensternal | (U0 G S0 | ot
e personas juridicas, ONG, :I :mm n vie linea, contact center, call periodo (FEBRERO) acumulativo senvice
Personal Médico) e center, teléfono institucion)
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
T SomTE T e e T SOt QT g 3T ATCaTae et DTECTTONTBOTVATY
Minas y Canteras del Municipio |1. Formulario de identificacion del drea; cantén Loja, en archivo central. José Antonio
de Loja los requisitos y el 2. Fotocopia de cédula de ciudadania y 2. Se direcciona la solicitud a la Gerencia de
formulario de identificacién del [ certificado de votacion, fotocopiade RUCo | Obras Publicas, se registra en el libro de 1. Mineria Teléfono: (593)
érea de conformidad a lo RISE; recepcién y se asigna un codigo al tramite y Artesanal Ciudadania 257040764310 |
dispuesto en el Art. 7 del 3. Para el caso de personas juridicas, razn s lo envia a la Coordinacién de Minas y gratuito dedicadaala  [Gerencia de Obras |Fax: (593) 2570492 | =812 WERY
o Autorizacion de Concesion Reglamento de Aplicacion de la |social o denominacion y fotocopia de RUC, | Canteras ) 2. Pequefia actividad de Pablicas - Email: :
Concesién Minerade |\ o bajo ef égimen de Ordenza para regular, autorizar y |debiendo acompafiarse tanto el 3. €l Coordinador de Minas y Canteras, De lunes a viernes Mineria explotacion, Coordinaciénde  [info@lojagob.ec  |Corencia de Obras
1 | materiales ridos y inera bajo el regl ~ para regular, v acomp: - ¥ Canteras, 08:00 a 13:00 ! 30 dias P . 12805 Publicas - NO [izacion-para-la-{  NO 0 1 100%
‘ Mineria Artesanal y Pequefia | controlar la v del rept legal 0 dispone al departamento Técnico emita el cinco almacenamiento y | Minas y Canteras ~ [Casilla postal: 11-01- .
pétreos ner . ) ) ) 15:00a 18:00 ) ? Coordinacion de
Mineria transporte de materiales aridos y [apoderado debidamente registrado y vigente | Informe Catastral (formato elaborado) y Remuneracié transportede | del Municipio de  |1028 e el
pétreos en el cantén Loja. como fotocopia certificada de la escritura | realice una inspeccion técnica al lugar donde n Basicas materiales éridos |Loja wwwelojagobec | Y ATETSS
2. Ingresa la solicitud dirigida al |pablica de constitucion debidamente inscrita o | se solicita la concesién. Unificadas y pétreos http://www.loja.gob.e P! d
Alcalde del canton Loja, en del acto por el cual se haya reconocidosu |4. Si el Informe Catastral y Técnico son c/contenido/regulariz
archivo central. personalidad juridica y sus reformas; favorables, pasa al departamento Legal; caso acion-para-la-
3. Analizadala solicitud'y los 4. Copia de la escritura pblica de la propiedad | contrario se notificara por medio de explotacion-de-
T=SGiicita 374 Cooraination oe [ 1 IO T SO, | 1 TNETSa 8 SONCIt GNgias aT ATCaiie oer Direztion: BoNVary
Minas y Canteras del Municipio 2. Copia del titulo de la concesion cantén Loja, en archivo central. 1 Nineria José Antonio
de Loja los requisitos y el debidamente notariado e inscrito en el 2. Luego se direcciona la solicitud a la . " B Eguiguren
A oo - ° 2 ' Artesanal Ciudadania que !
formulario de identificacién del ~[Registro Minero Municipal a cargo de la Gerencia de Obras Pblicas, se registra en el o o Teléfono: (593)
drea de conformidad alo Coordinacién de Minas y Canteras, libro de recepcion y se le asigna un codigo al L on fa 2570407 Ext.310 ,
" nacion ro de recel " Remuneracié Concesién Minera Pagina Weby
6n do |dispuestoenclArt.12dela 3. Copia certficada de los actos tramite pertinente y se lo enviaa la e Monieal Gerencia de Obras [Fax: (593) 2570492 | =810° MO0
cony AL ¥ Ren Ordenza y desu previos enel Art. |C 6n de Minas y Canteras ° Pablicas - Email: s
Renovacién para Inicio | Inicio de Explotacion de revio ¢ i Unificadas dedicadaa la e : ) Gerencia de Obras
! " ’ para para regular, autorizary |26 de la Ley de Minera. 3. €l Coordinador de Minas y Canteras, De lunes a viernes = ) Coordinacion de  |info@Ioja.gob.ec ¢
2 |deExplotaciénde | Materiales Aridos y Pétreos bajo ) ) ) 2. Pequefia 30 dias actividad de Pablicas - NO fizacion-parada|  NO 2 2 100%
- Ve controlar Ia v 4.c del dreaen dispone al departamento Técnico emita el 08:00a 13:00 eaue ” Minas y Canteras ~ |Casilla postal: 11-01- .
Materiales de Aridos y |el régimen de Mineria Artesanal y . " o ) Mineria explotacion, ? Coordinacion de
" T ! transporte de materiales aridos y [produccion; Informe técnico (formato elaborado) y realice del Municipio de  |1028
Pétreos. Pequefia Minerfa ° ° 5 e g Dos almacenamiento y Minas y Canteras del
pétreos en el cantén Loja. 5. Certificado que acredite encontrarse al dia  |una inspeccién técnica en la Concesion ) Loja www.loja.gob.ec . N
on 2. 2! " ¢ conee Remuneracié transporte de ¢ Municipio de Loja
2. Ingresa la solicitud dirigida al |en el pago de las patentes de conservacién en |Minera que solicita la autorizacién. e o dridos http://www.loja.gob.e
Alcalde del canton Loja, en el caso de las concesiones en el caso de las  |4. Si el Informe Técnico s favorable, pasa al it e c/contenido/regulariz
archivo central. Mineras bajoel departamento Legal; caso contrario se yP acion-para-la-
3. Analizadala solicitud y los  |régimen de pequefia mineria notificara por medio de secretaria al explotacion-de-
- 3 Coorainacion ae —[FormUTaNG e SonaTa; == ToingresaTaso itigiaa arACame ger Dereno Tireztion: BoNvary
Minas y Canteras del Municipio |Para personas naturales: fotocopia de cédula | cantén Loja, en archivo central. autorizacion José Antonio
de Lojalos requisitos y el de ciudadania y certificado de votacion o 2. Se direcciona la solicitud a la Gerencia de de plantas de Eguiguren
autorizacion de io de identificacion del Obras Pblicas, se registra en el libro de produccion y Teléfono: (593)
e e plantas drea de conformidad alo Para personas juridicas: nombre o razén social, | recepcion y se asigna un codigo al tramite y depssitos de Ciudadania 2570407664310 [
° de de |dispuestoen el Art. 7 del fotocopia del RUC y domicilio tributario; se  |se envia el trémite a la Coordinacion de Minas| materiales dedicadaala  |Gerencia de Obras [Fax: (593) 2570492 |/ 6 Y
de Clasificacion y . ’ ) ) : Oficinas de la
oo plokas de |Plantas de Clasificacion y Reglamento de Aplicacién de la |adjuntard copia del nombramiento del y Canteras. aridos y actividad de Pablicas - Email: o e Obras
3 | rctat o < |rituracion; plantas de Asfalto, ~[Ordenza para regular, autorizar y | representante legal debidamente registrado y 3. £l Coordinador de Minas y Canteras, De lunes a viernes pétreos 30 dios explotacion, Coordinacién de  [info@loja.gobec |2 No lmsconparalad O , , 100%
e g EOME% | Hormigoneras, Depsitos de [ controlar a explotacién y vigente, de la escritura publica de constitucion |dispone al departamento Técnico emita el 08:00 13:00 Diez almacenamientoyy [Minas y Canteras | Casilla postal: 11-01- |28
e ntode | Amacenamiento de Materiales | transporte de materiales dridos y | debidamente inscrita Informe Catastral (formato elaborado) y Remuneracié transportede | del Municipio de  |1028 e tores el
e ttosy | Aridos y Pétreos pétreos en el cantén Loja. Nombre o denominacion de la planta o realice una inspeccion técnica al lugar donde n Basicas materiales éridos |Loja wwwlojagobec |1 e Y TEeres
bt y 2. Ingresa la solicitud dirigidaal |depésito; se solicita la regularizacién. Unificadas y pétreos http://www.loja.gob.e P 4
Alcalde del cantén Loja, en Plan de operaciones con la descripcion 4.5i el Informe Catastral y Técnico son c/contenido/regulariz
archivo central. pormenorizada de las caracteristicas de la  |favorables, pasa al departamento Legal; caso Derecho acion-para-la-
3. Analizadala solicitud y los  |maquinaria, equipo y procesos a llevarsea | contrario se notificara por medio de autorizacione explotacion-de-
T=5Giicita 3 COoTaInacion ae [ L. MEresaTa SoNCua QI gIaa aT ATCaTde Ter Tigresa Ta SONCTas GINgiaa ar ATcaide ger Terecno Gireccion: Bonvary
Minas y Canteras del Municipio | cant6n Loja, en archivo central. cantén Loja, en archivo central. Calificacion José Antonio
de Loja los requisitos y el 2. Se direcciona la solicitud a la Gerencia de  |2. Luego se direcciona la solicitud a la como Asesor Eguiguren
formulario de identificacién del ~[Obras Pablicas, se registra en el libro de Gerencia de Obras Pblicas, y se envia el Técnico y/o Teléfono: (593)
érea de conformidad a lo recepcion y se asigna un codigo al trémite y se |tramite a la Coordinacién de Minasy Auditor 2570407664310 [
dispuestoen el Art. 12dela [envia el tramite a la Coordinacién de Minasy | Canteras Técnico brofesionales en | Gerencia de Obras [Fax: (593) 2570452 | 811° R Y
I Ordenza y de suReglamento  |Canteras. 3. €l Coordinador de Minas y Canteras, Personas Pablicas - Email: :
Calificacion como - - ) . y las ramas de - : ’ Gerencia de Obras
° Calificacion como Asesor Técnico | para para regular, autorizary  |3. El Coordinador de Minas y Canteras, dispone al departamento Legal la De lunes a viernes Naturales ) ° Coordinacion de  |info@Ioja.gob.ec ¢
4 |Asesor Técnico y/o ) ) ) ) 16 dias Geologia y Minas Pblicas - NO lizacion-para-la-|  NO 1 2 100%
Pl y/o Auditor Minero controlar la explotacion y dispone al departamento Técnico emita el |elaboracion de la resolucion respectiva de 08:0013:00 50% e h® | Minas y Canteras | Casillapostal: 11-01- |08
transporte de materiales aridos y [Informe Catastral (formato elaborado) y calificacién y el registro respectivo; caso Remuneracié e del Municipio de  |1028 e tores el
pétreos en el cantén Loja. realice una inspeccion técnica al lugar donde | contrario se notificara por medio de n Basica Loja wwwlojagobec |11 nesY TEeres
2. Ingresa la solicitud dirigida al |se solicita la regularizacion. secretaria al peticionario para que subsane Unificada http://www.loja.gob.e P g
Alcalde del canton Loja, en 4.5i el Informe Catastral y Técnico son requerimientos o se dispondra el archivo del c/contenido/regulariz
archivo central. favorables, pasa al departamento Legal; caso |expediente presentado. Derecho acion-para-la-
3. Analizada la solicitud y los [ contrario se notificaré por medio de secretarfa |4. El departamento Legal emite el informe Calificacion explotacion-de-
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http://www.loja.gob.ec/contenido/regularizacion-para-la-explotacion-de-materiales-aridos-y-petreos

Art.7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso ala

s que ofrecce y1as formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y dems:

Municipio de Loja

icaciones necesarias, para que Iacludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus ol

(e SI—
o= fer
o isescriecl et e procsoauesbe (ST BN 6 (oot o raseraray et Tempo esimado derespuesta 0SSR ofinas ydependencis o e et || oo o ik paractseiio Cizmt
- seuirla o e udadano paraa obtencén del | SERE TEN Y v o v (Horas, Dias, Semanas) Eresr™ |aueoirecen elsenico | (ink para direcconaratapigina | 7“1 SOEE: PUETS M| AU i por internet (on line)| sobre el uso del
= e, o, e e R et D
Personal Médico) AT center, teléfono institucion)
T —ETpr DEComT BOTVaTY
administrativo sancionador iniciara José Antonio
mediante auto Eguiguren
1. Boleta de notificacién BT motivado que determine con precisién el Teléfono: (593)
) ) ) 1. Informe del funcionario municipal sobre la ) .
Se sanciona a quienes emitida por el Agente de oo cameriar hecho acusado, la persona presuntamente Ciudadania 2570407 Ext.310 pigina Weby
contravienen a las prohibiciones  |Transito Municipal avencio . |responsable del dedicadaala Gerencia de Obras |Fax: (593) 2570492 e
¢ |2. Analisis e informe legal de la Coordinacién S ere : Oficinas de la
establecidas en los Arts. 20y 24 |2, Informe de la Comisaria de 2" I hecho, la norma que tipifica la infraccion actividad de Pblicas - Email:
Procesos . de Minas y Canteras sobre la contravencién ! ; ‘ ) Gerencia de Obras
- dela Ordenza para para regular, [Trénsito dirigidaa la an ovent y la sancién que se impondria en caso de |  De lunes aviernes ’ ¢ de gob.ec : -
5 |Administrativos : to cir 3. Auto de inicio de proceso administrativo 15 dias ) > Pblicas - NO fizacion-parada-{  NO 0 0 100%
autorizar y controlar la Coordinacién de Minas y ncionador ser encontrado 08:00a 13:00 ¥|Minas y Canteras | Casillapostal: 11-01- | (220%
explotacién y transporte de Canteras - responsable. En el mismo auto se transportede | del Municipiode (1028
adony. ! ) 4. Apertura del término de prueba pponsave. B orte de ; ) Minas y Canteras del
materiales aridos y pétreos enel (3. Analizada la 5 Reocion solicitaran los informes y documentos que materiales ridos |Loja www.loja.gob.ec Municinio de Lofa
canton Loja. documentacion y se da inicioal | se consideren y pétreos http://www.loja.gob.e )
proceso necesarios para el esclarecimiento del hecho. c/contenido/regulariz
El auto de inicio el expediente serd acion-para-la-
notificado al presunto responsable, explotacion-de-
14
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Art.7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a[a Informacion Publica - LOTAIP

) Los servicios que ofrecce ylas formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y demds in

aciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

debeneficarios o X Tipos de canales
Direccién y teléfono de la ofici
o s e A e et | —— masee | roms
No. i i delproceso quedebe |isedebers 6 (Detalaros dias de a semana costo empo estimado de espuesta | (0TI TEET | ofanas ydependencias o ofcina, brigsda, pagina web, | Automatin oo de CETSTETEGS || S
- seguir a o el ciudadano para 1 obtencion del v v (Horas, Dias, Semanas) el |que ofrecen elservicio |(link para direccionar a la pigina e e por internet (on line)| que accedieron al servicio | sobre e uso del
= donde se obtienen) horarios) personas naturales, b correo electronico, chat en (si/No) servicos B e
personas juridicas, ONG, sesoripeiinrearol) v linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
personal Medico) " center,teléfono institucion)
DIRECCION DE HIGIENE
1-Solicitud dirigida E‘Eﬁ'mg deHigons en 02006l 1o documentaion o Higene I
s alcmsin | S9E 96 P PN 88 ST 0|1 s s s el |2 Copes et Zuj;';;g: dela documeniain o nspecior delsecor o | e, viegnes crdinacin el ;W‘)"‘;g;;%“w?" Y |oagnawen , oepanamento | NOPSSna | avorn
3 |do ermisce e Puncionamien| eSS e Funcinamient pr prmera ez |3y o gianey rerafos requiskos aifcado de Viabikiady Uso de Suclo (Regulaciony | inspeci oorcoraro0 Y 1sto00- [arauto s s aies Cutadani en general | de S, Jeatracin S0 e gy vetaniace | o VY [0S o . u 100
por primera vez. e . v prmisos e fncinamento mcues. | Contol Uroans 6 Conto 18H00 egulacion y Control Archivo Central
eventos de la ciudad y del canion de Loja ooy 3 Emite e norme corespondiente ey oo oo [ oia e Archivo Central
e con el Predio Urbano .- Entrega de Documentacion.
1:Sol gt o iscor d Hiene a0 de papel
(ventanila Nro. 12 fenar
la solictud, dieceion exacta del negocio con referencia, l:vﬂqu\<
1-Enrega de la enla  etetono)
Servicio de renovacion de permisos de Jefatura de Hgiene los documentos oo v o 12 o rocaadaciones muichios (o |1 Reision de a documentaconen igne
habilitantes para su ,
e mison de Permisos de funcionamieno de locales comerciales, e e s i g inpeccion|/enar ormaro) - Envio de Ia documentacion Archivo Central para que se Jtatura de Higiene, No pigna
Pk restaurantes, micromercados, tiendas, s 3.- Copia legible de la cédula de identida ingrese el ramite con hoja de ruta LUNES- VIERNES Coordinacion de Salud,  [José Antonio Eguiguren siny || NO P J—— UovA
2 bodegas, hostales, lcoreras, bares, .- Pago de la patente municipal @ impuesto de activos otales | 3.- Entrega de la documentacion al inspector del sector, para |0BH0O-13H00 Y 15H00. [ Gratuito 5 dias habiles Giudadania en general | Jefatura de Rentas, Bolvar telefono : 2570407 gina web y vl o 285 a2 100%
RENOVACIONES Y/O i se detectaron observaciones durane la Acchivo Central Ventanilla de u nu
es discotecas, salones de eventos, gabinetes, |- ¢ SE1SCIA COSERERNES o (ramitar en rentas municipales) e realice a inspeccion en 18H00 Policinico Municipal y |ext.198. ww.oja.gob.ec e
spas, plucueras,conios de tauae doa | "ECCn,cump dentdel 5. Conicado e slud el propitao y personal que lbora n | St apicacén o Check Lt Cuero de bomberos
ciudad y del canton de Loja i el local comercial .- Entrega del permiso de funcionamiento
e st aprocesoasa (otorgado por: dirceion provincial de salud o clnica municipal)
obtener ol permiso de renovacion e oot i st
Nota: adjuntar certficado o licencia ambiental obligatorio para:
discotecas, bares salones de eventos, fabricas, gasolineras,
mataderos, compra de venta de chatarras y fundidoras.
.- Recepcion de la solicitud para la recoleccion de Desechos Propietarios o
Sanitarios Pelgrosos. representantes de las
Recoleccion de los Desechos Saniarios 1 vsusaro se acerca a secretaradela | o o drgiga a jee de Higene salcitando farecoleccion |, alanutade Desecnos. aiferentes casas de No Pagina
10s Hospitales, Centros de a - i Sanitarios Peligrosos. 8H00-13H00 lud humana y animal | Direccion de Higiene, | José Antonio Eguiguren siny [, ; .
3 [Desechos Santarios Peligrosos [Salud, Clinicas, centro de Didiis, Dlrecclén de Higiene para cblener la Pellgrosos (Papel Velorado) 3.- Asignacion del horario de recoleccion. 15h00-18H00, y, Sabados de 7Hoo | S50 €n ddares -, 4y asi como todos los que | Coordinacion de Salud y Bohvav telefono - 2570407 | agina web y ventanila de <oy No hay Link Nohay Link 548 1092 100%
informacicn pertinente para acceder al 2.- Dieccion exacta, (croquis), correo electronico y telefonos aikg Archivo Central Ventanila de
de a Ciudad y Canton Loja | Laboratorios, Prostibulos, Moteles, Gabinetes, 4.~ Recoleccion de s desechos peligrosos. A estan sujetos a control | Rentas Municipales 198 wunw.oja.gob.ec
sevicio (ingreso a catasiro de generadores) |celular o fjos) Archivo Central
Spa. 5. Verlficar |a correcta clasificacion de los desechos. 15H00 sanitario cuya acthvidad
- Ingresar a solictud en Archivo Central
Peligrosos : cortopunzantes y fundas especiales con sus genere este tipo de
respectivas etiquetas. echos
enicio de Emision de Guias | SSTVc0 de Emision de Guias de Moviizacion O Pégina
e owizacon de Ganadoen |2 Canedo e Pl en'a Feris Comer de |1 ususa igess. a1a Feria Comerlde 1 Conar con  espectva aulorzacn de Agoclidad. 2- Jueves y Domingo Comerciantes de ganado | €72l de Higiene, Antonio Eguiguren sin y by
4 [ e eariae " | Ganado, a todos los comerciantes de ganado | Ganado, en pie ubicada en el sector del | Solica a personal 1.- Emision de guia de Moviizacion 06H00- Gratuito 1dia v e |coordinacion Muricipal smw telefono : 2570407 Vemmge | Nohaytink  |Nohay Link 1576 3573 100%
(Ovino Porcino, caprino) los dias jueves y teado, Seature e vigene a Emison de Guias de Movizacion 14H00 ! Poreino.cap! de Salud y Agrocalidad 198 wwi.lojagob.ec
anado Archivo Central
domingo de cada mes.
Senicio de Capacitaciones en Manipulacion Propietarios o
Senicio de Capacaciones |de Alimentos, manejo de Desechos Saniaros [y (oo st ; fs::‘;:‘";gga"‘: e e yigtene solciandola - eseoin deln ot oo relr o Capcacn e ernes representantes de las | Jefatura de Higiene. s Antonio Equiguren s o Pigina
en Manipulacion de Almentos, |y Blosegurdad, aos dierenies e P 2.-Visto Bueno del Jefe de Hi . aiferentes casas de | Coordinacien Municipal U9 ¥ |pagina web y ventanila de
5 Jefatura de Higiene para obtener la Direccion exacta, (croquis), correo electrénico y teefonos 15h00-18H00, y, Sabados de 7HOO | Gratuito 1dia Bohvav telefono : 2570407 NohayLink | No hay Link o o
i Sanitarios e b 2 e 57 Sumia.a Cooinacion Ve de Sl Salud humana y animal | de Salud y Rentas o o Zarbeor | wehivo central Venianii e
¥ Bioseguridad imeron. Casas do Salas y Senevadres de P oS .- Se coordina la fecha de Capacitacion. asi como todos los que | Municipales g Archivo Central
.- Ingresar a solictud en Archivo Cental 15H00
Desechos Santarios Peligrosos estan suietos
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Publica - LOTAIP

d)Los servicios que ofrecce ylas formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

i
1y V)

i ST (W R Nomeace
e o uisitos para la. omnzlon del servicio Horario de atencién al publico (Describir si es para 4 Servicio Link para descargar el ciudadanos/ciudad anas Nimero de )
(Se describe el detalle del proceso que debe | o 5 Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias  |servicio C B! ink para el servicio ciudadanos/ciudada nas satisfaccién
e (scebrs v (owlrios csdaasmansy [costo : cudscaiaen g, i i . | e | o avoscadoron
s inal udsdanopas o s o (s, s, e qucsirecn s [0k parsdecomara i pigon ot menet o) qve st i | sore ol
= o seobteren oo enonssraure, ks arectonr sttt (C, i cren | i) endtor ide enc i TLoCn at
personas juridicas, ONG, i linea, contact mnlev,au periodo (FEBRERO)
reront i cenes. sione st
1. ngresa por At G
2 Lo ceeccionan ala Do e Hiene
51 Drsctor o Helenssuila o eparamento Orgaismos Esaaes,
Atender la necesidad al usuario el Servicio - Realizar la solicitud en la hoja de papel valorado, solicitando [ SO"TesPondiente para atencion (Unidad Técnica) Empresas P"V“as‘ Municipio de Loja: Archivo | Jose Antonio Eguiguren /
P —n ek (Undad Tacnca) conmamentacon el | LUNES. VIERNES roass Uroan
e posaciondo Bateins Santanas ovies ety icando: e iy . acend r cnces 0.2 pa e mgreso do Genera, Dvecon o |Baar i de Loja Acivo
P [ —— ntania . 12 de olctaneproeden e a mpecoinen o o 0HOOITHO0Y 15400 |Grawito Ruraies el Canon Lo "o NonayLik  |Nonay ik : . 2o0%
2 Crgamsmos Escaes Gubamamentaes e 1o s cvntsrd iz, I sl en rchiv Genera Hioneya Undnd de | Dneclon e Higne Gonordy ventanta
ampaes olctado o o v paa o 5 6 acie sy | 18400 Uniides Educavas.
Le 2.- Presentar copia de cédula. ransito (2) 570-407 ext 198
- U vez ek nspecin s procede  elborr e Coperauns, o
o Técncoen I e 3 dtermina s 6 Vbl o 1ol
et
. Solctar en a Adninsuackn del COMRS, Plana cental el Cento| 1 oo socr
7 |Venta de abono organico Venta de abono orgénico que se produce | la cantdad de sacos de abono organico Ninguno, solo acercarse a las Instalaciones Ninguno 8h00-16h00 95,00 saco do Inmediato Ciudadania en general de Gestién Integral d Chontacruz Oficina administrativa Si NIA NIA 28 58 100%
on 1 piana e ombrcatura 2. Facuras poravena nams mancio de rescucs. [SIONEE
3 Reo d st e bodega s
. g do omacin Y s e
proveedor- camid ferificar en Kardex la disponibilidad de material requerido
2 Solctaren 1 Adminsrcitn el CGIVRS 1. Vertcaren ardexadsporiiiad de materl requers
Venta de material reciclado que se produce en| Ia cantidad de material reciclado que requiere[ Centro, o llamarpor |5 pachar pedi Pl claje De acuerdo a los mpresas que compran [ e | CEllE Hacureo, sector
8 |Venta de material reciclado la planta de reciclaje a las distintas empresas el ‘comprador guno. N P 8h00-16h00 precios 2 horas. material reciclado, tanto Chontacruz Oficina Administrativa Si NA NIA 8 17 100%
Lelonspaa niomacn . infome d despacha e maera e Gesion e y
locusy nconaes . Despaco d materl ecicdo-que - fome g despac seeminacos Lot como nacina Tldtons ozrezr
comprende carga y pesado del material 4, Autorizacion de salida de mercaderia
«Facturacin o mateal po 2 vt
5. Saida e e
1, Regiir de fomacion ypesje de
Ingreso de vehiculos. vehiculo .
articulares y pesaje por Senvicio de pesaje de vehiculos livianos y 2. Ingresar el vehiculo a a biscula de pesaje Ninguno, acercarse a las Instalaciones del Centro, o llamar por $0,01 por Kg de Centro de Gestion Calle Llacurco, sector
o [paniuareoypesdepor e . Proceder e document e s || pgun- 209102 2o ‘ e, caro 018000 5001 po 10mn Cudadiniaengenert | irlen Manego e | Chotacar e e s biscula s v | o 1004
conept e desla B para g ﬂ Resducs Soaos. | eono: 3027827
o 4, Cobro por servicio prestado
5. Emson de e
ecatr v por concemo e pagodo | s apurtode 4 Usuaro e cera  putode recudacin [ Punto deRecaudacn [ Calle Licuro, sector
10 |Punto de Recaudacion L e rag L+ o Ninguno, acercarse a las Instalaciones del Centro. 2, Consulta y paga valores pendientes 8h00-16h30 valores 5 min Ciudadania en general | del hontacruz Oficina Administrativa sl sl NIA 288 1348 100%
oo, impusscs, oz munipaes | |oagarvaore penentes e pago ¥
5 acuracon sewminacos Canrs Tdtons ozrezr
. Eion ae o
4 Solctaratorzacon paa vstaras
isalconescel CGINRS 1 sina
oz avilas Locaes, | Brindr seniis do nformcion y guanzaa st a rectr de Higene orcnscooo |Gl o s
11 [Ncnaiee st ocis, ncknales  neacnaies. |2 Confit acepiacn o rechazo e petcitn|Realizs s oo anto16n20 o 21ss A chon EE— "o v | v n 1004
immaconses que scucen a s meacione del COIRS |3 rogramar i vita rotons surezr
. erntar el senvcio e uinza or persons
atorado i CORS
SeeT T g S e ol e T T R r——— O T BT
cucaciondepuesios n o Conte oo gt |2 Copae i cadla de cadana y cereats g viacon s it on M o ST | s Ay |40 At e,
Contos de oo el |, bt comerc | o vacanes, e scunzado e iy 060021900 Cenvos e Asasto) ' s borables aprr el o Conval, | slvarente JosoAntonlo L e Recaucacon [ R
12 |Municipio de Loja (parroquias 1.- Adqiri papel iorado pars sl o 3 Ctifcado desaensia Mol Oeatur s Rontss 2.- Pasa ala Direccion de Higiene y Abas 08:00 a 18h00 (Jefatura de Pagado ingreso de Ia documentacién | Ciudadania en general guigureny, Municipal, No P ia.g % ia g 50 72 100%
it on o3 Cenosce Abst, rcados unacte [s70407 " e
Urvana y Furls ol caion e de Wtcados e recauc Wanicpes) S-S ot s g G gVt 4o o o o Gt Morcadoo Jmade T s [PPSR gob e
Loja) Municipales (Ventanilla 12) 4.- Certificado de no poseer un local en los mercados, terminal Abas!o, nmw\ emwe informe: sohre \u snl ta indica v o 19 egory/servicios/tramites?p.
1 Solctud drgda a DectrdeHigns on
hoja de Dape\ valorado municipal (ventanilla
o 12 0 Recmsdzconts)
e o |17 oo i i . 12
Fundionamiento ( \/enmmua e 2.- Especie Va\uraﬂa ara Permiso de Funcionamiento
12 de Recaudaciones) P P 1.- Entrega de la documentacion aparejada y completa del
(Ventanilla Nro. 12 de
3 Conprara Cregencl e usuaro | (T NO wiuenannen'a
Regularizacion de los puestos | Renovacion de los permisos de. (ventanilla Nro. 12 de R faciones) 3.- Credencial del Usuario (Ventanilla Nro. 12 de Administracion de cada centro de abasto Direccién de Higiene, Bolivar entre Jose Antonio Oficinas de la Direccion de
s puesc e sl Tl ety L dorumentacn s enada ala Coodnaconde|LUNES. VIERNES a0 orecaien ce oo enve ose Moo ofcras
n s Toties (nyesa bocumeniacion en ercados peala iboracin el oo a0y 1500 qenea "o w0 N 2o0%
puestos de abastos de la puestos de abastos de la ciudad y cantén Rentas Municipales y Cancela en jo de Patente y Activos Totales (Rentas Municipales y Permiso de Funcionamient 18H00 formularios) lercados y Rentas 2570407 \/emamHas de Recaudacion ec/ ecl
sy canton o o i B | e v e Vamopaes msmunciodeofagonec Mo
5 On confoma i prcesa e 5 Pogo e prmiso g Cuery 19 et cads Conto e
Cametzacon esabecopor e paronsioge 0,50 L s i s especive et
it Sosl M, o suacatnos |40 Cento o o
deben acevcarse al Cento watema maniy || oS oS amaocamet.
obtener su Examen Medico. "
o Encontizse o da o o pago d canon
e srenc
1. Sores sl an  reosn e Hgane st e oo Aot
recaeccn, Transporey 2 Se e mepeccion Lunes. vimnes en ncin e d Higene -
14 [DiposiionFina s |Recoecrlo esduos sodosdelos | L Soktar e senico enla OFEeen 6o 110 st o personsimente e andizaavabiad o000y 1500 s Cudadniacngenerl | 3eaurade Sancaminto [EQUGUEn Y Colon/ &I ofina ccin de "o v |wo s ® oo
residuos sélidos domiciliarios Socializacién acerca del horario y la clasificacion. 18H00 agua potable Ambiental o
ot muriciodeif gob.cc
i el snvca
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ay
aciones necesaria,para que I cudadani pucfecer sus derech ycumple sus obigacones
i de beneficarios o Tipos de cantes cisponies
oireciony teléono de a ofcn
Como acceder al servicio el s e [Je atencltn presencial: Nimero de. taje
a1 obtencion del serv orar nal pibi Desrirsi s para servico | unk el Judadancsfcudad an
L (s descoe i etae o proceso uecebe | 1euhas prla ot de el fisyiloo sences oSt S N oo xtimatoderespuesta [OOSR opresysopenncas erio (Cealorscsporvntanle, | senic | nk 12 4 |yt e[ M9OSNINS | gpncautatnras | satacon
: eiria o cuistanopaa aaancndn | Smdeberd ario v = v (Hore b semanas fdadola 060l | ik hsrvido. |[nkpars ireconarata pgna %1915 142 s b, | Automat lode |t ontnel| Mo dEsdronal | L onslseri | sobretusodl
servicio). I " p de inicio del sitio web y/o acumulativo rvic
personas jurdicas, ONG, O line,contact centr call periodo (FERERO)
Personal Médico) = center, teléfono institucién)
DIRECCION DE LA UNIDAD MUNICIPAL DE TRANSITO,TRANSFORTE TERRESTRE v SEGURIDAD VIA
Esiutios e Facibildady | Eiaborar esutios e facibiad ¢ mormes | ENVOar personaiments a olciud en1as | ENVega solciud en arhio cenial en papelvalorado Ge's |1 Una vez ngresada pasa a acaldiay 5 Grecciona ala 08008 13000y 1571008 16000 [EV de s2.00 |3 semanas Cludatana en General | Deparamento Técnicay Ventaniia
suricicos para a creacion de | auridicos previos al mcremento de cupos o | vemtanilas de Archivo Central 2,10, Gependiendo del requermiento debe ser respaldada con |UMTTTSV, 2 La solctud lega aa Secretari de [a UMTTTSV Jurcio de a Unidad
Municipio de Loja y un perfil del y pasa al despacho del Director, 2.Sumilla al encargado de la Municipal de Transporte |8 da Noviembre entre
+ [incrementos de cupos de | ransporte Pubiico aue se va s ofece. respecta area, 3.Se entega respuesta l o solcitants o 5o Terrestr, Trinstoy | GObermacion de Mainas y No No No o o
Transporte Publico direcciona al usuario al area en donde sera atendido Seguridad Vial , Chile- Teléfono 2587621
Erision e Tiulos Nabianies | Enega o permisos de operacon, camio Ge | ENegar personamen 1a soiciud en as | SOIctud en papelvalorado de 5 2,10y e caso e er T Casoiciua lega l espacho del Dvecior 25umiladl 08002 1300y 15004 1800 [EVdes2.10 Zaes Ciudadanta on General | chwo deaUnigad | Veranita
(Nuevos o Socio, cambio de ventanillas de Archivo Central del renovacién debe p: . matricula tiva & Municipal de Transporte le Noviembre entre.
2 [Rencvacir) ncades, paa prsiar el sevciode  [Mumcpede Laa | pemis decperacin 56 antega rspussia o a sctane Teese Tanstoy | SobEmadon deNanas e e e » »
Transporte Piblico Seguridad Vial , Chile- Teléfono 2587621
Sorizacon Vil Senalizarhorzontay Canten [Evvegar Solciud enas [Soltud en papel vaiorado 6 210 T Ca ol Tega o despacho del Drecior ZSumilaal|09003 1300 15002 1800 [Evaeszio  [2dms Cudadani en General | Departamento Tecrica de Vet
ventanilas de fa Unidad Municipal e encargado de a respectia érea, 1a Unidad Municpal de
Transpore Terreste, Transit y Sequridad 3:5e entega respuesta al ol soictante Transporte Teestre, |18 de Novembre entre
2 Vi Transio y Sequrdad v | Sobemacon do Mainasy No No N & 8
Vatculacien Veniar atTouar VeRiulos Revien Tiomea ] Pasar = Reveion Tecnioa Vemeular T Revitn veular, 2. Revion e documentos G003 1645 S50 [irom Cudadani en General | Coniro de Warmcuracon Vet
Veticuar, raspaso de domino Vehiclardela nidad [ §
a Municipal de Transporte. | AY: Héroes del Cenepay calle si No No o 0
Terrestre, Transitoy | 105¢ Robles Carrién
Sequidad Via,
Piacas Vehieuiaes Proporconar placas nievas o enovaciones | Acecarse a s venianiias de Maliculacn | Para vehicUIos nuevos maificua 0ol Vehielo y para renovaén | Recoger documeniacion soictada, 2 Solctar a a ANT [08:00a 16,5 522 [zsenanas udadana en General | Cento de Maticulacon Vet
Veticular e placas mediant solctud (Quitc) 5 nuevas placas y 3. Entregar cuando estén Vehular dolaUndad |
5 disponibles. Municipal de Transporte José Robles C: pay Si No. No o o
Terrestre, Transitoy | 205¢ Robles Carion
Sequridad Vi,
Eopecaies de Grorgar Solciud on e [Soltud en papel viorado de 5 2.10 Lo Togs 4 oo G e ZSumiaa (5004 1500y BO0a 500 [EVaeszi0y 7 Cudadani en General | Departamento Tecrica de Vet
Cirulacion s o dela Unidad Municpa de encargado de a respectia érea, 55 1a Unidad Municpal de
senvicio ofrecido, ingreso o estacionamiento a [ Transporte Terrestre, Transito y Seguridad 3.Se entrega respuesta al o la solicitante vosmducto Transporte Terrestre, | 18 de Noviembre entre
s areas restingidas Vi Tansi y Sequrdad v | Sobemacon do Mainasy No No N o o
e Teleono
Admimstracon de Terminales | Adminiiar corecaments f servcio de [ Face us0 del senvico s Transport Codia oe cudaaana Sequmenta  Contol e o5 servcis oreciios T 5030 pago para - Goneral Gl Ventaniia
Teresires ransporte teresre ntemaciona, Terrestre uso del Senvico Teminal Teneste | v Isdro Ayoray Av. 8 de
7 intrarregional, interprovincial, intraprovincial, e Diciembre. No No No 188.686 377372
nvscantonal
Plan Operalv e Contol 61 | Realzar plans operaivos pra cre Ge vas |ENVEGar pesonamente a soliud en1as | SOIGIud en papelvalorado 02 $ 2.10 T Lasoiciud lega l espacho del Dvecior 25umilaal 08003 1300y 150041800 [EVaesaio  [2das Cudadana en General | Unidad de Contol, Ventaniia
Transio pibicas (eventos deportos y os) ventanilas e la Unidad Wicipal ce encargado de a respeciia area OperaivodefaUnidad [ e
B Contoles de Transio en general Transporte Tereste, Transioy Sequrdad 3:5e entega respuestaal o fasoiciante Manicipal de Transporte (S No No No 304 580
Vial, con 8 dias de anticipacion Terrestre, Transitoy | '™
Sequridad Vi,
Reciamos de mfracoones por | Aencen a os ecamos y resolucones or parte et Sosolutora y copa cericads el ot G |1 52 o l deparamento inanoero, depanamento g [05:00a 1300y 15003 1800 - 7 Cudadanien General | Departamento oe Vet
convavenciones de ransity | emidas por os ueces. Miracén de mltas | consefo de la jucatura compra venta para migracin de multa rentas municipales, acjuntando as resolucones emitdas por Fotomultas de fa Unidad
fotomultas. por contrato de compra venta. los jueces, copia certiicada del contrato de compra venta por Municipal de Transporte |18 de Noviembre entre.
9 cambio de propietario para migracion de multa para atender lo Terrestre, Transitoy [ GObernacion de Mainas y No No o o o
dispuesto en dichas resoluciones Seguridad Vial , Chile- Teléfono 2587621
Flaniicacon operaiva s Semtoros on Enreger SoTGiG e 125 v [ Soltud en papel vlorado 36 5 2.10 T Ca ol Tega a despacho del Drecior 2Sumiladl|09003 1300y 1500 1600 [EVae2 10 [2ams Cudadani en General | Departamento Técrica de Vet
cel Canten Loja encargado de a respecta érea 1a Uridad Municpal de
3.5e entega respuestaal o soictante Transporte Tereste,
* Trénsito y Seguridad Vial 18 de Noviembre entre Gobern;| No No No 0 ]
Permisos GeTsspaco publico [ ENegar personaiments a solciuden 125 ve| Solchud en papel valorado e § 210 T solciud lega o despacho del Drector ZSumilaal|09003 1300y 15002 1800 [EVAesa o [2dms udadania en General | Depariamento Técrico de Vertarita
ves | ves e la cudad encargado de a respectia érea, 1a Uidad Municpal de
3.5e eniega respuestaal o soictante Transporte Tereste,
1 Trénsito y Seguridad Vial 18 de Noviembre entre Goberni| No No No 103 206
Jerarquizacion de vias Determinar tipos de vias, sentidos, carriles mec| Entregar personalmente la solicitud en las ve [ Solicitud en papel valorado de $ 2,10 y respaldo de firmas de  [1. La snllmmn liega al despacho del Director, 2.Sumilla al 08:00 2 13:00y 15:00 a 18:00 E.Vde $2,10 2 dias Ciudadania en General | Departamento Técnico de Ventanilla
o5 moradores rgaci de a respeciiva drea, 1a Unidad Municpal de
56 entega respuesa il o lasolcante Transporte Tereste,
12 Trénsitoy Sequridad Vial |16 ge Noviembre entre Gober No No No 136 136
Dicar Campanas de segurdad val a s | Drectamente en as ofcinas s la UMTTTSY. |Ningun Campanas de Sequrdad Vsl en parques, calls, ceniros [09003 1300y 15001800 |- E Gudadana en General | Depariamento de Gicna
cudadania en genera educatvos, et Seouridad Vil de a
Unidad Municpalde (10 e
Capaciaciony formacion Transporte Terestre,
5 Goberacian de Mainas No No No
ciudadana en seguridad vial. Trénsito y Seguridad Vial [~ lie. yeigtono 253752‘y 4 7
Receptar denuncis oercare a s Unidad de Transia enar Y coia de T e = Sanionar ¢ niormar al ConsorGo de |06003 2200 - Taes Gudadania en General | Deparamento SITU de a Vertarita
Transporisas Unidad Muricpal de
Transporte Tereste,
atencion a denuncias o
14 [maltratos por parte de Trénsito y Seguridad Vial |1 e Noviembre entre Goberni No No No o o
Transporisias a usuaros :
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Publica

rmas de acceder a ellos, horarios de atencién y dem:

o)

ara que Ia ciudadana pueda ejercer sus derechos y cumpli st

Municipio de Loja

T [ sy ien cala i) [ e e s I s s
L, ) (e scie locle o quecebe (S pwae sndndelsele s ebenme s || o xmadoerusa OSSO oy e [oeotarstcsporvemonts, | seide | unk a1 ey et |SASSNINS | pppmctacaras | st
seguia o el cudadano para 3 obencion del {oras,Dins,Semanas) aue ofrecen elservicio | (ink para direccionar a a pigina v por internet (on ine) on 2! | que accedieron i servicio | sobre el uso del
Sy donde se obtienen) horarios) personas naturales, bl coreo cecronico, chaten (sifNo) senicio enelditimo cedieron recluso
personasjurdicas ONG, e lines, contact center,call periodo (FEBRERO)
personal Midico) center, teéfono insiucien)
oE
« Formulario de traspaso de dominio de predios.
(Firmado por comprador y vendedor y anotar nimero
de cédula, nimero de teléfono y correo electrénico).
Adauirir en Ventanilla Informacién de Recaudaciones.
« Copia de cédula y certificado de votacién de
vendedor, comprador y cényuges de ser el caso.
« Copias de escritura simple.
1. Usuario realiza la entrega de « Certificado linderado del Registro de Ia Propiedad
documentacién enlaventanillade | acqyalizado.
Archivo central, funcionario ingresa al | iinuta, donde se haga constar el precio real del
sistema, asigna nimero de trémite Y [ prodio,
entrega comprobante, direccionaa |4 Copia del pago del impuesto predial vigente 1. Se remite la carpeta ala Jefatura de Avaldos y
Jefatura de Avalos y Catastros « Fotografia del predio digital en un CD, Catastros para realizar el informe.
2. €n cinco dias laborables usuario debe 4 Capeta color verde. 2. Elinforme pasa al Jefe de Avalios y Catastros para No aplica. La
Tramiterequerido con el fin de ealizar acercarse a a Jefatura de Avalios Y | cas0 ESPECIALES: (os requsitos sefalados, més 1o que |1 ima respectin Lunes a Viermes oo | S2P0r 1 hora (para despachar al Seatiende enel | José Antonio Eguiguren SN sastia hectiesin especie valorada
1 [Traspaso de dominio lainscripcion de escrituras anombre | Catastros para que se informe el estado | corresponda al caso) 3. Se la entrega a I Jefatura de Rentas para el célculo | a13h00 y de 15h00 a 1800 especie jefatura de Avalios y | Ciudadania en general | edificio central del [y Bolivar Esq. (2570407 ext Ventanilla si R ok | 1aadquire en la 708 1075 98%
del nuevo propietario. del tramite. « Apoderados: presentar el poder notariado | pago comessondiente valorada Catastros Municipio de Loja 106) 2021 ventanilla 12 de
3. Una vez realizado el informe el « Extranjeros: copia del pasaporte 4. Cancelacion de valores enla Ventanilla para Recaudaciones
usuario debe acercarse a Ventanilla de |« personas uridicas: copia del RUC entreg de erpeta
Recaudacién a realizar el pago « Tramite con Crédito Hipotecarios certificacion
correspondiente y luego retirar su bancaria de crédito hipotecario.
carpeta en la misma para i i copia simple de la
el trémite en la Notaria. declaracién de Ia Propiedad Horizontal, donde conste el
cuadro de éreas y alicuotas, debidamente inscrito en el
Registro de la Propiedad.
cta de insinuacion notarial
« Adjudicacién: Providencia de adjudicacion
+ Construcciones nuevas: adjuntar copia del permiso de
construccion.
« Solicitud en especie valorada de la Institucién, dirigida
al Jefe de Avaltios y Catastros, (hacer constar, nimero
cédula, ndmero de teléfono y correo electrénico).
Adauirir en la Ventanilla de Informacién de
Recaudaciones,
« Copia de la cédula del propietario.
« Copia del predio vigente.
1. Usuario realiza a entrega de « Copia simple de las escrituras debidamente inscritas
e losolcita para ncripciones en el |ocumentacion en  ventanills e :Z;";f‘:;;‘;: J‘z:’l“’::‘:;:“ 1. Se envia la documentacion a a Jefatura de Avaltos Noaplica 1o
Solictud para Certificado de g i e 5 propiedad, para Archivo centra,funcionario ingresa al g 5 y Catastros $2 por 1 hora (para despachar al Se atiende en el loa cobectlesin| especie valorada
Avaliios y Catastros y el piedad, p: sistema, asigna nimero de tramitey | * SOlicitud en especie valorada de la Institucién, dirigida | g tacnico encargado realiza la certificacién Lunes a Viernes 08h00 P P pac José Antonio Eguiguren SN P
Ll compravents con préstamos entregs comprobante, dreccona . |21 Jfe de Avalios y Catastros, hacer constar la/s ciaves oo raco 7 1 S 13h00 y de 15h00 2 18h01 derefchu de | jefatura de Avaldosy | Ciudadania en general | edifcio cental del | var (0570407 o 106) Ventanilla i |elomPROnic| |, e en d\x 577 %06 95%
i ooy piotecac, s ancrics y efaen de Aoy Cotoror catasraes y datos completos (nombres y apelldosY |3 pace pra fa m delJefe certificacion Catastros Municipio de Loja gy ventnil 12 e
uditates 2. Luego se retira el certficado enla [ "mero de cédula) de la persona que lo requiere. Secretaria entrega la certificacion al usuario. ecaudaciones
Jefatura de Avaldosy Catastros (anotar, ndimero cédula, nimero de teléfono y correo
electrénico del solicitante (abogacio).
« Copia de cédula y matricula del Abogado.
PARA CERTIFICADO DE NO POSEER BIENES:
« Amés de los literales 1y 2 se deberd adjuntar el
certificado otorgado por el Registro de la Propiedad de
NO poseer bienes.
« En caso de predios rdisticos, a cédulas catastrales mas
de los literales 1,23y 4, deberd adjuntar el certficado
Linderado del Registro de la Propiedad
EN PREDIO URBANOS:
Se realiza en los casos donde las escrituras no poseen
dimensiones, ni cabida, Art. 666 del Cédigo de
Procedimiento Civily Art. 481.1 del COOTAD.
« Solicitud en especie valorada de Ia Institucién, diigida
2l Jefe de Avaltios y Catastros, (hacer constar, nimero
e cédula, nimero de teléfono y correo electrdnico).
Adauirir en la Ventanilla de Informacién de
Recaudaciones.
1. Entregar la carpeta de color azul on [ u Copia del pago del impuesto predial vigente.
todos los requisitos enla oficina de |« copia de cédula de los propietarios (pasaporte, en
Archivo Central. caso de extranjeros).
2. En ocho dias laborables acercarse ala  « copia simple de escrituras (legibles). 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de Avaluos
Rectificaciony Se o solicita cuando no existen o los | 1421073 8@ Avaldosy catasros para | Certficado Linderado del Registro de I Propiedad, |y carastron No aplica, la
Regularizacisnde [ 000 e 1o que se informe el estado del tramite. | acqualizado. S tecmon encargado realiza el in Lunesavi oo | S2Per 1hora (para despachar al Seatiendeenel [ oE o s oo con ot especie valorada
., gado realiza el informe. unes a Viernes " y . josé Antonio Eguiguren ; L OTAPL202 /05 .
3 [excedentes y Diferencias en | 2o41o% 159 10 OO e 3. i esta efectuado el informe se + Levantamiento planimétrico reslizado por un 5 pasa pora s e del o S 13n00y de 15h00 2 18102 especie jefatura de Avaldosy | Ciudadania en general | edificiocentraldel |52 RE0 BRI Ventanilla S [JebOTAPROZICS) |3 adquire en la 168 238 95%
Pregios Urbanos (Nueva |20 50 acerca a Recaudaciones a ealzar | pofesional o Sentenciade Juicto de ATIOJonaIento | Se anie el pago para e el usuario pucci valorada. Catastros Municipio de Loja ‘ ventanilla 12 de
Linderacién) pago correspondiente. (segin sea el caso), ool Recaudaciones
4. Se retira la carpeta en Avaliios y « Planimetria o plano del predio de acuerdo con
catastros con una copia del pago modelo en estafeta de Avaldos y Catastros (geo
realizado. referencial) en fisico y digital (CD CON PLANO EN DWG
0 SHAPE).
« i existe edificacion nueva adjuntar copia de permiso
de construccién.
« Carpeta, color azul.
NOTA: Actas entre colindantes se solicitard luego de la
revision técnica de ser el caso.
EN PREDIOS RUSTICOS:
« Solicitud en especie valorada de la Institucién, dirigida
al Jefe de Avaltios y Catastros, pidiendo revision técnica,
18 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece febrero2022
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o debeneficarios o recony eéfono de s fcin | 1794 anales dispnies v
E— usuarios delsrvicio : e atencén presen Nimero de imero de porcentiede
e o Ty G v [ttt ottt | s s B o it 25 e || el [eeae S | O
- seguia o lcudadano pars a obtencin del v v oras, iz, Semanas) EEel | ueofrecen el sericio linkpara direcconar aa pgina |27 rER, pagina web, porinternet (onfine)| ° aue accedieron i senicio | sobre el uso del
il donde se obrenen) noraros) personas naturales, ik bar direccionar 810 P48 | e electric,chaten (siNo) senico en lim eleron reelus
' personas juridicas, ONG, A lines,contact cener,call periodo (FEBRERO)
personal Médico) TG cence,teléfono nstitucion)
ST en especie vaorada e Ta TnstTueion, GEida
2l Jefe de Avaltos y Catastros, (hacer constar, nimero
de cédula, ntimero de teléfono y correo electrénico).
Adquirir en la Ventanilla de Informacién de
Recaudaciones.
+ Copia de cédula de los propietarios (pasaporte, en
caso de extranjeros).
+ Copia del pago del impuesto predial vigente (lugar
donde se encuentra el local). IOTA: Se
debe especificar para que actividad solicita la
. viabilidad. Si a Viabilidad es positiva continia con el
1. Entregarla documentacionenla[+1200%
ramite de: A ;
Oficina de Archivo Central 1. e envia el trémite a Regulacién y Control Urbano /
S 2. En 24 horas acercarse a a Oficina de Centro Historico
Tramite previo para la apertura de un ] CERTIFICADO DE FACTIBIILIDAD: ° ) Lhora (para despacharala No aplica. La
Regulacion y Control Urbano o Centro 2.l técnico encargado realiza la certificacion .
- negocio por primera vez o cuando el ‘ « Solicitud en especie valorada, dirigida al Jefe de ° $2por Jefatura de Regulacién y ; Se atiende en el . swsy i o eciesn especie valorada
Solicitud para Certficados P ‘ Historico para retirar el recibo de pago. ) ; correspondiente. Lunes a Viernes 08h00 Ciudadania en e at José Antonio Eguiguren SN ' SaelLOTAPROTLioete h
mismo cambia de propietario, sirve para Regulacién y Control Urbano, adauirir en Ventanilla de servicios | Control Urbano o Centro edificio central del Ventanilla si PROUSCLE | 1y sqquire en fa 2 27 98%
de Viabilidad 3. Relizar el pago en las ventanillas de ) ; 3. Pasa para a firma del jefe. 213000y de 15h00 a 18h03 : general y Bolivar (2570407 ext 106) epecie valoracn 30 20
conocersi existe viabilidad o uso de Informacién de Recaudaciones (hacer constar, nimero administrativos | Histérico de acuerdo al Municipio de Loja 2o ventanilla 12 de
Recaudaciones 4. Retirael ormacia . o 4. Se emite el pago para que el usuario pueda
suelo para ese tipo de negocio. A cédula, ntimero de teléfono y correo electrénico), caso). Recaudaciones
certificado en Regulacion y Control cancelar.
; |+ certificado de VIABILIDAD positivo.
Urbano o Centro Historico con el recibo A 5
+ Copia de cédula de identidad y certificado de votacion
del pago realizado.
del propietario del negocio.
+ Copia del contrato de arrendamiento (si es
arrendatario) y/o copia de la escritura simple con la
inscripcion del Registro de la Propiedad (si es
propietario de la vivienda).
+ Copia del impuesto predial vigente (lugar donde se
encuentra el local).
« Copia del RUC
« Planos del disefo.
LEnwegarlal . i al e
documentacién en la Oficina de Archivo | * S°licitud en especie valorada dirigido al Jefe de
o Regulacién y Control Urbano/o Centro Histérico,
2 Pasado 1 di acercarse ala Oficina de | 142U en Ventanilla de Informacién de Recaudaciones
: (hacer constar: niimero cédula, nimero de teléfono y
Regulacion y Control Urbano o Centro "
. correo electrénico).
Histérico para solicitar turno para )
. « Copia del pago del impuesto predial vigente.
inspeccion : 280 del i
3. Pasados dos dias de realizada la opla simple de escrituras )
: « Certificado simple del Registro de la Propiedad
inspeccion el usuario debe acercarse a
y Actualizado.
retirar el recibo para el respectivo pago. ) )
« Copia de cédula del propietario y conyuge. )
4. €1 pago se lo realiza en las ventanillas : " 1. 5e envia la documentacion a la Jefatura de
. \ « Fotograias actuales del predio ! e d
Lo solicitan para realizar cambios en su- |de Recaudaciones. Coenscolor amarlo Regulacién y Control Urbano o Centro Histérico 1 hora (para despachar el No aplica. La
vivienda como (contra pisos, pintado de [S. Retira el permiso en Regulacion y 5 2. El técnico encargado revisa la carpeta y si amerita 2 por trémite a Regulacion Se atiende en el i loip.cob eclflesiin | especie valorada
Solicitud para Permisos de ( Pisos, P . CUBIERTAS NUEVAS: Para construcciones de méximo 82 petay st Lunes a Viernes 08h0o 520 8 ¥ Ciudadania en José Antonio Eguiguren SN Rl OTAPROZoste | S
5 fachada, cambio de cubierta(solo Control Urbano o Centro Histrico con realiza una inspeccion para otorgar el permiso. servicios | control Urbano o Centro edifcio central del Ventanilla S |eLOTPEOZSClEl 1 sgquire en la 159 235 95%
Obra Menor 100 mts., anexar plano a escala formato A3 (planta : 13000y de 15h00 a 18h04 : ° general y Bolivar (2570407 ext 106) specie vaorada
material), cerramientos, aceras, el recibo del pago realizado. : 3.Luego de realizar el permiso pasa para a firma del administrativos | histdtico, segin la ubicacion Municipio de Loja e ventanilla 12 de
elevacion y corte sin crear espacios habitables)
bordillos) arios b sete. 4.5¢ emite el pago del predio). Recaudaciones
realizado por un profesional. Sila cubierta es mayor a
! e para que el usuario pueda cancelar.
100 mts., debe realizar el trémite de Ampliacion y/o
remodelacion
(CUBIERTAS - CAMBIO DE MATERIALES: Adems de los
requisitos anteriores adjuntar plano a escala formato A3
del estado actual de Ia cubierta realizada por un
profesional
DEMOLICIONES: a mis de los requisitos anteriores
adjuntar el permiso de construccién.
1. Entregar la documentacién enla | L. Solicitud en_especie valorada, dirigida al Jefe de
Oficina de Archivo Central. Regulacin y Control Urbano/o Centro Histérico,
2.6n 3 dias acercarse a a Oficina de [adquiri en Ventanilla de Informacién de Recaudaciones!
Regulacién y Control Urbano o Centro | (hacer constar, nimero cédula, nimero de teléfono y
Histérico para conocer las correo electrénico).
observaciones enviadas por el técnico | 2. Certficado de Regulacion y Control Urbano o Linea
responsable en caso de requerir. de fébrica actualizada, con los documentos hal
3. Luego de 5 dias laborables se acerca |3, Copia del Impuesto predial vigente
avericar su tramite y si esta para 4. Copia de cédula del profesional responsable
aprobacién retira el recibo para realzar (5. Fotografias del estado actual del predio y su entorno
el pago. €l [6. En caso de requerirse estudios a1, se enviala ala Jefatura de
pago se lo realiza en las ventanillas de | Jefatura de Regulacin y Control Urbano /o Centro| pegulacisn y Control Urbano o Centro Histérico
reacudaciones Histérico emitira el oficio de requerimiento posterior |5 F| técnico encargado revisa la carpeta y emite el
5 1 hora (para despachar el No aplica, la
olcited para Aorot Lo solictan para realzar una 5. Luego se acerca con el pago realizado| a revision de planos oficio con las observaciones correspondientes. o hora {para despach e atiende el Pt
olicitud para Aprobacion ' i jtectd or rémite a Regulacion ; e atiende en ! \ Jojaon cilesin| especie valorada
6 | pim e |construccin mayor como casas, Y los formularios(permiso de 7. Planos arquitecténicos: incluird firmas del propietario| 3 uando el usuario cumpla con todo lo requerido, el | Lunes a Viernes B0 | e com | Cludadaniaen i e | o5¢ Antorio Eguiguren SN Ventanila s s 156 S o8
oo, departamentos, medias aguas, construccién contrato de direccion |y proyectista con némero de registro municipal.|scnico o pasa para el cAlculo de Ia tasa que debe 213h00y de 15h00 3 18h0s | . *7 S st o eeneral e e | v Boivar (2570407 ext 106) cnce ot 1070 1 240 en |
onstruccion g . . ° administrativos iststico, segin la unicipio de Loja o ventanilla 12 de
estructura metdlica técnica, carta de compromiso y (Formato A1) cancelar por el tramite 4. Luego de realizar la PN P ) h
formulario INEC, se los adquiere en |8, Presentar los documentos en carpeta color azul. | sprobacién y el permiso pasa para la firma del Jefe. ubicacién del predio) Recaudaciones
Archivo Central), para que sean REQUISITOS PARA APROBACION DE PLANOS DE|s se emite el pago para que el usuario pueda
llenados y recibir su carpeta con la AMPLIACION Y REMODELACION cancelar.
aprobacion de planos y permisode [ Ademds de los numerales 1,23,4,5 8, adjuntar
construccion. « Copia de los planos aprobados de la construccién
6. Presentar en Carpeta Colorazul [ existente.
« Planos arquitecténicos con la propuesta de
ampliacién o remodelacién, asi como levantamiento del
estado actual; incluira firmas del propietario y|
proyectista con el nimero de registro municipal
« En caso de ampliaciones se debera entregar un
informe técnico estructural previo hda visto Bueno.
« Presentar los documentos en carpeta color azul
19 Municipio de Loja
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Art,

s que ofrecce y las formas de acceder a el

delaLey Org:

n y demis

ica de Transparenciay Acceso

acion Publica - LOTAIP

aciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer st

derechos y cumplir sus o

igaciones

Municipio de Loja

Como acceder al servicio
(se describe el detalle el proceso que debe
seguira o e ciudadano para a obtencién del

Requisitos parala obtencin del serviclo

(se debers v
donde s obtienen)

Horario de atencién al pablico
(Detallar los dias de fa semana y

horarios)

costo

Tiempo estimado de respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Descrbirs es para
ciudadania en general,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el s

Direccion y teléfono dela oficina

Tipos de canales disponibles
de atencién presencial:

servicio
(ink para direccionar a a pagina
e inicio de stio web y/o.
descripeion manual)

oficina, brigada, pagina web,

lines, contact center, cal

center,teléfono institucién)

Automatizado
(si/No)

Uink para descargar el
formulario de.
servicos.

Link para e servicio
por internet (on line)|

Namero de
cludadanos/ciudad anas
ieron al

ervicio en el ditimo.
periodo (FEBRERO)

ciudadanos/cludada nas
que accedieron al servicio
acumulativo

Solicitud para Aprobacién
de Particion Extrajudicial

~

Lo solicitan para realizar la particion de
105 bienes que dejan las personas
fallecidas a los heredos

1. Entregar la documentacion en la
Oficina de Archivo Central

2.€n 8 dias acercarse a la Oficina de
Regulacion y Control Urbano para

saber las observaciones enviadas por el
técnico responsable en caso de
requertr.

3. Realizar el seguimiento del tramite ya
que pasa por varios departamentos
(Avaltios y Catastros, Recaudaciones y,
Procuraduria Sindica) 4. Cuando el
informe de particion esta realizado le
emiten el pago a realizar

cuando este se apruebe se acerca a
retirar la documentacién en
Procuraduria Sindica

« Solicitud (firmada por el peticionario o por el abogado
si tiene poder) en especie valorada, dirigida al sefior
Alcalde, adquirir en Ventanilla de Informacion de
Recaudaciones (hacer constar, nimero cédula, nimero
de teléfono y correo electrénico).

« Especie valorada, uno por cada propiedad.

« Copia de cédula de identidad del solicitante y todos
Ios herederos

« Copia simple de escrituras

« Certificado Historiado Linderado del Registro de la
Propiedad actualizado de todos los bienes.

« Planos de subdivision debidamente aprobados (en
caso de requerir)

« Minuta donde consten las hijuelas o sentencia
ejecutoriada de acuerdo con el caso. (Firmado por el
abogado).

« Copia del Juicio de inventarios solemne. (No caducan)
« Carta de pago los predios vigentes,

« Partida de defuncion

« Presentar en carpeta color blanca o beige.

1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
Regulacion y Control Urbano o Centro Historico

2. El técnico encargado revisa la carpeta y emite el
oficio con las observaciones correspondientes.
3.Cuando el usuario cumpla con todo lo requerido el
técnico emite el informe pasa para firma del Jefe y
envia a cancelar al usuario 412
carpeta se la envia a la Jefatura de Avaltios y Catastros
para que emitan el nuevo informe.

5. Luego se envia a la Asesoria Jurica para revisién.
6.Cuando este realizado Ia particion de los bienes
pasa a Cabildo para aprobacion.

7. Finalmente se envia la carpeta ala Asesoria Juridica
para ser entregada al usuario.

Lunes a Viernes

13h00y de 15h00 a 18h06

$2por
servicios
administrativos.

08h00

1hora (para despachar el
trémite a Regulacion y
control Urbano o Centro
histético, segtn la
ubicacién del predio).

Ciudadania en
general

Se atiende en el
edificio central del
Municipio de Loja

José Antonio Eguiguren SN
y Bolivar (2570407 ext 106)

Ventanilla

i ofa.gob ecifesim
a0eILOTAPI202 ocle
 specie_valorada 10 20]
2o

No aplica, la
especie valorada
Ia adquire en la
ventanilla 12 de
Recaudaciones

95%

Certificado de Regulacion y
Control Urbana o Linea de
Fabrica

o

Requisito requerido para realizar

1. Entregar la documentacion completa
enlas ventanillas de Archivo Central
Dentro de 3 dias laborables acercarse

de planos de
subdivisiones, propiedades horizontales,
actualizacion de planos, urbanizaciones,
cerramientos, desbangues, aceras y
bordillos

ala oficina de Regulacion y control
Urbano o Centro Historico, para la
cancelacion del robro establecido en
Recaudaciones y Retirar el certificado
en Regulacién y Control Urbano.

« Formulario para linea de fabrica adquirir en ventanilla
de Informacion de Recaudaciones. (hacer consta
nimero cédula, nimero de teléfono y correo
electrénico).

« Copia de cédula del propietario.

« Copia simple de las escrituras.

« Certificado simple del Registro de la Propiedad
actualizado (en caso de Urbanizaciones, Subdivisiones y
Propiedades Horizontales adjuntar CERTIFICADO

Y LINDERADO DEL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD ACTUALIZADO).

« Copia del impuesto predial vigente.

« Si es 4rea rustica punto de georreferencia XY o
planimetria.

Se envia el tramite a la Umapal para la factibilidad de
correspondiente, luego pasa a Regulacién y Control
Urbano, el técnico, revisa la documentacion emite el
informe correspondiente.

Lunes a Viernes

13h00y de 15h00 a 1807

$2 por
servicios
administrativos.

08h00

1 hora para despachar el
trémite ala Umapal

Ciudadania en
general

Se atiende en el
edificio central del
Municipio de Loja

José Antonio Eguiguren SN
y Bolivar (2570407 ext 106)

Ventanilla

No aplica. La
especie valorada

‘a06IL OTAIPIZ02 V/ocul
pea de_fabrica 10 20
2ot

Ia adquire en la
ventanilla 12 de
Recaudaciones

705

980

95%

Solicitud para Actualizacion
de Planos y Permiso de
Construccién

©

Permiso necesario para continuar con la
obra en casos en que el Permiso de
construccion ha caducado.

1. Entregar la documentacién en la
Oficina de Archivo Central.

2.En 3 dias acercarse a la Oficina de
Regulacion y Control Urbano o Centro
Histérico para saber las observaciones
enviadas por el técnico responsable en
caso de requerir.

3. Luego de 2 dias acercarse
nuevamente y retirar el recibo para la
cancelacion 4.luego
retirar la carpeta en el departamento

« Solicitud en especie valorada, dirigida al Jefe de|
Regulacién y Control Urbano/o Centro Histérico,
adquirir en Ventanilla de Informacién de Recaudaciones
(hacer constar, numero cédula, nimero de teléfono y|
correo electrénico)

« Certificado de Regulacién y Control Urbano o Linea de|
Fabrica, con sus documentos habilitantes.

« Copia del pago del impuesto predial vigente.

« Planos aprobados originales

« Copia del permiso de construccion anterior

« Formulario del permiso de construccién (sin llenar),
rmados por el propietario y el director de Ia obra.

« Contrato de direccion técnica en formato municipal,
suscrito entre el propietario y director de la obra.

+ Cata Compromiso en formato municipal,
debidamente notariada (adquirir en Archivo General)

« Carpeta color naranja.

1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
Regulacion y Control Urbano o Centro Historico
2. El técnico encargado revisa la carpeta y emite el
oficio con las observaciones correspondientes.
3.Cuando el usuario cumpla con todo lo requerido el
técnico lo pasa para el célculo de la tasa que debe
cancelar por el tramite 4. Luego de realizar la
aprobacion y el permiso pasa para la firma del Jefe.
Se emite el pago para que el usuario pueda
cancelar.

Lunes a Viernes.

a13h00y de 15h00 a 18h08

$2 por
servicios
administrativos.

08h00

1 hora (para despachar el
trémite a Regulacién y
control Urbano o Centro
histdtico, segin la
ubicacién del predio).

Ciudadania en
general

Se atiende en el
edificio central del
Municipio de Loja

José Antonio Eguiguren SN
y Bolivar (2570407 ext 106)

Ventanilla

No aplica, La

especie valorada

Ia adquire en la

pecie_valorada_10_20)
2Lpdt

ventanilla 12 de
Recaudaciones

127

98%
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Art.7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso al

s que ofrecce y1as formas de acceder a ellos, horari

‘acién Publica

Lor

aciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli sus o

Municipio de Loja

[ttt S — i _—
Como acceder alsenvicio [t mero de Nimero de Porcentaje de
e [ , i o o w1 : et | e oumirap [ oy e e i [ttt | s | e
g seguir a o e ciudadano para 1 obtencion del v v (Horas, Dias, Semanas) el |que ofrecen elservicio |k para direccionar a la pigina e . porinternet (online)| que accedieron a servicio | sobre el uso del
3 donde se obtienen) horarios) persons naturales, ==t correo electrnico, chat en (siiNo) servcios senvicio enelditimo e
e erons s oNG, il wibyio i o e, ol oriodo FBRERD) samisive seni
personsl Midico) e center, teéfono insitucien)
« Solicitud en especie valorada, dirigida al Jefe de 1+ S® envia |a documentacion a la Jefatura de
Regulacion y Control Urbano/o Centro  Historico,| ReBUIacion y Control Urbano o Centro Histdrico
adauirir en Ventanilla de Informacién de Recaudaciones| 2 €1 técnico encargado revisa la carpeta y emite el
(hacer constar, nimero cédula, nimero de teléfono y|°ficio €0 las observaciones correspondientes
correo electrénico) 3. Cuando el usuario cumpla con todo lo requerido el
X + Copia del pago del impuesto predial vigente técnico hace una inspeccion.
1. Entregar a documentacionenla |1t Kty Control Urbano o Linea de| % Luego de realizar fa inspeccién emite un informe a
Oficina de Archivo Central Fébrica, con sus documentos habilitantes, (certificado| '3 efatura de Avalios y Catastros. s
2.0 5 dias acercarse ala Oficina de | £ 797 P08 00 Pasa la documentacion al jefe para firma y aprobacién
Regulacion y Control Urbano o Cents .
Heg(t{ acion ""b'“ h xl:“’ © €O 1, Copia de cédula del profesional responsable de los planos. 6. Se emite el pago 1hora (para despachar el No aplica, la
istorico para saber las observaciones ;
. |Lo solicitan cuando necesitan subdividir para sat .l topografico para que el usuario pueda cancelar. $2 por trémite a Regulacion y Se atiende en el . i ofa.oob ectties/im| especie valorada
Solicitud para Aprobacién o enviadas por el técnico resp( Lunes a Viernes. 08h00 Ciudadania en José Antonio Eguiguren SN 2061 OTAPIZOZ 0ce
10 " [un lote grande en varios pequefios sea « Factibilidad del servicio de agua potable | senvicios | control Urbano o Centro edificio central del Ventanilla si PZOZUOCe | 13 adquire en la 27 37 95%
de Planos de Subdivisién o caso de requertr 21300y de 15h00 a 18h09 s ! general Y Bolivar (2570407 ext 106) soscie valoada 1
para venta o para particion de bienes. . alcantarillado (UMAPAL), solo si es urbano, administrativos. | histético, segun la Municipio de Loja 2L ventanilla 12 de
3. Luego de 10 dias acercarse y s
e oarala|* Archivo digital toporficoy plano de subdivsion ubicacion del predio). Recaudaciones
nuevamente y retirar el recibo para la i
ey P « Certificado de no afectacién de Ia EERSSA
cancelacién 4
Luego retirar la carpeta en el
e e ot En caso de predios rurales adjuntar:
lepartamento correspondiente. « Certificado del Ministerio del Medio Ambiente de que|
0 s0n dreas o bosques protegidos.
+ Certificado del Ministerio de Agricultura en el que|
indique que son dreas exclusivamente agricolas o no.
« Carpeta color verde.
« Solicitud en papel valorado municipal dirigida al Jefel
e Regulacién y Control Urbano (adquirir en ventanilla
de  Recaudaciones). Sefialar teléfono y correo|
electronico.
« Copia de la cédula del propietario
+ Copia de la cédula del Profesional Arquitecto,
« Certificado debidamente aprobado por Avaldos y|
Catastros. En el caso de que las propiedades se hayan
construido antes de 1994.
+ Copia del pago impuesto predial vigente al ingreso del
1. Entregar la documentacionenla [ ramite 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
Oficina de Archivo Central. « Escrituras debidamente inscritas en el registro de la| Regulacion y Control Urbano o Centro Histérico
2.6n 5 dias acercarse ala Oficinade | propiedad y/o informe de nueva linderacion (inscrito en| 2- £l técnico encargado procede a revisar la
. Regulacion y Control Urbano o Centro documentacién, inspeccionar y emitir el informe 1 hora (para despachar el No aplica. La
Solicitud para Aprob Este proceso permite individualizar las | g(' M ber 35 ob y el Registro de la Propiedad) écni : nary 5 s :p R r . Se atiend \ s loja.ob ectilesfim) g Jorad
olicitud para Aprobacin istérico para saber las observaciones [ " ' écnico para su continuacion or rémite a Regulacion ; e atiende en el . O eoeei | especie valorada
11 [de propiedades propiedades que constaenelproyecto |, L2 PR 0 LI | Corticade oo inderado, ORI . Luego aue el ueuaro resente too o requerido | 175 2Vienes oancn | | contol rano o Centro |, Cucedaniaen edificio central del | 05¢ Antonio Eguiguren SN Ventanilla s | e ens 10 1 98%
Propl arquitectnico como son de vivienda, P P « Certificado de Regulacion Urbana o Linea de fabrica 80 qu pr querido 213h00 y de 15h00 a 18h10 ) . general “ y Bolivar (2570407 ext 106) T o
Horizontales el oficimn comaultorion ate.|caso de requerir con sus documentos habilitantes, vigente al ingreso del|POF €l técnico pasa el informe a la Jefatura de Avaliios administrativos. | histdtico, segun la Municipio de Loja = ventanilla 12 de
g g "€ |3, Luego acercarse nuevamente y trémite. ¥ Catastros. 4.pasala ubicacion del predio). Recaudaciones
retirar el recibo para la cancelacidn |4 Certificado de Ia existencia (factibilidad) de los|documentacion ala Junta de Desarrollo Urbano para la
4. Luego retirar la cameta en el servicios de infraestructura otorgados por la UMAPAL,|aProbacién 5. Se
departamento correspondiente. EERSSA, BOMBEROS, CNT todos estos documentos|eMmite el pago para que el usuario pueda cancelar.
deberan estar vigentes al ingreso del tramite, y en el
orden descrito
« Fotografias del estado actual del predio y su entorno
« Declaratoria de Propiedad Horizontal, Reglamento de|
Copropiedad, Cuadro de dreas y alicuotas (tipo),
firmadas por el propietario/s y profesional, al final de|
cada uno de ellos.
« Planos Arquitecténicos, individualizando claramente,
cada una de las dreas a declararse en propiedad
21 Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece febrero2022


http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf

Cmo acceder al sery
(se describe el detalle del proceso que debe
seguir a o e ciudadano para a obtencién del
senvicio).

Requisitos para la obtencién del servicio

Art.7 de la Ley Org:

s que ofrecce y las formas de acceder a el

(e debers i v
donde s obtienen)

ica de Transparenciay Acceso

aciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer st

Horario de atencién al pablico
(Detalar los dias de fa semana y
horarios)

costo

acion Publica - LOTAIP

Tiempo estimado de respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

derechos y cumplir sus o

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Descrbirsi es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

igaciones

ficinas y dependencias
que ofrecen el senvicio

Direccion y teléfono de a oficina

Tipos de canales disponibles
de atencién presencial:

servicio
(ink para direccionar a a pagina
e inicio de stio web y/o.
descripeion manual)

oficina, brigada, pégina web,
electrénico, chat en

lines, contact center, cal

center,teléfono institucién)

Senvicio
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de
servicos.

Link para el servicio
por internet (on line)|

Nimero de
cludadanos/ciudad anas
que accedieron al
servicio en el ditimo.
periodo (FEBRERO)

Municipio de Loja

Nimero de
ciudadanos/cludada nas
que accedieron al servicio
acumulativo

Exoneracion del Impuesto
Predial(tercera edad,
personas discapacitadas,
préstamo en el BIESS,
entidades de servicio social)

Se realiza el descuento en el impuesto
predial a pagar por las propiedades que
poseen.

1. Entregar la documentacién en la
Oficina de Archivo Central en una
carpeta de cualquier color.

2.En 8 dias acercarse a la Direccion
Financiera para retirar la resolucién.

1. Solicitud en especie valorada, dirigido a la Direccion
Financiera, adquirir en Ventanilla de Informacién de
Recaudaciones (hacer constar, nimero cédula, nimero
de teléfono y correo electrénico).

2. Copia de cedula del propietario y conyugue.

3. Copia del Impuesto Predial Vigente.

4. Copia de Escritura Pblica (legibles) de los bienes,
inscritas en el Registro de la Propiedad o copia simple
del Certificado del Registro de Ia Propiedad actualizado.
NOTA: En caso de viudez, adjuntar la particion
extrajudicial

POR DISCAPACIDAD: todos los requisitos de los
numerales 1 al 4, ms la copia el Camet de

POR PRESTAMOS HIPOTECARIOS: todos los requisitos
de los numerales 1 al 4, mis la certificacion y tabla de
amortizacion de la Institucién Financiera

POR AREAS PROTEGIDAS: todos los requisitos de los
numerales 12l 3, mis:

« Certificado historiado del Registro de la Propiedad
actualizado.

« Certificacion del Ministerio del Medio Ambiente con
las respectivas coordenadas de ubicacién

1. Se envia la documentacion a la Jefatura de Rentas

2. El técnico encargado procede a revisar la
documentacion y realizar el informe para su
continuacion

3. Luego de realizada la resolucion para para la firma
de la Directora Financiera.

$2 por
servicios

Lunes a Viernes 08h00

213h00y de 15h00 a 18h11
administrativos

1 hora (para despachar el
trémite a Regulacion y
control Urbano o Centro
histdtico, segun la
ubicacién del predio).

Ciudadania en
general

Se atiende en el
edificio central del
Municipio de Loja

José Antonio Eguiguren SN
y Bolivar (2570407 ext 106)

Ventanilla

wun oo ecflesiim
a0elL OTAPIZ02 oce

No aplica. La
especie valorada
Ia adquire en la

specievalorada 10 20]
2L

ventanilla 12 de
Recaudaciones

146

95%

Permiso de Funcionamiento
(tiendas, hoteles,
discotecas, restaurantes,
cafeterias, almacenes
agropecuarios, consultorios
medicos, gabinetes de
belleza, bares estudiantiles,
farmacias, etc.

Lo realizan para obtener su permiso paral
realizar alguna actividad econémica que
deseen realizar.

1. Entregar la documentacin en la
Oficina de Archivo Central.

2.En un lapso de 5 dias el técnico
encargado realiza la inspeccién,

3. En 24 horas se acerca a retirar su
permiso con la documentacién
habilitante

Adjudicacion de Local o
espacio; traspasos de
locales y Renovacin de
Contrato.

Lo realizan las personas que deseen que
les adjudiquen un puesto, luego de
realizado el sorteo; o las adjudicatarias
para pedir permiso de ausencia,
mejoras, traspaso de puesto.

1. Entregar la documentacién en la
Oficina de Archivo Central.

2.En un lapso de 5 dias se acercaala
Jefatura de mercados a recibir
respuesta

« Cartola para permiso de funcionamiento. adquirir
formulario en las ventanillas nro.12 de recaudaciones
municipales (no llenar formulario).

« Solicitud en hoja valorada (adquiri formulario en las
ventanillas Nro.12 de recaudaciones municipales.

« Certificado de salud del propietario y personal que
labora en el local comercial (otorgado por: Direccion
Provincial de Salud o Clinica Municipal).

« Copia legible de la cédula de identidad.

« Ultima carta de pago del canon de arrendamiento.
« Una foto tamafio camet

« Pago de la patente municipal e impuesto de activos
totales (tramitar en rentas municipales).

« Pago de la patente municipal e impuesto de activos
totales (tramitar en rentas municipales).

« Permiso de funcionamiento de los Bomberos.

PARA ADJUDICACION:

1. Solicitud en especie valorada dirigida a la Direccion
Administrativa (en casos de: kioscos y locales en
parques, terminal terrestre, subestaciones, ~bares|
escolares, baterfas sanitarias) o la Direccion de Higiene
(en caso de locales externos e internos de mercados y|
baterias sanitarias), adquirir en Ventanila de|
Informacién de Recaudaciones (hacer constar, nimero|
cédula, nimero de teléfono y correo electrénico).

2. Copia de cédulay certificado de votacién.

3. Certificado de solvencia municipal.

4. Certificado de no poseer otro puesto en el mercado,
terminal terrestre, parqueaderos etc.

5. Certificado de no poseer cargo publico, otorgado por
el Ministerio de Trabajo.

6. La documentacion serd ingresada previo visto bueno
de la Junta de Remates una vez que se haya realizado el
sorteo respectivo.

PARA TRASPASOS DE LOCALES:

Todos los requisitos de los numerales 1,2y 3, més
Copia de cédula y certificado de votacion del nuevo
adjudicatario
Certificado
adjudicatario,
RENOVACIGN DE CONTRATOS:

Todos los requisitos de los numerales 1,2y 3, més
Copia del contrato de arrendamiento que termina.

de Solvencia municipal del

nuevo|

1. Se envia la documentacion a la Jefatura de Higiene,
control sanitario o jefatura de salud dependiendo de la
actividad economica

2. El técnico encargado revisa la documentacion y
realiza la inspeccion al negocio.

3. Luego de realizada la inspeccion se acercaa la
Jefatura de Higiene a retirar su permiso

$2 por
servicios
administrativos.

Lunes a Viernes 08h00
213000y de 15h00 a 18h12

1 hora (para despachar el
tramite ala Jefatura de
Rentas.

Ciudada
general

Se atiende en el
edificio central del
Municipio de Loja

José Antonio Eguiguren SN
y Bolivar (2570407 ext 106)

Ventanilla

i ofa. oo ecifes/im
20eIL OTAPIZ02 ocle

No aplica, la
especie valorada
Ia adquire en la

specievalorada 10 20]
2L

ventanilla 12 de
Recaudaciones

752

1.040

98%

1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
Mercados

2. El Jefe de Mercados solicita un informe al
Administrador del Mercado de acuerdo a la solicitud.
3. Luego de entregado el informe apueba la peticion el
Director de Higiene.

$2 por
servicios
administrativos.

Lunes a Viernes 08h00
213h00y de 15h00 a 18h13

1 hora (para despachar el
tramite a la Direccion de
Higiene)

Ciudadania en
general

Se atiende en el
edificio central del
Municipio de Loja

José Antonio Eguiguren SN
y Bolivar (2570407 ext 106)

Ventanilla

pecie_valorada_10_20)
2Lpdt

No aplica. La
especie valorada
Ia adquire en la
ventanilla 12 de
Recaudaciones

103

146

98%

Municipio de Loja
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso ala Informacion Pdblica -LOT/

s que ofecce y1as formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y demds

ara que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

o debeneticarios o recony eéfon de s fcin | 794 anales dispnies _—
como acceder alsenvicio » I ) enatod i . Nimero de Porcentae de
L ) (e ol e qecebe (S pwae sndndelsele ebenme s || iemeo et o spemia B o st Y oo ity [EircEey || e Lok sl oot | b s i
o seguia ol cudadano para a obtencion del | 52 08 v e =2 {oras,Dins,Semanas) cudadania enBEnersl | e ofrecen el servico radirecconar aa pagina (277> P840 PTG web. | Auterms por internet (onfine)| 94 *<Ceter@nal | que occedieronl seviio | sobre el uso del
il donde se obrenen) horarios) personas naturales, Eslddme L O] Jecrinico, chat en (sifNo) senvicio enlitimo e it
: personas juridicas, ONG, seseripeisn rmaral) v linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
personal Médico) S cence,teléfono nstitucion)
DIRECCION DE CULTURA ¥ ARCHIVO FISTORICO
Se realiza un evento cada 15 dias los
domingos, con la participacion de
agrupaciones artistico - culturales €n caso de participacion artstica, la s
: - 1. Planificacién semanal de cada evento cultural,
locales y nacionales. Proyecto cultural |Jefatura de Cultura realiza las n caso de que un barrio o una insttucin piblica of o FNTEAC TN SIS
ue cuenta con algunos componentes: [ invitaciones directas a los artistas rivada quiera formar parte de la programacion se har ’ Pgina en
JORNADAS CULTURALES | % e i N . privada s Proe 3. Pruebas de sonido, a " Ciudadania en Calles Bernardo Valdivieso €
1 les de: se coordina con los una solicitud en hoja de papel valorado, donde haga ¢ Gratuito cada 15 dias Jefatura de Cultura Oficina No proceso de 0 o o%
"LOJA PARA TODOS" : . dor do Distruibucion del personal de Ia jefatura para apoyo general y Rocafuerte 2560033 A
erupos de danza, solistas, dios, grupos | presidentes de los barrios y también | constar nombres completos, direccién, nimero de ’* " creacién
musicales, orquesta, grupos de cmara, | pueden acercarse alas oficinas dela | contacto; y, solicitud del requerimiento. lcnnd g
entre otros. Eventos instaurados con la [ Jefatura de Cultura.
participacion de los moradores de cada
bario.
’ Para que los artistas expositores
Se realizan exposiciones artisticas de
" A puedan acceder al servicio lo pueden
Iunes a ssbado en el horario de 08:00 a s )
hacer por medio de solicitud en papel 1. Planificacién mensual con artistas pldsticos de todo
19:00 durante todo el mes. La ' .
" ¢ valorado a la institucion o por Asistencia al Museo Puerta de la Ciudad, entradal el pais. 2 Calles Av. Universitaria .
y inauguracion s realiza a las 18:30y : i ; s . . pagina en
5 |ErosicIoNEs ARTISTICAS | e e o oras |Invitacion directa de lacoordinacion del gratuita y accesible a todo publico en horario de 08:00:a|Coordinacién general con escuelas y colegios de la DESDE EL 14 DE ENERO Gttt 04 Ciudadania en Museo Puertadea | interseccion de la calle o o - y © 1100 oo
PERMANENTES cuenta con [a participacion de artistas | v sq; puerta de fa Ciudad. En cuanto [19:00 de lunes a sibado., expositores maestra patria|ciudad 3 ratuito as general Ciudad Sucre y 18 de Noviembre, cina - proceso de -
locales y nacionales. En este mes se ) : creacion
. : al piblico, se realizan invitaciones al  [Tapia y Eduardo Jiménez Publicidad. 4 telefono 072587122
realiz6 la siguiente exposicién: En el ! .
; piblico en general. Se realiza Agenda de medios para promocionar el evento.
Museo Puerta de la Ciudad, :
) publicidad a través de los medios de
exposiciones colectiva de pintura e
comunicacién institucional
RN 1. Planificacién del evento 2.
o Se realizan invitaciones para las fi
Con la participacion de cantautores y " . Invitacion a escuelas de la ciudad 3 .
e e | narraciones didcicas a escuelas de la | Asistencia al Museo de Ia Misica Salvador Zaragocin| 11ee" 2 e . Centro Cultural [ e Pgina en
3 [HISTORIAS MUsICaLes | COmPositores lojanos y la participacion |, 4.4 ambién se puede acceder al  [entrada gratuita y accesible a todo publico en horario| Yo" t2)¢ del escenario y logistica. Gratuito Ciudadania en general | Municipal Bernardo | €713 Bernardo Valdivieso Oficina no o proceso de 0 o 0%
de nifios, nifias y jovenes de las escuelas | 9% Distribucion del personal de la jefatura para apoyo y Rocafuerte 2560033
servicio por medio de solicitud en papel |de 08:00 a 19:00. ! Valdivieso creacion
¥ colegios de Ia ciudad, i logistico. 5. publicidad
mediante los medios de comunicacion municipal
Evento realizado en la Cafeteria del 1. Planificacién de la programacin a presentar, con
) . Museo de la Musica, a partir de las ) ) todo el equipo de produccion. 2. Montaje del Ciudadania en -
Difusion de la musica instrumental, ; ! sistencia del publico al Museo de la Misica, contactar| ) ) pagina en
. ! 18h30 se realiza a invitacion por medio escenario y logistica. 3. Distribucién del general. Calles Bernardo Valdivieso
4 |caré conciERTO musica lojana, pasillo, pasacalle entre ° P con la Coordinadora del Centro Cultural Municipal ° Gratuito . Jefatura de Cultura Oficina No o proceso de o o 0%
! de los medios de comunicacion personal de la jefatura para apoyo logistico. Entidades pblicas o y Rocafuerte 2560033 A
otros. (no se realizo este mes) : ¢ Bernardo Valdivieso. . creacion
municipal. También se puede coordinar 4. Publicidad mediante los medios de comunicacién privadas.
con la Jefatura de Cultura municipal
— T_Planificacién del evento z
; ) Se envian invitaciones a insttuciones ;
Difusion de todo género musical conla | <1 ‘ Invitacion. 3 \
° ¢ publicas y privadas, y a a ciudadanfa en ; Ciudadania en Calles Juan José -
CONCIERTOS DE participacion de la Orquesta Sinfnica adas.) . Montaje de Ia logistica 4 Pgina en
- general, ademés se invita a sistencia del piblico a la plaza central, contactar con ° general Samaniego y pasaje San
5 |TEMPORADA "35 AROS DE | Municipal, se grabo el concierto para : Pruebas de sonido, B 28 DE ENERO gratuito 10 ] Jefatura de Cultura Oficina No I proceso de 50 560 100%
Saen® h postulaciones que luego de una Ia Jefatura de Cultura ; Entidades publicas o Juan de Dios
LAMEJOR MUSICA' pasar por Canal Sur, sin piblico con ‘ Distruibucion del personal de la efatura para apoyo creacién
por curaduria se selecciona los ; privadas. 072579550
disposicion del COE Cantonal. logstico. 6.
participantes. e
- T. Planificacion del evento.
Evento realizado en el Teatro - 5
- . n caso de que una institucién piblica o privada quiera| Invitacién. ;
Universtario Bolivar, como contribucién - ) K y Ciudadania en L
oo et '™ | se envian invitaciones a nsttuciones |formar parte de a programacion se hard una solicitud | Montaje de fa ogitica - Calles Bormardo Valdivieso pagina en
6 [VIERNES DE TEATRO h " |piblicasy privadas, y a la ciudadaniaen |en hoja de papel valorado, donde haga constar| Pruebas de sonido, 5. 20 DE ENERO gratuito 10iA general Jefatura de Cultura Oficina No o proceso de a0 720 100%
con el estreno de la obra "La Luterana”, o o ) Entidades publicas o ¥ Rocafuerte 2560033 .
; general nombres completos, direccién, nimero de contacto; v, | Distruibucion del personal de la jefatura para apoyo creacion
una adaptacion realizada por el Teatro ° ) privadas.
ud del requerimiento. logistico. 6.
Quimera Dubliidad
- 1. Planificacién del evento E2
Se realizan reconocimientos a misicos o :
. n caso de que una institucion pablica o privada quiera| Invitacién. 3 ]
lojanos tomando en cuenta su amplia ) " ) | ! ; Ciudadania en .
o o e aon | 5¢ envian invitaciones a nsttuciones |formar parte de a programacién s hard una solicitud| Montaje de fa logitica a o Calles Bermardo Valdivieso Pagina en
7 |HOMENAJE AMUSICO v g PEPACON | pdblicas y privadas, y ala ciudadania en [en hoja de papel valorado, donde haga constar | Pruebas de sonido. B gratuito 1dia £ . Jefatura de Cultura Oficina No proceso de a2 320 0%
de varios artistas locales, en el Teatro e s Entidades publicas o y Rocafuerte 2560033 °
g general nombres completos, direccién, nimero de contacto; y, | Distruibucin del personal de la jefatura para apoyo creacion
Universitario Bolivar, a partir de las ; privadas.
solcitud del requerimiento logistico. 6.
bubliridad
1. Planificacion del evento z
nvitacion Ciudadania en Calles Av. Universitaria
Participacion del Circo Social Municipal, [Se envian invitaciones a instituciones [, L erabiliad| MONtale de Ta logistica 4 - Pl Pagina en
8 |CIRCO ABIERTO entrenamiento y centros del CASMUL y | piiblicas y privadas, y a la ciudadaniaen | " lido p Pruebas de sonido. 5. ENERO gratiuto 16 dias al mes general. Jefatura de Cultura Oficina No o proceso de w0 800 100%
: y en centros especializados ; Entidades publicas o Sucre y 18 de Noviembre, .
centros de Rehabilitacion de Loja general Distruibucion del personal de la efatura para apoyo creacion
i privadas. telefono 072587122
logistico. 6.
Dubliidar
1. Planificacién del evento E2
Invitacio
. i putacion . Ciudadania en Calles Av. Universitaria ,
Se realiza en diversas glesias de la Se envian invitaciones a instituciones Montaje de la logistica a o P Pagina en
9 |CONCIERTOS CORALES | Ciudad, con la participacion del Coro | publicas y privadas, y ala ciudadania en [Asistencia del pablico Pruebas de sonido, B gratuito 1dia o tes piblicaso | Jefowradecultura | AN e, Oficina No " proceso de o o 0%
Polifénico Municipal eneral Distruibucion del personal de la efatura para apoyo g
s © - s : paraapoy privadas. telefono 072587122
logistico. 6.
bubliridad
1. Planificacion del evento z
Invitacién. )
) ) Ciudadania en Calles Av. Universitaria ,
Se proyecta peliculas nacionales en el [Se envian invitaciones a instituciones. Montaje de Ia logistica 4 o s Pagina en
10 [NOCHES DE CINE Teatrino de a Casona Universitariaa | publicas y privadas, y a la ciudadania en [Asistencia al Teatrino de Ia Casona Universitaria Pruebas de sonido, s. gratuito s piblicas 0 | efaturade Cutura | e e Oficina NO ™ proceso de ) 80 0%
r ral. i 6n del . g i
partir de las 20:00. general Distruibucién del personal de a jefatura pra apoyo orvadas elofone 072587122 creacion
logistico. 6.
Dubliridat
T. Planificacion del evento,
Invitacién. .
. i . . Ciudadania en ,
Evento realizado en la Casona Se envian invitaciones a instituciones Montaje de Ia logistica - Calles Bermardo Valdivieso pagina en
11 [PRESENTACION DE LIBRO | Universitaria, a partir de las 18:00. No se [publicas y privadas, y a la ciudadania en [Asistencia del pablico a la Casona Universitaria Pruebas de sonido, 5. gratuito o tes piblicas o | Jefatura de Cultura o 60055 Oficina no ™ proceso de o o 0%
realizs general. Distruibucion del personal de Ia jefatura para apoyo g v creacion
logistico. privadas.
Dbl

Municipio de Loja
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Municipio de Loja

At 7 de I Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a1 Iformacidn Piblica - LOT)
5 que ofecce ylas formas de acceder a elos, horarios de tencién y demsindcaciones necesarias, para qus a ciudadania pusda ejercer sus derechos y umpli sus bligaciones
o debeneficarios o econy eéfono de s fcina | 1794 anales dispnies v
Como acceder alsenvico » I ) enatod e i e o |u adaamero de Nimero de Porcentae de
L ) (e scie locle e qecebe (S puae sndndetsele oy |k e | e | (i ersuie | s I (o el P o st s el K
o seguiia o lcudsdano pars l obtencion del | 55 4% v e =2 {oras, i, Semanas) cudadania 6T | queofrecen elserico ik para direccionar alapigina (77 NS pAEG web, | Automatitado | - formulriode | iniormer onfine)| MO XCCHOION] | que acceieronal sevci | sobre el uso del
il donde se obrenen) oraros) et e o wagfa” "™ |coreo electrrico,chaten (siMo) senicos senicio en el ltino B g
g personas juridicas, ONG, A lines, contact centr,call periodo (FEBRERO)
personal Médico) S cente,teléfono nstitucion)
T Planfficacion del evento, 7
Evento realizado con el fin de contribuir . " Invitacion . Ciudadania en .
al desarrollo cultural Se lo realizé en el | E"¥1an invitaciones a nstituciones Montaje de a logitica 4 eneral Calles Bernardo Valdivieso Pagina en
12 [CONCIERTOS ESPECIALES P publicas y privadas, y a a ciudadania en [ Asistencia del piblico al Teatro Universitario Bolivar | Pruebas de sonido. 5. gratito e Jefatura de Cultura Oficina NO 0 proceso de o o 0%
Teatro Universitario Bolivar a partir de ; Entidades pblicas o y Rocafuerte 2560033 A
general Distruibucion del personal de la efatura para apoyo
0 Nose realizo ) privadas.
logistico. 6.
Dubliida
1. Planificacién del evento z
Invitacion. 3 ]
Evento realizado en el Centro Cultural  [Se envian invit tit Montaje de la logist 4 Cludadania en P
- |Evento realizado en el Centro Cultural | Se envian invitaciones a Instituciones | eiencia del pablico al Centro Cultural Alfredo Mora Vor)s 9¢ 12 108tstica general Calles Bolivary Lourdes dgina en
13 [RECITALVOCES Y POESIA | Muncipal Alfredo Mora Reyes nose | piblicas y privadas, y a la ciudadania en Pruebas de sonido, B gratuito ) Jefatura de Cultura Oficina NO ™ proceso de 0 o 0%
. Reyes ( proyecto nuevo) ) Entidades publicas o 07-2570253 ?
realizé general Distruibucion del personal de la efatura para apoyo v creacién
logistico. 6. P!
Dubtiridar
Evento realizado en la Cafeteria del 1. Planificacion del evento, 2
Museo de la Musica “Salvador Invitacién. 3 :
; . . . Ciudadania en Calles Av. Universitaria .
Difusion de a musicainstrumental, | Zoragocin Tapia®, 3 partirde s 16030 [, 0L erta| MOt de T logistica 4 e e A et pagina en
14 | CAFE ARTE MUSICAL musica lojana, pasillo, pasacalle entre  [se realiza la invitacién por medio de los U - Pruebas de sonido. 5. gratuiro © . Jefatura de Cultura Oficina No » proceso de o 0 0%
- de Ia Ciudad (Rincén de Borgofia) proyecto nuevo ) Entidades publicas o Sucre y 18 de Noviembre, ”
otros. medios de comunicacion municipal. Distruibucion del personal de la efatura para apoyo creacion
; privadas telefono 072587122
También se puede coordinar con la logistico. 6.
Jefatura de Cultura Publicidad.
T FeTevent
Evento realizado en el Teatro s el evento.
Universitario Bolivar, a partir de las n;:n::;Zr;e \alogisica Ciudadania en pigihaen
Difusion de fa mdsica folkiér 20h00 se realiza la invitacio di ' I Calles Olmed
15 | MARTES DE FOLKLORE oon ce amisica loare serealza a Invitacton POrmedio | asisitencia del piblico al Teatro Universitario Bolivar | Pruebas de sonido. 5. 12 DE ENERO gratuito 10A e Jefatura de Cultura o oy Oficina No ® proceso de E 320 100%
latinoamericana en general de los medios de comunica ; Entidades publicas o Rocafuerte 2560033 o
¢ Distruibucion del personal de la efatura para apoyo creacion
municipal. También se puede coordinar ; privadas.
logistico.
con la Jefatura de Cultura g
1. Planificacién del evento z
Invitacio 3
. Concierto infantil con mdsica lojana, en el Teatrino de la| " oo O™ ) Ciudadania en .
) : Se envian invitaciones a instituciones ® 12| Montaje de la logistica. 4 Pgina en
o Evento realizado para incentivaralos  |°© " %S | Casona Universitaria a partir de las 19:00. se realizo el ° general Calles Olmedo y
16 [SUENOS MUSICALES N publicas y privadas, y a a ciudadania en | Pruebas de sonido, B gratuito ] Jefatura de Cultura Oficina No o proceso de 0 o 0%
nifios el amor a la musica lojana dia 07 de enero a partir de las 1900, con la ; Entidades publicas o Rocafuerte 2560033
general : 2 ; del personal de Ia jefatura para apoyo creacién
presentacion de Fabricio Jaramillo ; privadas
logstico. 6.
bublicidad
T. Planificacion del evento. 7
. invitacion . 3 Ciudadania en Calles Av. Universitaria L
Se envian invitaciones a insttuciones Montaje de la logistica 4 h pagina en
> e ‘ general. interseccién de la calle
17 [CONVERSATORIOS DE ARTE |Conversando con el Artistay su obra | publicas y privadas, y a a ciudadania en |Conversando con el Artista y su Obra Pruebas de sonido, 5. gratuito . Jefatura de Cultura Oficina No o proceso de o o 0%
eneral. Distruibucion del personal de Ia jefatura para apoyo Entidades piblicas o Sucre y 18 de Noviembre, creacion
B ) P ! para apoy privadas. telefono 072587122
logistico. 6.
Dubliidac
ORQUESTA STNFONTCA MUNTCTPAL =
GRUPO FOLKLORICO TEMPORAL - ;
1. Planificacion del evento.
RONDALLA MUNICIPAL CORO ;
POLIFONICO -BALLET FOLKLORICO invitacion Ciudadania en
PAGINA DIRECCION DE CULTURA R i conPAIA ARG |Eaboracion de Videos -Postales ~Cuentos -Obras de|Montaje de a logistca oo Calles Bermardo Valdivieso pagina en
18 [TELETRABAIO hitps://ww facebook.com/cutturamun [FFFEANAL ORI B0, - [reatro - de Arte-C de sonido 5. virtual 24:00 horas gratuito 30 dias s piblicaso | efrade cutura | SC s Oficina No o proceso de 1509 9.998 100%
icipiodeloja Cultural Distruibucion del personal de la efatura para apoyo creacion
CENTRO CULTURAL ALFREDO MORA e 2 privadas
REYES - MUSEO PUERTA DE LA CIUDAD- glstico.
Publicidad.
CENTRO CULTURAL MUNICIPAL
ORQUESTA SINFONICA MUNICIPAL - Iln;::::g;’”“" defevento.
GRUPO FOLKLORICO TEMPORAL - Ciudadania en
PAGINA DIRECCION DE CULTURA Montaje de Ia logisti P
19 |LOIAALA VIRGEN L& https://wwnw.facebook.com/culturamun [ o1 oaLA MUNICIPAL (CORO serenta espeial por llegada de a Virgen de el isne o 10 220200 8 B PROYECTO FINALIZADO ratuito 1dia general Jefatura de Cultura | C21S Bernardo Valdivieso Oficina no © oceso de 0 o 0%
CANTAMOS TODOS . - POLIFONICO -BALLET FOLKLORICO [ grabacién, ensayos y difucién B arsonal de a efatura para apows B Entidades publicas o y Rocafuerte 2560033 - e
plocelol QHAPAQ AN -COMPARIA TEATRO oaiticn P : Feraapoy privadas.
QUIMERA -CIRCO SOCIAL MUNICIPAL- 8
bubliiad
BARRIOS: el Valle, Zamora Huayco, Tejar de Jericé, Jipiro )
. ' 1. Planificacién del evento. 2
Conla participacion de los integrantes | Mirador, EI Paraiso, Riveras del Rio, Cisol, Valle| |- "% 1 psginaen
SERENATAS EN LOS BARRIOS DELA | de Ia Orquesta Sinfdnica Municipal, el [+ , San Lorenzo, Sauces Norte, San Vicente Bajo, ) Ciudadani 1 Calles Bernardo Valdivi
20 [SERENATAS © 12 Orquesta Sinfonica Municipal, el | Hermoso, San Lorenzo, Sauces Norte, San Vicente B30y b apas de sonido, PROYECTO FINALIZADO gratito 3 dias udadania en Beneral| - ofatura de Cultura | 1% Bernardo Veldivieso Oficina No o proceso de 0 o 0%
clupap Grupo Folklorico Temporal, Coro La Paz, Monte de los Olivos, Zalapa, Motupe Alto, de los diversos barrios ¥ Rocafuerte 2560033 A
i ” 4. Presentacion creacion
Polifonico y Rondalla Municipal Pucacoch, La Bands, Banda Alto, Borja, Junta de Agual 0/ oo
e Bel+en, Comite promejoras de Belén, )
- 1. Planificacién del evento P2
; ; Con a participacion de los integrantes : ;
Difusién de la misica instrumental, | 1, orquesta Sinfonica Municipal, el |Asistencia de la ciudadania a parques y plazas de fa| ™1\2Io" Ciudadania en general Calles Bernardo Valdivieso Pagina en
21 |CONTIGO EN LA DISTANCIA | musica lojana, pasillo, pasacalle entre d . parques v pl 3. Pruebas de sonido. 08Y 15 DE ENERO gratuito 2DIAS & Jefatura de Cultura Oficina no o proceso de w0 800 100%
Grupo Folklorico Temporal, Coro ciudad, medidas de de los diversos barrios ¥ Rocafuerte 2560033 .
otros Polifonico y Rondalla Municipal M creacion
Y i 5. Publicidad
Con la participacion de los integrantes
dela Orquesta Sinfnica Municipal, el ;
a P 1. Planificacién del evento 2
Grupo Folklorico Temporal, Coro e piginaen
FESTIVAL DE ARTES VIVAS | Difusi6n de todas las artes en espacios | Polifonico y Rondalla Municipal, teatro[Asistencia de la ciudadania a parques y plazas de la Ciudadania en general Calles Bernardo Valdivieso
2 2 TUITe e no o 0
LOJA 2020 cerrados y no convencionales Quimera, Circo Social Ballet folklorico |ciudad, medidas de 3. Pruebas de sonido. GRATUITO de los diversos barrios| “€72tUrde CUltura | 7 bt erte 2560033 Offcina = "::::;:e ° %
Qhapaq flan y grupos invitados , 25
' S 5. publicidad.
eventos cultuirales, se visito barrios y
parroquias
Con a participacion de los integrantes
deIa Orquesta Sinfnica Municipal, el
© 12 Orquesta Sinfonica Municpal, ¢ 1. Planificacion del evento, 2
Grupo Folklorico Temporal, Coro Ivitacion Pgina en
55 |BICENTENARIO LA CULTURA | Difusicn de todas as artes en espacios  Polifonico y Rondalla Municipal teatro. [Asistencia de Ia ciudadania a parques y plazas de Ia[ L pioc ™ SRATUITO Cudadaniaengeneral [ || calles Bermardo Valdivieso ofcina o o pmgmu " . o o
Vive cerrados y no convencionales Quimera, Circo Social Ballet folklorico [ ciudad, considerando medidas de bioseguridad s e de los diversos barrios ¥ Rocafuerte 2560033 e
Qhapaq Ran y grupos invitados, 60 Iy
eventos culturales, se visito barrios y
parroquias
) 1. Planificacion del evento Z
Espacios de difusion de misicay arte | 0" 12 Participacion de los grupos de Invitacion. paginaen
i Cémara de la Orquesta Sinfénica Asistencia de la ciudadania a parques y plazas de la Ciudadania en general Calles Bernardo Valdivieso
24 | MAGICA NAVIDAD con motivos navidefios, en parques y b . paraves v B 3. Pruebas de sonido, PROYECTO FINALIZADO GRATUITO BN ofatura de Cultura Oficina no » proceso de 0 o o%
Municipal, Coro Polifénico y Teatro [ ciudad, medidas de de los diversos barrios y Rocafuerte 2560033 )
plazas de nuestra ciudad. a 4 creacion
uimera S Puhlicidad
2 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece febrero2022
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) Los servicos que ofrecce ylas formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y demds

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a

Municipio de Loja

icaciones necesarias, para que Iacludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

eaas s pirecion oo deaaiina (7% TESEC P Nimerode

cémo aceder alservico Porcentajede

L o Smeenen | [[EEED SR T e o enmadoderspusn | CEHIEI |  antenns [ ettarsesporvenanls, | anice | ok as sl g |t s e

2 seguiia o el cudadano para 3 obtencon del | 55 40" v A = ores, i, Semanas) cudadania en BTl | ue ofrecen elserico ik para direcconar aa pigina (27" S22 PAENG web, | Automatitado | - formulariode | iniorner oniine)| e cedieron » sobreeluso del
e donde se obtenen) horaros) personas nstrales, e rre0 elecrénico, chat en (sio) senicos senico en el ltimo codieron recluso

: personas juridicas, ONG, A lines,contact cnter,call periodo (FBRERO)
rersonal Médico) e cente,teléfono nstitucion)
Tonta TeTos grapos de
Camara de Ia Orquesta Sinf6
e 1. lanificacién del evento
e Municipal, Coro Polifénico, Teatro ) L
Lo CULTURA SoMos | EsPacios de difusion demlsicay arte 1 oo e artistas invitados. €5 [Asistencia de a ciudadania a parques y plazas de la| " 9™ Ciudadania en general Calles Bernardo Valdivieso Pégina en

2 con motivos navidefios, en parques y v parques y pl 3. Pruebas de sonido. 14y 20 DE ENERO GRATUITO 2DIAS & Jefatura de Cultura Oficina NO »o proceso de o 8.000 100%

un espacio televisivo que tiene la ciudad, medidas de de los diversos barrios y Rocafuerte 2560033 A
plazas de nuestra ciudad ) 4 creacion
finalidad de dar a conocer el trabajo
S. Publicidad.
cultural que se desarrolla en la ciudad
Lo
25
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vorga e— fa nforma =
s que ofecce y s formas de acceder a elos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, pra que n ciudadani pueda ejercer sus derechos y cumpii sus obligaciones
Tipo de eneicaros o ipos de canaes ispornibles
Direcionyteléfono de aoficina
ferpemes e usuarios delservico énm y eléfono de  ofcna | o vencion presencial Nimero d
I araa obtancion el serv orario de atenciéna pibl Descrbisi s para ( . | senico | vinkpara descargarel iudadanos/ciudad an
(Se describe el detalle delproceso que debe | eoUiSos para a obtencidn del senicio SO Tiempo estimado de respuesta ' o Oficinas y dependencias [servicio 22 para descargarel | para i senicio | V4O 203 | o cudadanas | satitacen
No. (se debers v (Detalarlos diasdelasemana y  [costo . ciudadania en general, oficin, brigada, pégina web, | Automatizado | formulariode ccediron
seguia oel cudadano para 3 obtencion del Horas,Dia,Semanas) aueofrecen elservico | (ink para ireccionar aa pigina por internet (on tne) aue accedieron i senico | sobre el uso del
donde se obtener) horaros) persanas naturales, correo etectroico,chaten (siNo) senicos senico en el itimo
senvico e nico del sitio web y/o e acumulativo senicio
personas juridicas, ONG, O lines,contact center,call periodo (FEBRERO)
Personal Mécico) FEGEIIE center, tetono insitucien)
. lanificacién del evento P
Difusion de la musica instrumental, X hsistencia de la. ciudadania al teatro Universitario|Invitacion. : Pagina en
PASILLOS BOLEROS Y ALGO ' Con la participacién de la Rondallla Ciudadania en general Calles Bernardo Valdivieso 8
2 musica lojana, pasillo, pasacalle entre 2 Bolivar con un aforo permitido de 120 personas,|3. Pruebas de sonido, gratuito Jefatura de Cultura Oficina No o proceso de 250 250 0%
™ Municipal y artistas invitados de los diversos barrios y Rocafuerte 2560033 A
otros. considerando todas las medidas de bioseguridad. 4. Presentacion creacion
5. Publicidad
- H Tunclonao encargado GeTRoT ae
La persona requiriente debe acudir a e e
las oficinas del Archivo Historico 1. Acercarse a las Oficinas del Archivo Histrico. 2 . .
- ) : funcionario revisa en el inventario de los Fondos
sefialando la informacién que necesita [ Presentar cédula de identidad o cualquier otro " Oficina del Archivo
° v Documentales 1y 2los afios de referencia que “
) (afo). Portando documento personal [documento  de  identificacion  del  solicitante! Historico, ubicada en .
Facilitar Informacién a los solicitantes ! entrega el investigador. Lunes a Vieres Calle Juan José Samaniego | Oficinas de Archivo
Fondos Documentales del que los identifique: cédula de 3. Lienar el formulario, que se facilita en esta Jefatura, al Ia primeray segunda “ ‘ )
1 o sobre los Fondos documentales y el ° ° . 3. Control permanente del uso de los bienes 08h00a 13h00 y Gratuito Inmediata Ciudadania en general y Pasaje San Juan de Dios |  Histérico, Teléfono: NO - 3 4 10%
Archivo Historico > ciudadania, pasaporte o carnet de | inicio y final de su investigacion. planta alta del Centro
abanico cronolsgico de los mismos. i ) documentales 15h00 2 18h00 2579550
universidad, con el fin de tener un 4. Como requisito por parte del Archivo Histérico sel de Convenciones San
h 4. Contestar cualquier interrogante
registro de usuarios y temas de solicita citar las fuentes de consulta y dejar una copia e Juan de Dios.
° 5. Concluida la investigacién se facilta la
consulta. como referencia de su investigacion. °
documentacién obtenida por medio de copias o
Ta persona que necesite consultar eastas
debe acudir a la oficina del Archi ;
ebe acudir aa oficina del Archivo ) 1.- El funcionario encargado del Rol de investigacion,
Histérico sefialando lo que requiere. | 1. Acercarse a las oficinas del Archivo Historico. 2 " ; Oficina del Archivo
- 2|se encargars de facilar la informacién ‘
o g Facilitar informacién sobre las Deben entregar el documento Uenar el formulario del investigador con la informacién rorm Histdrico, ubicada en .
Loja Historica" "Cortezas " e 1ol e dula o 2. Entregar la documentacion pertinente Lunes a Vieres | S | calle uan José samaniego | - Oficinas de Avchivo
investigaciones realizadas de los libros | personal que los identifique: cédula de |requerida /a primera y segunda )
2 |de Esperanza’ y "Memoras [I"VS*!& - ros |P a a a ) 3. Control del uso del Libro. 08h00 3 13h00 y Gratuito inmediata Ciudadania en general | 2P ¥ seg y Pasaje San Juan de Dios | Historico, Teléfono: NO . - o 0 10%
h Cortezas de Esperanza” "Loja Histérica" |ciudadania, pasaporte o cametde 3. Como requisito por parte del Archivo Histérico sel planta alta del Centro
de a luz ) . o 4. Contestar cualquier interrogante 15h00 a 18h00 2579550 2579550
¥ "Memorias de la luz universidad, con el fin de tenerun solicta ctar Ias fuentes de consulta y defar una copial? Coriee ¢ o oo de Convenciones San
oncluida la aciltar la
registro de usuarios y temas de como referencia de su investigacion © Juan de Dios.
por medio de copias o fotografias
consulta
La persona que necesite consultar debe ]
) ) 1.- El funcionario encargado del Rol de investigacion, Se atiende en la
acudir a la oficina del Archivo Histérico [1. Acercarse a las oficinas del Archivo Histérico. 2. . X
" Ise encargara de faciltar la informacién. oficina del Archivo
sefalando o que requiere. Deben [ Llenar el formulario del investigador con la informacion! ? : .
Faciitar el acceso a s infortmacion de. | catranm o1 dommento orronat aue | reanerida 2. Entregar la documentacién pertinente Lunes a Viernes Histérico, ubicada en. | Calle Juan José Samaniego | Oficinas de Archivo
3 |El Quijote e " & P a d . 3. Control del uso del documento. 08h00 3 13h00 y Gratuito inmediata Ciudadania en general | 1a primera y segunda | y Pasaje San Juan de Dios | Histdrico, Teléfono: NO . - o 0 10%
los libros de Ia Coleccion "La Agustina”  |los identifique: cédula de ciudadania, 3. Como requisito por parte del Archivo Histérico sel
’ 4. Contestar cualquier interrogante. 15h00 2 1800 planta ata del Centro 2579550. 2579550
pasaporte o caret de universidad, con [solicita citar las fuentes de consulta y dejar una copia tar cualquier inter !
" 5. Concluida la investigacion facilitar la documentacién de Convenciones San
el fin de tener un registro de usuarios y [como referencia de su investigacion ¢
por medio de copias o fotografias Juan de Dios.
temas de consulta.
Oficina del Archivo
Histdrico, ubicada en .
Revista cultural mensual referente ala  [Ingresar ala pégina web para acceder a Coordinacién con el Municipio de Loja a cargo del Jefe Lunes a Viermes Ja primera y segunda | 2116 Juan José Samanicgo | - Oficinas de Archivo www.gacetacultu
4 |GACETA CULTURAL Histora y Cltura Lojana Iagsama w‘zufa‘ P e archie Histonio P! )a 2 cars 08h00 2 13h00 y Gratuito - Ciudadania en general pla‘:“a el gem y Pasaje San Juan de Dios | Histdrico, Teléfono: NO . fa‘ o 100 200 10%
15h00 2 18h00 ! 2579550 2579550
de Convenciones San
Juan de Dios.
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http://www.gacetacultural.ec/
http://www.gacetacultural.ec/

Municipio de Loja

PXLETEEIE0 Direccién y teléfono de la oficina FM S candles Skponlis
B o
Como Scrateefelsentss uisitos para la. omnzlﬂn del servicio Horario de atencién al piblico (Describir si es para Servicio Link para descargar el ciudadanos/ciudad anas el
(Se describe el detalle del proceso que debe [ p G Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias servicio 3 o Link para el servicio ciudadanos/ciudada nas satisfaccion
el st NG, st TR - oot prneny | o 2
Personal Médico) B anial center, teléfono institucién)
o
e
Tierras Cn\ovadas Hémes del Cenena‘ Or. 1 Enlinea enviar un correo eleclvomm con Cedma de padres Herores de\ Cenepa Dr. |Cenepa: 2546995 Dr.
capuli e Armijos, Borja, Ecologica, GmHErmn Armijos:
i s [L e pR——
Pertenecer a las Escuelas Municipales: Tierras Coloradas, plica,
Tierras Coloradas, Héroes del Cenepa or. res del Cenepa, Dr, |GenePa 2546995 Dr.
e E*::.i‘::mz::,‘f o e o, |t
D | Armiios_Roria_Fcolonica Emummn Armuns Municinales
6 Ed Plan T i La Coordinacion de Educacion Municipal se | oo e/ Cen?va Dr. Angel Felicisimo Rojas, Mons.Jorge | Revision diaria en digital del plan tutorial académico, Se rabaja ““’ ©ronograAMAde g tene costo. | inmediato. Docentes y estudiantes | Co0"inacion de Escuelas | Coordinacion de Educacion | Oficinas del Caliseo Ciudad |, No rramienta 0 0
Planificaci6n, logistica, publicidad (boletines de prensa, arte Avenida Manuel Agustin
1 Sub. 6 afios, sub 8 afios, sub |y crear alternativas para el surgimiento de \as autoridad. Alcalde del Cantén Loja. Qamzacmn nombre del barrio-sector, Club o \ﬂsl\luL\Oﬂ publicitario e invitaciones) ante las dependencias municipales |08h00 a 13n00  15h00 a 18h00 5,00 - CJ Inmediato (nifios, y jovenes) 'y Recreacion Aguirre y Calle Brasil. Teléfono | Oficina No No NO APLICA o o
Integracion Eama\ Lma para | ofesionales deportstas de los diferentes, Solicitud de inscripcion dirigida a la maxima | completos, firmas en los formularios otorgados por la. Planificacién, logistica, publicidad (boletines de prensa, arte Cludadania en general Coordinacién de Deportes. Avenida Manuel Agusti
2 barrios, clubes de nuestra ciudad, y crear publicitario e invitaciones) ante las dependencias municipales |08h00 a 13h00  15h00 a 18h00 5,00 - CJ Inmediato (j6venes y personas Aguirre y Calle Brasil. Teléfono | Oficina. No. No NO APLICA o o
| Todos", Novatos: alternativas para el surgimiento de as nu autoridad, Alcalde del Canton Loja. organizacion , nombre del barrio-sector, Club o Institucion e instituciones afines al deporte. adultas) ¥ Recreacion 2589720
profesionales ZUJS P 0 Pablica y Privada. "
I Campeonato de Baloncesto del baloncesto en la modalidad de Damas y anmn la de los documentos personales, nombres y apellidos Planificaci6n, logistica, publicidad (boletines de prensa, arte Ciudadania en general Avenida Manuel Agustin
3 Estudiantil de Ex alumnos /arones. Ex alumnos de los establecimientos Solictud de inscripeién dirgida a la maxima | completos, firmas en los formularios otorgados por a ublicitario e invitaciones) ante las dependencias municipales |08h00 a 13n00  15h00 a 18h00 | No tiene costo. Inmediato (jovenes y personas ‘Coordinacién de Deportes Aguirre y Calle Brasil. Teléfono | Oficina. No No NO APLICA ] ]
Damas y Varones "Loja Para autoridad, Alcalde del Cantén Loja. Qamzacmn nnmble del barrio-sector, Club o Institucion 3 P " v 'y Recreacion y
generaciones deportivas. 4
Campeonato de Futbol de || " . Fotocopia de los documentos personales, nummes y apellidos lanificacion, logisti » - ren: i ia en geners i n in
Integracién Parroquial y Barrial Intercambio deportivo de los jugadores de los Solicitud de inscripcion dirigida a la maxima comme\ns firmas en los formularios otorgados pe Planificacién, logistica, publicidad (boletines de prensa, arte Cludadania en general ‘Coordinacién de Deportes Avenida Manuel Agusti
" barrios urbanos y rurales de las 13 parroquias publicitario e invitaciones) ante las dependencias municipales |08h00 a13h00  15h00 a 18h00 | No tiene costo. Inmediato (j6venes y personas Aguirre y Calle Brasil. Teléfono | Oficina. No. No NO APLICA o o
27
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Ar. 7 de 1 ey Orgic d ransparenciay AGCs0 a1 nformadan Pbica - LOTAIP
o oo s frecs ylas ormas d scsadr aall, vt e sty i nlcones nacasaria, e e cadacans puoda sorer s deechony e 41 blgacines
[ becn i it {22500 s
|Como acceder al servicio N iimero de taje de
o (s dscve el dcale delproceso que dbe (RS pralaobtencndl servida oo | empo estmado derespussta (DTS P oy pendencins sl (Oetllrsiesporvenanily, | serdo | Uinkpara desaar |y oy 1 e | 92900/ | s ugadanas | sattacion
- esiris o ol cuddinoparisobencion el | 2o Sebers e v jEom ’ (Hora, i Semanas) cudadara 06765, | ecen eserido. |k paradirecioar g |77 1 3480 vt | Automati o et ontiog)| - SUZEeSomnal | (L eronat st | soreshusode
[ s i, NG, eicasetsiowebyn | ot iod FEBRERD) T z
Personal Médico) o center, teléfono institucion)
X0V duegos nfemos 6RO | e 1 recreacion  todos ytodas 105y
Vil ce Lojapara Todos " Fotoopiade os documentos personale, nombres y apelidos ; .
futsala, b N ravés del Solicitud de inscripcion dirigida a la méxima [ completos, firmas en los formularios otorgados por la Planificacién, logistca, publicidad (boletines de prensa. arte Senvidores municipales | Coordinacion de Deportes Avenida Manuel Agustin
5 | paloncosto ecumioley.tonis de. |01 deporte,confratemnizando verdaderos | 26 ZE M PR LT AN & organizacion . nombre el barto-sector, b o netiuckén publicitario e invitaciones) ante las dependencias municipales |08h00a 13100 15000 18000 [5,00-CJ Inmediato (personas adultosy Y ectoacion " |Aairey Calle Brasi. Telgono | Ofcina No No NO APLICA 0 0
d lazos de amistad de quienes laboran en el ; . . e instituciones afines al deporte.
mes,ateismo. natacon, | 42038 amstad de au Piblcay P
[uegos de saion
e, o pascony | |[ ol LaprOmOc e poer e o5 | gkl misima | DA personles y fmas d los paricipanes, caso e Planicacion, logistica, publiad (bleines de prensa, ate Clucadania en general [ 00| venida Manue Agusin
6 ) L y 9 Y » 0 | menores de edad estaran por sus familiares p ante unicipales |08h00 a 13h00  15h00 a 18700 | No tiene costo. Inmediato (nifios, jovenes y. P Aguirre y Calle Brasil. Teléfono [ Oficina. No No NO APLICA 0 0
oaiaterap canon L, con T précta deporiva o, Acalde del Canien Lo, ¥ Recreacen
cancn Lo drecios ¢ nsifuciones afns 4 deporte. personas adutas) 2560720
spoyoen a pare lgistica ¢ mplemertacion ot ' ]
Datos persanaies y imas de osparicipanes,caso de Planifcaion, logisica,pubiiad (boletines de prensa, arte Clucadnia en general svenicda e Agustn
7 [ovas actvidades deporivas | C2PONA P olas acthidades ente a5 | Soltud de insripcin difgida a2 mivima por sus famiares ante municpales (081002 13000 151002 18000 [No tene costo. [ Inmediato (qinos, jovenes y (Coordinacitn de DERONEs aguire y Cale rasi. Teéfono | Oficina No No NO APLICA o o
porte y g directos. & instituciones afines al deporte. personas adultas) y 2589720
nuesta iudad o canton Loja.
DIRECCION BE COMUNIGACIEN
1. Solicitar la elaboracion de las cufias B
1. Otorgar el concepto y el nombre del negocio o bien a |1. Los datos y detalles de inmediato pasan a
publicitarias en la secretaria de la radio.
" publicitar conocimeinto del productor de la radio Se atiende en la Edificio Municipio de Loja.
Elaboracion de cufias publicitarias que | 2. establecer el pautaje y el tiepo de - N " N " .
" o e N 2. Datos y detalles de acuerdo al criterio y sugerencia | 2. Verificar si el producto esta a satisfaccion del cliente Lunes a Viernes . Oficina de la Direccion |Bolivar y Jose antonio radiomunicipal90.1@h
1 [Cufias publicitarias permitan identificar el servicio que se  |publicidad 3 2horas Ciudadania en general Oficina si no fadomnepaBoigh 2 49 100%
;. . o del cliente. 3. Si la publicidad realizada esta a satisfaccion del 08:00 a 18:00 de Comunicacion del  |Eguiguren Tel. 2584018 ext cimailcom
presta a la ciudadania 3. Verificar la elaboracion de la N . . .
. > 5 3. Establecer el costo del la elaboracion de la cufia solicitante de inmediato se pautara en la Municipio de Loja 316
publicidad y el tiempo de pautaje ublicitaria rogramacion regular o en el espacio acordado por el
4. acordar el costo de cada publicacion | Prog: & P P
solicitante
1. Solicitar la elaboracion de las spots
ublicitarias en la secretaria de la N .
Publicit ) 1. Otorgar el concepto y el nombre del negocio o bien a | 1. Los datos y detalles de inmediato pasan a
Direccion de Comunicacion "
N publicitar conocimeinto del productor de television Se atiende en la Edificio Municipio de Loja.
Elaboracion de Spot publicitario sobre el |2. stablecer el pautaje y el tipo de oo .
N o - 2. Datos y detalles de acuerdo al criterio y sugerencia | 2. Verificar si el producto esta a satisfaccion del cliente Lunes a Viernes. N . Direccion de. Bolivar y Jose antonio o
2 |spot Publicitario servicio que se prestaala publicidad N N 12 2dias Ciudadania en general N oficina si no B 23 a6 100%
N N N e N del cliente 3. Si la publicidad realizada esta a satisfaccion del 08:00 a 18:00 Comunicacion del Eguiguren Tel. 2584018 ext 8172
ciudadania,empresa privada o publica  |-3. Verificar la elaboracion de la N . : .
o N 5 3. Establecer el costo de la elaboracion del Spot solicitante de inmediato se pautara en la Municipio de Loja 316
publicidad y el tiempo de pautaje. ublicitario y su pautaje rogramacion regular o en el espacio acordado por el
4.acordar el costo de cada publicacion | ¥ su pautaj Prof 8 P P
solicitante
DIRECCION DE PLANIFICACION
Revia
| documentos habilitantes documentos habilitantes observaciones), escrituras (linderacion y areas de terreno),
2 st o e b Tasa e de P —
| APROBACION DE PLANOS PARA 2 P el ealizar terreno x $30)x 1 . Direccién de Regulacion y Teléfono: (593) 2570407
cmiro > ol vpropiet 2 e 002 1300117002 1800 oo 7 odadaniaengeneral | L ano o (553 2570452 o ° ° ro oo
oficio para entrega de estudios complementarios. | UMAPAL 4. Revisar reingresos en base a las observaciones emitidas fo@loja.gob.
Ventrega e sreaverde e eret oo ;s
s 095 s trens I amertasegin nea de e
: ; : o pibla ega e
Control Urbano ridad de fa nstitucion
1. Entregar informacion oo cele L Rétulos-$ 30,0 Bolivary José Antonio Eguiguren.
Permiso para publicitaria or 2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la informacion. 2. Paletas- $240,0 jreccion de Regulacion reléfono: ; o
2 |PERMISO PARA COLOCACION DE (ROTULO-VALLAS-PALETAS-LETREROS-TOTEM- s 3. Cc h 12:00a 13:00Y 17:00a 18:00 3. Vallas-$ 60,0/ m2 3-5dias Ciudadania en general o de Regul v Teléfono: (593) 2570407 Oficina No No No 5 s 100%
SENALETICA PUBLICITARIA PANTALLAS LED) 3.Inspeccién in situ para colocacién de fa publicidad 4.Informe 4. Pantalla Leg-§ ContrelUbano Fax: (593) 2570452
J de la publicidad acatando las normativas publicitarias 6. Ubicacion de antalla Led- Email: info@loja.gob.ec
6 a colocar respectivo al Urbano 1200/m2
cLasoracion o oRoEES 0 3, OBTENGR A LIVA DE FABRICA 2 mESeTAR | £5TAALDIACON ELPAGODE PREDIO BANO Y DEUDASAL [ gy L soUCTUD 2,5 REVISALAS ESCRITURAS 4.8 REVISn R
ACEPT0s CoMo AGU ovary oséAoni guiguren.
$AGO PARA PROBACION O 70 ALos LANGS s LS PLANOS Y SE EMITE UN NFORME 1 ES NECESARIO QUE EL '
3 |PLANOS Y PERMISOS DE: CALCULO DE VALORES A CANCELAR PARA LA PREDIO URBANO Y DEJAR ESTA CARPETA EN POTABLEZ,LLENAR EL FORMULARIO DE LINEA DE FABRICA Y ESPERAR | ooy o EL 12:00a 13:00Y 17:00 2 18:00 Gratuito 1hora Ciudadania en general Direccién de Regulacién y Teléfono: (593) 2570407 Oficina NO No No 698 698 100%
A QUE S L€ ENTREGUE ELGERTIFCADO 3, RESENTARLNTO A Conrol Urbana o (553 2570452
/ suBovsiones acavo,esperan Lo para aue sus | 0UE S NTERIORMENT REVIAD06. € PROCEDE A COBRAR POR Bt
| ropEoDes HoRzoNTALES ruanos v bocuvENTAGON sean Revisapos | FSCHTUMSYPAGO
T G Ures 3 Fabes G agne b,
clctante imprime format o o desce .ot de ot A et o taa slctante y psa
pagina web o llena y presenta con '+ Formulario para linea de fabrica. (adquirirlo en ventanilla N°1 2 de
| documentacién habilitante; Nota: Lienar e fario para linea de fabrica. (adauirir tanilla K128 o0 o 1a umpAL
claramente clave catastral y codigo territorial: 2. CERTIFICADO DE LINEAS DE FABRICA: pasa a Técnico de LF llena
ormacion dsosare g, lano o sana il uioey i) an SlvaryJosk Antori Euiuren,
ol dolacdul d dentidaddol proearo
eso el rograma e Inasy emis coreca . OrecondeRegiadony | Teléono: (592570407
- Cop simle de s curs . . 1000 T2horss Chudadania e eneral wo o o
4 [uneas oe FAskica tales como retiros / Ne de pisos / usos de suelo /| de la propiedad. Nota: En caso de ser escrituras Cop ple del " 3. Reporte diario de observaciones a solicitudes de LF pasa a drea 12003 1300V 17002 18:00 # & Control Urbano Fax: (593) 2570492 of N N 36 e too%.
s o - | Coiado d gt d  roiedad Acualiado il
3 Copasmple d cédul, ndidalpara £ 251 4 mpuesto redlvigove scon 2 documentaden nte,
solteros y con conyugue para casados, sellos de ! o U2 b 4. Recibo de pago: la emision lo realiza la Secretaria de fia JRCU
o o nega hola de
uta it solcane y pas documentadons
. dirgida ! 1. HOJA RUTA: Se de Archivo la de it
¥ contrlUrbana /. o "
égna web o len y prsents con 12 13 de Recudacone, oot i el de Reulcan Cont Ut olary osé Anono Eguiuren,
- ertificado de Votacién del uego de cumplir con el s gulente checklist: solicius Direccién de Regulacién y. Teléfono: (593) 2570407
i o comecamente lene o e sueo e s levars o gar + 1300v17008 B 24hras Gudadants en general s "o o o ;
s |csnnrcavo oe asono . taments de sl e elevars el 12005 1300v 17001800 « o d el one oo 208 o N " E v o0
K " i noiiagobec
’ e « 3.Téenico revisa toda la docuemntacién, planos POUL 2009, reforma e fo@loja gob.
e o 2 1 rdenanasso emite certicado devibidc.
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http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Publica - LOTAIP

d)Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumlir sus obli

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccion y teléfono de a oficina

Tipos de canales disponibles
de atencién presencial:

Municipio de Loja

Nimero de
Como acceder alservicio Porcentaje de
. sepiria o ciudadno para a obtencén del |G B TE8 oY v (=2 v e vt e aveofrecen elsenvico | ink para direccionar aa pigina |71 TUE PUETS HRb | AU o e |porintermet (ontine)| A4 2<CeierBAN | que accedieronal servicio | sobre el uso del
o personasjuridicas, ONG, [FEEn i linea, contact periodo (FEBRERO) Fcumuiative service
personal Médico) e center, tetono insiucien)
Solicitad en papel valorado desde pagina web, .
5"""“"";’;‘“"“'“’ formato de solctud desde. |, conyrol rbano o Centro istrico (hoja valorada Adquiriren 1. HOJA RUTA: Se ingresa a traves de Archivo la documentacién
pieina weblo lena y presenta con ventanila N* 12 de Recaudaciones).
A Votacion el Bolivary José Antonio Eguiguren.
CERTIFICADO INTENDENCIA USO caramente clave catastalycodigo terriorial | Conr 7 S0 €8 . ) N 2thoras Cudadanta en general | Direccion de Regulacieny | Teléfono: 593) 2570407 e o o o
5 [orone e tonceramiro s e ’ it e ne . 12002 1300Y17:003 18:00 & P o (469 2470892 o N N n n 100%
ircivo entrega olade uta ol soictonte Y0952 encuentre e local 3 Tecnico revisa toda a docuemntacion, planos POUL 2009, reforma emailinfo@lofa gob.ec
locumentacién a Regulacién, y Control Urbano. | delarozon. |y
solctante imprime formato de solicitud desde 1 Solicitud correctamente llena
pigna weblo llenay presenta con drgidant 2. cuente con
o i 13- out2C15% | f Tecnico revisa documentacion evisaplanos unic, vil, POUL
caramente clave catasraly codigo terntoral |1 O A usos y resgo y emite el certifcacode Afectacien
e o0 ol local Votacién del " Bolivary José Antonio Eguiguren.
informacion a usuario os datos establecidos en e |3 COP12 del Pago del Predio Urbano delafio o picrarig . Direccion de Regulaciony | Teléfonos (593) 2570407
CERTIFICADO DE AFECTACION igente e se aceraue con I documentacién faltante. N . 2 T2horas Ciudadania en general fcina no 0 o
7 POUL para ramitesjuciciales,compra v, exc (/5% . -« Copia de Pago delimpuesto predial vigente (2015) o e con 2 documentacion falant 12002 1300737002 1800 ® Control Urbano Fax. (593) 2570452 o A A s ® o
(e eliminard estos dosrequisitos, sempre y | copia de as escrturasyregistro de I propiedad legibles y Emal:info@loja.gob.ec
cuando estos dotos consten en o salicitud de |7 £2° "
entrega y esta es verificada)
4 Copia de fas Escriturasy Registro de fa a
propiedad historiado actualizado documentacion correcta
o desde piging web, Rentas
flega 312 méxima 538,60 hata 10mde
eSO REMENTAGON D sTRUCTAAS 3 vt e ydoementacon s [ oo s SATEL o N o formadn syt rectngenepinony | L o Epigen
en Archivo Generaldel Municipio de Loj e exedente tendra . ireccion de Regulaciény eléfono:
correspondiente. inspeccion en situ para verifica Ia factibilidad para a colocacion - . 15 dias Ciudadania en general icina no o o
s - N pondient 3. nsp o pars v octblad parols o 12002 1300V 170001800 |40 TdeTIee & e e oo er00s o N N o o ox
seavicio (S ‘ salrio basico cada Email:nfo@loja.gob.ec
. Informe favorable de la Unidad de Areas Historicas, o a Unidad |1 solicitante
Control Ubano 1. La solicitud de acceso s a nformacién piblicalega sl méxima
sutordad de la intitucion.
PERMISO IMPLEMENTACION DE ESTRUCTURAS 1. Entregar e O uce o custodia s nformacion. 38,60 para Bolivary José Antonio Eguiguren.
PERMISO DE OBRAMENOR RELACIONADAS ALSERVICIO D en Archivo General del Municiio de Loja aue geners, implementos sin Direccién de Regulaciony | Teléfono: (593) 2570407
9 . paralacolocacion | 12003 130017003 1800 10dis Cludadania en general Oficna no No No o o ox
capienno, |2 . e intervencion del Control Urbano Fax: (593) 2570452
POSTES, CAMARAS). N . entorno. Email:info@loja.gob.ec
6. Ubicacion de l edifcacion v/o lugar a colocar 7. |ia solicitante
Dimensiones 8. Ruc permiso
T Entregar Triormacin 7
piblca en fsico A TRAVEZ O archivo general
2. Estar pendiente de que I respuesta de 1. La solicitud de acceso s a nformacién piblicalega sl méxima
PERMISOS DE CERRAMIENTO, ACERAS Y contestacionse entregue antes defos 15dias | Conrol Urbano utoridad de la institucion. Direccion de Regu e iy oo
10 [osRameNoR BORDILLOS, CAMSIO DE 9dela 2.Pasa al rea que genera, produce o custodia I informacion. 12003 130017003 1800 $3850 15 dias Ciudadania en general | Oeccion de Regulacidny eléfono. Oficna no No No 61 61 100%
REPARCIONES EN VIVIENDA. dias con prorroga) Contoltrbane Fox (s ro7onn
prérmog Emal:info@loja.gob.ec
3. Retirara comunicacién con f respuestaa la 4.
solctud segin el medio aue haya escogido
1 Entregar informacion |1 [
publca en fsico A TRAVEZ DE archivo general
2. Estar pendiente de que I respuesta de 1. La solicitud de acceso s a nformacién piblicalega sl mxima
o s antosdeos s ias | CONTE Urbano utondad do s mottucon. " © Bolivary José Antorio Eguiguren.
x PERMISO | gispuesto en el Art. 9 de Ia LOTAIP (10 diasy 5 2. Pasa al érea aue geners, produce o custodia | informacin. 12002 1300Y17003 1800 [REAT.X350%05 /10 15 dias Ciudadania en general | Oeccion de Regulaciény | - Teléfono: (593) 2570407 oficna no No No 2 2 100%
PERMISO DE CONSTRUCCION | DE CONSTRUCCION CADUCADOS. e e Control Urbano Fax: (593) 2570452
etrara comunicacion con a respuesta a la 4. 6 Emalinfo@loja gob.ec
olctud segin el mecdio que haya escogido
1se-vma«n linea o retiro en oficinas) 3. certcad de linea de fabrica.4 fotosrafios v planos aorabados.
e e33R U CATTaSED TETe e REUIREIoT T B
bricaenla UMAPAL a lineade fabrica s Contel Ubanol 12de Control Urbano; 2.
s teacs o o o para Bolivary osé Antonio Eguiguren.
evisien del Ubano 2. g mismol e nbasea tasas ireccion de Regulacien eléfono:
12 [aproBacion o 5 con la solicitudy ventanila ro 12 de 3 12003 1300Y17:002 18:00 L basen e 15 dias Ciudadaniaengenersl | O1eCHn ST IEOnY | T oficna No No No 105 105 100%
Utbano de Loja Ren vectists arquitecto del tramite i
Ingresodel |revision.
wta; 3.star de la Archivo tainformacién
e * ST G A S ST — G
o en 12 OMAPAL e de s srs | Comr Urbancl 124 Urbano; 2
retirada de e ) para
Revision del v |control Urbano 2. v adiuntar mismofel Bolivary osé Antonio Eguiguren.
una con la solicitudy Nro.12de través dela Enbase a tasas . Direccion de Regulaciony | Teléfonos (593) 2570407
APrOBACION DE a a 15 dias Ciudadania en general icina No o o
B RENTAS)3. adjuntar 3 del tramie urevision. 12002 1300117002 1800 adminisrativas B Control Urbano Fax: (593) 2570452 of " A N ° oo
Ley de Propiedad Horizontal se ingresara el tramite y se entregara al usuario la |Propiedad Horizontal 2.7 ta nformacién Emal:info@loja.gob.ec
o ruta;
Horizonta 4. Estarpendientede I espuestade_|desertas 4. Adjuntar
1. Solctud en papel valorado y "
1.-Se envia 1 memo a Obras Piblicas para valoracien Bolivary José Antonio Eguiguren.
PERMISO PARA ROMPER ASFALTO O VEREDA PARA 1. Entregar 2.cc v
14 [PERMISO DE ROTURA DE ASFALTO” [ACOMETIDAS ELECTRICAS, ALCANTARILLADO Y 3.Copia de pagop del predio Urbano 2-Seenvia 1 memo Umapal parafatbiidad 12002 1300Y17:002 1800 n base a tasas 15 dias Ciudadania en general | Oireccion de Regulaciony | Teléfono: (553) 2570407 oficina No No No 1 1 100%
3.-5e genera el tituloy s paga en recaudaciones administrativas Control Ubano Fax. (593) 2570492
Acun PoTABLE 4. Formulario de UMAPAL
-5 genera el pernmiso Email info@loja.gob.ec
SOV TR 7 TETE T AVAIIGS 7 CaES oS B AT
\alorad comprar e ventanils 12 d Recaudaciones 1 presnas o dcumencs o Cnl, pase e
pia del pago de impues(o predial v 2. Se entrega en secretaria de la Jevalula de Avaluosy
3. Copia de cédula y certfcado de votacion de los propietarios
(Gasaporis on caso e sef extanjerdy Catatros la carpeta con Ia documentaci
(pasap: 5 L2 socretaia ditye Jos imites eqiatvamente enre
4. Copias de escritura publica, inscria en el registro de la
oo (o 5 |1os ecnicos encargados de realizar o5 nformes de nueva
pop linderacién haciendo constar en el Pplees.
Corieado Inderado actualizado del Rt de a Propiedad e L reeon legaly técnica
6. Acta de Amojonamiento, Acta Notarial 0 Levantamiento SIG. godo. Y Bolivar y José Antonio
de la documentacion, ingresada para el despacho del trdmite,
T Emision de nforme de nueva Linderacion de [ 5% 18 ventariia de ronivo Gential | Tienas Gearetenciadas, segpun sea el caso. actualizacion en la base catastraly veriicacion de la Propietarios de predios | Jefatura de Avaluos Eguiguren. Teietono: (563)
1 [UNDERAGION RUSTICO Y para solictar los requisito o ingresar los Planimetria o Plan: y 15:00-17:00 5.10 dolares 8 dias P P v por ventanilla o o No 65 132 o7
Predio Rustico y Urbano del Cant6n Loja cancelacién del mpuesto predial en el transcurso de los en el canton Loja Catastros
URBANO sy 5 rosenar i documentacon en carpetaen Iavrianila e Fax (593) 2570492
limos afos; cabe recalcar que cada proceso de revision es
Archivo Central, para la revision  escaneo. e Email: info@loja.gob.ec
9. Acercarse en 3 dias laborables a la Jefaluera de Avaluos y ple)
s e algunos amertaran: inspeccion, adjudicacion de excedente,
eh e a P rectificacin de planos, presencia de colindantes, modificacién
seraciones. e limites e ingreso SIN
Acercarse a Avaluosy Catastros a parti de 6 dias 5. 5o dompachin o 8 Técein o, pars g proceds
aboibien paa 1 emin de § 5.0 por 1 aborscionde
e & claorscin ce
Y et secrtrapaa a enega de nforme de Lideracion
11. Conla carta de pago originaly una copia. acercarse a retirar
. Reslucion iminratv o catodesornecssar
el infome en la ventanilla de Avaluos y Caastros.
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Municipio de Loja

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Publica - LOTAIP

d)Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda jercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

10 debentitrioso T
|Como acceder al servicio u:‘m“ L Piepentonts aoesrecea d:ak"‘m" pmm:; L Nimero de Porcentaje de
L. (csoecicent e quecabe | 1234580 prle htnctn s , ez || e [Err |l 52 [emaratesporvemints, | serd | unkgar e oy o st | IS | pchtacaras | st
. seguir 1a o el ciudadano para la obtencién del (Horas, Dias, Semanas) . que ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina. g » " por internet (on line) | ‘que accedieron al servicio | sobre el uso del
el P &2 e ke oo oo (02 i cren | ot T || AR R
s i, ONG, [ B iod FEBRERD)
et i o e
ettt i st do oy Gt o ppes |1 P % cmenos e i Con, s o
valorado (comprar en ventanilla 12 de Recaudaciones mglese" en el sistema inierno Pplees
srdo o 2 5o eniregeon seeiai de I delarade Aviuosy clvar y dosé Anrio
Emision del Certificado de Avaluos y Catastros | Acercarse a la ventanilla de Archivo Central Calallos Ia documentacion. Eguiguren. Teléfono: (593)
2 |CERTIFICADO DE AVALUOS Y | e jos predios Urbanos y Rusticos del Canton | para solictar [0s requisito o ingresar los 2.Copia del pago de impuesto predial vigente. los tramites al té 15:00 - 17:00 0 2dias Jefatura d y por ventanilla NO NO NO 8% 1765 9%
TSRO 5 Gopl 0o cbdlaycericads devoacan g o propletacs e canon o[ Cetasvos
Loja. i la zona, haciendo constar en el Pplees. Fax: (593) 2570492
(pasaporte en caso de ser extranjero). o 1
- i eneartado,pocede a i e i d Ema aiogohcc
Coplede s pibia, noata e el egisadea
i,y e e
propiedad (legible). Pasa a secretaria parala entrega de Certificado al Usuario
apevlora (comprsen venanla 12 de Recaucdasiones
e onia
ol pogo e mpuest prelel vens,
5 Copiado ol coticado o voiacn d 03 propetaos cohary 305 i
Do conformid coma 494 498 del_ | Dirgire s verianilace alucsy | asapis o cas0 s ot ety
o [renmasconce  |co0TRD et maemaneeta e o domeraon e (4 Cop e st e i nl e[}, S50/ ks g dens o e 001700 I o sosurage sy | M TN o0 | o o o - ™ o
fomacn o o i oo cu s cne ol g d [ Pipecd (e3 e canon o[ Cotesvos
clave catatral del predio. Fax: (593) 2570492
propiedad en el area urbana. la zona. Carta de pago del impuesto predial vigente Emal o@icia gob ec
5 Copn e perit do conbraccn s o f caso
7. Pesentacn do pano apobados sies o caso
& Foaralos g a consruteo o dte
S SR
ventanilla 12 de Recauuaum\es Municipales).
5 Cop oo i oo, |1 s s doumros At Con prc
ndatory conyuts d st oo resen oo stama e
< Copi 4l pagode mpucad redl v 2Se eniogaon secear do 1 delarade Avlosy
oo csctrapibica st on & o defa | Gataro a carpta co a documentacn
o (el L socretaadibuye 00 ies equtaivaments enro
oot iirao Undaad ol egsioce o | o et o s i o
5 Mina (e donde s nclorsuna s con € Saente _(consta en 1 Pices.
!exm uscmmcwomuwwswm coNocEnow s a8 técnico encargado, procede ala revision legal y técnica Bolivar y José Antonio
5 enison dl o tcrcodonde | cecarse a 1 enanil de Achvo Cenal|OF PERmO DECLARG (i i docunenacon, e para despach de v, Equuren. Toeons 599
4 |TRASPASOS DE DOMINIO [ constan datos correspondientes al predio para solicitar los requisito o ingresar los. Ut RAMNEYO QUE EL PRECIO REAL POR LO QUE SE actualizacién en la base catastral y verificacion de la 8002 13:00y 15:00 a 18:00 36,10 dolares 5 dias "“’9“*‘3”"5 de predios Jce'a“"a de Avaluos y por ventanilla NO NO NO 350 630 0%
sujeto a transferencia de dominio. mismos. REALIZA ESTA COMPRA VENTA ES DE (VALOR EN cancelacion del impuesto predial en el transcurso de los n el canton Loja. atastros. Fax: (593) 2570492
SoLAES i s cab it aus G o e i 83 Ema oo goh e
esrecmEs i 54
poderado:reseta poder oo, e st inpecain ulacnde steden
Sl s papore i e pans src o ot oo
Porsonasiaies. o de FUC e s & ngreso SHAT
T con ek iotcar: Coriicaco bancradecrélio 3. S despacha o a Ténkco e
e, 5 Poan s sereai pars o I documertacéna iz
oiodad Horaaia:Coia sl dondecaroadodo st pagde idade  alaes
omecad horontl donc conss o s s areas
. ngres 1 st o s po  vrtana ds Achivo
1. Sl didaa Jfo doAviosy Catasios enpapel |Gt
i 13de S ngesal o ssema de CeroPepeles
unaaen 5 Pavaa1a St do ki Catasos s0arocional
 Conia depagode mpuestopedalvgent vt o coropapley n 5l 4o encagad
S Copin e coday coniead o wiason oo 0sproictars |1, proceds 8 revss ' dotumaiason oo et alvary José Anio
[REAVALUO DE PREDIO |Revision de avalios de los predios risticos | Acercarse a la ventanilla de Archivo Central | (pasaporte en caso de ser extranjero) catastro de acuerdo a escrituras, se realizan cambios de propietarios de predios.  Jefatura de Avaluos Eguiguren. Teléfono: (593) or ventanilla y &rea Técnica
5 |RUSTICO Y URBANO DEL VS el predios rdsticos y para solicitar los requisito o ingresar los. Copias de escritura pablica, inscrita en el registro de la nombres, se realizan reavaldos en funcion de coberturas, 8:00 a 13:00 y 15:00 a 18:00 NO APLICA 8 -15dias rusticos en el canton ue waluos y 2570407 por Miay Ar 5 NO NO NO 5 7 90%
CANTON LOJA. urbanos del Cantd Loja. mismos. propiedad (legible) 5. pendientes, edificaciones, accesibilidad y servicios. Catastros Fax: (593) 2570492 de Jefatura de Avalios
Cenifeadosipl actusizado il Fogsodo  Proiodat. |5, Encas o equet mspocoin s somuica o vssaro . io@iangonoc
3 Panemei en s o g i s ot o ol el s y s el
5 Prosama i dosmenaden ona voanl o Achive | nedions d feas corduriy o0 st mfomacn de
Contl paa i oy covan. pred St ioma por Olio
rosado o  acuazacin do s ety on oo o
oo o o sugrs St b s 8l
o e st o i csis
1. El departamento ejecutor (Gerencia de 2 Se pasa al lécnico encargado
ot slre g cie ca e | 5 L7 setr Gerencace | e s . Eteemo rolica a0 modwone do aogiud do o5 e oo v e oo olvary o oo
consican dsobas senadas o ot Hepartamentn seces: Geronl o Obras i e s penelian o 1 v ol o anho do Eauuren. Tadons 599
NFORVE OE CONTRIBUCION it de s chras a0 px imso o predoode. [propkeaos e prodos | etaturade Aviuosy
o |BEoRE D CONTRBLGON | s porpare g oo Lo |11Ome delsbres secutatisopor il o i o ol o e a00arz0ytso0atem | Nomks | TUTe0depedooe |y depreor |eaures 57060 porvenanita "o "o o o o ao
omimeniacn, epnuonacion,adoennto, :  Presupuesiode s obas 2 npren s dai 1o recios o lsisto e (550 570102
sy o ol carspondiono e contoman s pryect
Seanirtaco ) mimas ol croqus corespondeniede & SIS COSTIRL o . bio@ian o oc
. 5o & o rpors ala Diecren Financr prasu
ostoremian do 1o o respecves
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Publica - LOTAIP

d)Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficarios o ipos de canaes sponibles
e ususrios el e atencion presencial: Nimero de Nimerode »
- (Se describe el detalle del praceso que debe (";E“:::“ﬁ‘ parata obtenclén del sendda :‘D“E':‘::r'l’::‘a':‘z'::';::""‘: [ Tiempo estimado de respuesta ‘::;‘:’;::’:‘:: ’::ml oficinas ‘{dapzmieﬂ:h; servicio T e e ‘u;’“‘::; do ""“.::':‘:::;‘:"' Link para el servicio. ““"u‘:’:‘““:ﬂ“'f:;"“ ciudadanos/cludadanas | satisfaccion
g seguiao el ciudadano paraa obtencigndel | SEREE BT 8 v (el v (Horas, Dias, Semanas) e elsenvico | (ink para direccionar aa pigina | > E: PAES ey No) endcios porinternet (ontine)| 445 %<4 | que accedieron afservicio | sobre el uso del
personas uridicas, NG, [FEEn i lines, contact cener,call periodo (FEBRERO) Fcumuiative service
personsl Médico) & center, eléfono insitucien)
1. Solictud dirjida al Jefe de Avaluos y Catastros en papel
ALY 1L ngesa st o i por 3 vntanla de Ao
) centcato dovtado d s propeaios |2 1016581 documentacion a siema de CeroPapeles
 Copi decédulay cenficado de volacin de 05 PIOAIOS |3’ paga' g Seaura d Avlios y Cataios e diecciona o Boar y José Antorio
INFORME DE BAJAS DE | Corregi valores emidos debido a eroren | Acercarse a a ventanila de Archivo Cenual [ P45290reen caso de serxranjere)- - fvamie en cero papelesy en fisico al técnico encargado R Eguiguren. Teléfono: (693)
7 [1MuL0 0E PREDIO URBANO [ ce e i consruceo raspasos e sotar o st o mresrios [+ Cop o escrurapibica. a o |4 Ertéencoreva of Sisema de ingresos muniiplaes so0a 1300y 1500a1800 | NoAdea s dis propietariosdo predios | Jeatra de Avluos y porventanay ~o ~o o v » o0
Y RURAL DEL CANTON LOJA | de dominio con nuevo propietaio s on o 5. En caso de requerir Inspeccion se_comunica l ususario i Fax (593) 2570492
Certicado simple actualizado del Regisro de la Propiedad. | 215 que brinde fas faciidades del caso Emal: info@ioja.gob.ec
Planimetria en caso de ser predio usiico. 6. Se informa por Ofcio al interesado de Ia actualizacion de su
o Presenar I documeniacon enlavenianii e e |2 e e
Cental parea e proceda con la baja
RICES PARA P 7 T Recepcion el iamite en 1a Secretaria de la Juniade | TODOS LOS DIAS 300[0 2105 CIUDADANIA EN Gicina
Locue URBANA DEL CANTON LOJA Desarrllo Urbano a GENERAL Y
2 o vies s o s s Lo 2. La Jeunata revis a Solciud y sumila el rmie para | 1300 DEPENDENCIAS
e e e ar informe de Plancamiento Urbano. MUNICIPALES
Uibano pav su probacn L oveires  segur son 3. Los técnicos de Planeamiento Urbano revisan Ios disefos y
Lo pateacs n v 039 2021 O claboran el informe para la Junta
APROBACION DE LOS PLANES; DE DESARROLLO Y| 4. Se pasa informe a a Junta de Desarrollo Urbano para su
(ORDENAMIENTO TERRITORIAL (PDOT) Y DE USO bacion de sor o tase,
GESTION DE SUELO (PUGS) ¥ RURAL DL o
CANTON Lo3A en s aiuos: A, 536,541
513,004
Preo a reataa I propuest deplanfcacion v debe
acarcarse a 1 Dveccion de Planfacion pra solctar ot s s o
1 [puanicacon v Plarifcacion de dirctices vles riemacn st e projcos mncoaes e Jetaura de Piancarient |6, ren un o o o 2 B 100%
powesta Teeione 2570407 94,210
Para i probacin dol proyecto vl se debe eregs o
Solciu gl Presdent defa Ja do
esartolo o, ena ue se e, 0 caos del
opiear laves catatatesy ol motho por s so
|eaiza i piancacon v  corsrcen s,
epanzacn.eic.)
Documentos it
Copiadeesciura el sociaree
Cortfcado smpe ol Rogsro e la
povissad
Copiadecidua del solctarte
Copia de pago de predo baro del
1. Comprar la hoja municpal para senicios
s e L Rocepcndel i o a Secretra d aDieccionde
Planifcacion.
v general aduniando copace 2 et redsala Sfctud y sumila o v al Terico
INFORMES TECNICOS DE . 3. Elécnico analiza la sofictud y revisa la documentacion | GENERAL Y Jefatura de Planeamiento y
2 Elaboracion de informe 3. Acercarse luego de dos dias a la oficinas os 5 dias Eguiguren esquina Oficina No No o » 57 100%
PLANIFICACION VAL presentada 1300 DEPENDENCIAS Urbano
e 1a Direccicn de Planifcacien par: Telefono:2570407 x.210
4. De ser necesario se planifca la nspeccion al o junto con MUNICIPALES
coordinar con el técnico encargado, | s S
epeceion u oa documentacon awehaga 5. Se ibora el lome tecricoy seenvi e de
4 Enitir informe en fisico y con Visto Bueno Plancamiento Urban;
el Jefe de Planeamiento Urbano
L8 HO0 A 13H00 Y 15H00 A 18H00 |05 20 MINUTOS CIUDADANIAEN | UGR MUNICIPIO
M8 HO0 A 11HOO Y 15HOD A 18HOO| GENERAL Y
MIB HO0 A 13H00 ¥ 15HOD A DEPENDENCIAS UNIDAD DE GESTION DE
Planes de Planes. oo MUNICIPALES RIESGO DEL MUNICIPIO DE
n n i 6 e cludadania en ofic . JU 8 HO A 13H00 Y 15H00 A
1 |Contingencia para eventos con |para eventos con aforo menor a 1500 Se acerca a a Oficna de la UGR y se Uegar ala ofcina de la UGR Recepcin de cludadania én oficnas de la IGR, entrega de LOI. EDIFICIO PRINCIPAL Oficina No No No s s 95
coordina el tema {formatos y definicion de requisios hablfantes (Bolivar y José Antoni
aforo menor a 1500 personas | personas 18 H00 A 11H0Y 15H00 A 18H00 e 07y
2570407 ext. 138
5 H00 A 13H00 Y 15H00 A 18H00 |05 0 MINUTOS CIUDADANIAEN | UGR MUNIGIPIO
M8 HO0 A L1HOO ¥ 15H00 A 18HOO|
MI3Ho0 A13H0O Y 15H00A DEPENDENCIAS UNIDAD DE GESTION DE
sy o geres sy o s g o Recpcin dedocumenios de st ngrsados o MUNICIPALES RIESGO DEL MUNICIPIO DE
5 [Reveeny tisn o g S g o AT O D O [ o, e rovisa fechas, requisos, i estd e orden <6 Ju e H00 A 13100 Y 15H00 A L02A EDIFICIO PRNCIPAL o - - - . . -
valorado, Plan de Contingencia y requisitos o ot o1 Memorando 6 aval y e enva & Coordinacen (Bolivar y José Antonio
aloro menor a 1500 personas | personas General para la emision del ofico de aprobacion a0 A 1mo0y 15100 A 1300 Equiguen, Tolbono: 07
70407
Inspeccane decondiones do e ech o e ngresado pr archicon o respecivo UNDRD DE GESTIONDE
tiesgo y geologia ante pedidos |Inspecciones de condiciones de riesgoy | Se ingresa el rémite por archivo, con papel nimero de amite, se ingresa el raite y e define una fecha | oo CUoROANIAEN Ay
3 [extemos por parte dela eologia ante peidos extemos por parte de | valorado y oficio dirgido al Haberingresado el tramite por archivo para la inspeccion, se realiza la inspeccion, se emite el 0s 8 Dias UGR MUNICIPIO Oficna No No No s s 950
VIERNES 11 HOD A 13H00 GENERAL (Bolivar y José Antoni
ciudadania (Sector Urbanoy | 1a ciudadanta (Sector Urbano y Rural) calde informe, se envia el nforme a las dependencias operativas ey
Rural) Municipales que correspondan. e e
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Municipio de Loja

Art.7 de a Ley Organica de Transparenciay Acceso a a nformacion Publica - LOTAIP
s que ofrecce y s formas de aceder a el aciones necesarias, para que Iacudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Como acceder alsenico Nomero de o
e selprnn s st Sy |k [ior sy ‘LTLZ‘Z’JZL'E‘SE ’ZLZH. el e B || oo e W everedmat | dutatams/cutodaras | sattcin
: e cuisdinopaa aaancndn |4 orios v e v (v, i, e oty et oo Ukpararcsonar aia g (1675 G, i we, | Automat or et onel| el | (L e oo | s anl
o personas juridicas, ONG, e oY ine, contact centr call period (FEBRERO) Fcumuiative service
Personal Médico) o center, teléfono institucion)
Inspecciones de condiciones de Inspecciones de condiciones de riesgo y Se ingresa el tramite por archivo, con papel
o [resaoy aeoia s peidos | e [ o o Haber ngresao e por archi e e o pcido ngresado por i con  espect | C/0A 19 DAS, LUNES 8100 A | 5o T P e o o o : : o5
extemos por parte de [a la ciudadania (Parroquias) | Alcalde
ciudadania (Parroquias)
Inspecciones de condiciones de Se ingresa el tramite por archivo, con papel
5 |riesgo como requisito del Inspecciones de condiciones de riesgo oMo | oyoadq y oficio dirigido al Haber ingresado el tramite por archivo Se recibe el pedido ingresado por archivo con el respectivo nar| MARTES 11 HO0 A 13H00 0s 8DiAS PERSONAS QUE ESTAN|UGR MUNICIPIO A, EDIFICIO PRINCIPAL (Bolivi| Oficina No No No 1 1 0%
requisto del Miduvi JUEVES 11.H00 A 13100
Miduv Acalde
Inspecciones de condiciones de Inspecciones de condiciones de riesgo y ‘Se recibe el memorando respectivo, se ingresa el tramite, se
riesgoy geclogia ante pedidos | geqiogia ante pedidos de otras dependencias | Mediante Memorando diigido o sumilado @ |, cper et ef memorando respeciivo efine fecha de nspeccien, se realiza a inspeccion, se emite. | WARTES 11 HO0 A 13H00 DEPENDENCIAS A, EDIFICIO PRINCIPAL (B0l Oficna o o o
6 |e oes dependencias geologia ante pedidos de otras depend e Haber emitido el do respecti define fecha de inspt liza la inspeccion, 1o | VieREs 11 Hoo A o100 0s 8DiAS PONCIPALES UGR MUNICIPIO X (Bolivi of N N N 3 3 5%
Municipales ol nforme y se entrega al olctante.
Municipales
Inspecciones por pedidos de la Inspecciones por pedidos de la Secretaria de | Se ingresa el tramite por archivo, con papel
Secretaria de Gestion de . . e . r| MARTES 11 HO A 13H0D CIUDADANIA EN
Gestion de R e do |valorado a aber ingresado el ramie por archivo Se recibe el pedido ingresado por archivo con el respectivo i A, EDIFICIO PRINCIPAL (B0l Oficna o o o
7 | Riesgos ante afectationes de fi6n de lorad | Haber ingresado el trémite por archi pe o P e eNes 11 100 A 13 0 15 DiAS et UGR MUNICIPIO (Bolivi of N N N 0 0 95%
disinta indole en e canton Loja Acalde
disinta indole en el canton Loja
Etaboracion de Planes de Mediante Oficio diigdo al Acalde o
SO Eiaboracion de Planes de Contingencia | Mediante Oficlo dngidoal Acalde 0 | aner envado el oficio respectivo o haber realizado la e recibe el pecido ingresad " ) respeciio nir| UNA A 2 REUNIONES POR MES CON DELEGADOS DE A, EDIFICIO PRINCIPAL (B0l ofcina o o o
8 |conti e di Direct I encargado de la [ A0S envado & o re e recibe el pedido ngresado por archivo con el respectivo nirf UNA A2 REUNIONES POR 0s 3 HORAS e UGR MUNICIPIO (Bolivi o N N N 1 1 0%
Inter Instiucionales UGR
UNIDAD DE GESTION DE
P i P |Cborin e st Crtogrca (eI U0 Ak s i d o ot el UNAAZ REUNONES PO HES on pELEGADOS b 5on eomiclo cPAL
; . fingenc rdinacion Dire n el encare I e el e e Se recibe el pedido ingresado por archivo con el respectivo nir] 1 4 HORAS R MUNICIPI( ficin: Ne Ne N bt
o i coordinacin Dietacon ef encargado de .| oo Lt o peddoingresadop o ENDSTNTOS HORARIOS s oA ermicones - |UeR e (Bolary dos Amoniy | o o o o o oo
\nslwluuonales Eguiguren, Teléfono: (07)
2570407 ext. 138
UNIDAD DE GESTION DE
RIESGO DEL MUNICIPIO DE
. Mediante Oficio diigido al Acalde o
10 COE Cantonal de Actas, coordinacien Directa Secretario General del [ Ha°¢" envado el ofco respectivo o haber realizado la e recibe el pedido ingresado por secretaria y se presenta par| & 6 REUNIONES PORMES EN |, 8 HORAS ON DELEGADOS DE |6k MUNICIPIO LOIA EDIFICIO PRINCIPAL | oficina No No No 2 2 100%
caldad de secretario comunicaciones coordinacion con Secretaria General yio Coordinacion General DISTINTOS HORARIOS NeTTUGIONES (Bolvary Jose Antorio
Munuciio ylo Coordinador General
Eguiguren, Teléfono: (07)
2570407 ext. 138
1. Entregar el formularo adjuntando todos
Ios requis ciben e ol mism
los requisitos que se describen en el mismo. 1. Se remite la documentacion a los departamentos técnicos.
Iaventanila de la U
1 Lenar i formulario de Regulacién Urbana. de Umapal de Agua Potable y
2.En tres dias laborables acercarse a la
2 En res das aborables 2. copin de ceduia y cerficado de votacion del propietario. | Acantariad para su certficacion de que poseen el senco s10 Jetatura de patrmonio Jentanilaen Umapal
ertiicados de Regulacien [ Se olorga el Cerlifcado de Regulacien Urbanal 3. Centficado simple del Registro de a Propiedad, Se remite la documentacien ya certcada a a Jefatura de | Lunes a Viemes osnona. |por Culuraly Centro Jose Antorio Equiguren SNy :
Centro isorco a fin do verficar su sestads Oficina en Jefatura de
1 i de que el interesado puda cjecutar todo 4. Copia de Escriuras Patimonio Culturaly Cenro Historico derecho de 3dias Giudadania en general [ istorco, Jefaurade | Bolivr (2570407 ex. si wmloja.gobec | wwnloia qob ec 95 157 100%
" 3.Se Determina si es necesario realizar una patimonio Culturaly Centro
(Linea de Fabrica) o de rabajo constructivo en Ia propiedad. 5 Carta de mpuesto predial vigente. 3.l técnico encargado realza a certicacion 15000 a 18100 concesion de Jacion y Control | 106)
inspeccion o si es factble de emii
5. Derecho de certficacién (adquitr en ventanilla o, 12 de 4 Ata Linea de Fabrica Urbano
selo emitdo el nteresado deberd .
recaudaciones) los diferentes Tiulos de Crédio para su cancelacion y
realizar ol pago correspondiente por s dierentes Tiulo
senicio en la Jefatura de Rentas y P P:
Muniipales
T Entregar a carpeta con Ta documentacion
correspondiente en una careta de color
amarilo a través de ventanila en a ofcina de | 1. Socitud en Papel Valorado dirigida al Jefe de Patrimonio
1 S emic a doxumentacn ala Jfaura d Patimonio
rchivo Central. utraly Centro Histrico sefialando el o de tabaios a
p Culuraly Centro Histérc sefatura de patrimonio
2. En tres dias lab (sefalar teléfonc) 53750
Sotostctapaapods s s (s P Cut o o 2 Se e ndocumentacién l éeico encargado quien | Luncs a viemes, osnooa |57 Cuttraly Centro José Antonio Eguiguren SNy |Ofcina en Jefatura de
2 |permisos de Obra Menor revisa y analza el pecido y realiza a autorizacien 3 s Ciudadania en general | Fistorco, Jefaura de | Bolivar (2570407 ex. patimonio Culuraly Cenro | Si 15 2 100%
Vio viviendas. ara 3. Copia de Escriuras Permiso de
estado del tramite. Carta de impuesto predial vigente. o se |1sho0aishoo Obra Menor Regulacién y Control 106) Histérico
3. Si esta realizado el informe se acercaa 5. Certficado Simple del Registro de la Propiedad. emiten los diferentes Tiulos de Crédio para su cancelacién y Urbano
posterir despacho
Recaudaciones a realizar o pago 5. Detalle consinucivos segin ¢ caso yio otografas
correspondiente.
4 So reten o Pemiso en 1n Jetarurn de
32 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece febrero2022
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d)Los servicios que ofrecce y1as formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

oo cebenticr [pR————
lpo de beneflclrlos o Direccién y teléfono de laoficina | 7o oc corales disponibles
I usaros el servico e stencion resenci Numerade »
S—— orro detanion al bl e o pars i , nkparadescargared udadanoeudud s
(Se describe el detalle del proceso que debe [Beauisos parsla oot “ CEESTE) EUDELETICETD Tiempo estimado de respuesta { s Oficinas y dependencias  |servicio para descargar el | oy para el servicio udacnos/cioind s ciudadanos/ciudada nas satisfaccién
o (sedebers y (oeatarlosasdtasemana y [costo : cudadanta n o, otcin, biacs, pgia web, | Avtomatiado | formiarinde fern
[FlECIERE DN | ey horarios) Sepetieibcnane) [personas naturales, e ciscslels ik para direccionar ala pégina |, . ciectranico, chat en (si/No) servicios [ En)| ersondrmp || CREEESE | (oK)
iR personas juridicas, ONG, fElERC Iy linea, contact center, call periodo (FEBRERO) I e
eanai i) cntr eéons nstucén)
T EnvogarTa documentacn n'a O
e i Centl
2. En 24 horas acercarse aOficna e |1, Solctua en papl para Trmses Admisathos iigida
Paimorio Culuraly Cento Hstrico para | efede pamonio Cuturaly 1 e ervala documentaciéna  Jfatura de Patrnorio o setaura de patimonio
Lo solicitan para saber si existe viabilidad o | ) el interesado (ada Cultural y Centro Histérico Lunes a Viemes: 08h00 & Certficado de Cultural y Centro José Antonio Eguiguren SNy
3 |Certificados de Viabilidad uso de suelo para el tipo de negocio que el ¥ el " 2. El técnico encargado emite el certificado. 1dia Ciudadania en general | Historico, Jefatura de Bolivar (2570407 ext. Ventanilla Si wwww,loja.gob.ec 6 10 100%
cevera.retrr o ecibo e pag Copla del cédula d et y Coiicado de otacidndel vablidad do uso
interesado piensa abrir en determinado sector. 3. Pasa para la firma del Jefe. 15h00 a 18h00 Regulacion y Control 106)
2 Resas o s e | o el e sPaapaalaimadelele e de suelo Regula
4.Retirael |3, Copia de pago del impuesto predial vigente (lugar donde se | pago para q L4
Cricadoon o Jfara e Patimonty |encuenta 1
Cuturaly Centr Hstonco con e recib de
. Ervagr et oot |L S 1 50l s Tt A o
de Archivo Central. Y
Centro Histdrico (adquirir en ventanilla nro. 12 de
2 En 24 horas acercarse a la Oficina de 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de Patrimonio
Lo o b sveroraun negocios :;;;;'g;"g; Culuraly entro Hiserco para |57 gt ceriicado de Vb, Coturaly Canto Hitono seaura de patimonio
Losalctan para apertura un negoc 50 de 5 &1 |5 Copiado a cédula e dentdad y Certfcado de Votacén de [2. 1 écnico encargado evisa acarpetay st amerta hace una | Lunes a Viemes om0 a Culural y Centro José Antonio Eguiguren SN y
4 [Centificado de Factibilidad v propietario del negocio. inspeccion caso contrario realiza el certificado $10,00 5 dias Ciudadania en general | Historico, Jefatura de Bolivar (2570407 ext. Ventanilla Si wwwwloja.gob.ec o o
ot paa e acnter f b e |debe ratar ol e e pago
lugar para ograr accecer debers et eibo de D200 e |3 Coma 6 bt mouesto prcil vigete (ugar donde s |crsponcin 15000, 18000 Regulacny Contol 108
encuania sl oca Toago g eiar f pormi pasa paa e e Urvano
Recaudacionss s Rera el
' Copa dl Gontatode Arendamientode er o caso 456 emite of pago pta que e usdard pusda canclar
corfcadd o o Jeatra e Pattnont
5 permiso de Cuerpo de Bomberos
ultural y Centro Historico con el recibo del [ 4o s inspeccisn sanitaria emitido por la Direccién de
pago realizado. Higiene o del Inspector distital en caso de parroquias.
1 Entga o documencin e e
o Con . Solctud on papl para Trdmtes Adisathos iida
2" o omtissoalaOfcinace |t d Pt Cutaly
Y poa[Conio e ventanila oo, 12 1 e ervala documentaciéna  Jfatura de Patrnorio
conacer s etado recaudsciones) Coturaly Canto Hitono seaura de patimonio
Losolcan paa conocr s propieda s [3. En casode estren rega se el |2 coiade cdulay certfcado e votaco del propietaro, 2. ténic encargado revsa lacarpetay s amert hace na |Lunes a viemes  08ho0a[s200 Culuraly oo 056 Anoni Equiguren Sy
5 |conifcado e Alectacion [ve 056 versectad porsloun tpo kel (3. Copade Escrturs, i Coricado [ inspeccin casa contano realza o ceiiad 130 Cufcasode [ dias Clugacaniaen general i, efurade |Botvar 2570407 ex ventanita s sanouion gobec 0 o
mervencin o paniicacn munipal. | pag. 81 |simple dol Regito do a Proiecac conespondien 15000, 18000 ectacon Regulacny Contol 108
g e o eaiza n s veanils de Pl e e e aogn e realar ol pormiso pas para el e Uroano
fecaunciones. e |5 cara e sl 456 e ofpago pra e e usuand pueci canciar
acerca con el fin e proceder (adqmrw en ventanilla nro. 12 de
s eniega e |ccauiatoncs
en Carpea Color azu
1. Se o documentacon a1 Jeaurace Pimonio
& Envegr s doumenactn e Ofrns Culurely Cenio st
e et Cent Soctu it al Acade Cantn Loja (i en ventanil 2. fnico encargado revsa i Documentacion y cordia
! seaura de patimonio
Loslcan cuandounapropdad o posee (2113 das st alafcinado . 12 recaudacnes co o8 nleresados 1 day hora para efctus 1 nspecion o
informe de Adjudicacién de existe una y Ce ra |2 Declaraciones Juramentadas, notariadas y certificadas. vedm vemmar sus linderaciones y cabidas. Lunes a Viemes oenooa Culturaly Centro José Antonio Egmgme" SNy
6 |Bie Y " par S M v ﬂ y Y 13h00 15 dias Ciudadania en general | Historico, Jefatura de Boh\mv (2570407 ext Ventanilla si wwwwloja.gob.ec o o
osecin ieindess 31s qos aeeminala|<aoetcooinsdaynorapaa st |5 Panimes el bien,descrendo e de 5o realza el iorme &
mees 1000316700 Reguiaciny Conr {106
Ordenana Corespondente Inspecoon e aducicarse precio o do consruccin P Reguias
3. Luego de 2 dias acercarse nuevamente a (4. Digital de la planimetria (Cd) 4. Se remite el wn!mme al jefe para su firma. 5. Finalmente se.
conocer o esado gl wame i documentacion ¢ fome 1 eaturs o Aios
Catasos para s stamentoy i
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Art.7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a[a Informacion Pdblica - LOTAIP

s que ofecce ylas formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

i
1y V)
4

Municipio de Loja

o de beneiiarios o irecony eéfon de s fcna | 1% "=;-"":'=’ ponibles —
Como acceder al servicio - e N " [ — i resent e ; " tamero ce Porcentaje de
- : = et s e (SIS i ErE | e cxmstremuene(CTITN | fons ysentrcs o e, | e | e s, |t st
gt a0l cudadano paala btencandel |5 orinen) hoarios B personasnauries, | e ctrecen elsenido. - (nkprs dieccons 0042 | aectnicn chaten | (/o) semicios [T O] iy enitimo obre el uso el
ersonas juridicas, ONG, sesoripeiinrearol) v/ linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
Personal Médico) o center, teléfono institucién)
airosraies
awchiv general adjuntando e eriicado de 1. Ingresa a sl en fsico por aventail de Archivo
e opitaio General 2 ingresa ladosumentacion al sisema
3. Acercarse luego de tres dias laborables a de Cero Papeles Pasa a la Jefatura de Pattimonio
3 foercrse o e e e bt Culturay Ceniro Hstorico para que el técico encargado
Histérico a solcitar [a emision del informe de 1. Solicitud firmada por el propietario 2. [el informe con nhsewscmnes al solicitante. 3
Revision y aprobacion de planos planas y reier e‘ expediente CE icado de Linea de Fabrica con d habi reingresa el y Je'a“”“ "e Patrmonio
7 [pormasincepanos e eas e Conus s de|comptemantaciones secadas y rongrosa e 2. s de consnc dosporel o |cometemen o ar0ado emie o 15,002 1300y 150001600 | presupuesto dela |20 DiAS ropsares do s [ tarace w0 ApLc porventaniia o NompLcA | NoApLICA = 5 100%
la ciudad de Loja, y todo el territorio de las | expediente por Secretaria de la JPC) " o ¥ proye tog! " obra Regulacién y Control
predio y su entorno inmediato. 8. Apartado Postal | pasa a la Jefatura de Regulacion y Comvo\ thaﬂo para
Parroquias Rurales del Canton Loja. 5. Luego de la emision del visto bueno al expedido por Correos del ecuador presupuesto y emision del titulo de credito por aprobacién de Urbano
proyect, adjuntar oo uego de planos il Usuaroleva e o de crecio, hace
wm:evam Y proyectita Lo ingresar en Rentas Municipales y Cancela la Taza por
e L Se entrega los planos aprobados al solicitante por
Hpseviotoibi pago acercarse ala Oficna secretaria de Patrimonio Cultural y Centro Histérico.
general adjuntando el certificado de General
dnmmw‘m pancsyla 3. Pasa ala defatua de Patrmono Culuraly Centro istérico
documentacon v predo s propetre v e o ok encargad et iome de resionde
la Secretaria de Patrimonio Cultural y Centro planos
o prabacion de pianos de proyecios| /S0 ¢ PIN0Syretrar o expediente |1 S fimade por o propietaio 5 Sereingresa o expedinte co ls corecciones y
evion  apobacion de lanos de proyectos "0 CotCCones y Cerfcado de Linea de Fbrica con documentos habifantes | 717" setaura de patrinonio
sprobackn de lanos de |6 SUbdSOn olotzacen depredes | colementacones soctads y rongresa f 3. lanos de subandsion georlerenciados debdaments SO0 e it sl i o opietarios o preios | CHllraly Centro
o oo Laascony[(0F% T e TS [ porSecrmara et oy tmados por ol proptry proyectta £l Cxpediente A PICAion b2 12 o000 1300y 150021800 [presupuestodea | 20dins propetaros de Fistorco, Jfaurace [N APLICA por ventania No NoALcA | NoAPLCA . : 100
Propiedad Horizontal idad de Loja. y Luego de i cmisin del visto bueno 7. Fotogafadel prco s enorno nmediato e acony Cone e el obra Regulacion y Contrl
Parcauias Rura i ot s coato 4600 0o plans | Cotcad d Focidedde S de Agua Poibley | e84 de Reqlacny Contl b s enegade Uivano
g completos debidamente firmados por el Alcantarillado. y - Presup! y
[t 8. El Usuario lleva el ftulo de crédito , hace ingresar en
adm inistrativos v Recaudaciones Municipales.
| n la carta de pago acercarse a la Oficina| 9. Se entrega los planos aprobados al solicitante por
a e Reguiacony oontal Urbang P secretaria de Regulacion y Control
sellado de los planos y retirar en la Secretarial ano.
oS o v e 1. ingresa asoiud e fisico por a ventnila e Archivo
archivo general adjuntando el certificado de General
documentacién delprcioy u propiearo peiyrpmton ncasio it iorme para
Revalidacion de planos de proyectos de 3. Acercarse luego de tres dias laborables a 1. Solicitud firmada por el propietario 2. |actualizacion de planc Jefatura de Patrimonio
construccion en predios ubicados en las areas la Secretaria de Patrimonio Cultural y Centro inea de Fabrica habili 6. El expediente l Jefat ontrol 0.5 por mil del Cultural y Centro
o |Revaldacion ae Planosde. | Conyo st de acudad de Loj, y | 0160 3 SO1tar 1 emison el nforme |1 aprobados ce consnucien 7. |Ubano para presupuestoyemison de uloGo credhopor |500a 1300y 15021800 [eupuestodela ropitnos de b1 | ioreo, Joarade N0 APLICA por ventania o NomLCA | NoAPLCA s . 106
ottt e o Parons et RIS e [Focss i el ety corsucin revaldacon de planos  permiso d constuccin o Reguacion y Contrl
planos,perris y Rentas Maricipales y Cancel a Taza por probacin de
5. Con la carta de pago acercarse a la Oficina| Planos en Recaudaciones Municipales.
Lonslruu.mn y retirar en la Secretaria de Control Urbano.
irovsraios
e, ego de tres dias laborables & 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de Archivo
eion y aprobacn de st enas | a Setetata 0o Palfmon Colt yConvo 1 Soltu fmadapor o propetario gl ngoso v documntcon o starsdo o Papeles Gy oo
Permiso para Colocacion de éreas de Centro Histérico de la ciudad de Histérico a solicitar la emision del titulo de  [2. Copia de patente municipal propietarios de negocios.
0 | coneica Loy todo e tertoriode s Parroquas | crodt, levar ste documento aas 5 Copn smpl de coduladel propitarodel negoco 8 Pasa.a a Jeatura de Ptrmoio Cutural y Cetro 0021300y160021500 |30a0dolares |20 en ol canton Loa. [ srco,Jeaturade N0 seLICA por ventanila no NORPLCA | NOAPLICA ° 00
Rurales del Cantén Loja. Ventanillas de Rentas Municipales para que | 4. Disefio y fotomontaje de la sefialetics para q o P Ly eg Y
e sndeny st simitsoane
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Ar.7dea ey Orgic d Transprenciay Aceso ala nformaan Piblia - LOTAIP
)08 sriciosque frce ylas formas d cceder .o, hrario de stenciény dems ndiaiones ecesaras, ar e I clodadonispued efrcer susdrech y cumplr sus oblgacones
Como acceder al servicio » Nimero de. Porcentaje de
- (secescibe el dealle el proceso quecabe (141108 PO s obienech oo e e o Leosto Tiempe estinado derespuesta | 27014828 ofiinas y dependencas [servicio o e | i | " desrBar | i para e sevicio | 44249705/ 0084 4093 | ygaanos/cudada nas | satisfaccion
. seguirla o el ciudadano para la obtencién del i/ 5 v (Horas, Dias, Semanas) L " que ofrecen el servicio  (link para direccionar a la pagina e bll " por internet (ontine)| % que accedieron al servicio | sobre el uso del
B conde e cinen) horario) esonsnaturaies ik ars drecona 1204802 ey icnic, charen | (/e et s enel ima e LT
sesons i, oNG, [ s, contac cantrca priodo (FEBRERD)
Personal Médico) i anual center, teléfono institucién)
DIRECCION DE UMAPAL
. e ormutro g sl etegada en ventanil e
e n
1 Entearun petcion e apealorado fnto s tendeenla plata s [Cale st Antoio Egigreny s gob
enici con et e darla formacién 2 Resttaria petcion e papetlordo ovazaL .
1 [t ooyl s et s : v 50001800 roet s s cussonisengoel (148 s [t el o e e s vert, wo  |esonencoacnii 2 . -
porabley " agua potable y alcantarillado. o o UMAPAL 5. Copia de la cédula de ciudadania. 6. Centficado |3 el e o et oable
e del registro de |a propiedad. 7.Copiadela ventanillas de servicio de UMAPAL et § tent potable
A Envearun peicion e apetvaloado,fnt | X Papelvaorsdo
o n om0 ats el predi 1 formuos s cone 1 rodes 6200
2 Astirs a nspecitn el enico encargado . Pgo porcerechos s tendeenla plata s [Cale st Antrio Egigreny s gob
de dotar de agua potable | para verificacion del terreno 2 Gertificado del regstro el propledad 2-Se e aslgna un tamo alsollcant para realizar a nspeccicn de conexién (en de la Unidad Municipal de | Bolivar bloque B del municipio de | Atencién por ventanilla,
oisdepago de precio e gner ol o por bt o or iy matertisprs . saiss cocadani en generl : o m
scometdsdo suapotable. . Eldenicosa | oB2 delpermiso decnsrucion crscreriicosce camarilado e sancion l e medior
. Conl detacbdl o cudsdants(oropltar) incs) 45 contcts con el i pr elzr
1 domillo pra esirtascometc |2 o gars nsalrla
solicitada potable ‘acometida)
conunormularoy o ato el prcic. 200
2. Asistir a la inspeccién del técnico encargado (ventanilias e UMAPALY UMAPAL Pago por derechos Se atiende en la planta baja |Calle José Antonio Eguigureny.
; 2 Cenicado el registro d a propedad 25l g o 1 slctant par elizr i specion " . o i g0
a e tareno deconeio en e Undad Moriciplde|Bolvarbloque e muniipo de tencion por ventrils,
. Copl e pagode e . 5 ener el pgo ot rubro e brs iy materisiespra 080031800 . sais cocadani en generl : "o 10 » o
scantariado s domicion 5 veliarl pago porsenviosymaterles e | COPEde gm0 deredio funcéndelas s ptabley Lo, primerspant, ventnilas|teléono e nstcion oo
scometdsdo i, 4. Elancose | & MRG0 deansructen A crscreicosce camarilado e sancion l e
[acercaré al domicilio para realizar la acometida | P de 3 cedula cie cuidadan [propietaric) lugar a instalar la
otaacs scometaa
o, s o, osinimers . s stiende ntalanta s
: . nformarsabr f o e ventanils o mediante lamada e sos oo eigreny
oty envitadelos 2 5e e . e Unidod i de .
y \ v MR 2 Se el specion par v o doo sehors g descerdon s s [P A olarbloque el municiio d | aencén porventrile, o 285 0 o
5. erepar s daos xstentes Sepme Tepaacion eliada e a5 pimere o ventanilas | léon deta e
i antarlach s mediante fe atencién al cliente.
el domicilio generd el arreglo del dafio de la acometida llamada telefénica deat :
: . ofs o, osinimers . aendeena plants i
i : g - e L ey [calle osé AntonioEgiguren
apadas, tambien se arrienda el hidrocleaner para < IMAPAL 2.5e realiza la inspeccién para verificar el dafio Pago de acuerdoa la. 1° 12 umdsd Municipal 4% olivar bloque B del municipio de |Atencién por ventanilla,
5 [servicio de hidrocleaner topadas, e ,d “ enerp 2. i e s fiza I nsp s < 24horas o d 'd 2dias Ciudadania en general Agua Potable bloque 8. pio de |t o tanilla No 79 208 97%
3. Se repara los dafios existentes 4.5e pasa el reparacion realizada Loja, primera planta, ventanillas _|teléfono de la institucién
ertenimieno e os . s " canariadoy mediane (19 rmers ot
ermas d s viviendas : icantriadoy et silente
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http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/contenido/factibilidades-de-agua-potable
http://www.loja.gob.ec/contenido/factibilidades-de-agua-potable
http://www.loja.gob.ec/contenido/factibilidades-de-agua-potable
http://www.loja.gob.ec/contenido/factibilidades-de-agua-potable
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/contenido/conexion-domiciliaria-con-medidor
http://www.loja.gob.ec/contenido/conexion-domiciliaria-con-medidor
http://www.loja.gob.ec/contenido/conexion-domiciliaria-con-medidor
http://www.loja.gob.ec/contenido/conexion-domiciliaria-con-medidor
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/contenido/guia-de-tramites
http://www.loja.gob.ec/contenido/guia-de-tramites
http://www.loja.gob.ec/contenido/guia-de-tramites
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
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d) Los servicios que ofrecce y 1as formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para queIa ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficarios o . Tipos de canales
Direccion y teléfono de Iaofici
o s R — T = e A — pimande | i
- oo (e describe l detale del proceso quedebe | (YL (Dctalrfos i dela semars s Tiempo estimado de respuesta e Oficinas y dependencias [servicio e e A | Peec or ! | Link para i servicio e nceedioromal | cludadanos/ciudadanas |  satisfaccion
- seguir a o e ciudadano para  obtencion del v v (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | lnk para direccionara la pagina e o . por internet (on line)| que accedieron al servicio | sobre ol uso del
E donde se obtienen) horarios) personas naturales, e correo electronico, chat en Si/No) servicos servicio el itimo e e
. personas uridicas, ONG, sesoripeiinrearol) v linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
Personal Médico) i center, teléfono institucion)
Papelvalorado
(52.00)aprobacion
senico parareviin de estudionyaseade. 1 Entregar una peticidn en papel valorado, junto 1 debiodigestores y
. con un formulario y los datos del predio, . anco de medidores atiende en la planta baja | Calle José Antonio Eguiguren p:II . s
biodigestores, hidrosanitarios, banco de ’ fario ylos datos del preci 1. Entregar una solicitud en papel valorado pidiendo la revision del umarAL N B e medi Se atiende en [a planta baja_ | Calle José Ant Fauiureny i Liaouh
. fctibildady el estudio L e 2.Pasa al rea téenica con uno de los Ingenieros encargados de 050091800 (58000) Sains el Bolivar cencon porventanils vo |eclcontenidolaproba " 0 oo
2. Retiarl estudioaprobado o lascorrecciones [Theve L idocon D revision de estudios hidrosanitarios gua Potabley Lo, primera planta, ventanillas cion-ge-estudios-de-
residenciales Jas por e al ($180.00), estudios Alcantarillado de atencién al cliente.
ventanill de servicios de UMAPAL solctante en a5 ventanills de sevico de UMAPAL deagua potabley
alcantarilado
(depends del irea)
JEFATURA DE AMBIENTE
diverson nocturns; mecinica, lavadoras/lubricadoras, el mismo
Gestion Ambiental al técnico designado para su sjecucion
i donde haga »
1. di 2 " oo Calles Bolivar y José Antonio
ambiental entrega nforme a Gerente de Gestion Ambiental para su oo
1 I biental entrega inf Cerente de G Ambiental p: (Gratuito 5 dias Eguiguren Oficina. No No. L s 2 3 100/%.
<onocimientoy trimite correspondiente. ecicontact
municipal o departamento competente. 08h00- 1800 072570407 ext 154 -eclcontact
2. Adjuntas copia de cedula de ciudadania _—
Ambiental da respuesta negativa y fundamentada a a Unidad
Solicitante.
L
1 dotacién de materal vegetal deIa Gerencia de Gestion
Ambientl. Este oficio s sumillado a a efatura de Produccidn
Vegetaly Vivero, para su andliss.
L f Lunes a viernes Calles Bolivar y José Antanio
86 Entidades pblicas y/o
2 I a de ratito 15 dias letatura de Ambiente |Eguiguren ofcina No No No 1 3 100%
vegetal, vivero municioal. oy ¥ Vivero, con viso bueno de a Gerencia de Gestion Ambiental Se [ 00 privadas e ettt
2 retrar e pedido,
L b
1 Solicitud de I entidad piblica o privada en
noa e papel valorado dirgida 2 maxima sumillado  1a efatura de Produccion Vegetal y Vivero.
i
practicaspre-profesionales setal [Lunes aviemes Ciudadania en general Cotles saivar y José Antonio
3 ecuaon de ) Vivero, con visto bueno de a Gerencia de Gestién Ambiental. Da ratito 5 dias i cauiguren ofcina No No No 4 o 100%
2. porel/la |2 als |oshoo- 1600 privadas. 07.2570407 ext 154
ciudadano (a), remitida por las Comisarias idad, dar paso a aceptar practicantes. Si este es el
Municipales, para jecucion de trabajo trevista. Durante |
comunitario entrevista, el oo nteresados regstran sus datos en el Registro de
Pricicas del Vivero, y e acuerda en horariosy labores a cumplr
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http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/contact
http://www.loja.gob.ec/contact

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Piblica - LOTAIP

Municipio de Loja

d)Los servicios que ofrecce y1as formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

lpo de beneficlarlos o Direccién y teléfono de la oficina 1pos da canales disponibles
I o st R Nimerode . .
(Se describe el detalle del proceso que debe Lo I o ‘? CEESTE) EUDELETICETD Tiempo estimado de respuesta { s Oficinas y dependencias  |servicio para descargarel |, para el servicio udacnos/cioind s ciudadanos/ciudada nas satisfaccién
et [oualalosausdelssranay  [cono - e et e || e || (oo v roeaiona
[FlECERE DN |y horarios) Sepetieibcnane) [personas naturales, aueofrecen elsenido | {lnk para direcclonara la pagIna | .. etectrgnico, chaten (Si/No) servicios [ n)| ersondrmp || CREEESECD |
el e s o, st | il R s
Personal Médico) Tk anial center, teléfono institucién)
1. Solicitud del cludadano en hoja de papel valorado, donde haga 1. Ofco en papel valorado en el cual el interesado fexternol,
y
situacién por la que solicita la inspeccion (tala, poda, etc.) llado 2
porlaq o «poda: tramite correspondiente.
[ valorado diigida a la maxima autoridad el de ciudad: 2 P Jefa Gratuito 5 dias ' Eguiguren oficina No No No 1 15 100%
s/l loja gobec/gestionambiental entrega de la copia de la cedula de ciudadania
5 urbana (perros y otros animales de sobre maltrato anima. situacion de la denuncia (maltrato animal u otro), 2. En caso de maltrato animal, la informacion generada sera. Gratuito 5 dias. Ciudadania en general. Jefatura de Ambiente Eguiguren Oficina. No No. No 20 38 100%
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