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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios e atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios " )
2 disponibles de atencion
o usuarios del reccion y teléfono de a o Nmerode | Nimero de
Horrodestencién et | o ey deveriaraceu | I x5 et sy | ensEy
C6mo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio P P (Describir sies para Oficinas S e el Servicio Lok para descargar el Lk para el senicio ciudadanas que | ciudadanasque | Porcentaje de
ciudadano para a obtencin del servicio). donde se obtienen) <emana y horaros) oy || Beneral personas | ofrecenelsenico | OUPRE SRR R, | e etat | (S/NO) servicio en el rvicio del servicio
v naturales, personas. e mmanual) | onfines contact center ltimo periodo i
Juridicas, ONG, vio deseripd ey (mensual)
Personal Médico) oo
) instiucion)
INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido 3 que
K o s o Iaentidad se encuenra
CONTROL DEL ESPACIO PUBLICO £N GESTION| 920072 0 12 poblaciin medinte aclones| oot e 1 Municipalida desgnads ol Curpo de Agentes de| Denunds scritas,digtales o teefonica al munidpio de Loja, de acuerdo a b \mediso. Cuerpo de Agentesde | Bernardo Valdvieso e mbabura | ficina . Cllcener -1, . . cesarcolando un
7 |ok Riescos soldarias 4  2uso Inmediato DAT3| ool s icipa Lo ecesdad o denunda  solctr, Desinacion e persanalparabrindar respuesta nmedita ah Grauite Cludadana en 60l ool Municpal or2ssseos telefono instucion e - s mecanismo para medr el
arani o s conend udadans
el de satisfaccion
aue ofece
INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido 3 que
Srindar sequridad para I protecén de los Iaentidad se encuenira
SEGURIDAD D BIENES PATRIMIONIALES ¥ bienes patrimoniles del Canton, Loja y; sus|Competencas de I Municipalidad designadas al Cuerpo de Agentes de|Seguridad en los Bienes Municipales Recaudacones Muidpales, Atencion 3| Disignacion e personal para brindar Ia seguridad y contol en las Cuerpo de Agentesde | Bernardo Valdnieso  Imbabura cesarrolando un
o inmedato. | Cudadana en genera oficna. Telefono ntiucion no 1656008
® | oepenencias muNICPALES pendncas iniaes e ol i de s contol oo Glente, dependencias municales y sectores de su competendla 2 Grauit Cludadana en 8¢l ool Municpal orasssons flana. Telfona ot 1smaz2 mecanismo para medr el
competen el de satisfaccion
aue ofece
INFORMACION NO
Tramite Municiio DISPONIBLE", debido 3 que
. €1 ususriols) presents una solctd digda 5. Alcaide del Canto Lojs, o e Sequridad Cudadans  Contrl P, una v O¢ nes 3 verns de oo a | e M Ciudadana en genera, WALE, dekido au
prsacin g s 3 1a Gt o o et i fcompimln | Atrzcn s /o v, 41, e dol o 5 5. ircor d Sepuridad Cdodane v Comr Pl urs ven| 5, S0 SISO RS de o230 ot S NN - wotcadsos
5 |vncutacion cusomma i) ordinados n I secretara del de s Dieccon de Seguridad Cudadana, 015200 1 o MO8 eentacion def sands | 9910%5 "0 Inmedisto. | publics, Privids, v deApetesde | semadovadvisa e mabus | SV SR L o 15000 s esarrlando un
o v e salcte Muncial, autorizs 31 Sr. Oiector y encargado de la Sanda fs vlorad. Conrol Manicpal orassseds mecanismo para metir el
i Lo rescaudacones Municpales y con firma o o maiadon ars o cumplmiente e ok requerida Morkdpal de acuerdoaligar, prseacndes Retioss,Educats, al el d satisfaccion
enelsrchiva municpl para e tramite corespondiente. ha yhorasoiads. S, degortivasyotros.
aue ofece.
‘COMISARIA MUNCIPAL DE TRANSITO TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
INFORMACION NO
L |comrmou oe cuveumento oe ; Competenca e s Vunipldnddesnadss 1 Comsars e Transo| minde bleto d oo prs convldel cumplmien e 5001500y e 15003 oo — 150e Nty A Universtar | Comearsde Transta o - e desaroandoun
oRMAS MU e edorados o Aot | unipa o 1600 st municpiodeof.gob.ec Telfon ;072587621 Ext: o neel
erretr,winsioy seguridad vl el de stisfaccion
aue ofece.
INFORMACION VO
CONTROL DEL_ CUMPUMIENTO DE /
, MIENTS Competens s Mol ssgass s Comsrs e T o6 severo pnicacon o J— e ovenarey v Unversars | Comsars e Tt o % 07 serlinsoin
oRMAS MU e oo o & 4 unip st municpiodeof.gob.ec . mecanismo pars medire
116 el d satifaccion
erreste tanstoy seguridad vil
aue ofece
2 Reviar 51 I impugnacidn est denro del trmino de diet dias y s
1.t de Ipugncin d urd s el sflodos e f 20| STPE T RSB ibledos v OB sromAcON 10
PROCEDIMIENTO PARA IMPUGNACION COA, acompafiado del papel valorado dentro del termino de 10 dias posterior a| b =40 { ::":;"ﬂ:'; aelore el virmino.de cinto dias & no 1o pégina web y oficna de la o emidad e encuentrs
L |pussoimaseumonsa mpunacin de boas e nOUaCEn 611 | mpugnacin de boetas de maonnpess e os veninios e o 200U 15008 PR 10 deNovimbrey Av Universtars | Comiaria e Trinsta - " o desarrolando un
O etas el e e ol o st oo osprursde . 1830 st municpiodeiofs. gob.ec oo o7y mecasmopra el
OREDENANZAS 4. Documentos que acrediten aue no e ha cometidoa infraccion P
7. Notfcar a presunto contraventor ave ofece
& Elaborar del dicamen y la resoudén del proceso adminsrativo
INFORMACION NO
mcsomiaro nanpeacon b s b 2 e
DE LAS BOLETAS EMITIDAS A pelacion  resolucén de s boleta de|Apelacidn  resolucidn de f baleta de. notifacon.ngress en 13
L s de spescin » Ia resclucin conlorme I esabece el COA, requates snavieedoen o1COR 08,0 1300y de 15003 18 de Noviembrey Av Unversiara | Comiaria e Trinsto desarrolando un
notfacon. Dentro del termino. de. 10 diss|ventanilss de Is Coordinacion de Gestion Documental y Avchivo el Grauto Unmes dep o 6105
4 [ClubAoANOS POR facion. Dentro del s o de Gestion D 1y Archivo del s 1800 . municipiodeloja gob.ec Telefono : 072587621 Ext: 3 mecanismo para medir ¢!
- ot al presunto e 15 vl de satstacion
EDENANZAS
o s 5 Meha | proces adminsain sndonador
aue ofrece,
L Rceptr or e s documero sl “INFORMACION NO
ROCEOMIENTO RS Ingresa enlasecretria e s Comisara de Tinsio e o o DISPONIBLE", debido 3 ue
1. Ofco o memorando dirigdo al Comisria Municipal de Transporte, Trinit v Pigina web y oficina dela 1s enidad se encuenira
CoMPRECENCI DE LS Comparecenda de s boleta e notfcadén, Scquridad Vil en el cusl se salkite o se expliquen Ios requerimientos de fa| > 3¢ 29112 €l nforme de s bolea de ren 08003 1300 de 15008 g aemre av uriversars | Comiar Tt desarrolando un
5 | CIUDADANOS NOTIFICADOS POR dentro del termino de 10 dias posterior 3 la| Ingresa en la secretaria de la Comisaria de Trénsito. e ol . . Se elabora malla de valores que se envia a Direccién Financiera paral o v Grawito Inmediato. o et o758 No 210 944 o e esicel
INCUMPUMIENTO DE LAS notificacion. S Camis e cedul que el contribuyente cancele elvalor fjado. s municiplodelof fob. o x e
OREDENANZAS opiade cedul . Avehivar el proceso acminsrativ sancinador vl de satistocion
aue ofrece,
“INFORVACION O
1. Direccion Financiera solcta un informe en el cual e indique i DISPONIBLE", debido 3 ue
olcud diigda 3 Direccion Fnanciea (Colocar correo electrénio,direclén,
1 o sng e i drecion . 1T adonce e Fignawes s deia e e v
o |momaones or wrmaccones o ua|wiomcionEs e NRCCONES D ua{Ingresa en 1as vntailos de Ia Coordnadon de Gestion Documenaly| FERPO L 2.Ls Coisaria d Transo e o nforme respecio 08003 1300 de 15008 — 10dins b, 18eovembrey v Unersats | Comiata e Tt o R » desarrlando un
COMISARIA DE TRANSITO. COMISARIA DE TRANSITO rehivo el Municiio de Loa 2 Coma centfinds 542 Dieccién Financiea sc encarga de acepar o ol migracén de a18:00 vt municisioeof gob. Telfono 072587621 Ext: mecanismo para medir ¢l
o muta 116 vl de satstacion
ou ofece
INFORMACION NO
1,00 o memorado i f Cmisar il d Trnsre, Tty . e et e ol s DSPONBLE' dbids ave
oS MU e et 2 nform 1500 st municpiodelofs. gob.ec Tetoo osez: - mecasmopramel
aue ofece
‘COMISARIA MUNICIPAL DE HIGIENE Y ABASTOS
€1 usuario comparece 3 fa Comisaria Municip! de Higiene y lusgo de INFORMACION NO
1o usario comparece 3 laComisaria v DISPONBLE', debido s que
v aconmsureEs e sl L £ S ST 2 1, S en ot s e ot nuTa 0 s el s deartons e o | SOSRE de cben do arin d e de it s 4 et o SmonBolary Jose Aorio Is entidac £e encuentra
NOTIFICADOS. e 1a cédula de identcad y lensndo uns acts de compsrecenda 56 : 2 15008 Oficna e s Comisria e cesarrolando un
1 notficacion grada por el inspector de 13 2. selena acta 2 con datos dl telfono © Grauito inmediato No 0 6a30
DRECCIOn ¥ CoMSARIA MoNGIAL OF b Jsca 2lsancona por Is conravencién 2 Is ordenanza municpal cometida ey 2 Achivode s documentacion. 1500 ren Higene mecanismo para metir el
HIGIEN: omrvencion e 12 Prestn®| posteriormente, se solicia Ia emision de la correspondiente orden de| " €1¢"N<) nivel de satisfaccién
contravencién ttulo de crédito pars que s cancelada por el contbuyente en
cuslquier ventanila de recaudscones muricpaes. aue ofece.
INFORMACION NO
1 i e anonr or s o, se ot ", debidoa que
s ot e 1 e o] 1 IR bt e g por lspec] 151 i e cndonr or o conirerin, e o OO, dio
ATENCION & coNTRIBUYENTES  paa| L 150310 en e térming de 10.dias en frma ancidn imues o comraventor imon Bolvary Jose Artonio et s rsent
escia mpugna Ia boeta de notficacin girada o de apeacin de 1 bt d noucacn e o min d e | el s e 6t 1 ar e s o pors o 050 e 15000 fiina g a Comisaria de esarolando un
2 [iimacon "¢ ibloucion e s e e bl de otk sl e s Ao gl o o, | € P11 e b bl e v R e e e i o100a 150010 1500 G Todis o e o o - as serlndon
Leacion ariade Higene por| R250 12 Comiara Munical e Nigene y Abastos del caton Lf. <€ i, osterior ancelacion por e contrbuyer igene mecanismo para medir ¢
NOTIFICACIONES 1a presunta contavencion. ica concediendo término de dez das hbles para a 2. Archivo de a documentacion. wewmuncpiodelon gob e e de satisfaccion
aue ofrece.
INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido 3 que
soucma wrowncon seesewt Isentidac £e ncuentra
L e e on{ s s de it o e o s d el s € L oG e, 31 s r oo o bl et i, s b | 2 e s ey s, e s, 500 15003 . Simon Bolvary Jose Artorio. | e . - on ke se encuen
O e i e, renoon, | liscin 3 sencin ek e ssnos rebcinss an 13 sdn s o Sistema inteno (GIV) ¥ se procede 3 regiar en foros de| 500 s hecen e
E nichos cementerio cementarios v muriciiodeloi gob ec

POR ELMUNICIPIO DE LOJA

nivel de satisfaccon

Municipio de Loja
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piiblica - LOTA

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficarios . §
disponibies de atencion
de Nimerode | Nimero de
Diecciony telfono de fa presenc
iR Tiempo estimado senvicio o || e cudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio  Requisios para a obtencién delservicio eresuens | (Describir s es para Oficinas y “ el Servicio BRI S e ciudadanas que | ciudadanasque | Porcentaje de
No. i faoel Ia obtencion del servicio y Procedimiento ntero que sigue el servicio Costo B cudadaniaen | dependencias que 2ofiina | Automatizado CRCETR 5 =L al jeronal | satisfaccien sobre el uso
i ° ‘ (ouab oo dola (Horas, Dias, (ink para direccionarala |  brigada, pagina web, " formulario de servicios temet (on fine)
ciudadano para la obtencién del servico) donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio : (si/No) senvicioenel | servicio del servicio
semanay horarios) Semanas) pégina de incio del it web | correo electronico,chat
naturales, personas ) ditimo periodo | acumulativo
Vo descripcion manual) | en linea, contact center,
uidicas, ONG, e e (mensual)
Personal Médico) e
institucion)
CONISARIA MUNCIPAL DE AMBIENTE Y MINGRIA
Tod denunda sk exra o oral contemar Denunca excrta nress en 1]
ventanilas de. a Coordimacién e Gestén Documental y  Archvo
1. Sollctud e especie vloads, i o Comiario o Ambiene y Mingin | L et omisrl “INFORMACION O
mat por | demncine, s eoin | nomor o roinso . de| 1T sumlad pr o Comiaopar spacores d ol osrONBLE st
cidu, direcion. domialars, contacto telfénca Y coreeo. elctoico| 2 20¢Secela nspeciénadenunc o tprocesde ot e Comsrs I endad s encueniea
L |Arencion  ineracciones en MaNEio ¥ inspecciones por denunc or nfrsciones o o actos hchos | Wgw‘ i denunc deunes virnes decahooa | ¢ proceso o 15058 05 Antonio Eguigureny Bolvar E— o . . w - desarolandoun
FROTECCION DE FAUNA URBANA Fauna Urbans autoridad municpal amisones denuncad s doos e permian eniicar ai > MOEdeinpeccn e e o ] 5382 olaen o de i esuing . mecansmo para medicel
vesum s (s, drecio domilor, e.do o d havero),de| feactn meds i o e el de ststacion
o o G bl el e samran o
s caso ez ol denuncinte,Denuncaorl s Comisaria aue ofece
e Ambients y Minera  contendr los mismas requisios exept Ia spece
lorag.
oenuni st e e s vranias e i Coriacién de et
Documenal y At jciud en oo 1. Trémite sumillado por el Comisario para Inspectores de Ia Comisaria D‘SP‘D'::‘“B:‘EM’:E‘::::’M
e mnqma m Cnmvsa’am e ambiene y Sirena, et oo
on A ’ nspeciones por denunci por racdones 3| cen e o as6n socl, No. e codu|2 e it e oon0s Tado el proceo de Ofcmade Comisra ||\ i s ncuen
3 |ATENCON A INFRACCIONES REALCIONADAS| n5 por 4 por nf I —— receen ﬂnmvcmhaﬂa cm‘acm tekfonico y correo._ lctnico 3. Informe de inspeccion s e g oo Gratuito st Ao Eggreny sl 570407t 1115 o o o 2 s et
P 2. Los actos, hechos u omisiones denunciados. 05 datos| 4. £n caso de notificacion mediante boleta se continua con el inico del| > hibies Mineria A et
e permiten dentfica a presunto nfacor (rombres,
(3 o), o ser el | caso.|5 Resohucn Admistate, acusatoria o bsoltari "
4-Las prucbas que on s caso ofezca e demunciaree queofece
Denunca escita: Poresa en s verianias de | Coordnacén e Gesir] I
Documenat s Atche 1" ol en espec 1 ke sumiao por  Comiaro s s s o pmomnaoNto
ATENCION A INFRACCIONES RELACIONADAS lree. iigide o Comisario de Ambirey Mineri, fimat. por ol P due feciel spccin 2 gennc loentidad s encuentra
| con beuneus saane wiesia anresanac| pecsones por denuncin por infaccioes 3| o raztn social, No. do céda, 2 ecdén it 2 denuncia \ saeomnon | g | aoiesiprocesode Ofcivodela Comisae |5 i EguurenySalvar oot 1115 . w 1o Gesaratando un
2GA. 7 DERGSTOS D MATERALES Anoos|Meris_arsaml ey decstos el L LTS i St it o coren cincs oo s e Tvcor i 000 pish o o o mcaanapaa el
Lo v o materises iy pitreos Los actos, nechos u omisiones denunciado 5 dalos| . En s e noticscion meciant Boets s contina con el i e ibies Viners caism pars medi
Qua pmm inuicara i fectr (mmhres
o) sor 6l 02505 Resoluon Adminisratua, acusatas o absolutri
aueofece
Demunci esra v o v o o oo Grt E—,
Doc o cspece| 1 Trimit sumilado por e Comisarko pra Inspecores de laComisara Aot
tencon o intaciones relacionadas con| nspeccianespor denunc or nfracciones o m,m i A Comiarto 0 Ao y M.,E,‘a ,.m,ad Sor ol paa que eecti  inspeccén a denunc. T enting s encsents
denuncas sobre aimacenamient, manef y ordentanzs sobe snacenaniento, manlo s o rombre e 2 nspecio it  denunc. . ) Todo el procesose . ;
& |cisposiién nal de acses i de sctes y grasas usds (s L SOIORUS Gl i Srecaon domiSakara,conacio atinco y coneo secainic (soigaoey| 3 narme e mpecion delunes o vemes e 0903 | Gy | desamolen D s [cudadania engenerat | COmisra Murdpalde | esé AntonioEqigureny Bolar (2570807 o no w0 s0 2 sesarolandoun
incloye permisos e funconamiento. de| ncoye permiso de funcionamienta e cenros| /7929 TERa 2. Los actos, nechos u omsior ados dato[ . En cas0 de noticacon mediante et s contina con el iciodel| 13700 51903 s iienteyMiners esauina mecrismo paramedice
. e pormian dentificar a prosuo infacor (rorbres, el desatisfocion
o, e e rabero). | de ser el caso| s Resoluddn Adminsiratvs, cusaors o sbiolutori e s
e caso de allanamientos o impugnaciones. B » INFORACION 1O
it stadobor o oo s pectres g o
1 o el veorao, G ) Comsar Vil 0 ATDSIE 3 1 Lt g DISPONIBLE", debico  que
Mineria,_ingre entanilas de la Coardracion de Geston| 3" 0Ll nunco. Todo elprocesode Ofcinadea Comisaria i enidag s encuentea
. [conTRoL pon ewmcRGENCA  SANTARIA Opersiosde contol de boseguridaden e | Documerea'y Acve Lvams{ra’ Careo cecsincs rimero de ko 12 e unes avernesdeoshooa | o - José Antoni Egigren'y Solvar oot 1115 . o - Gesaratando un
nombres  completos  y céaua, ablgatoriamente ) |3 o e oleta se continua con e inico del 15000y 151005 18000 ot inerts esquina o ° ° mecanismo para medir ¢l
2 s oo s e rotcacksn s sele f oty o ol & £ 250 de o medars bl el de satacion
Copia do a boleia (pooa) 2 Copa de| ocedimertosdminsatvo sandonador,
3 Sopia dea bk eslacian Adminkteat, scvator o sblutars bl
COMISANIA MUNCIPALDE OATO
e s i: ";L“yf:‘fi e une e s Comar dn Ot INFORMACION O
e brinda servico piblico a los ciudadanos (as)| 1. Entregar la solicitud de uso de via pdblica en fisico a través de Archivo 2. copia. de cédula de identidad | de Comiaro, direcciona a responsable. cutareny o o 2570007 Eat 38y 1 e oot
1 e recuiren permiso por ocupacién de v Cetel o pendinte e cue s respuesta| 3. Copia  de RUC,  cando  san imsttudanes  pdblcas . Responsable,clabors rden de pag, antega 3 s, 5. Usuaro| 03003 1500 2das | Gudadenaen geners Oficina. 2570407 x.188 o r— o n
soucrunoc ronzaconesoeusooe danos e . Enr o ; o etk yin ’ Ol ot s 700 7y | o . e Gl
. e contstacio s etregue aportnmente, 4. 12 psts de Son Sebastin y Cteral 20l con vt bueno el e Aclde| gres &n Rentas a rden de sago  aga en Recaudacones el valr costocando son rmace omisaria de oma mecarismo paramedice
5. Cancelarldercho por uso deavia piblica or o el i bl yenrega endades e go.ec el desaistacion
rion a la comicari de omato. | 6. Responsabe, s
Sorizscionpor usodevia 3 usuario aueofece
T Fropetar, comess rotfeacen en papel munal G
st e Gt ndcando au s o ol o
daca, adunts usticatv (permis de construecia de obra manor
ioogsies v e “IRORMACION NO
rinds n servido piblco 3 os propietrios i, recept it ,reviss, ingres asstana, et hofa rta DISPONIBLE", seico  aue
i i 1 13 PT upn rvs cesn s ptn cn o 1. i . ot o Bk o nasn oy sl KT L Urle o e ~;ﬂ 5 syt o e OB deto s
» epecres a1 Corara el eyt 4o il s colde o bt ‘”“‘*' sl crteo| muncal o e o sl ofcadon T 90 4 U o s 8 gy g, 12003 o, ropietariosde OfinadetaComisara e [téfanes 2570407 £ 167 165 desaratando un
2 [iEhuaaons o " specronsso ua| 2PECErssesComii it e ot L TR S o o o o3 copio @ ;”" w2 2l Comisara de Omato 1o o[ 15000 15030y 305 Gauto | soamssepmo | OPCETOSdE P (céfonos: 270407 18TV 188 | 5704076 188 o Wl b ec o w 2005 o
A O or contavenic 3 s Ordenania Municpal de| e R e L 58 nmueble g s i o omisaria ge O ara medir
Urbanimo, Comsrucdén v Omato. aceras NN et ¢ e comiar Comeario de Omat o 0.c¢ el desatstacion
orlos,crramientos, ), auelaresp e op s v sumila it 5
it dscons vt sumdsto o doere gl s aueofece
e I comisaria, tent,recepta rimite,
s o s e ol ssogde 7 Abogado,revis
T cop G RUC
para fuuras notfcacione. 2. i o solciante s exaniaro presetad Ia
autrizacén expedida por el Minsteriode ramo
en b cun e o parit levr  cabo taacthidad aue se ot 3.5 s pariona
juridica su_ reprsentane lgal acomparars copia certicada de la escrura Con osto cuandn
consituti con regst e rimic o debidaments regtrata 4. £ sefalamsento o eventos ;
e o 0 s ot 1 e e s 15 emdonesst S MromAcon o
cccpacticlo do que s trate. I programa del espetile piblico que se|tavis de Arc e pasa o cobra 10%, el oat vty ot ot i ISPONILE" ebico s que
5 brnda st il s s, g sl g d sl o n 5 o e e o v bk s o s )t e i 4 syl s pibicos 2 s Comy 4. et |35003 530, 1800 130, a cverdosls | cunesdeportor, oy los At Egiuren aenidadse encveniva
3 [souam oe remwiso oe esecvicuncs G Y YD Tt e s et o o e e ] ot B o ) I o e, 1 [ ot ot e S 8 s e S DL 98 1 1 | e e s | O e o O ST e psosrenes | o — " u 2 dearalandoun
tarnacionsls oot deconastadon e anegse coratamene cfectur of espoctiulo. sefaiado, ) a pubicidad por medio do a cual se|pasa 8. sumila e Comsario, dieciona 3. fespomsable| 18000 evrtor rarnaconse omisara de oma mecariso para medice
erenda s 2 cabo, o o pracio e las kcabdads que e sapanderin, [ 4. Rasponcable, erica e cuenta con todos ko roqusis 5 pa 3 deportonse vl g0.cc el desaistacion
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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e o residos sios domicarios i VIR, o el oson comsumodens 2570407 i, mecansmo ara medic el
rorrey a s e s municiodeo b cc vl de ststacin
aue ofrece,
OIRECCION DE LA UNIDAD MUNICPAL DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VAL
“IFORMACION O
Cisborsr esudios de facibiidad  informes Una vez ingresada pasa a alcaldia y se direcciona 3 la UMTTTSY, 2.1 Departamento Técnico y e s edo 2 ue
e de ety i o o[ FTS S0 e O £ (S olckuden rchive const e el vlrad de 210, dependnd ol g o n Seces 4 MTTISV 5 s 1 0 980, 5100y 158005 i do a Unidad idedseencuen
1 ereacin de nuevas compaas o ncrementos| o PO O ger el requerimiento debe ser resgaldad con copia de cedula y/o matricula y un| Diectr, 2.5umila 3l encargado de la respectia drea, 35e entregs v Evdeszio 3semanas | Ciudadania n General | Municpal de Transporte ’ ventanila No No No 1 7
constucdn  de  ouevas compatias . de 2100 , e Mainas y Chie. Telfono 2587621 mecanism para medie
e cuposde Transpora iblca consiucin < respuestaa 1 slcant o se dieceons ol siaro a1 e en donoe Terrsr, Trinstoy smopors
ansporte piblco respuestasl o st Tt vl de ststacin
aue ofrece,
INFORMACION O
DISPONIBLE", debico 2 que
erirega de permisos de operacién, cambio de | A , Archiva de a Unidad la e 0 cuentra
Emsén de Thuloshabitantes (Nuevos o [ Soci,cambio de socud n papel valorada de § 210 y en caso de se renovacen debe ser| - 20 sams | ciutodanis en Generat | Municpalde Transporte . - e desaral
2| Renovacion) unitades,pra prstr o serviciode Teasport| ) s e el 08002 1300y 15002 18400 EVde 5210 Terresre, Teingioy | do Mainasy Cie. Teléano 2587621 ventarila e N = mecansmo ara medic el
i o da Lo e errega rspusst ol solctante s Tinto carismopara medi
aue frece,
“NFORMACION O
Departamento Téenico de g eeodon e
1. Lasoltud lega ldespacho el Director, i Muncalde .
sz horizontl  vertcsmente e Canton| Enteegar personsimente I soltuden as ventanlas de a Unida e Noviembre enre Gbernacion otan
) F— e oty veicaimens ofCann gt prorament o solud en s vntanls G 1 Un0d g e paptvlrado de 210 st ancndo de o i s R I 2o |cumemsenceneat | ‘o Tarave, 428 Novemre rveSobernacy Vet o N N “ @ | derknton
4 w 4 v ¥ e 3.5e entrega respuesta al o1a solictante Vranswravsqwdadv- al et
aueofrece
roRmACION
[— o doioa aue
Matricular Vehiculos Revision Técnica Vehicular, 1. Revision vehicular, Vehicular defa Unidad | ..o el Cenepa y call José desarrollando un
4 | Matriculacién Vehicular Pago de matricula anual Pasar la Revisién Técnica Vehicular 08:002 16:45. $510 1Hora Ciudadania en General | Municipal de Transporte P2 Ventanilla si No No 2022 12382
raspaso de domii, 2 Revisién de documentos uniceal de TP | bl orén mecarma para medic sl
s Tinto il dasttacit
aue frece,

Municipio de Loja
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C6mo acceder al servicio.

d) Los sevi

Requisitos para la obtencion del servicio

os que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesari

jrlaoel
ciudadano para a obtencion del servicio).

bera listar|
donde se obtienen)

piiblico
(Detallar los dias de Ia
semana y horarios)

de respuesta
{Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del

(Describir s es para
ciudadanfa en
general, personas
naturales, personas.
juridicas, ONG,
Persanal Médico)

, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccidn y teléfono de la
oficina y dependencia que

(link para direccionar a la
pigina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
lgada, pégina web,
correo electrénico, chat
n linea, contact center,
call center, teléfono.
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de

/
ciudadanas que
servicio en el
iitimo periodo
(mensual)

Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica - LOTAIP

Nimero de

iudadanos /

ciudadanas que
accedieron

acumulativo

Porcentaje de

del servicio

Placas Vehiculares

Vehicular

Para vehiculos nuevos matrcula del vehiculo y para renovacién de placas| ¥
mediante solcitud

Recoger documentcién solctada,
2! Slictr a f ANT (Quito) fas nuevas placasy 3. Entregar cuando estén
disponibles

08002 16145

25emanas

Cludadania en General

Centro de Matrculacién

Seguridad Vil

. troes delcongay ol kst
Robles Carrir

Ventanila

a8

“INFORMACION NO.

nivel de satsfaccién

aue orece,

Permisos Especiales de Cireulacén

otrar sabocoducos o permics el
Toncnamieno temprs) s cl e
e, o

e paronimets 1+ sl ¢ s venitas de s Undad

nsporte Terrestre,

Soi

ctud en papel valorado de $ 2,10

1
respectiva ire
s entve resuestaslola socante

£vdes210y
08:002 13:00y 151002 18:00 T
sahvoconducto

24

Ciudadanis en General

Departamento Técnico de
1a Unidad Municpalde
Transporte Terrestre,

Trdnsitoy Seguridad Vial

18 de Noviembre entre Gobernacién
e Mainas y Chie- Teléfono 2587621

Ventanila

AcONNO

nivel de satisfaccén

aue ofrece,

Administracion de Terminsles Terrestres

dministrar correctamente ¢l senvicode|
tansporte terresue internacional|
intgnal. nprodnl, vl o

acer uso delsenico de Transporte Terestre

Cedula de cudadania

Seguimientoy Control de los sericios ofrecidos

50,10 pago para

2 horas s del Servicio

Cludadania en General

Administracion del
Terminal Terrestre

A tsidro Ayoray Av.8de
Dicembre

Ventanila

25778

Laos 533

INFORMACION RO

nivel de satisfaccion

Plan Operativo de Controldel Transito

Realizar planes operativos para cirr
publcas (eventos deportivos y otros). Controles|
e Transito e general

e de via

s | Entregar personaimente 1s

solicitud en las ventanillss de Ia Unidad
Municipal de Transporte Terrestre, Transita y Seguridad Via, con 8 dias
e antcpacién

Soi

citud en papel valorado de $ 2,10

respectiv irea,
3.5 entrega respuesta 1 o lasolctane

08:00213.00y 150021800 | £V e $210

2dis

Cludadania en General

Unidad de Control,
Operativo de la Unidad
Municpal de Transporte.
Terrestr, Transitay
Seguridad Vil

Calle Bernardo Valdivieso e
Imbabura

Ventanila

200

INFORMACION NO.

mecanism para met
nivel de satisfaccion

aue ofrece.

tencion a los reclamos  resoluciones emitidas

de wansitoy fotomultas

e compra venta.

fes

oluciones absolutorias y copia certficads del contrato de compra vents paral

migracion de mu

1. e ofica al departamento fiandero, departamento de. rentas
municpales, adjuntanda s resoluciones emitdas por o jueces, copia
cerificada del contrato de compra venta por cambio de propietaio
pera migracon de mulia para atender lo dispuesto en. dich
resoluciones

08002 13:00y 15:002 18:00 -

24

Cludadania en Genersl

Departamento de

Seguridad Vil

e Mainas y Chie- Teléfon 2587621

Ventanila

DISPONIBLE", debido 3 que
Ia entidad se encuentra
desarralando un
mecanismo para medir el

nivel de satisfaccion

Planificadon operatva de la gestion del

int:Semstpnadon s st

Colocacin de semiforos en sectors criticos del
Cantén Lo

Entegar personalmente a solcitud en las ventanillas de la Unidad
Municial de Transporte Terrestre, Trénsitoy Seguridad Vil

Solctud en papel valorado de $2,10

1
respectia ire:
356 entrega respuesta al o asolctante

08003 13:00y 150021800 | EVde 5210

24

Cludadania en Genersl

Departamento Téenico de
1a Unidad Municipal de
Transporte Terrestre,

Trdnsitoy Seguridad Vial

Jobernacidn
o 2587621

18 de Noviembre entre
de Mainas y Chle- Te

Ventanila

“INFORMACION NO.
DISPONIBLE", debido a que
Ia entidad se encuentra

desaralland
mecanismo para medir el
nivel de satsfaccién

aue oece.

Uso del espacio piblico y de vias.

permisos para ocupacién del espacio publco |
vias de s cudad

entregar personaimente Is solctud en las ventanilas de la nidad|
Municial de Transporte Terrestre, 2 I, con
e anticpacion

1 i
respectia ire:
356 entrega respuesta al o asolctante

08002 13:00y 150021800 | EVde 5210

24

Cludadania en Genersl

Departamento Téenico de
1a Unidad Municipal de
Transporte Terrestre,

Trdnsitoy Seguridad Vial

e tovemire v Soerac
de Mainas y Chile- T st

Ventanila

“INFORMACION NO.

nivel de satsfaccién

aue ofrece.

serarquizacion de vias

eterminar tipos e vas,

sentidos, cariles|
mediante. e

estudios o requerimientos

cucadania

Entegar personaimente la solctud en las ventanillas de la Unidad

| Municia! de Transporte Terresre, Transitoy Seguridad Via

3.5¢ entrega respuesta 1 o lasolctane

08.00213.00y 150021800 | £V e $210

2dias

Cludadania en Genersl

Departamento Técnico de
1a Unidad Municpal e
Transporte Terreste,

Transitoy Seguridad Vial

e Mainas y Chie- Teléfono 2587621

Ventanila

INFORMACION NO

mecanismo para medir el
nivel de satisfaccion

aue ofrece.

Copacitacion y formacién ciudadanaen|

seguridad vial.

Dictar Camparias de
ciudadania en general

seguridad vial 3

Directamente en a5 oficinss e la UMTTTSV

i

guno

Campatas de Seguridad Vial en parques, calles, centros educativas, etc

05.002 13.00y 15002 18:00 -

Ciudadania en Genersl

o
Seguridad Valde a Unidad|

Segurdad val

e Mainas y Chie- Teléfon 2587621

oficna

10320

“INFORMACION NO.

nivel de satisfaccin

ave ofrece.

parte de

Transportistas » usuarios

Acercarse 12 Unidad de Transito

Receptar & Transportistas

06:002 22:00 -

1dias

Cludadania en General

Departamento SITU de a
Ui Wiyl e
Tra estre,

Tandtoy seuiond vl

16 de Noviembre entre Gobernacén

Ventanita

ACION NO.

mecaniimo para medir ¢l
nivel de satisfaccion

aue ofrece.

'COORDINACION DE ARCHIVO CENTRAL

Traspaso de dominio

Trémite requerido con el fin de realizar Ia

TR G 3340 G GaIo G 72218 FITRG0 Bor Compraca

a carpetas ia

ot nimro & de telfonoy

2. €n cinco dis laborables usuarlo debe acercarse 3 la Jefatra de

inscripcén de escritras 3 nombre del
propietario,

b

o de cadla y cauficado de vetacion de vendedor, comprador y conyuges

e ser el cas

3. Una vez

clinforme.
2. €l informe pasa al efe de Avalios y Catastros para la firma)
respectia

Se la entrega a la Jefatura de Rentas para el cilcuo ¥ pagol

4. Cancelacion de valores en a Ventanill para entrega de carpeta.

Lunes a Viemes
o0y e 3h00 1800

200
especiovalorada.

Lhora para

de Avaios y Catastros|

1056 Antonio Eguiguren SNy Bolar
a

Ventanila

Noplc.

, de_dominio
10 2021501

Recaudaciones

302

“INFORMACION NO.

nivel de satisfaccin

aveofrece.

Solctug para Certfcado de Avalios |

Cotastros y cédulas catastrales

5e o solcta para incrpciones en e Registro del

1. Usuarlo realia Ia entrega de documentacén en la ventanilla del

I
o

S en espece valorada e Is nsitucon, digda ol Jfe O Avalics
asros [raer conta, nimero cil, nimero de tiono . coreo)

hipotecarios, rimites Bancarios y udiciales

2. Luegose etia el certificado en fa Jefatura de Avalios y Catastros

v et ks e,
« Copia del predio vigente.

« Copia simple de las escrturas debidamente nscritss en el Registro de
Propiedad

PARA TRAMITES JUDICIALES:

1.5¢ envia 1a documentacion 3 efatura de Avaldos y Caastros
2.l téenico encargado realiza a certficcion correspondiente.

3. pasa para Ia fima del Jefe 4. Secretara entrega 1a
certicacion al usuario

Lunes a Viemes

e

1hora para

José Antonio Eguiguren SN y Bolvar

de Avalios y Catastros

(s

Ventanita

1P/2021/oct/especie_valorada_10.
2021041

Noapic.
adquire en a venanila 12 e
Recaudaciones

ACION NO.

mecaniimo para medir ¢l
nivel de satisfaccin

aue ofrece,

Rectficacin y Regularizaciin de excedentes
Diferenciss en Predios Urbanos (Nueva|
Linderacion)

Se lo solcta cusndo no existen o los

T o]
e Archivo Cenral
2.6 ocho al

Sreas no concden con 1o deldo on o

3. 51 esta efectuado el informe se acerca a Recaudaciones 2 realza el

4. e retira Ia carpeta en Avaldos y catastros con una copla del pago
realiado.

cn

14¢1COOTAD.

a8, N
Solltud en especie valorada de Ia Insttucion, dirgida al Jefe de Avaldos y|

astros, (hacer
letronicol. Adau

constar, nimero
firen'a Ventanila

de cédula, nimero de teléfono v correo
a de Informacien de Recaudaciones.

o de o 4l et rc e

Se envi a documentacion a 1 Jefaturs de Avaluos y Catastros.

4.5 emie e
paeo para que el usuario pued cancelar.

aviemes

Lun e omn $2p0r
13000y de 150003 1800 | especie valorada,

Lhora para

10sé Antonio Eguiguren SNy Bolvar

de Avalos y Catastros|

(57

Ventanila

Noapica,

valorada_10_|

2021paf

Recaudaciones.

0

INFORMACION NO

mecanismo para medir el
nivel de satisfaccin

ave ofrece.

Solcitud para Certficados de Viabildad

Tramite previo para a apertura de un negocil

or primra ve o cuand o mimo camba de e

propicari,
viabilidad
negocio.

sinepara 5 st
050" ae Suco e ese o de

I Eovsar b documenacn ol O At Cenl
pors e 13 O s et Cort rane
cenwo wmorco paavetrrsrechode

e - Retar ol pagen s ventaniles de Recpudacones 4 Retracl

certficado en Regulacion y Control Urbano o Centro Historico con ¢l
recbo del pago realzado,

fas

B L
asrs (raer consar, nimero b cédia Nimero de tlfon  coreo)

1 Centro Histérico

NoTA: para
s positva continda con el tramite de:

ellocal

3

Ia viabiidac,

Lunes a Viemes

Ty 100a 18000 i s

1hora para
despachara
Jefatura de Regulacién
¥ Control Urbano o
Centro Histerico de
acuerdo al casol.

José Antonio Eguiguren SN y Bolvar

(2570407 ext 1106)

Ventanila

1P/2021/oct/especie_valorada_10_|
2021.pd1

Noaplca.
adquire en a ventanila 12 e
Recaudaciones

“INFORMACIGH

mecanismo para medir ¢l
nivel de satisfaccin

ave ofrece.

Solcitud para Permisos de Obra Menor

sotan pars ekt cambios o s hinca

TR TS GOmEGon & T TGS B
rchivo Central
2. Pasado 1 da acercarse a a Oficina de Regulacin y Control

G0 3T G ReRION ¥ COROT U

Conve oo, sl en Vol de formacon de Recasdacncs (rcer

como (contra pisos, . cambio
e calerttslo materal caramiente s,
borcillos)

3. Pasados dos i

o elusuario
oreiar e e prs hespecio o

+ ertficado simple del Registro d I Propiedad Acualizado.

5 R o vt o Rl 1 ol ane  conr it

«Fotogafias actuales del predio

1. Se envia la documentacion 3 a efatura de Regulacion y Control
Urbano o Centro Histérico

Bl téenico encargado revisa la carpeta y si amerita realiza unal
la firma del Jefe.

permiso pasa_para

450 emite ol pago para que el usuario pueda cancelr.

anes s vermes sz
[l I

Lhora para

histoti
ubicacion del predic.

10sé Antonio Eguiguren SNy Bolvar

(257

Ventanila

Noaplic.

221

- walorada_10_
at

Recaudaciones

mecanismo para medir el
nivel de satisfaccion

Municipio de Loja
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http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/traspaso_de_dominio_10_2021.pdf#
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/traspaso_de_dominio_10_2021.pdf#
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/traspaso_de_dominio_10_2021.pdf#
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf#
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf#
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf#
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf#
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf#
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf#
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf#
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf#
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf#
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf#
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf#
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf#

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios e atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art.7 de la Ley Orgénica de Tra

arencia y Acce

Municipio de Loja

posce s
oo de benfiaris
2 disponibles de atencion
© usuari S Nimero de Nimero de
Devcsiny toifono e e
Horario de atenci6n al Tiempo estimado. Gald oficina y dependencia que (Detallar si es por Gz Gz
Cmo acceder al serviclo Reaquisitos para la obtencion del servicio e ooty | (Descrbirsies para Oficinas bt e el Servicio Lok para descargar el S ciudadanas que | ciudadanas que Porcentaje de
e feoe! etaiosasscers | 50| oo, | csdsdniaen | dependendasale | ey rcionarats | ot pagmaes, | Ao | it (Ol ; o T e R
ciudadano para a obtencin del servicio). donde se obtienen) <emana y horaros) oy || Beneral personas | ofrecenelsenico | OUPRE SRR, | et | (S/NO) servicio delservicio
i naturales, personas. P '/'", e mm.“ e o itimo periodo |  acumulativo
Juridicas, ONG, P ey (mensual)
Personal Médico) " teletono
) institucion)
T T serenTen 1 Se envia la do:umzn\man a la Jefatura de Regulacién y Control “INFORMACION NO
Lo solctan par el i consucin|eponae o cso de e 2. Certicado de Regulacén y Cantrol Urtano o Lines de fibrica actualizaca,con| 2, & 1447 s v 1 e et ot n h Sapor [despacharelvimie i fa entdad se encuentra
. i st ura e seradonscxropontines F R e P — T o [ emaon| sl epeie ot - seatondon
de Construccién v " depar s acere 3.Cuando el usuario cumpla con todo lo requerido, el xémm Io pasala l!hﬂﬂvde 15h00a uhqn e Urbano o Centro (2570407 ext 1106) ! pecte.v — o " ! mecanismo para medir el
s vueuramei romcnreis el e s e |3 ops ouesaprese v cunds o col on oo b e, o s | | UmocCanro avincons cannopra e
T % i s o | § o s s e i s s Dt seinls
uego 2 acerca con €] pago realiado v 102 b - - 5 Se emite el pago para que el usuario pueda cancelar aque ofrece.
0 401 st a2 O 00 e y ool U0 st S v A, Y. o el 4 lomocO de| e o CenTs M i oo
saber las observaciones enviadas por el técnico responsable en caso de| Recaudaciones (hacer constar, nimero cédula, nimero de teléfono y correo| 2. EI técnico encargado revisa la carpeta y emite el oficio con las] despach: ‘D s entidad 5 a
Lo solcian para reaiza la paricion de s requeri clctonico). aradonss crespondienes sapor [ et imies . e et
7 | xtrjudical o que dejan las pe fallecidas 2 los 3. Reali | sea o del udmite ya que pasa_pe Espe lorada, uno por cada propiedad. sando mpl todo lo requerido el té e el al}hﬂﬂvdelshbﬁiﬂhﬂs Urbano o Centro (2570407 ext 106) ve . 12021 octfespecie_talorada_10_| i " 212 * ‘mecanismo para medir el
sndea) 4 Curnd oo de prin xta eniado e emten o Copla sl de srurs 410 aoea s o eno 3 1 fr o Al y Caasiros par e e
pagoa reaizar 5. cuando este s apruebe s acerc 3 et - oot Hetorodo inderado dl Regisro e 1a Propiedsd acunliado daman o e oo Luego se eniaa © Py
st s g st s x5 v Bl s e s b, s & S 3 e PONBLE" et s
e pl construccio ofcna del electroicol. Se envia el trmite  la Umapal para I factbilidad de correspondiente i Noapiica. ; .
Confcatn e RecinyConol Ut o wnesovirmes  omn r—— i st s s s seananio
o e romeiuis orsomate,Scuslisdon e g ol b o Cn G s s oo | s e gl o ok ovs o Reodin» ool Uroamn. o s, v Vit S [ e s | Sdeuhe et 6 e
eace it e ubanssions Goameadon ke o oesponduns o os 0 | | i oo s 6 iy ko as mdi
b * Certificado simple del Registro de Ia Propiedad actualizado (en caso del " e
o |sobea s acustnscon ce panes o s contuar on o b "M"’”“’ o e e i en Vel o fomacn de Seaiscnes a2, L Unesavirnes oahoo eguacn y cnre osé Antni Euuren sy Boter — o [ronacepmae et 0. | 1o plen o e vloadals . s desarotandou
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacin Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Direccién y: l!iefnnn dela presenciz
do servicio oficina y deper (Detallar si es por
240 | (Describir s es para Oficinas y . . »
s ventanills,ofcna, Link para descargar el Link para el servicio por
dudadaniaen | dependenciasque | . " A Automatizado > : .
(ink paradireccionarala | brigada,pigina web, " uirio de servcios internet (o lne)
general, personas. ofrecen el servicio - o (Si/No)
Ppagina de io del sitio web | correo electronico, chat
s rico )
/o descripcién manual) en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
ci

Nimero de Nimero de
ciudadanos / | ciudadanos /
ciudadanas que | ciudadanas que
accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre el uso

servicio en el servicio del servicio
itimo periodo |  acumulativo
(mensual)

Coma scedratsercio nequitosprs 1 obtencin e servido e ce st oose s
No. it laoel la obtencion del servicio y. Procedimiento interno que sigue el servicio Costo St

a
(etalar os dias de | Horas, Df

ciudadano para laobtencion del servici). donde se obienen) (Detallr los dias de la (Horas,Dias,
‘semana y horarios) Semanas)

personat Mém:c)

“INFORMACION NO.
DISPONIBLE", debido a que
Ia entidad se encuentra

1 Planifcacén del  evento. 2 Invitadén
Calles Bernardo Valdiieso y desarrallando un
ruehas de sonido, resentacion Jefatua de Cultura icna no no sgina en proceso de creacidn 2000
3 Prucbas de sonid 3 presens GRATUITO Rocafuerte 2560033 of Pégina en proceso & 2000 mecanismo para medir el

5. Publicidad nivel de satisfaccion

con s parpacn de oz negrants e s Ouesta Sy
s Grupa Follorico Temporal, Cara Palfénico y Rondalla| Asistenca de la ciudadania a parques y plazas de la ciudad, considerandol
ikl st uimers, e Soan sl aloko Ghapa Ran | medid de bicseguiéed

2 |resva

ae orece.

INFORMACION NO

o i ey e b de o Ouss Skl e et o praves s de b g, condrnge| - POND_del e P ot et vy
el Grupo Folrico Temporal, Coro_Pofenico y Rondala| Asstenia de fa cludadania 3 parques v plazas de la cludad, considerandol 1~ PorTcscén e Iniacin.| Jetatura e Cutura | Calles Berardo Vakdvieso na "o e en proceso de creacion o
3. Pruebas de sonid am GRATUITO Calles Bernardo v of no Pagina en proceso o mecartme pased ol

Publicidad. nivel de satisfaccén

BICENTENANIO LA CLTURA VIVE o convencionales Nunicp, testro Quimers, Cro Social Bl follorco Qrapaq fan y| medicas de bioseguridad :

ave ofrece.
“INFORMACION NO.

Ecpacios de difusion de_ misica v arte con| . ’ L Planifcadon del  evento. 2 invitacén,
. (Con I partcpacién de los grupos de Cimara de la Orquesta Sinfénica|Asistencia de fa cludadania 3 parques y plazas de la ciudad, consderandol Calles Bernardo Valdieso y desarrallando un
motios navidefios, en parques y plazas del ruebas de sonido. resentacion Jefatua de Cultura icna no no sgina en proceso de creacidn o
MAGICA NAVIDAD idefos, en paraves ¥ plazas de| 1 iinal, Coro polifénico y Teatro Quimera medidas de bioseguridad 3 Fruchias de sonid # Presentacion | PROYECTO FINAZADO ratuTo Rocafuerte 2560033 of Pagina en proceso & ° mecanismo para medir el
nuestra cudad. 5. Publicidad oo pare med

ae ofrece.

copacios de difusién de misica y arte con|CO7 12 PRGN e 10 7upos de Cimars de s Orquesta Sifonica
. e oo | Municipa, Coo Pofonic, Teatro Quimera y demas aristas nvtados. s | Asistenca de la cludadania @ paraues y plazas de Ia cludad, considerandol
LOJA CULTURA SOMOS TODOS m'w”md“’ o5, en paraues ¥ pIazas 9e), espado teluisivo que tlene Ia fnaldad de dar 3 conocer el rabalo| medidas de boseguridad

cultural e se desarrolla en 2 ciudad de Lof.

1 panficacion del  evento 2 nviacion desarroland
rucbas de sonido. resentacion fcna X dgina en proceso de reacin 2 e et

3. Prucbas de sonid 4. present GratuTo s o o vo igina en proceso d 200 o0 mecanismo para medir ¢l

5 pubidad. nive de satisfaccion

aue ofrece.

Espacios de difusion de misica y arte con) L Planifcacon del  evento. 2 initacén,
. e eman iutaones 3 nttudones bl pradas, 2 o tens 3 s cenvosclurles munipales, enrads gty e Calles Bernardo Valdieso y desarralando un
motivos naviderios, en paraues y plazss del ruebas de sonico, resentacion ratito 2dias tefatura de Cuttura icna no no sgina en proceso de creacidn 1800

PASEQ DELARTE i paraes ¥ PISESs 08| sagania en general o publco en horario de 08:00 2 19,00 de lunes 3 sdbas 3 ruenas Je sonid . HrYasoEING ¢ Rocafuerte 2560033 of Pagina en proceso d °

nuestrs cudad. 5. Publicida aniamo pare med

aveofrece.
“INFORMACION NO.

ot ge i misca irumer. s
lojans, pasilo, pasacalle entre ouos, con 1o sisten

on I partcpacién de fa Rondalla Municpaly artsas nviados
poriapacon Gl i ivtado vkl vega| <2 aricpadndela Ron paly artas it e 120 prsonsconerando s meds de o
reaizado el 24 de unio a partr de as 20,00

Panifcacen del  evento 2 initacion desarroland
ruebas de sonido resentacion| 24 de fanio oo 100 icna o No 45 en proceso de reacin 131 esarrolando un
prucbas de sorid 4. presentacion| 24 de it " e 500 o igina en proceso d ° e mecanismo para medir ¢l
5 pubiidad. e de satisfaccion

PASILLOS BOLEROS ¥ ALGO MAS

aue ofrece.
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. o Tipos de canales
Tipo de beneficarios
" disponibles de atencién " "
o usuarios del Nimerode |  Nimerode
Direccién y teléfono de la presencial ErrT e
. » » ) » e oficina y dependencia que Detallar i es por » : . )
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio (Describir s es para Ve g ( & Servicio ciudadanas que | ciudadanas que Porcentaje de.
No. inaci i o i fo— ) o imiento i . i pblico Costo de respuesta sy envicio ventanilla, ofiina, |, S#ES | Link para descargar el Link para el servicio por e ol | I e N
e el Lt e e Y (Detalarlos dias de la (Horas, Dias, cudedanioen | dependenciasdue | (inkparadireccionarala |  brigada,pigina web, o formulario de servicios internet (on ine) - p
G semana y horarios) e pégina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat i
P ¥/ descripcion manual) | en lines, contact center, e
o callcenter, teléfono
persanal Mé
institucion)
COORDINACION OE ARCHIVG HISTORICO
"6 funcionare encargado de Rl de vestgacon, faciiard & NFORMACION 1O
Lo persona requiente debe acudi s ofcinas del Achivo Histrco 1. Acecase a las Oficinas del Achivo Histérico, 2. Presentar cédula de|conul 2 61 funcionrio revsa en o Ofiinadel rchivo DISPONIBLE" debico 2 que
ot s s e s S0 o o 6 ot ) T s e oo i e et ] St e gis o V2losanos e ermes i wsssens | entdgss s
s Documentaes de A i | T fermacionalos soianes sbres| o Lo s damtfue: cidula de chadais, pasaports o carme. lena o formalar, e s facita en st Jfaturs, a1 nicioy inal de su|snrga ol vestgadr. ? . mediats | ciododantsengenere o " esartolando un
2. FondosDaramntiescl o rondo decumuness y o s 1986 anvrsad, o 1 i 8 tanr un e de auain (e o mestpcn, ol permanere el s d s ines doumntls omooa 130 4 @ L o e s 257955 ° . mecanime pa il
@ fos mismos. consulta. omo requisito por parte del Archivo Historico se solicita citar las fuentes de| 4. Contestar cualquier interrogante. 5. Concluida| : Convenciones San Juan de nivel de satisfaccion
consula y dearuna opta como eferencia desu investgacin. s ivestiacen se facita s documentacdn obtenida por medio de s
coias o otoaias aue ofrece
“RFORVACION O
L persons que meceteconsuar dbe a4 o ol Al € funconaio evcagado el ol de nvestgadan,se encrgrs de Otns gt rchvo DSPOMIBLE s ase
o st - L i s s e TS ST o i, S el e st s o3 et ormito s e sy s weneri | s s enn
e 00 Eper s d s v “Coreas d xperane’ ersonal aue os dentfiave cédla ontrol del uso el Lbro . o inmediata | ciudadania en general : J o 7 esarrallnt
consata consltay deiar una copia omo efrencide u ivestgadan ool OIS et sor medo o] comercons e el de satstacidn
copas o fotograias sbreles
1-El f do del Rol de ti d INFORMACION N
N ot debe st s ot se 1 funcioari encargado dl ol de imestacién, se encagar de Setinde enlaafina del DISPONIBLE" debico 2 que
L person que necese constr debe sud o ofins 6 N e s ofcins de e stk 2. Uenar el formtrio g ST oo R v Histérics,ubicada Lo enidad s encuenira
1 [rauiste cltar ol cceso s o eormacion g o bros| LT v et de chudni, psapote  crnn| /SS0Er con normacion requerid ks et s foentes | 3 Conol deluio G document. oanoo 2 13000 y Grtuto omedata | cudadaniaengenerat | 1 e uan s ° nosd o 5 2 sesrrolandoun
el Colcion " Agustins e anverag, <on e fn e tener un gt de ariosy temas |, o 195D po parte el A Hitérico se sl cior s uentes de| g ot o terogan, 150002 18000 : cenrode | san uan mecarismo par medice
oc e consltay deiarun copi oo eferenci de s vestiadon e - onencone s e el desastocion
coias o fotorai b s
“RFORMACION O
Ofiinadel Archivo DISPONILE" debido a que
s vemes Witéico, ubcada ena laenidad s encuentra
Revista cultural mensual referente a la Historia y| Coordinacién con el Municipio de Loja a cargo del Jefe de Archivo|\ e I 3 desarrollando un
ngrsar a1 pina web praaceder a a Gceta utura . o Gudadaia en geners o [R—— 2802
14| GACETA CULTURAL Cultura Lojana N lapég b dera la Gacets Cultural Histric 08h00a 13000 y Gratit & alta del Centro de. San Juan de Dios 2579550 Teléfono: 2579550 gacetacutural 2200 mecanismo para medir el
150003 18100
Convenciones Sa uan de el de satstacion
aue ofrece
INFORACION 1O
Ofiinadel rchvo DISPONIBLE" debico s que
P Witorico, ubcada enla o entidad s encuentra
15| coumna e la Hisoraana sl formarassobre o o de 1912y s s - Coordnacn can o Munidlo d Lfa 3 caro el ife e At 15z Gratuito Gudadariaen genera ol nosd ; o g e ok comiireivs o Bao | desrleou
15h00 2 18001 Convenciones San Juan de nivel de satisfaccion
s
aue ofrece

COORDINACION DE EDUCACION

“INFORMACION NO.

Coordinacién de Educacién Mo aplca nose pose esta
Servicios Educativos Programa TELEDUCATIVO a is Planificacin y publicidad, 150003 16h00 Notiene costo Inmediato 6 6 ofina No No herramienta nformitica en fas o o
Municpal: 2560182 Escuelas Municipales

nivel de satsfaccién

ae ofrece.
INFORMACION NO

1 nlines enviar un correo electrdnico cans Cédula e padres de familia y nifo(s) Coordinacién de Educacién
< Revisin de documentacion de aspirantes por parte de secretaria y|Se rabala en una sola fornada desarralando un

enicos Educativos le no poseer el nifos o rifia de I3 partida de nacmienta v planila de luz o tiene cost, Sdas icna No o educacion@loj.gobec o

ervicos Ed. de no poseer el de b partida o v Pl e | coorginacian, 4e 071002 15h30 “ of N ducacidn@lojs gob ° mecanismo para medir ¢l

escaneadas o fotografias;lenarfcha de nscripcion. 2. Presenci. elecurénico: educacion@loja gob.ec nivel de satisfaccién

ave ofrece.

Heroes del !
Conep, 2546995 0. Angel b
pertenecer a las Escuelas Municipales: Tierras Coloradas, Héroes del 1. En 6 s bl numsolornada Felcisimo Rojas:

Servicios Educativos Matriculas cos, O fngl s Rofs Mansore Gullemo. Amios de 1 poser oo o i de I partds de acimient y il e i Detrminar s de o st Notiene costo inmediato [ padres v Mons. Jorge Guillrmo ofina No No educacibn@ioja.gobec o o

o1, Ecologis, raders, CapulLoma escaneadas o fotogafa; lenar icha e nsrpcén, 2. resenc o700 1530 emios: mecantimoparamedr el
s085  vora2ss20

Ecolégics

aveofrece.
“INFORMACION NO.

roes del

Cenepa: 2506985 Or. Angel

e s st hnicpies: e Cord, s e Se rabaja en una solajornada Folcisimo Rojas: No aplcs, nose posee esta
Determinar 1 necesidad de cada establecimiento para generar cupos| I

B R " dad de cada establecimiento para g Po5| g Notiene costo inmediato [padres [ Mons. Jorge Guillermo oriana No o herramienta informatica n las o o

o togn, raciva, Camol o para acces 07002 15:31 Armijos: Escuclas Municpales

Borjai2ss2640

ervicos Educativos Colacion escolar mecansmo para medir ¢l

nivel de satisfaccin

CoeE ae ofrece.
o K 1on

cenepn 2540995 or Ange

rertnecer 13 Escuses Moricpses: Tiras Colraces, roes el . s s st e sl v elino Rop Nospic, o e pese esta

Servios dcaes oo xcores Coneps, D Avgel eiisimo s, Mo orge Gullrna. Ao Sarmatciad gaimente Determinar  necsdad de cad esiablecieno para generar s/ o Notenecoso, | tomedito [ pacres w ors. Joge Gutlerno orena o "o neramiens miormatia enles o o

Borja, Ecologica, Pradera, Capuli Loma. P 07:002 15:31 Armijos: Escuelas Municipales
s born2s52080

cocps

nivel de satisfaccin

aveofrece.
“INFORMACION NO.
DISPONIBLE", debido 3 que
1a enidad se encuentra
e o, No aplcs, nose posee st
La Coordinacion de Educacion Municipal se encarga de I revision de fa esarrollando un
Coordinacion de £t P 3 o o rmo Armijos, Borja, Ecologic, Pradiers, | Revision diaria en dighaldelplan tutorial académico Notiene costo Inmediato No o herramienta nformiticaen las o o o “

rienecer
ingel Felicisimo Rojas, Mons.Jorge Gul

planificacion. Ansel Felic Joree & 08100 2 16000 Municpal: 2560182 Lo mecaniimo para medir ¢l
Capulitoma. Escustes Muricipales nivel de satsfaccin

ervicos Educativos Plan Tutorias acadeémicas.

aue ofrece.
“INFORMACION NO.

X Campeonato de Infant de Fitbol 1 de|integracién de los nifios deportisas de los . . g (boetines de p Ia entidad se encuentra
6 b 2, sl e inscpin dgda 3 1o i oo, A o o oletnes de prensa, osh00a 13000 150008 Avenida Manuel Agustin Aguirrey desarralando un
n los formularios otorgacos por s organizacion, nombr del barro-sector, Cub e ante b municpales ¢ Inmediato icna No o o
7| Sub. 6 aros, sub & sios, sub 10 aios, sub 12| crear alternativas para el surgimiento de Iss|Cantén Lo Jos orml gados por l ors: nombre del b tor, cut| ante | el 18000, s Call Brasi. Teléfon 2589720 of “ Hospuch ° mecanismo para medir el
o nstitucion Publca y Privada, aldeporte. aniamo pare med

artios, clubes de nuestra ciu

afios, sub 14 s nevas figuras del balonpie - nicacion

aue ofrece
“INFORMACION NO.
DISPONIBLE®, debido  que
Toentida e encuenira
Avenida Manuel Agusti Aguirre y - o o ' desarrollando un
Calle Brasil Telfono 2589720 orer b NoseucA ° ° mecanismo para medir ¢l
nivel de satisfaccin

X0V Campenato de Rl de o] roetones seponsas - 65 Sicene e s o 1 o v, A 6 documenos e, oy apeides cmpi [T
i P T, N 3 o s 6 st | 1SS e nsrin g 3 i, A G s arsto ot s . ot 4 i et oo et
rsons s v s o swomni d s oo rcin ot e

500-C) inmediato

081002 13000 150008
18000

ave ofrece.
INFORMACION NO

pore y Recreacin iigos s x s
i Campeanato de Baloncesto Estudianti de £x| 2! U2 2 modalidad de D: Y|solictud de inscripcién dirigida a Ia maxima autoridad, Alcalde dell v apelid (ool de prensa, 08h002 13h00  15h00a | Avenida Manuel Agustin Aguirre y desarrollando un
1 Compeonto de SloncestoEstuani de - solud de o ormulros torgadspor 1 orgeacn oo gl brrio- s, < oo Notenecoso, | tomedsto reida Manue A A ofers o "o Nocn . o oo
v : coucaivos de s cossd de Loy | MO0 - depore. ansmo para medr

ave ofrece.
“INFORMACIGH

X Campeonsto de ol de negscion| rcami deporv e o gdors e o o e« o mbume s, At 40 . setdon e T—
Partoqal  artl s G campsones Lo o bano e o s 13 proin| 1oL 1SN g i e 0 et ot ot e de o s oo s«
para Todos del cant6n Loja. 8 0 Institucion Publica y Privada. al deporte.

Aveida Manuel Agusti Aguirre y - o o ' desarrollando un
Calle brasil Telfono 2589720 orer b NoseucA ° ° mecanismo para medir ¢l

nivel de satsfaccin

081002 13000 150008 S
18000 Notene costo g

aue ofrece,
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica - LOTAIP

C6mo acceder al servicio.

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencién del servicio

laoel
ciudadano para a obtencion del servicio).

delservicioy

donde se obtienen)

Horario de atencién al
iblico.

kDetallar los dias dela
semana y horarios)

Tiempo estimado

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios
© usuarios del

servicio
(Describir s es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas.
ju
Personal Médico)

as, ONG,

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio.

Direccidn y teléfono de la
oficina y dependencia que

(link para direccionar a la
pigina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial
(Detallar i es por
ventanilla, oficina,
brigada, pgina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono.
institucién)

servicio.
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /

senvicio en el
iltimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
idadanas que
acces

servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre el uso
del servicio

XV Juegos Internos GAD Municial de “Lojs
s Todos'_damas futsaa,
beloncesto, mesa,

woley,
aietsme,nataon eges de s

permitc 1 recreacion a todos y todas o y s
cervidorss a traves del sano esparcimiento c
deporte, confraternizando verdaderos lszos del

e Lof.

)| solctud de inscrpcion dirigda 3 1a maxima autoridad, Alcaide del
Canton Lo,

n los formularios otorgados por Ia organizacién , nombre delbarro-sector, Club|
"

o Instiucion Publca y Privaca,

‘ blcidad (boletines de prensa,

al deporte.

08002 13000 15h002
0

so0-0

Inmediato

Avenida Manuel Agustin Aguirrey
Call Brasi. Teléfono 2589720

oficna

NoAPUCA

INFORMACION NO

mecanism para met
nivel de satisfaccion

ave ofrece.

permit 1a promocién de poder resaltar los

vbaliterapia

Loja, con  prctca deportiva receativa

Solctud de inscripcion dirida a la mésima autoridad, Alcaide del
Cantén Loja.

lesy
representados por susfamiliares directos.

s, gt gulida (letesde preny are bl
municpales e

éepare

081002 13000 15h00a
1880

Notiene costo

inmediato

Avenida Manuel Agustin Aguirrey
Call Brasi. Telfono 2589720

ofiana

NOAPLICA

“INFORMACION NO.
DISPONIBLE", debido a que
Ia entdad se encuentra
desarrallando un
mecanismo para medir el
nivel de satsfaccién

aue ofece,

Otras actividades deportivas

Apoyo en 1a parte logistica, @ implementacien|
deportva para otras actividades entre. las
nstiuciones  afines al deporte y clubes del
uestra ciudad y el cantsn Loja

Solctud de inscripcion dirigda 3 la méxima autoridad, Alcalde

Canton Lo,

representados por susfamilares directos.

Planificacin, logistica, publcdad (boletines de prensa, arte publictario

al deporte.

08002 13000 15h002

Notiene costo.

Inmediato

Avenida Manuel Agustin Aguirrey
Call Brasi. Teléfono 2589720

ofina

NoAPUCA

mecanisma para medir el
nivel de satisfaccion

ae ofrece.

‘COORDINACION DE DEPORTES

i Campeonato ce i de it | o

Integracén de los nifios deportisas de los

barrios, cubes de nuestra ciudad, y

S shos s 8 hes, s 10 s, s 1)
ionsuh éares

crear aternativas para el surgimiento de 1as
nuevas figuras del balonpie - nicacion

Solcitud de inscripcion dirigda @ la maxima autoridad. Alcaide del

Cantén Loja.

les, nombres y apelidos compl

g publidad leins de rensa, are publctaricl

en los formularios otorgados por Ia organizacén, nombre delbarro-sector, Club e

o nstitucion Publca y Privada,

aldeporte.

08h00a 13000 15h00a
18000

s00-0

Inmediato

Avenida Manuel Agustin Aguirrey
Calle Brasil. Telfono 2589720

ofina

NoAPUCA

“INFORMACION NO.
DISPONIBLE", debido a que
Ia entidad se encuentra
desarrallando un
mecanismo para medir el
nivel de satisfaccién

ae orece.

Barrial “lojs
profesionales 2022

5", Novatos

v Campeonto s Fitl de Iegacin
Para v Ex|o

integracén de los jovenes  novatos-ex

ferentes|

| surgmienta de a5 nuevas
figuras el balonpie - nicacin.

*solctud e inscripeién dirgida @

méxima autoridad, Alalde del

Canton Lof.

les, nombres y apelidos

documentos
o ormalros soraades por o ogaHec  nomon 4o b sece, |

o Instiucion Publca y Privaca,

‘ blcidad (boletines de prensa,

al deporte.

08002 13000 15000
18000

s00-01

Inmediato

Avenida Manuel Agustin Aguirrey
Call Brasi. Teléfono 2589720

ofina

NoAPUCA

nivel de satisfaccion

ave ofrece.

1l Campeonato de Baloncesto studianti de ]
alumnos Damas y Varones "Loja Para Todos"

Deporte y Recreacion dirgdos a las ex figuras|
el baloncesto en Ia modaliad de Damas

jarones. B alumnos de los establecimientos
cudad de Loja y
eneraciones deportivas,

civearvor de. s

¥l solctud de inscripcion airgida »

Alcaide del

mxima autoridad,
% cantén toa.

les, nombres y apelidos compl

g publidad leins de rensa, are publctaricl

n los formularios otorgados por Ia organizacén, nombre delbarro-sector, Club e

o nstitucin Publca y Privada,

unicpales o
aldeporte.

08h00a 13000 15h00a
18000

Notiene costo

Inmediato

erta el s e
Calle Bras. T

ofina

NoAPUCA

“INFORMACION NO.

mecanismo para medir el
nivel de satisfaccién

ae ofrece.

W Campeonsto de Ftbol de Integracion
Farroquial  8arial copa de campeones "Loa

para Todos'

Intercambio deportivo de los jugadores de los
Darios urbanos y rurales de 1as 13 parroquis 3
el canton Lo

Solctud de inscripcion dirgda a
anton Lop.

ia maxima autoridad, Akalde del

s formularios oarados bt 1 o120, nomor dl bt secter, o

o nsttucion Publca y Privada

‘ bicidad (boletnes de prensa,

al deporte.

081002 13000 150003
18000

Notiene costo

Inmediato

Avenida Manuel Agustin Aguirrey
Calle Brasil. Telfono 2589720

oriana

No APUICA

nivel de satsfaccion

aue ofrece.

tenos GAD Municial de "Loja
damas y varones, futsaa,

ecuavol
atetime,naton ueges de sl

permite I recreacion a todos y todas s y s
servidorss a través del sano esparcimiento del
deporte, confraternizando verdaderos lszos del

de Lof.

Alcaide del

Solctud de inscripcion dirigda 3 la mixima autoridad,
Cantén Loj.

n los formularios otorgados por Ia organizacién, nombr del barro-sector, Club|
"

o nstitucion Publca y Privada,

\ bicidad (boletines de prensa,
. ) ante fa municpales o

aldeporte.

osh00a 13000 150008

sm-a

inmediata

wenida Manuel Agustin Agurre y
ol e Teons 2585120

oficna

NoAPUCA

INFORMACION NO

nivel de satisfaccin

aveofrece.

permitr 1a promocion de poder resaltar los

Loja, con I pricica deportiva recreativa.

Solctud de inscripcion dirgda a
Canton Lofs.

méxima autordad, Alalde del

oatos pe
representados por susfamilares directos.

Planificacon, logistica, publicdad (boletines de prensa, arte publitario

aldeporte.

081002 13000 150003
18000

Notiene costo

inmediato

Avenida Manuel Agustin Aguirrey
Calle Brasil Telfono 2589720

oriana

No APUICA

“INFORMACION NO.

nivel de satisfaccin

ae ofrece.

Otras actividades deportivas

Apoyo en Ia parte logistics @ implementacién|
sctuidades entre fas
instituciones afines al deporte y clubes del

uestra ciudad y el cantén Loja

Alcaide del

Solcitud de inscripcién dirgida a
Cantén Loj.

2 mvima autoridad,

representados por susfamilares directos.

Planificacién, logistica, publcdad (boletines de prensa, arte publictrio
) ante fa unicpales e

aldeporte.

osh00a 13000 150008
18000

Notiene costo.

inmediata

Avenida Manuel Agustin Aguirrey
Call Brasi. Teléfon 2589720

oficna

NoAPUCA

mecanismo para medir el
nivel de satisfaccin

aveofrece.

DIRECCION DE COMUNICACION

Cuias pubicarias

1. Solitar I elaboracon de las cufias publictarias en  secretaria de a

dentiicar el senido que se presta o Ia
cudadania

. st o s o oo depubicitad

1. Otorgar el conceptoy el nombre delnegocio o bien 2 pubicar

delaradio

Verific
- vaor o o v s

3. establecer pubiciaria

351 1a publiadad realizada esta 3 satisfacdon del solcante. de
Inmediato se pautara en la_programacion regular o en el espacio
acordado por el solctante

Lunes a Viemes
08003 15:00

2horas

o i o o talvar
Tel. 2584018
exi316

oriana

radiomunicipal90,1@hotmai.com

1153

“INFORMACION NO.

mecanismo para medir ¢l
nivel de satisfaccin

ave ofrece.

publca

L Soliitar I elsboracén de ss spots publictariss en s secretara e
Direccion de Comunicacion

2. stablecer e pautaje y el ipo de publicidad

3. Verificar I elaboracion de a publicidad el tempo de pautaje.
.acordar e costode cad publiacion

1.Otorgar e concepto y e nombre delnegocio o bien 3 publictar
2

1
de elevision
2

3. Establecer ol costodela laboracion delSpot publicitario y su pautaje

351 la publicdad realizada esta @ satisfaccon del solictante del
inmediato se pautars en la programacion regular o en el espacio
acordado por el solctante

Lunes  Viemes
08002 18:00

24

Jreceon de

Edifico Muricipo de Loja. Balivar y
el 25

si018
ext316

oficina

e loja.gobec/node/6777

mecanismo para medir el
nivel de satisfaccin

Municipio de Loja

Litera_d_Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder

aue ofrece.

L elos actualizada SEPTIEMBRE



mailto:radiomunicipal90.1@hotmail.com#
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442#
http://www.loja.gob.ec/node/6777#

Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica - LOTAIP

" i Tipos de canales
Tipo de beneficarios
“oicn G Nimerode | Nimerode
. Direccién y teléfono de la presencial: V dad: V
" i servido " oficina y dependencia que (Detallar si es por o dadanos N
C6mo acceder al servicio. Reaquisios para la obtencién del servicio (Describir i es para Oficinasy. ) cepe @ g P senvicio ciudadanas que | ciudadanasque | Porcentaje de
No. i ici o i irlaoel Jbers listar ick fimic Y N ick publico Costo de respuesta ciudadania en ventanilla, oficina, Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por i i " ¢
ciudadano para la obtencién del servicio). donde se obtienen) (e SLTLLRC L (IS, neral, personas ofrecen el servicio (el B (Si/No) [Eeubio e seced bl servicio en el servicio del servicio
P semana y horarios) Semanas) S i pégina de inicio del sitio web, | correo electrdnico, chat ] | =
. V/o descripcion manual) | en linea, contact center, 5
(mensual)
call center, teléfono
instiuci6n)
JEFATURA DE REGULACIGN Y CONTROL URBANG
Ingresar por medio de archivo central solicitud para aprobacién de| 1. lsponer revisign deltramite
e d"m;(“Wm:“mﬂmwg‘;m ral solctud para aprobacén de|; sy en papel valorado 2, R e de i conddrando retros, et
P e rpmp—— epogiicn seorefrencio e e b ) s e s g DISPONIBLE", debido 3 que
municipal antam " : ‘ Tasa = (hrea de Bolvar yJosé Antanio Eguiguren. laentidad s encuentra
opia decedul deprofesional e ahseraciones o provectsa  realzar inspccn conintal
o [piomacon - oe AN pann ot s podr s rdo nl 4 Lieodo v buen, o enveg sl o para envegs df 2 Conta de cedul dep 3 Remitr obs ot s nesion g 12008 1300 17008 1800 | 167EN0XS30NT . orcm o o o N . cesarrolando un
SUBDIVISIONES. drea urbana y rur studios complementarios. ¥ entrega de drea verde /1000 Fax: (593) 2570492 o mecanismo para medir el
6. Re(hrll Jlos de erédito y revisién de documentaciér 7. De ser el caso, \das de Solicitar revisién y aprobacién de estudios geolégico-geotécnico al Emaiinfo@loja.gob.ec nivelde satisfaceién
R oy revt colindantes. 00.PP. (si el terreno lo amerita segin linea de fébrica)
" ag o 2 admintatins & pugopor e wrdesain] ATATS gt ° aue ofrece,
e
8. Rtirar planos selados y permisos. Munical u -
INFORMACION NO
olcud en pagel vlorado dirida 3 a Jefatia de Regulacién y Control
L oo en papel valorado dirgida a la Jefatura de Regulacén v Contoly 1, sottua e acceso a la nformacén pdbica llega a la méxima 1 Rotwion 300 DISPONIBLE", debido  que
Entregar la solicitud de. a:zeso ala informacién piblica en fisico por a| ¥ autoridad de la institucién. ” iy Bolivar y José Antonio Eguiguren. la entidad se encuentra
o aagerica|Permiso_para coloccén e seaitc| 1 ETSE ol e 3 Col d el e propietario el comerco st e 3 LD, o custodia mformacion 2 paletas. 2400 idacse
2o COLOCACION DE SERALETICA puiciaria TULO-VALLAS PALETAS 12 0 Archivo G 5. Copia de Ia patente municpalé Sohencia Munical Sfotomontaje de la| P22 dres quesenerd, produce o ustodalonformackén. | 004 13,00 17:002 1800 | 3 Vallas$00/ 35dias Fon (o) 2570493 Oficina No No No 1 % e el
LETREROS TOTEN PANTALLS LED) pubicidad acatando las normativas publicarias 6. Unicacion de edifcacin y/o| >1"Pec e pus m24.pantala Led " fsmo para med
respectivo al Jefe de Regulacién y Control Urbano Email: info@loja.gob.ec nivel de satisfaccion
lugar 3 colocar 7. Dimensions de  Publcdad 8. Ruc Permiso de unconamiento $1200/m2
5. Entrega dl permiso respectivo al o la slcante
dellocal
ave ofece
INFORMACION O
LESTAR AL DIA CON EL PAED DE PREDIO URBANO Y DEUDAS AL MUNICIPIO POR| 1,SE REVISA LA SOLICITUD 2, SE REVISALAS ESCRITURAS 4. SE REVISA LOS | DISPONIBLE", debido a que
ELASORACION DE ORDENES DF PAGO PARA| L, OBTENER LA LINEA DE FASRICA Z PR(SEN”R JUNTO & LOS PLANOS | 0,11NTOS CONCEPTOS COMO AGUA POTABLEZLLENAR EL FORMULARIO DE PLANOS Y SE EMITE UN INFORME S1 ES NECESARIO QUE EL PROFESIONAL Bolivary José Antorio Eguiguren. fa entidad se encuentra
L [#PROSACION 0 PLANOS ¥ ERMISOS DE{CALCULO DE VALORES A CANCELAR pARA La| ESCRTURAS Y PAGO DE PREDID URGANO Y DEIAR ESTA CARPETA en| i 1o CONCEFTOS COMO AGUS FOTABLEZULENAR €L FORMULATIO | IFORME S 5 o0s 1300717000 1800 | Graute hors oine o . . o . cesarrolands
TGO oSS o i e e e e s s e ] o mecantimoparamedr e
PUEDA REVISAR LOS PLANOS. CONSTRUCCION e e " e
ave ofrece
ST 8 e G o7 SR S e S e o S e S T G 1 VeTaNTS T 7 Ge{T T G - A e g i o v s
INFORVACION 1O
formto de solcitud desde pégna web lo-llen Recaudacione).. e croqus que sehaa en 1 inea de fbrica debe ser luego de cumplic ysellos romAcONNo
secuments necsoo sors consnucaon 3| doomeradon habianis . Lenr corameme. o ooty s| novend s Pombres e s ols bt et e OwpAL oty s o e, BPOMBLE, dtido
" T o o | codio terroria ~ Copa de a cedula de identidad delpropietario 2. CERTIFICADO DE LINEAS DE FABRICA: pasa 3 Tecnico de LF llen e ey Tidag seene
4 [LINEAS DE FABRICA. subdiisiones: en el cusl consta 105 ParameNios ;o simple de Escrituras con inscripcion en el Registro de la|« Copia simple e as escrituras. informacion (datos arc gis, plano Unico, plano vial, usos y riesos) en el[12:00a 13:00¥ 17:003 18: 10, 72 horas. eléfono: ficina. NO No. No 188 2199 esarrollando u
tales como retiros / N de pisos / usos de suelo /| 2 COPI2 simple de E: i | Registro de 12| - Copia simple de | formaden (datos arc s, plano o planc il usos y riess) i 200 150017002100 si000 Fax: 593) 2570492 o mecanismo para medir el
lote minimo " prosrama de ness y emite certfc Emait nfoloia.gob.cc ivel de satsfacion
escrturas de 3. Reporte dirio de obsenvaciones a solcudes de LF pasa a drea de
3 Copia dvidual para soleros y con seeara - ventaila para notfar al soltante se acerque acon b s 2
s n i knad s s e skt o] e i o Wikl s i e epdacin y o O RUTA: e e ks i g s o
fomato g soltus dese pigna e Io lns 1 orsni oo /  Censo s (i vlorads A en el N 32 | e el egoin y Convd U sty ot ot g ISPONELE" ebico
cocmeno s s enendar ]SS e o Ut came o st o Wene N L e cumple con o e chec. ol cavctmans oty st"mj; o aenidadsecocveniva
s | cennicaoo oe vaaiioao pocumento. necesaro. para. emprender un|cigigg rroral e el de entdad  Cetad de Votactn dl propiario Gl Jes s o sl e ¢ eer 1 Mo Sacion gl i 94| 12004 1500 17005 1800 2 2aores Tl oo 2 ofiana o o o » E (Jerlandown
regoci djuntar s requistos estabecdos e oo o ot s e eaabri e mecansmo pars medi ¢
Archivo entrega hoja de ruta al solicitante y pasa documentacién 3. lanos POUL 2009, refe ala maltint e gobec el de satisfaceion
Reguladén,y Conrol Urbano, Ordenanza se e ceficado de Vibildad s s
Solictud en papel valorado desde pigina web, solctante imprime | * S0ud €n papel valorado Municipal, dirigda al Jefe de Regulacian ¥ EM"“‘ 1. HDIA RUTA: Se ingresa a traves de Archivo la demmannmun luego se | INFORMACION HO
bano o Centro Hiserico (hoj valorada. Adauirr en ventanila N 12 de| - DISPONIBLE", debido s que
fomato_de Solciud desde pigina web 1o lena y presenta con| ¥21° © € e 1 efatura e Regulacén y Control Ur satary ot Ao e, SPONBLE, debido a
ocumento necesaro para renovacién. el dorumentacén habitante; Nota: Uenar chramente ciave catastral y| s ottt de otacto ol ropetri g . e de Cumpln<on 1 Sdente chcs,soud corecamee] ok idad s encen
© |smrsommcian o0 s ot e rcrimers ' e e - Conn e casl e sy s s v el s e L o o[ 200 o7 tsoo | 2 24noms o 55700 ofena o I "o B w || oo
cuente con todos o requsitos establecidos-
A mn entrega hoja de ruta al solicitante y pasa documentacin a| . o lanos POUL 2008 la Email:info@loja.gob.ec nivel de satisfaccion
Regulacion, y Control Urbanc * Coplas de los permisos de funcionamiento 3 partir del afio 2013. Ordenanza se emite certificado de Viabilidad. ‘que ofece,
e et e e i o o T e iy o v e
lcud desde web presena. con 1 Solctud cormectament
ocumentaco o, No Herr cameme ot comara 3 oo co s o docamentos ncesaris INFORMACION NO
cédigo errorial Solud en papel valoado Municipa drigda ol e de Regulaciin y Contll  raeic revsa doeumentacién,reviss planos unico,val,POUL usos DISPONILE", debido a que
formacion o usuario s datos estbleidos en| 2 COP3 B e ol del propietaio el o viesgoy emite ol certicado de Afectacion Bolvr y osé Antonio Eguigren 1 entidad seencuenira
7 | cennincano oe arecracion 1 POUL para tramites judicles, compra venta, | .COF2 61 P delPreclo Urbana del o vigente Copiade Pago del mpuestopredia vigente (2015] e e e e 12000 1300V 17003 1800 2 Tanorss Tl e 2 ofiana o o No i s eaanion
et en la solicitud de entrega y esta es verificada) acerque con la documentacién faltante. Email: info@loja.gob.ec nivel de satisfaccion
2 Con de s Esuns v Tegsvo d I3 ropdd Hstraio D Report diri de Uamadss  Observacanes de a solctudes para
scua i Certficado de Alectacén, Técnica de Comunicacones recbe Ia base aue ofece
St en sipl ilorado dsie i web, slcanie impim| de datos de Report diro de Observacones 2 soliiudes de Taspaso
p.m e que e et oo
. Copa de a autorizacién del uso de fecuencis y/o egisro de a estacén, INFORMACION NO
et 4 SARTE o por 1 bemamanircrepanet. |18 ot s 1 formacin it g 3 1 i saomnion BONE e s e
e waETON o6 csrUCTUS - v enfisico en purkaddela D, s ety o soivary 1o Antoio Eulguren. 1 enidad se encuenira
LACIONADA  PARA EL o para el caso de implantacidn en dreas historicas de( . e e Pﬂ Mo al jefe del or Fax: (593) 2570492 mecanismo para medir el
SERVICIO MOVILAVANZADD (1A elos 2.3 dias cdiicacones no patrimonials o 5 e o e mwﬁm‘:f‘.iv:ﬂ: fe del unalor deun Emait info@ojs.gob.ec vl de satfacién
olctante cada o, el
. informe deinea d tibria o u equnalents.
INFORMACION NO
1 Solciud en papel valorado diida 2 Ia Jefatura de Regulacion y Control[ 1 12 S0t de acceso 3 o Iformacian publca llega 2 fa méima DISPONIBLE", debido 3 que
ERMISO IMPLEMENTACION DE ESTRUCTURAS| 1. Entrer a enfisico en ;";'” e cosodinl opara soivary 1o Antoio Eulguren. Isentidad 5e encuera
PERMISO DE 0BRA MENOR | RELACIONADAS AL SERVICIO DEMunicipio de Loja 2.Copia de cedula del Propietario del comercio o institucién. ea sl drea “w ners, produce o (“’u o2 informacien. implementos sin 10dias é NO 0 desarrollando un
B e " P 3 secion e st par e b el s s cloodon 1202 1330170991800 | [0 e o ofcna o o o i
PoSTES, CAMARAS), elos 2.3 dias o 6 Ubicacon IMIETEND. | vegs o e lecico drigdo o jefe del entorno Emait info@ojs.gob.ec vl de satsfacién
e st publtaras ¢ e[S 5 g el comunicion o s respuss o o
soletante que ofrece.
. INFORMACION N0
. Eirega I solitud de acceso a I informacén piblia en fisico A O e
RAVEZDE archio general » . " 1. ta solctud de acces  Ia nformacién piblics llegs 3 12 msima et :
perisos OE CERRAMIENTO,  ACERAS Y]o " 1. st an g lrao i o o e R v ol S 250 otk e e e ncene
10 |osamenon SORDILOS, CANIIO DE CUBIEATAS INTADO Y| los 15 cis ipuest en ol At 3 de o LOTAIP (10 sy 3 dascon[ Yomr oo " 2 Pasa al éres que geners, prociuce o custoda s nformacén. 12008 1300V 170031800 | $3860 15ds : 2 Tt e 2 ofiana o o o B sas esarolandown
REPARCIONES EN VVENDS, imoga) Consde cdula el Propietaro de comercioo udon, .1e e mpccio o 8 ar o s zersz mecntimoparamedr
3. Retirar la comunicacién con la respuesta 3 la solicitud segin el medio| * “e1°ad0 de inea de fabrica 4. fotografias y planos aprobados. 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la solicitante. mailinfoloja.gob.ec [vel de satisfaceion
e hays escogdo servicoen lnea o et enoficnas) el
INFORMACION O
1. Enegar I soliud de aeceso I informacén pabia en fiso A DISPONILE", debido  que
TRA\ archivo general a solic fe acceso a la informacion pdblica llega a la maxima §
e pemente o respussa de contestadanseenregue ances | golcnsen pape koo e s 13 v e g onvol Lo st de aceso | publca e Bolary José Antanio Egiguren. loentida s encuenira
OF PLANOS ¥ peRMISO v peawisol b AREAT.x 350105 Telfono: (593) 2570407 desarrolando un
el 15 las cspuesto en 1 Art. 9 de I o5y 5 dias con 2533 rea e gener,produce o custadi 1 nformacion 2 1300¥ 700 s rena " o o
o e o 1 s it n o A 3 de o LOTAP 0505 or |G et et roperio e comercoo st e s e e rouce o 2008 00w st | LS o o o 97000 on o " " » 55| ol
malt o @of gob ec el de sattacion
3. Retirar la comunicacion con la respuesta a a solicitud segin el medio 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la solicitante. © @lole.gob desat
aue hayaescopdo (servio en nea o retro en finas) ot o
T R O e G e G RGeS T O] B
1 Solctud digaa 1 Ara. Guido Carasca Jee de Regulacan Y ConrolUrbancl INFORVACION 1O
1 nea de fabrica serd. retiada de el Departamento de Reguacon (-7, 184 SLTT Suito Coraen Jee o Reaalr T SmE LRy 1 departamento de Reguiacon Y Contol Urbano; 2. una ver D e
convel Uane 2 Enves e oy stk e L UL 0 1 S T s son icnsios ot e Depramen s e s s e ISTOMBLE debido s o
Reviion  del  proyects » de fabrica en en el calse destine tos mism uno de 150 tecicos encargads de Ia . "
12 {6ROACION O PLANGSQUTECTONCOS | nserads b ot viee v f P e s o vt 1 s envera o o i oy . Sesr (5L 0 TR S SR L U SO e s msmes v reccionados son envedodos » s 12003 1300V 1700 1500 | S s 15das Tatone 69 20107 ofiana o o o B a7 oleralandoun
Ordenamiento Urbano de Loj pendiente de I respuesta de contestacan al vamite de acuerdo al e = #0878 PRI FORTAE BR0s HARE B SOVl ma firmay recepcion del tramite al tecnico para su revision. ol ol gob e el i eoetoenn
14 de La Recopilacion Codificada de Ia Legislacion Municpal de Loja (151 et antes st por. A aoneral 2. Pasa alirea que genera, produce o custodia a informacion. s
dias aprobacion de planos) > respuesta. 3. Se remite a la maxima autoridad para la firma de la respuesta o a ‘que ofrece.
- = g Regutagan v LontT “
 linea de fabrica serd retirada de o Departamento de Regulcén INFORMA
e o e ot 1 1| s soita s aduiica en a venanila . 12 de RENTAS)2.Certfcado el a depariamenta de Regulacén Y Control Urbano; 2. una ver oA e
Revisién del proyecto de propiedad horizontal y|con la solicitud y Ia linea de fabrica en el archivo general en el cual se| :E e fabrica la misma que se debe llenar y "‘“":" "’: 1:‘:'::&::::: 5‘: :v:l;::ﬂh: ::S'vm:;ls:cl\:v::’:i::nf::un DEvarl;r:l‘E:':D} v::":::‘ el olivar y José Antonio Eguiguren. la entidad se encuentra
1s [#rosacion oE srortEonDEs| eisin de o esamento; indercin d cadangesra el vamit s nvegra ol usaro s hjs ot 3. Slcar| 57 1 & sl o cenfcado e nes de s e e o e a0 13007 7000 1900 | E7005000505 Lsams Teéfono: (533) 2570407 onn o » o o o oln
HORZONTALES una de 15 propiedades y cuadio de reas 9| npeccan para Propieds Horzonta  tr pendient de  respuesa| VST o0, o-L2 de RENTAS)S, adjutar b factlidades pora & une vz direccior adminstatios o (593) 2570492 mecanism para medir el
cuotas, ey e Propiedad Horizonta e conesadon a tramite de acvedo al At 53 de La Recopiacion| V544 HOPonal de UMAPACSERSSAONTSOMEEROS los mimas sveldeiamie = e e pus s s e ormacn Emal nfo@lol.gob.cc el de sattacion
e | planos codifcados de colores ; linderacion de cada uno de s propiedades;| 3. S remite a la mxima autoridad para Ia firma de fa respuesta o 3 s
INFORMACION
DISPONIBLE", debido 3 que
1. Solctud enpapel valorado y " ot )
PERMISO PARA ROMPER ASFALTO O VEREDA|1. Entregar la solicitud en Archivo General 2. Copia de cedula de profesional L e e °""’U L enbaseats :"“‘.",""T:;;;"m'g:;f“““'e" e “"“’““: e
14 | reRwso o RoTURA DE ASPALTO s Acowenoas  mscrmcs, 3 Copa de pagop dlpreco Urbano 1S ema 1 omemo o Umepal g Gl 0y 1ro0ssson | et 15ds 2 s Tt a0 2 ofiana o o o o B esarolandown
aue ofece.
Municipo de Loja Literal_d_Servicos_que.ofrece_y las_formas_ de_acceder_a_ellos actalizada SEPTIEMBRE



Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. i Tipos de canales
Tipo de beneficiarios
po ce ben disponibles de atencién ’ ’
o usuarios del Nimerode | Nimerode
servicio Co e ot ciudadanos/ | ciudadanos /
X i i . i Horario de atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar s es por 5
C6mo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio (Describir i es para Oficinasy. senvicio dadanasque | Porcentaje de
" dblico ! ventanila, oficina, o Link para descargar el Link para el servicio por " oo
No. laoel del servicioy costo ciudadaniaen | dependencias que Automatizado accedieronal | satisfaccién sobre el uso
) (Detalrlos s e (Horas, Dis, e (ink para direccionarala | ~brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on ine) . p
ciudadano para la obtencidn del serviio). donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio (si/No) senvicioen el servicio del servicio
semanay horarios) Semanas) pégina de inicio del itio web | correo electrénico, chat !
naturales, personas - o periodo |  acumulativo
¥/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
ey call center, teléfono
institucien)
JEFATURA DE AVALUOS Y CATASTROS
1. Sofctud i al Jfe de Avaluos y Catastros en papel valorado (comprar en| 1 enre 2
ventanita 2 . daciones Municipales). ! sistem interno plee
2copia  del  poge s el e 2 Se nvep o seretaa d ol de Avluos y Goaves
o de chol y coacad de votadon o o prapeais (psspors e croete documentacion
@ wer xtaniero) 5. 13 secetara distiuye los timis equiatiamente enve o
- Cops do esrur i, s en o s de o propiesd e, ks encrodes de renir 10 ormes de v inderacien FORVACONNO
rifcado indersdo scualiado el Regt Is Propiedad | haciendo consta e o Pplee. romAcONNO
e momament, da et o Lommments 96 Ters| 61 ol e, mecede i rrsin e y e d i T — ISPONBLE debido 2 ay
u 1CO v{Emisién de tnforme de nueva Uinderacion de{Acercarse s ventait cie Archivo Central para soitar o requista o "’“ o o coso| documentaci, ingresada pars el despacho del trimite, actualiacin esarrlando un
1+ [1ronw oy uvosmacion rusico e e infor de nuer ndracon o scerars o vt de A Gl ara slfar ks e . e 10 ss0ssres san e rades Teldone: (553 2570407 Je— "o w0 0 w o demolandown
recio fusticoy Urbano del Canton Lof: meresar los mismos : resenar s documentacion en » e en 1o ventaita de Archivo Central,| en el transcurso de los Gitimos afos; cabe recalcar que cada proceso de| 0 el canton Loja rastros o “ L o aob. e et
pars v escane e s drene depndndo s a cmlfdd gl vanis v e [malk infogpoja.ob.ec el de stisfacion
o Acrcarse en 3 i aborabes i efatuers de Avluos y Cataros pro|en alnes amertaan: nspecaon, adiudkaron de. excdent "
werfir que o wamte no  presente  ob que ofrece.
10, Acercarse 3
S SO0 por ls clborscon de infome v resolucon.|5. Se despacha informe 3 Téenico Juridio, para aue proceda 3 a
Conacara de pao orinat y una cola aercarse  retar e infome an | Saberacon e reseucon
ventanilsde Avauos yCatstrs. Pasa 3 secreara para Ia entega de Informe de Linderacon ]
Reslaion v e s de s ecesr
B 2
a istems interno Polees INFORMACION O
Emision del Certficado de Avaluos  Catastros documentacion,
cecrsea  ventnila de Archvo Genal par sl o reuisi o| . Copla pose predial  vigente. desarrolando un
e los predios Urbanos y Rusticos del Canton| 3 scretaria ditribuye o trimites a téenco encargada e 1 o, 2dias orventanila o 61
2 [cEIRCI00 OE AVNOS Y CATASTROS e o prsion ranes Rt e anten (L G i oo v e o s e 5 57 i s 60017109 o e o " [Fonoon 57008 orwraon o w0 o i pra e
o extaniero) [N e o s i Emait info@lojs.gob.ec el d satifaccion
documentacion, y lsbora el certfcado,
5. asa a secretai para ' entrega e Certicado s Usuario e afece.
s kuto mont e veranh 1 6o Seiatnes s
o el e mpuesto predal vigente
INFORMACION NO
Acp de cedla y »n«.m o vt d ool e e O e
oo cnforitnd om o ot v 06 ool R » 0 i e o Escriturs Sebidamente et on of Regio de I pemwon| 1. Golvr y osé Antanio Eguiguren. i enidad s encuenva
wzac e realia en forma permanente Ja|Dirgirse 2 1 ventanills de avaluos y catastros con a documentacion| o art de pago del impuesto precialy Catatros encragado de Ia Zons, en resion 3 a diave catatal dl 30min or ventanila o 2758 esartolando un
3 |ACTUALIZACION DEL CATASTRO informacion catastral y la. valoracién de. o ° e pogo del impuesto precial v Eo gado de lo Zone, feon 2 12 o | del| 15:00-17:00 2100k en el canton Loja, Catastros Fax (593) 2570492 P . to o s mecanismo para medir ¢l
propiedad en el aes urbana s se s e Emait info@lojs.gob.ec el de satisfaccion
Presentacon  de  planos  aprobados  ses e casol
& Forogratios d b consrucin n i aue ofrce
TAduir ol formulaio de raspaso de Domimo (comprar on ventanita 12 de| L ¥
Recaudacion Municipales). el sistem interno Plees
2 . vendedor Se entrega en secretaris de Is Jefaturs de Avaluos y Catatros 13 INFORMACION NO
, ecr |t o o ocumentacion. DISPONIBLE", debido 3 que
3 conia @ 5"l secetaria dsimuye s amits equiaamente ente 1o Solvar y osé Antanio Sguigaren. Iaentidad e encuentra
s et de o Gl s st o st . Cops de turapivia, msta n o repao de i Dmmedad (\emme] técnicos encargados de realiar el certfcado hacendo constar en el g cesartolando un
atos correspondientes 3l predio. sueto 3 B . sdias or ventanila o 3502
5 it (o donde e s s v o o siieme. oo 06 wereo encrgado, rcede 3 1a reviion el y s e Emait infoloja. gob.ec el d satisfaccion
GECLARACION JURAMENTADA. CONOCEDOR (E9)DE LAG PNAS DEL PERIIO| documentadon, Inressda pra o despacho de wramie, cualtacin
DECLARO (AMOS) BAIO JURAMNETO QUE L PRECIO REAL POR LO QU ¥ verifcacien aue ofrece.
REAUZA 2 VENIA 5 DF (VAIOR EN  DOLARES).en el transcrso de fos diimos aios; cabe recalar uecada proceso e
S & 2l G A oasias o el lrd oy L ges b i n 5o ot b el e A Gere
enanis @ ecaudacines uniciles).| 2. Ingress ls documentacon 3l sstema de Cera papeles
P e s el e 5P o elors 4t ol oo o drecos o e o eronucon o
H . oo de ity it devotacin s o sropeanes (pssvore n|to pores v on T o s ehrints 4.5 cctvary os Antono v ISTONBLE debido s aue
) ) , . . o § it ceprcios alvar ylos Antoio Eguguren. idac 1o encuentra
5 [renviso o oo mistco v uRasvosevién de vlos e o predo ristos v Acsrare o verai d A Cana rs sl 18 (010 0|31 e cxrur i, e o s do I rolda (B3 sstto o e s 3¢ e 8 reuo emvio 003 1300y 15003 180 | N0 APUCA [RRTRIN iy e one s 27 sorvnmtayira T |y w0 I u o dearolandoun
ranos del Cants tofs neresar fos mismos 5. Certificado simple actuslizado del Registro de la Propiedad.|funcidn de coberturas, pendientes, edificaciones, accesibilidad y| Loja. tastros > b ¢ Jefatura de Avaldos el e oo
7. Planimetia e predio  rustcosenicios. 5. En caso e requerir nspeccion sl eobec el de satifacidn
5. presentar saro para que brinde as faciidades del caso y se ’
v escaneo el medionesde res consridas e verife focndel aue ofece
1 g ot memo oo 1o s do ok 1 s “INFORMACION NO
se i encrgado  del  sector DISPONIBLE", debido 3 ue
Deterninar valoes a pagar de cada predio por TRaMITE R
m‘wmm o E" “’d pred : 1. £l departamento ejecutor (Gerencia de Obras Publicas y/o UMAPAL | ,‘ de los departament ores: G de Obras Pébl v/o . i st s medicions e Tongitud de los predios que se Bolivar y José Antonio Eguiguren, a entidad se encuentra
INFORME OE CONTRIBUCION. ESPECIAL D fecutadas 90| emiten el informe de Ias abras ejecutadas o por elecutrse, con el 1O d€ 105 depariamento ejecutors: Gerenda de Obras PUBICSS /0| oneician con Ia obra municipal y el ancho de las vas en el casol esarrolando un
6 [iromt Of CONTBUCION EsPtc warse por parte del municio deLojs| " e los ot tadas 0 por eecutarie, <on el haapa benerian con s oo paly el ancho o 5002 13:00y 15002 1800 No Aplca i o de e o s por ventanila o o o 3 B el
avimentacion, repavimentacion, adoquinado, 2. resupuestode as obras.
i, e, s £ s e s st e s en st e el s o 05¢ vl de viacion
. & 5.Se envia el reporte a a Direcién Financlera para su postelor emitsion
e s alors respectivos ave ofece
skt dia o fe o vtosy Carsos e apelaracomorr )
o - g - 775 sl e ko por o st de v Gener “INFORMACION NO
o e kil ceriicds  voracan a5 1o ropris (poapore | 192 2 dowmenacn o sitema de Cro  apos DISPONIBLE", debido 3 ue
3 s ot e o oot s rscors o e o
Correr valores emitidos debido a ertor en irea o o EXanero) | cero papeles y en fisico al técnico. encar i Solar y osé Antoni Cauiren faentdad se enuentca
INFORME DE BAIAS OE TITULO OE PREDIO . s 1 et de A o s st os gt o 4 Copa de s i, s on o g de ol g desarrollando un
e terteno y/o consrucdén y 3 traspasos e eco revsa ema Ge  naresos  munilocs 8003 a o Aplca sdias or ventanila o 139
7 |uRbaNO Y RURAL DEL CANTON LOJA e o P25 9 inresarlos mismos Gertcado o del e e & placs| 003 1300715002 1800 No s en el canton Lof Catastros Fax: (593) 2570452 porventanilay e e 7

5. presentar

Planimetr

o o

de requerir Inspeccion se_ comunica al ususario para quel
inde s ties o1 6.5e|
informa por Ofico al interesado de la actualzacien de su catastro  sc

Emall info@lojagob.ec

mecanismo para medir ¢l
nivel de satisfaccin

Municipio de Loja
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Municipio de Loja

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica - LOTA

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficarios " §
2 disponibles de atencién
© usuarios del Jireccion y t o dela resen Nimero de Nimero de
o desimtin )| ) ocnay depencncisque | (betalars s pr czff | e
C6mo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio P P (Describir sies para Oficinas y S e el Servicio Lok para descargar el Lk para el senicio ciudadanas que | ciudadanasque | Porcentaje de
o oel I cbtenion del servicioy rocedimieno nterno que sigue e senico e o | omo | dermete | i | dependendasaue | Soelsnie || ventol o | iy s e ks clserinor | acdironsl | ccederonal | swfaceon s luso
ciudadano para la obtencion del servicio). donde se obtienen) <emana y horaros) oy || enerel personas | offecen el serv i e ict det stiomeb | coren elrtasmien ahat | (Si/No) servicio en el rviclo del servicio
naturales, personas & '/"" descripciin manual) | o lnea,contact center, ltimo periodo. a:umul:ll\m
Juridicas, ONG, vio deserpd ey (mensual)
Personal Médico) s
institucién)
JEFATURA DE PLANEAMIENTO URBANO
URBANA DEL CANTON LOJA
L lanifcacén de vias ocies e irea urbana de Loja  paroquias serd
ealiada por el usvari, y posteriormente presentada o Juta de
esarolo Urbano para s aprobacén. s drectrices a egur s s 1 Recepeidn del teimite e la Secretria el Junta de Desarolo
ianteadss en s OROENANZA N 0362021 OE APROBACION DE L0 Urbano
PLANES: OE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (?0OT) Y OE 2 1a Junta_revisa a Solciud y sumillo el wimite para informe de| INFORMACION NO
U50 Y GESTION DE SUELO (PUGS) URBANO Y RURAL DEL CANTON L0JA Paneamento Urban DISPONILE", debido  que
en sus arculos: At 534, 541,943 5. Lo tenicos de Planeamiento Urano reisan o diseiosy lboran| 10005 L05 1AS ot savary sose Antonie loenidodseencuentra
A Previo  relzar Ia propuests de laificacin vl debe acercarse a o clinforme paraa 5 0s 2100 Jefoura de Paneaniento onena o o o 5 1 desaralando
Orecion de Planicacion para solctr formaden acerca e proyectos 5 pca morma 12 uta de sl Urbano prs s aprabacin| 1500 Ubano e s mecanisma para medir el
municipales que existan en Ia zona y con los que debe acoplarse a dese i el de satsfocion
propuesta
5 ave ofrece.
Solctud irigda i Prsidente de a untsde Desarolo Urbano, en
e se indique, os dtos del propietari, daves catastales y el motvo
or que se realza  panifcacén vl ( construceion, subdiitn,
urbaniacin, e
Documentos habiltantes
1. Comprar I hoja munidpal para seniios administatos ANFORMACION NO
2 resetar I solciud e ventanila de archvo general sdjntando :
copia de escrituras, cedula y copia de pago del predio urbano dell DISPONIBLE", debido a que
e ; i analiaa oty revia s documentacingreseadn. (10005 250 o de ancament |31 80Wry s i o entdadseencvenca
2| INFORMES TECNICOS DE PLANIICACIONVIAL [ Elaboracion de nforme e luego de dos dias 3 1as ofionas de la Diecion de 0e ser necesaio s planfica . mspecion al st o con 2002 08 sans ofana o o o » = Lolertanioun
mm«mm ara coordinar som o i m..gm s impeccion 4 olctants Tefona 2570407 ext210 o para medr
tra documentacién ue  haga  falts al  trimite. 5. Se elabora el informe técnico y se envia al Jefe de Planeamiento " e
i e forme n o y an VtoSuen dl e 0 paneamienc Urbano
aue ofece
urban
COORDINACION DE RIESGOS
L H00A T3H00Y 15700
18H00 INFORMACION HO
1. e Conpenc par vt il Formarl U BHOOA IO Y 15100 A UNIoAD o cesTon o esco ot DIPONBLE”, dsid e
2 ctade Comprom MUNICIPIO OE L0, EDIFICO
4 |Pns de Coninaenciapar Eventos pibios{ nprobacin de panes e Comingencia parasoicud de requistos y formatos respectios e la Coordinace de[ 2 ACHOE MM MIS HODA 13H0OY 15400 A oe on coranscin g esin (LML o onena . . - » . Sl
4. St e Aprobacin » Acaidea (ppe valorada) o oA 13100+ 15500 e, Ttons 07 570107 warismo par mede
18h00
V15 400 11100Y 15400 A aue ofrece.
18000
L8 HODA 1300 154004
INFORMACION KO
MI 8 H oordinacién de Gestion | MUNICIPIO DE LOJA, EDIFICIO tesarrollando un
dependencias operativas Municipales que correspondan. JU 8 HOO A 13H00 Y 15H00 A Cauiguren, Teiéfono: (07) 2570407 nivel de satisfaccion
V15 400 11100Y 15400 A aue ofrece.
18100
TERO0A T30V TSRO0
18H00 ORuACION KO
T oy —— e ) MSHODA 11H00Y 1500 NIoAD OF GESTIGN DE RESGO OEL ospOBLE debdosque
cvantamiento de nformadn écnica y socl o e recve o  archivo con e e e o entdad s encventa
3| Evaluacién inicalde Necesidades. e T e ey o) Solcitud 3 Alcalde/sa papel valorado) e ingresar par Archivo General :'“h:‘:ﬁ:;';::;"‘":cmlf;xf:j'"‘y;r“m": focha para o inspecei,se| M1 HOOA L3HOOY 15H00 A 03 adiss e PRNCIAL Bl s Anoni ofigna No No No a 16 el
stenciony respuesta solitud a Aaldelsa endendas Municiapes y estaales que corespondan 108 H00A 13000 Y 15H00A Eeuguren, Teldfona: (07 2570407 vl de satstocion
18h00
V15 400 11100Y 15400 A ave ofrece
L8 HODA 13H00Y 154004
INFORMACION NO
HEOALIOOY 51005 NIoAD OF GESTIGN DE RESGO DEL ospOBLE debdosque
N Se recibe el pedido ingresado por archivo con el respectivo nimero de| tign | MUNICIPIO DE LOJA, EDIFICIO 8 eqtidad se encuentra
o |coortnacon  imrinsttuconsl de[euniones y Gestones det Comte el Haber enviado el ofico respecto o haber realzado 1a coordnacion con| % % P sado pr st con ¢ espectue nmerd ) 3 04 300 v 154004 0e 2dss|conptiecapost s Coordinacon deGestion (MUNCIPOOSIOMEDPC0 onena o . . . ) desarrlando un
Emergencas  Desssres Operscionesde Emergenda Cantonal -COE C secrtaia General y/o Coordinacién General v 18100 deriesgos |7 Telifons: 07 3570407 mecanisma para medir el
ecksiones. 1U 8 HOO A 13H00 Y 15HOD A guiguren, Teléfono: nivel de satisfaccion
ext 138
V15 1400 11100v 154002 aue ofrece.
L8 H00A T3H00Y 154004
" INFORMACION NO
M8 HODA 11H00Y 15H0DA oA DF GESTION DE RIESGO DEL DISPONILE", debido  que
Recepionde f documentacion 15100 B e ON o s I enidad s encuentra
5 [Foruteamiento de copacdades para 1a o Geners ogeneal Revsen de s informacion y datos; MIS HODA 13HOOY 15400 A 0s s CoordnacondeGestion [MUNEIPOOELOAEORCO oine o o o . B serotondoun
Reducedn del Riesgo de Dessires Aorobacion dellar; 16m deRsins | oy ismapara e
ntregs dea documentacen al usuario 108 K00 13000 1500 A s, e g attocoon
V15 400 11400Y 15400 A aue oiece
15100
JFATURA DE CENTRO HISTORICO
L. Entregar el formulario adjuntando tados los requisitos que s 1. Se remite la documentacién a los departamentos técnicos de Umapal “INFORMACION NO
cescren e 5 B de g Potaey . . ospONBLE dendos e
. e otores o Cenicado de Regulcion Urbana | CentroHistirico  in de vrfcar susestado, ad : D monio| 1S3 Viemes  08h00 | por eaturs de PArnonio | osé Antonio Eguiguren iy Bolvar | Ventanilsen Umapal,Ofcina aenidadse encveniva
1 |Certhcer e Rgulscin ubans in de aue el intresado pueds. ejeutar todo|3.Se Determina e necesri realzar n inspeccén o e actble del : 2 Certficadosimpledel Rt de a Propidac. 2 8 remiel documentacin ya cericada 2 fa ‘",';7; FatamOn)  13n00 derechode Sdas | Cudadaniengenerl | ot Cenro Hstoric, | en efaturs dePatimorio s o gob e — @ o o lemlandoun
tipo de trabajo constructivo en la propiedad. emitirselo. i v " 8201 15h00 2 1800 concesién de Y [108) Cultural y Centro Histérico
SIS0, sl emiido el ineresado. debers reatzer el pago| SO d€mPES prcialvigente realia lo certicacién_correspondien  wavis fonee Conwol urbano vl de satstacion
servico en In Sefatrs Paeolg, secretaria se emiten los diferentes Tllulus de (r!dlm para sul
corepor: ok  osarir despachs aue ofrece.
1, Entegar s carpeta con 1 documentacén correspondiente €0 U3l 1 i en papel Valrado dirgida i Jefe de Parimonio Cutural y Centrol INFORMACION HO
( ‘ amarillo 3 través de ventanila en [a oficina de ATChVO)| ictsrico senalando el tipo de trabajos  realizar asi come la direccién. (sedalar| 1 Se remite la documentacion a Ia Jefatura de Patrimonio Cultural y| DISPONIBLE", debido 2 que
entre! teléfono) ntro Historico. $37.50 Jefatura de Patrimonio la entidad se encuentra
. o - . N o N wnes s viemes 08h00 efatura de PAtTmOno | st Antonio Eguigoren Sy Blfar | Oficinaenfaura de
3 vermisos de oorantener 5o lo solta para_poder clecuar trabajos| 2 o 20011 Sercrse s efeurs de P 2 Copi de ccuiade it dl propietaric e e documeradn o i anarend e e 31022 ermisl Sass|Cudadani engenero | ColralyCenro storio, 1922t e o 5 o » 1 cesarrllando un
menores enlas eficacines /o viendas, | om0 S partdue odelts o |- Copis deEscruras snalza el pedido y resizs la sutorisacioncorrespondiente |20 e Jfaturs deRegulaciony |2 e mecanisma para medir el
5 e remiado o ferme se cara s Recaudacknes 1ot €y Cara deimpusso predial vignte 5 los diferentes : Obra Menor urban vl de satstacion
4. 5 reta f Permiso n a eatra de Paimonio Cutural y Cenro[ > C%1 <200 STPl e e e ropeced, svancelcény postror despacho  sobre o
Histérico con una copia del pago realizado. ! v o a
INFORMACION NO
1 Entvegar s documentacion n s Ofcina de Archiv Cental.
o 24 e scrres a s O d Pt cuural v £ SIER  apl prs Tt AdI st s s fe 32PN s e 1y domantain a1 Jftr do attimrio Cuturl o o I oML’ s s que
o o porasabr s e abiidad o uso Fisrico paraconoer s stdo. 3. £ a0 deesar gl Se oM ot e Cento istrico wnessviemes  oshoo | (S o etatura de PATINOn | ot Antonio Eguguren iy Bolvar aenidadso encveniva
3| centadosdevatiana 5 Sade s oS G g e o o i o iy ot Cenvo iarico (v e vl v L2de remuincinesl L o scargado et ol crtcado, ey 10 [autndons engenea | sty Cenroitorc, G000 Vetaita 5 [E—— % % L Lerlansoun
neressco piena b e determinado sector. |3, Realzar o pago e s ventanles de Recaudacione o2 Con v proe 3 pasa prs I fma el e 4,5e emite el 150002 18000 tura de Regulaciny | 10g) scanmo pars med
s o i b e Foviman. coura y Cnto| 1% g para e el o pueca cancelar
st con e recio dlpago reslad, el
Litra 4 Seniios_que_ofrecey s fomas_de_acceder_a_elos acualizada SEPTIEMBRE
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Art.7 de la Ley Orgénica de Tra

arencia y Acce
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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