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L'OREAL TURKIYE KOZMETIK SAN. VE TiC. A.S. KiSiSEL VERILERIN iSLENMESINE
YONELIK AYDINLATMA METNI

L'Oréal Tiirkiye Kozmetik San. ve Tic. A.S. (“L'Oréal”) olarak siz degerli ticari miisterilerimizin kisisel
verilerinin korunmasina dnem veriyor ve sizleri 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK?”) kapsaminda bilgilendirmek istiyoruz.

Yiriitmekte oldugumuz tiim Kisisel Veri isleme faaliyetlerinde KVKK basta olmak tizere ilgili mevzuatta
aranan tim yukumluklere ve ilkelere uygun hareket etmekte ve Kisisel Verilerinizin giivenli bir sekilde
islenmesi icin gerekli glivenlik tedbirlerini almaktayiz. Daha detayli bilgi i¢in “L’Oréal Kisisel VVerilerin
Korunmasi Politikas1” sayfamizi ziyaret edebilirsiniz.

Kisisel Verilerinizi Hangi Yontemlerle Topluyoruz?

KVKK geregince, asagida sayilanlar kanallar vasitasiyla Kisisel Verilerinizi bizimle temasa gegmeniz
halinde toplamakta ve iglemekteyiz:

Elektronik ortamda L'Oréal Markalarina iligskin internet sitelerimiz ile L'Oréal veya L'Oréal Grup
Sirketleri tarafindan yonetilen sair internet sitelerimiz (“internet Siteleri”’), mobil ve sair
uygulamalarimiz ve bir L'Oréal Grup Sirketine ait diger tiim ¢evrim i¢i mecralar (“Medya Araclari”)
kanaliyla,

Fiziki ortamda L’Oréal tarafindan kurulan veya faaliyette bulunan ve L'Oréal Markalar1 adi altinda
yOnetilen magazalarimiz (“L'Oréal Magazalar1”) kanaliyla,

Elektronik ortamda ¢esitli sosyal medya kanallari (izerinde L’Oréal ve L'Oréal Markalar1 adina isletilen
hesaplar (“Sosyal Medya”) kanaliyla,

Elektronik ortamda e-posta adreslerimiz (“E-posta”) Uzerinden yurutilen yazismalar, L’Oréal ve L'Oréal
Markalarina yonelik sair amaglarla gonderilen kisa mesajlar (“SMS”) veya multi medya mesajlart
(“MMS”) (“Iletisim Araclar1”)kanaliyla,

Elektronik ortamda ¢agr1 merkezlerimiz (“Cagr1 Merkezi”) kanaliyla,

Aktarim sartlariin olusmasi halinde L’Oréal’in grup sirketleri ve is ortaklar1 kanaliyla.

. Kisisel Verilerinizin Hangi Amaclarla ve Hukuki Sebeplerle sliyoruz?

Kisisel Verilerinizi asagida siralanan amaglarla ve hukuki sebepler ile KVKK’nin 5. maddesinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglari dahilinde islemekteyiz:

Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina
ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

Siparis edilen veya satin alinan {riin ve hizmetlerin tarafiniza saglanmasi, bu kapsamda gerekli
durumlarda iletisime gecilmesi,

L'Oréal Magazalarinda alim-satim isleminin yapilabilmesi,

Iade taleplerinin alinmast ve iade islemlerinin gerceklestirilmesi,

Teslimat ve nakliye hizmetlerinin saglanmas,

Kanunlarca agik¢a dngdriilmesi ve veri sorumlusunun hukuki yiikiimliliigiinii yerine getirebilmesi i¢in
zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi,
Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi,

(vii) Mevzuatta 6ngériilen saklama yiikiimliliklerine uygunlugun saglanmasi,
(viii) 1lgili kisi bagvurularinin mevzuata uygun olarak yanitlanmasi ve gerekli islemlerin gerceklestirilmesi,

(i)
(ii)

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali
olarak;

Talep ve sikayetlerinizin alinmasi, degerlendirilmesi ve sonuglandirilmast,
Ileride meydana gelmesi muhtemel olasi uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaci ile kisisel verilerin
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genel zamanagimi siiresince saklanmasi,

Ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi1 hukuki sebebine dayali olarak;

Uriin ve hizmetlerimizin satis ve pazarlama faaliyetleri dahil olmak iizere L'Oréal tarafindan sunulan {iriin
ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak i¢in gerekli ¢alismalarin is birimlerimiz tarafindan
yapilmasi ve ilgili i slireclerinin yiirtitiilmesi,

L'Oréal tarafindan yiiriitiilen ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in ilgili is birimlerimiz tarafindan
gerekli ¢aligmalarin yapilmasi ve buna bagli is siireclerinin yiiriitiilmesi,

L'Oréal’in ve L'Oréal ile is iliskisi i¢erisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is giivenliginin
temini,

Hukuk islerinin takibi ve ylratilmesi,

Bilgi guvenligi streglerinin yurutulmesi,

Misteri memnuniyeti ve kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrast,

Egitim, yarisma, cekilis ve sair etkinliklere katilim bagvurunuzun alinmasi, degerlendirilmesi ve
katiliminizin saglanmasi,

Acik rizanizi vermeniz halinde agik rizaniza dayali olarak verileriniz;

Internet reklamcilig1, Targeting, re-targeting (=hedefleme ve yeniden hedefleme), ¢apraz satis,
kampanya, firsat ve Urlin/hizmet reklamlar1 gibi size 6zel Uriin ve hizmetlere yonelik modellerin ve
firsatlarin sunulmasi amaciyla islenmesi, tercihlerinizi ve son satin almalarinizi g6z 6niinde
bulundurarak ticari tekliflerde bulunulmasi, hediye ve promosyon ve sair dergi/sureli yayin ile elektronik
ticari iletilerin (kampanya, newsletter, miisteri memnuniyet anketleri, {iriin ve hizmet reklamlar1 gibi)
gonderimi amaciyla islenmektedir.

3. Kisisel Verilerinizin Uglinci Kisilere Aktarilmasi

Kisisel Verileriniz KVKK Madde 5°te belirtilen islenme sartlarina uygun olarak yaptigimiz iglemeler ile
ilgili isleme amaglarina yonelik hizmet alinan is ortaklar1 ve tedarikgilere, kanunen yetkili kamu
kurumlarina ve kanunen yetkili 6zel kisilere KVKK’nin 8. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar
ve amaglari ¢ergevesinde aktarilabilecektir Ayrica agik rizaniza istinaden kisisel verileriniz, yurt disinda
mukim grup sirketimiz L’Oréal S.A.”ya KVKK’nin 9. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve
amaglari ¢ercevesinde aktarilabilecektir.

Facebook tarafindan elde edilen ve L'Oréal ile paylasilan bilgiler:

“Kisisel verilerinizi, internet sitemiz/mobil uygulamalar iizerinden sunulan Facebook ozellikleri ve
hizmetleri kapsaminda is ortagimiz Facebook’a aktarabiliriz.” S6z konusu 6zellikler ve hizmetlerin
kullanimu, gizliliginize iliskin haklariniz ve ayar segeneklerine yonelik detayli bilgilere ulasabileceginiz
Facebook Veri Ilkesi’ne tabidir.

Internet sitemizi/mobil uygulamamizi kullanimiz kapsaminda;Facebook iizerinden oturum acarak iiyelik
olusturabilirsiniz. Bu sekilde kayit olmaniz durumunda profilinizdeki herkese acik bilgilerin bizler ile
paylasilmasina izin vermis sayilmaktasiniz.

Facebook’un sosyal eklentilerini kullanabilirsiniz. Ornegin; Facebook platformu {izerinden igerigimizi
“begenebilir” veya “paylasabilirsiniz”.

Sizin hareketlerinizi anlamamiza yardimci olan c¢erezleri (aym1 zamanda “Facebook Pixel” olarak
kullanilabilecektir.) internet sitemiz/mobil uygulama iizerinden kabul edebilirsiniz. Cerezlerin kullanimi
ile cihaziniza, hizmetlerimizi ne sekilde kullandiginiza, yaptiginiz satin alma islemine ve gordiigiiniiz
reklamlara, Facebook hesabiniz olup olmadigina veya Facebook ile giris yapip yapmadigimiza iliskin
bilgiler de elde edilmektedir.



https://www.facebook.com/full_data_use_policy

S0z konusu Facebook 6zelliklerini kullaniminiz ile;

Facebook (veya Instagram, Messenger veya diger Facebook hizmetleri) iizerinden ilginizi ¢ekebilecek
reklamlarin géstermemize,

Internet sitemiz/mobil uygulamamiz ve reklamlarimizin verimliligini 6lgmemize ve analiz etmemize
olanak saglayacak verileriniz toplanmaktadir.

Bunun yani sira; internet sitemiz/ mobil uygulamamiz iizerinden Google reklam hizmetlerini
kullanmamiz durumunda Google kisisel verilerinize erisebilmektedir. Kisisel verilerinizin Google
tarafindan kullanilmasina yonelik detayli bilgilere bu hizmet ve veri isleme faaliyetinin tabi oldugu Google
Gizlilik & Kosullar dokiimanindan erigebilirsiniz.

4. Kisisel Verilerinize Yonelik KVKK’dan dogan Haklarimiz ve Veri Sorumlusu Olarak Destegimiz
KVKK madde 11 uyarinca L’Oréal’e bagvurarak;

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi iglincii kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen kisisel verilerinizin
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde silinmesini veya yok edilmesini isteme,
Kisisel verilerinizin dizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin kisisel verilerin
aktarildig tiglincii kigilere bildirilmesini isteme,

Islenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi durumunda
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasi halinde bu sonuca itiraz etme, Kisisel verilerinizin kanuna aykiri
olarak islenmesi ve bu sebeple zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina
sahipsiniz.

Bu kapsamda, bu haklariniza iliskin taleplerinizi Internet Sitemizde yer alan formu doldurarak veya kendi
talebinizi Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan belirlenen sartlar1 tasiyacak sekilde olusturarak
asagida verilen e-posta adresimize veya posta adresimize mevzuatca belirlenen yoéntemlerle
gonderebilirsiniz. L’Oréal, talebin niteligine gore talebi en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin icinde
iicretsiz olarak sonug¢landiracaktir. Taleplerin L’Oréal tarafindan sonuglandirilmasina iligskin ayrica bir
maliyet dogmasi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki ticretler L’Oréal
tarafindan talep edilebilir.

Posta adresi : L’Oréal Tlrkiye Kozmetik San. ve Tic. A.S. Saray Mah., Dr. Adnan Bilylkdeniz Cad.,
Akkom Ofis Park, No:4, Kat: 14, 15, 16, Umraniye, 34768, Istanbul (Istanbul Ticaret Sicili No: 229154,
Mersis No:

0733002804700015

E- posta adresi :
kvkk@loreal.com.tr
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