Pouceni o zpracovani osobnich Gdaja fyzickych osob v ramci sluzby
Portmonka
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Pouceni o zpracovani osobnich Gdaja fyzickych osob v ramci sluzby
Portmonka

Toto pouceni shrnuje zakladni zasady zpracovani osobnich tidaji ze strany MAFRA, a.s. pokud se
jedna o uZivatele aplikace Portmonka. Aplikace Portmonka je dostupnd pro iOS a Android. Aplikaci
si mlZete nainstalovat do svych mobilnich zafizeni. Udaje zadané vramci aplikace jsou pak
prenaseny na nase servery, kde je ukladame.



Aplikace Portmonka slouzi primarné ke spravé Vasich vérnostnich ¢i slevovych karet a k ziskavani
vérnostnich kupont od jednotlivych spolecnosti — partnert aplikace.

Spravcem osobnich Udajd je spoleénost MAFRA, a.s., se sidlem Praha 5, Karla Englie 519/11, PSC 150
00, 1CO: 45313351 (dale jen ,MAFRA).

Pti zpracovavani Vasich osobnich Gdaji se budeme fidit zejména Narizenim ¢. (EU) 2016/679,
obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaju (ddle jen “Natizeni”).

Registrovani uzivatelé sluzby

Tato ¢ast pouceni shrnuje zakladni zasady zpracovani osobnich udajti ze strany MAFRA, pokud se
jedna o registrované uZivatele aplikace Portmonka.

Pro jaké ucely Vase udaje zpracovavame?

V této c¢asti uvdadime prehled uceld, k nimZ budeme Vase osobni udaje vyuZivat (zpracovdvat). Obvykle
je kazdy udaj vyuZivdn zdroven k vicero uceliim. Od stanovenych ucelt se pak odviji i prostredky
zpracovdni, doba zpracovdni apod. V urcitych pripadech stanovenych v Narizeni miZeme Vase tdaje
zpracovavat i pro jiné ucely, neZ jsou niZe uvedené, jednd se vSak o vyjimecné a omezené pripady,
které Narizeni podmiriuje splnénim dalsich podminek.

Nase spolecnost nezpracovava osobni a dalsi Udaje uZivateld nasich sluzeb jinak, nez k zdkonem
pripusténym ucellm, popft. k ucellim, s nimiz uzivatel vyslovil souhlas.

Udaje ziskané v ramci aplikace Portmonka jsou vyuZivany k témto uéeltim:

e plnéni uzaviené smlouvy, resp. poskytovani sluzby Portmonka, kterou prostrednictvim nasi
aplikace vyuzivate, v€. evidence uZivatell této sluzby a smluvnich vztah

e ochrané nasich prav ¢i prdv tretich osob (napt. pro pfipad soudniho sporu tykajiciho se nasich
sluzeb)

e statistickym ucellm (v této souvislosti jsou ale VaSe Udaje obvykle agregovany tak, Ze nelze
urcit Vasi totoznost)

e méreni navstévnosti aplikace Portmonka

e zlepSovani obsahu aplikace Portmonka a jejim vyvoji

e zajisténi bezpecnosti nasich systému a sité pred Utoky zvendi ¢i zneuZitim ze strany uZzivatelQ
a to v obvyklém na trhu provadéném standardu

e pro ucely vedeni Ucetni evidence a plnéni dalSich zdkonnych povinnosti (dokladani souhlast
se zpracovanim Vasich osobnich Udaji a plnéni dalSich povinnosti podle Nafizeni EU ¢.
2016/679 a pripadné dalsich predpist v oblasti ochrany osobnich Gdajd)

e v pfiméfeném rozsahu k zasilani obchodnich sdéleni

Vase Udaje obvykle zpracovavame ve svych vlastnich pocitacovych systémech, byt mizeme vyuZivat i
systém{ tretich osob (tzv. zpracovatel().

Pravni zaklad zpracovani

KaZdé zpracovdni osobnich udaji musi byt zdkonné — musi byt zaloZeno na nékterém v Narizeni
vyjmenovaném prdavnim zdkladu zpracovdni. Podobné jako u ucelu mizZe byt kaZdy udaj zpracovdvdn
na zdkladé vicero prdvnich duvodd zpracovdni. Pokud vsechny prdvni divody odpadnou, pak
prestaneme Vase udaje zpracovdvat. MozZné prdavni divody zpracovdni jsou vyjmenovdny v cl. 6
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Narizeni. Upozoriiujeme Vds, Ze pokud budeme Vase osobni udaje zpracovdvat na zdkladé Vaseho
souhlasu (napf. Vami dobrovolné zadané udaje), mdte kdykoliv moZnost tento souhlas odvolat (pro
odvoldni pouzijte rozhrani Vami uZivané sluzby, pfipadné nds kontaktujte na niZze uvedenych
kontaktech). Odvoldnim souhlasu neni dotéena zdkonnost zpracovdni vychdzejiciho ze souhlasu, ktery
byl ddn pred jeho odvolanim.

Pravnim zakladem zpracovani Vasich osobnich Udajl je nezbytnost plnéni smlouvy, pokud se jedna o
samotné vyuzivani aplikace Portmonka, opravnéné zajmy MAFRA (dané zajmem na ochrané nasich
prav, v¢. napf. vymahani vzniklych pohledavek, zpracovanim ke statistickym ucellm, méreni
navstévnosti nasich stranek a aplikace, analyze Vasich preferenci, zlepSovani obsahu nasich stranek,
aplikace a jejich vyvoji, zajisténi bezpecnosti nasich systémd a sité a na pfimému marketingu) a
tretich osob (zejména nasich smluvnich partnerl podilejicich se na provozu aplikace a dokladani
nasich plnéni provozovatellm jednotlivych karet) a dale plnéni zdkonnych pozadavk( (pfedchazeni
deliktni Cinnosti, plnéni pozadavkl podle predpisii o ochrané osobnich udaji (zejména Nafizeni),
vedeni Ucetnictvi, plnéni povinnosti podle darovych predpisi a predpisi regulujicich reklamu
(zejména zakon ¢. 40/1995 Sb.) ).

Pravnim zakladem zpracovani Vasich Gdajd maze byt také Vas souhlas, napf. u nékterych vedlejsich
funkénosti.

Upozoriiujeme, Ze odvolanim souhlasu ke zpracovani osobnich Udaji neni dotéena zakonnost
zpracovani vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl dan pfed jeho odvolanim.

Jaké udaje zpracovavame a jaké jsou jejich zdroje?

V této Cdsti se dozvite, jaké typy osobnich tdaji o Vds budeme zpracovdvat. Za osobni udaje se
pfitom povaZuji veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (také
nazyvané ,subjekt udaju”); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou lze prfimo ci
nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikdator, napriklad jméno, identifikacni Cislo,
lokacni udaje, sitovy identifikdtor nebo na jeden (i vice zvldstnich prvku fyzické, fyziologické,
genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spoleCenské identity této fyzické osoby. Osobni
udaje, které o Vds budeme zpracovdvat, vétsinou ziskame pfimo od Vds, pripadné v ramci smluvni
spoluprdce s Vami. V odivodnénych pripadech (zejména pfi vymdhadni dluznych cdstek) také mizZeme
o Vds vyhledat z otevienych zdroji dalsi informace.

Udaje, které shromaZdujeme v souvislosti s registrovanymi uzivateli aplikace Portmonka, budou
ziskany primarné od Vas a budou obvykle obsahovat jako povinné ldaje V4s e-mail, heslo (v tzv.
hashované podobé tak, aby nebylo jednoduse (Citelné) a pohlavi. Nepovinné Udaje jsou jméno,
pfijmeni, datum narozeni, adresa, telefonni Cislo. Dale budeme zpracovavat dalsi informace a
dokumenty zadané Vami do Vaseho profilu, jako je specifikace Vami uzivanych slevovych karet a
prokliky na zobrazené vérnostni kupony apod.

Vedle toho budeme zpracovavat Udaje o tom, jakym zplsobem jste se registrovali (obvykle uloZzenim
informaci o zpUsobu a dobé registrace, vC. napf. Vasi IP adresy a unikatniho ID aplikace, ze které jste
zaklikli prislusné policko) a kdy jste registraci zrusili.

Dale budeme ukladat v systému za Gcelem doloZeni Vasich krokd a jako bezpeénostni opatfeni logy
Vasi aktivity v ramci Vaseho uctu. V této souvislosti o Vas budeme shromazZdovat s tim souvisejici
informace, napftiklad adresu IP a unikdtniho ID aplikace, pomoci které se prihlasujete k nasSim
sluzbam, datum a ¢as pfistupu k témto sluzbam a provedené zmény.
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Pokud Vam budeme nuceni zrusit Vasi registraci, napf. po poruseni podminek sluzby, uloZime si Vase
zakladni udaje a dlvod zruseni sluzby po pfiméfenou dobu.

Aplikace dale umozinuje zasilat uzivatelm vérnostni kupony klientl aplikace. Vérnostni kupony
mohou byt cileny podle informaci, které mdme k dispozici, tedy typicky pohlavi, vék (pokud jsou
vyplnény), bydlisté a podle zajmU urcovanych podle sekci, v nichZ jsou zarazeny jednotlivé karty.

U vérnostnich kuponl (vétSinou se tykaji konkrétniho vyrobku, pfipadné jsou ve formé slevy na
kategorii vyrobkll) mame k dispozici udaj o tom, Ze byl aktivovan, ale tento Udaj nejsme schopni
spojit s ndkupem (nevime, zda bylo na zakladé kuponu nakoupeno zbozi ¢i sluzba).

Nami zpracovavané osobni Udaje tak ziskdme bud’ pfimo od Vas (tim, Ze ndm je poskytnete v rdmci
registrace do sluzby a Vasi ¢innosti vramci rozhrani sluzby, nebo zindividudlni korespondence
s Vami), nebo v rdmci sledovani Vasi aktivity v rdmci nasi sluzby.

V rdmci nasich sluzeb jsou také uzivany tzv. cookies (na webovych strankach). Obecna pravidla pro
jejich uziti naleznete zde.

Jak dlouho budeme udaje zpracovavat?

Nase spolecnost nemizZe Vase udaje zpracovdvat po libovolné dlouhou dobu, ale doba zpracovani je
omezend na obdobi, kdy Vase udaje skutecné potrebujeme. Délku tohoto obdobi se snazime omezit
tak, aby radné zohledriovala jak Vase, tak nase zdjmy.

Udaje ziskané v ramci registrace a po dobu vyuZivani registrované sluzby jsou obvykle ukladany po
celou dobu registrace a dale 6 mésicl po jejim zruseni, po tuto dobu Ize tedy ucet reaktivovat.

Po uplynuti 6 mésicl jsou obvykle ukladany po dobu cca 4 let (odvozenou zejména od doby, kdy by
bylo moZné proti nasi spolecnosti vzndset pravni naroky) pouze zakladni identifikacni Udaje, Udaje o
udéleni/odvolani souhlasu a udaj o tom, z jakého dlvodu byla registrace ukoncena ¢i udaje tvofici
soucdst provoznich zaloh a bezpecnostni logy aktivity v ramci uctu.

Podrobnosti o zpracovani osobnich Gdajl pro Gcely zasilani obchodnich sdéleni naleznete zde.

Pokud se jedna o dobu zpracovani, pak neni-li vyslovné uvedena v podminkach sluzby ¢i stanovena
pravnim predpisem, vychazime pfi urceni pfimérenosti doby zpracovani osobnich udajli zejména
z téchto hledisek (i) délky promléeci doby s rezervou pro to, abychom se dozvédéli, Ze byla podana
Zaloba ¢i zahdjeno jiné tizeni, (ii) pravdépodobnosti vzneseni pravnich narokl vici nasi spolecnosti,
(iii) predpokladanych lhat pro detekci Utokd na nasi sit i jinych zjisténi naruseni bezpecnosti (iv)
obvyklych postupll na trhu a doporuceni dozorovych organt a (v) pravdépodobnosti a vyznamu
hrozicich rizik.

Zruseni sluzby

UZivani nasi aplikace Portmonka muZete kdykoliv ukoncit odinstalovanim pfislusné aplikace. Pokud
chcete uplatnit svoje prava ohledné udajli, které mame ulozeny v nasem rozhrani, kontaktujte
prosim administratora sluzby. Odinstalovanim aplikace prestaneme Vase data uZivat k plvodnim
ucelim. Upozoriiujeme, Ze jak je uvedeno vyse, i po odinstalovani aplikace budou nékteré udaje
uloZeny jako zalohy za Gcelem ochrany prav nasi spolecnosti a tfetich osob, IT bezpecnosti a doloZeni
souladu s nasi ¢innosti s pravnimi predpisy, zejména o ochrané osobnich Gdajl a Ucetnictvi.

Odskrtnutim policka ,Pfeji si dostavat obchodni nabidky” muzZete vyjadfit nesouhlas s tim, abychom
Vam zasilali newslettery.
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Neregistrovani uzivatelé sluzby

Tato ¢ast pouceni shrnuje zakladni zasady zpracovani osobnich udajti ze strany MAFRA, pokud se
jedna o uzivatele aplikace Portmonka, ktefi neprovedli registraci a pouze si vygenerovali pfistup
v ramci aplikace Portmonka.

V pfipadé neregistrovanych uZivatelll budeme zpracovavat pouze Udaje, které si do aplikace uloZite.
V ostatnim plati obdobné vySe uvedené pouceni pro registrované uzivatele.

Komu mliZeme udaje o Vas zpfFistupnit?

Ne vsechna zpracovdni osobnich udaju provddi nase spolecnost sama. Ke zpracovdni si nékdy
najimdme treti osoby, tzv. zpracovatele osobnich udaju. SnaZime se vybirat pouze takové
zpracovatele, kteri jsou dostatecné divéryhodni..

MAFRA muZe zptistupnit Vase osobni Udaje tfetim osobam pouze v pfipadech, kdy ji to bude ukladat
nebo umoziovat zdkon anebo s Vasim souhlasem. MAFRA zpfistupriuje osobni Udaje pouze
v obvyklém rozsahu zpracovatelim ¢i jinym prijemcim:

e dodavatelim externich sluzeb pro MAFRA (typicky programatorské ¢i jiné podplrné
technické sluzby, serverové sluzby, rozesilani e-mail, sluzby souvisejici s mérenim
navstévnosti nasich stranek a prizplsobovani jejich obsahu preferencim uzivatelt),

e provozovatelim zaloznich servert ¢i provozovatelim technologii vyuzivanych MAFRA, ktefi
je zpracovavaiji za ucelem zajisténi funkénosti prislusnych sluzeb MAFRA,

e vnezbytné nutném rozsahu pravnim, ekonomickym a darfovym poradclm MAFRA a
auditordm MAFRA, ktefi je zpracovavaji za ic¢elem poskytovani poradenskych sluzeb MAFRA

e osobni Udaje tykajici se dluznikG s dluhy po splatnosti mohou byt zpfistupnény také
spolecnosti poskytujici pojisténi pohleddvek ¢i inkasnim agenturam a to za ucelem vymahani
¢i inkasa pohledavek MAFRA

e na vyzadani ¢i v pfipadé podezieni na protipravni jedndni mohou byt osobni Udaje predané
také organim verejné spravy.

Aplikace umoznuje, aby jejim prostiednictvim partnefi aplikace ziskali registraci uzivatel do svych
vérnostnich systému. V takovém pfipadé vyplni uZivatel Udaje pozadované partnerem (obvykle
v rozsahu: jméno, pfijmeni, e-mail, telefon, adresa, datum narozeni a pripadné jedna dalsi polozka),
které jsou nasledné predany partnerovi. Partner tyto Udaje dale zpracovava jako samostatny spravce.

Jste povinni nam udaje poskytnout?

Vase osobni Udaje poskytujete MAFRA dobrovolné (pokud se vsak chcete do nasi sluzby registrovat,
resp. si vygenerovat profil, vyZadujeme nékteré Udaje jako povinné, tzn. pokud nam je nepredate,
nebude Vam umoznéno si v aplikaci Portmonka vygenerovat registrovany profil). Je-li pro Vas v
nékterych pfipadech stanovena podle zvlastniho zdkona povinnost osobni Udaje pro zpracovani
poskytnout, budete o této skuteénosti v odlvodnénych pfipadech zvlast informovani.



Nase sluzby a déti

Narizeni pripadné ceské pravni predpisy jej adaptujici omezuji v nékterych pripadech zpracovani udaju
v souvislosti s webovymi sluzbami, pokud by je mély vyuZivat déti mladsi 15 let. Zdroven stanovi vyssi
prdva na vymaz udaju tém uZivatelim, kteri do sluzby zaddvali udaje v dobé, kdy jim nebylo jesté 18
let.

Nase aplikace Portmonka neni pfimo urcena pro pouziti osobam mladsim 15 let. Ne vzdy jsme vSak
schopni poznat, zZe se do nasi sluzby registruje dité mladsi 15 let. Proto apelujeme na rodice, aby nds
v pfipadé, kdy budou mit podezieni, Ze jejich dité uzivd nasi sluzbu a nebudou s tim souhlasit,
kontaktovali.

V ramci registrace si vyhrazujeme prdvo pfrimo vyzadovat, aby registrujici se osoba uvedla, zda je
starsi ¢i mladsi 15 let proto, abychom mohli provéfit, zda neni k jeji registraci nutny souhlas jejiho
rodice ¢i jiného zakonného zastupce.

Pokud se presto budete registrovat do nasi sluzby jako osoba, ktera je mladsi 18 let, upozoriujeme
Vas, Ze mate zvysSené pravo pozadovat vymaz vsech o Vas zpracovavanych Gdajl zadanych pred 18
rokem véku. Vasemu poZadavku na vymaz se tak vidy budeme snaZit vyhovét. Pokud jste pfi
registraci do sluzby nebo zadavani udaju do ni byli mladsi nez 18 let a nasledné od nds budete
pozadovat vymaz takovych Udajl, dejte ndm prosim védét, Ze se jednd o tento pfipad, abychom
mohli Vas vék dostatecné a fadné zohlednit.

Souhlas

Soubhlas je sice jen jednim z divod( zpracovani, ale Nafizeni na jeho ziskdani klade zvldstni poZadavky.
Pokud byste méli pocit, Ze je Vds souhlas z nasi strany vynucovdn, kontaktujte nds prosim a my

v v v

budeme tento pripad okamZité resit.

Upozoriiujeme Vas, Ze pokud pravnim divodem zpracovani Vasich osobnich Udajl je Vas souhlas,
muzete takovy souhlas kdykoliv bezplatné odvolat bud’ pfimo v rozhrani sluzby ¢i na niZze uvedenych
kontaktech. Odvolanim souhlasu neni dotéena zdkonnost zpracovani vychazejiciho ze souhlasu, ktery
byl dan pted jeho odvolanim.

Pravo na namitku

Prégvo na ndmitku je Vasim ddleZitym pravem. UmoZiiuje Vdm nechat prezkoumat zpracovdni
provddéné na zdkladé naseho tzv. oprdvnéného zdjmu v pripadé, kdy to odivodnuje Vase konkrétni
situace — tedy v pripadé, kdy samotné zpracovadni je pfipustné, ale na Vasi strané existuji konkrétni
duvody, proc¢ presto nechcete, aby zpracovdni probihalo. MoZnost vznést ndmitku se vSak nevztahuje
na vSechny pripady zpracovdni, napr. ji neni mozné vyuZit v pripadé, kdy zpracovdvame Vase udaje
nezbytné pro plnéni smlouvy ¢i kdyZ ndm jejich zpracovani uklddd zdkon. Prdvo na ndmitku je
zakotveno v ¢l. 21 Narizent.

Namitku proti zpracovani mlzete vznést prostiednictvim kontaktnich udajd uvedenych nize ci

nejlépe prostfednictvim e-mailu: osobni.udaje@mafra.cz ¢i info@mojeportmonka.cz. V e-mailu
prosim uvedte konkrétni situaci, ktera Vas vede k zavéru, ze by MAFRA neméla Udaje zpracovavat.
Upozornuje, Ze i ve vySe uvedenych pfipadech vsak bude nékdy probihat paralelni zpracovani
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osobnich Udaj i pro jiné ucely, které budou odlivodnovat to, aby MAFRA takové Udaje i nadale
zpracovavala.

V pfipadé zpracovani udajd pro ucely pfimého marketingu (zasilani newsletterd) a cilenych nabidek
podle Vasich udajl, je mozné vidy vznést namitku bez dalsiho, takZze v takovém pfipadé nemusite
uvadét zadné dlvody, proC si nepfejete nadale takové zpravy zasilat. V téchto pripadech nejlépe
vznesete ndmitku tak, Ze odhlasite dalsi zasilani sdéleni kliknutim na odkaz, ktery v nich bude obvykle
za timto Ucelem pfipojen. Stejné pravo mate i podle § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb.

Automatizované rozhodovani

Podle Narizeni mdte jako subjekt tdaji prdvo nebyt predmétem Zddného rozhodnuti zaloZeného
vyhradné na automatizovaném zpracovdni, véetné profilovani, které mad pro Vds prdvni ucinky nebo
se Vds obdobnym zplsobem vyznamné dotyka (¢l. 22). Narizeni sice stanovi nékolik vyjimek pro
pfipady, kdy je moZné takové automatizované rozhodovdni provddét, nase spolecnost se ovSem snaZi
takové zpracovdni neprovddeét.

Nase spole¢nost nemd v Umyslu provadét Zadné automatizované rozhodovani, které by pro Vas mélo
pravni Géinky ¢i se Vas obdobné vyznamné dotykalo ve smyslu ¢l. 22 Nafizeni (EU) 2016/679. Pokud
by Vam byla napf. odmitnuta moZnost registrace do nasi sluzby z divodu automatické kontroly napfr.
duplicitni e-mailové adresy, vidy se mlzZete obratit na administratora prislusné sluzby ¢i na nasi
spole¢nost obecné se Zadosti o definitivni rozhodnuti, které bude vidy zaloZeno na posouzeni
operatorem.

Aktualizace udaju

Jednou z nasSich povinnosti jako spravce osobnich Udaji je zpracovavat presné Udaje, pripadné
s ohledem na okolnosti doplnit nedplné udaje. Pokud nam poskytnete informaci o zméné Vasich
udajli, pom(lizete ndm tuto povinnost fadné plnit. Pokud proto dojde ke zméné Vami poskytnutych
udajl, dovolujeme si poZadat o zaslani informace o takové zméné pripadné o provedeni jejich zmény
v rozhrani sluzby.

Rizika a doporucené postupy

Kazdé zpracovani osobnich Udajl s sebou nese urcita rizika. Ta mohou byt rlizna s ohledem na rozsah
zpracovavanych udajli a zpUsob jejich zpracovani. Nize uvadime nékteré doporucené postupy, které
Vam mohou pomoci ochrénit Vase data:

> Pokud Vas néktery z nasich kolegl Zada o poskytnuti Udajl, nebojte se zeptat, zda je to potfebné
a zda nelze dosahnout cile zpracovani i bez téchto udaju.

» Osoby mladsi 18 let jsou zvlast zranitelné. Pokud se bude predavani Gdaja tykat téchto osob, je
nutné obzvlasté peclivé zvazit vSechny okolnosti. Zaroven je nutné zvazit, zda k poskytnuti
takovych udajl neni tfeba souhlas téchto osob ¢i jejich zakonnych zastupcl (napf. rodicd). Pokud
jste osobou mladsi 18 let, v pfipadé, kdy mate pochybnosti o tom, zda jste schopni se spravné
rozhodnout, prodiskutujte celou zaleZitost se svym rodi¢em (¢i jinym zakonnym zastupcem) ¢i nas
zvlast kontaktujte. Upozorfiujeme, Ze nase aplikace Portmonka neni uréena osobam mladsim 15
let.
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> Pokud se budete ptihlasovat do nasich systému prostfednictvim hesla, pouzijte vidy unikatni silné
heslo, které nebudete vyuZivat pro jind zafizeni a pfistupy. Vase heslo nikomu nesdélujte ¢i
nezpristupniujte, ani nasim zaméstnancim. Sdéleni Vaseho hesla po Vas nikdy nebudeme
vyzadovat, dejte si proto pozor zejména na rizné e-mailové vyzvy ke sdéleni hesel, byt by byly
podepsdny jménem MAFRA. Jedna se pravdépodobné o podvrhy za ucelem vylakani a nasledného
zneutziti hesla.

» Pokud ndm posilate dlvérné (daje, snaite se vyuZit bezpecny zplsob komunikace, napf.
zaheslovani souboru spojené se zasifrovanim a predani hesla jinym komunikacnim kandlem.

» Pokud budete mit pocit, Ze ze strany nasi spole¢nosti nejsou plnény veskeré povinnosti, doslo
k neopravnénému uniku dat nebo Ze se nékdo vydavd neoprdvnéné za naseho spolupracovnika,
sdélte ndm to prosim co nejdtive. Kontakty na nasi spolecnost naleznete zde.

» Snazime se vidy udrzovat tato pouceni aktudlni. Proto ¢as od ¢asu budeme provadét Upravy
téchto pravidel. U podstatnéjsich Uprav Vas budeme informovat zvlast, presto neni na $kodu si ¢as
od casu znovu tato pravidla procist.

» Udrzujte své udaje v rozhrani nasich sluzeb aktuadlni.

Pouceni podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) c.
2016/679:

Fyzicka osoba ma pravo u nasi spolecnosti jakozto spravce osobnich udaja:

a) pozadovat pfistup k osobnim tdajim, které spravce zpracovava, ¢imz se rozumi pravo ziskat od
spravce potvrzeni, zda osobni Udaje, které se ji tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu
tak, ma pravo ziskat pristup k témto osobnim uUdajim a k dalsim informacim uvedenym v ¢l. 15
Nafizeni,

b) pozadovat opravu osobnich udajd, které jsou o ni zpracovdvany, pokud jsou nepresné (cl. 16
Nafizeni). S prihlédnutim k Gceldm zpracovani ma v nékterych pripadech pravo poZadovat také
doplnéni nedplnych osobnich udaj,

c) pozadovat vymaz osobnich udajli v pfipadech, které jsou upraveny v ¢l. 17 Naftizeni.

d) poZzadovat omezeni zpracovani udajli v pripadech, které jsou upraveny v ¢l. 18 Natizeni,
e) ziskat osobni Udaje, které se ji tykaji a

(i) které zpracovavame s jejim souhlasem, nebo

(i) které zpracovavame pro plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou takova fyzicka osoba je nebo pro
provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na jeji Zddost

ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, pficemz ma pravo predat tyto
udaje jinému spravci, a to za podminek a s omezenimi uvedenymi v ¢l. 20 Nafizeni a

f) ma pravo vznést namitku proti zpracovani ve smyslu ¢l. 21 Nafizeni z divodl tykajicich se jeji
konkrétni situace.

Pokud obdrZime takovou Zadost, budeme informovat Zadatele o pfijatych opatfenich bez zbyte¢ného
odkladu a v kazdém pfipadé do jednoho mésice od obdrzeni Zadosti. Tuto Ihdtu je mozné v pfipadé
potieby a s ohledem na sloZitost a pocet Zadosti prodlouZit o dal$i dva mésice. Nase spole¢nost neni
v urcitych pfipadech stanovenych Nafizenim povinno zcela nebo z¢asti Zadosti vyhovét. Bude tomu
tak zejména, bude-li Zadost zjevné nedlivodnd nebo nepfimérena, zejména protoze se opakuje. V
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takovych pripadech mlzeme (i) uloZit pfiméreny poplatek zohlednujici administrativni naklady
spojené s poskytnutim poZadovanych informaci nebo sdéleni nebo s ucinénim pozadovanych tkon(
nebo (ii) odmitnout Zadosti vyhovét.

Pokud obdrZime vyse uvedenou Zadost, ale budeme mit divodné pochybnosti o totoZnosti Zadatele,
mUiZeme jej pozadat o poskytnuti dodatecnych informaci nezbytnych k potvrzeni jeho totoznosti.

Informace o tom, Ze u nas subjekt udaju uplatnil svoje prava a jak jsme jeho Zadost vyfidili, si po
pfimérenou dobu (obvykle 3-4 let) ulozime za Ucelem dokladovani této skutecnosti, pro statistické
ucely, zlepSovani nasich sluzeb a ochrany nasich prav.

V pripadé, kdy se subjekt udaji domniva, Ze MAFRA zpracovava jeho osobni Udaje neopravnéné Ci
jinak poruduje jeho prava, ma pravo podat stiznost u dozorového ufadu (tedy Ufadu pro ochranu
osobnich Udajl) ¢i ma pravo pozadat o soudni ochranu.

Jak nas muzete kontaktovat?

Pro pripadné pfipominky a dotazy k ochrané osobnich udaji a pro kontakt ve véci vykonu Vasich
zakonnych prav mlzete pouzit nasledujici kontakty:

MAFRA, a.s.
Karla Engli$e 519/11, Praha 5, PSC 150 00

e-mail: osobni.udaje@mafra.cz, inffo@mojeportmonka.cz

tel.: 225061234 (vyzadejte si prosim prepojeni na pravni Usek spolecnosti)

ID datové schranky: tu3cfw9

Obecné podminky aplikace Portmonka pro uzivatele
VyplInénim Udaja do formulard potvrzujete, Ze jsou pravdivé.

Uzivatel bere na védomi, Ze MAFRA, a.s. (dale také jen ,poskytovatel”) neni povinna uzavfit smlouvu
o poskytovani sluzeb aplikace Portmonky (mUZe odmitnout registraci uZivatele), a to zejména s
osobami, které dfive podstatnym zplUsobem porusily smlouvu o poskytovani sluzeb (véetné
obchodnich podminek). Za timto ucelem povede poskytovatel v nezbytné nutném rozsahu evidenci
takovych osob.

UZivatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani smlouvy o poskytovani
sluzeb. Naklady vzniklé uZivateli pti pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti s
uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb (napt. naklady na pfipojeni k internetu) si hradi uzivatel
sam, pficemz ty se nelisi od zakladni sazby.

Poskytovatel miZe tyto podminky jednostranné zmeénit (a to napft. v pfipadé zmény pravnich
predpisli, zmény technickych podminek dodavatell sluzeb poskytovateli, zmény vykladu pravnich
predpisl, zmén technickych parametr(l internetu, zmén v odvétvi srovnatelnych sluzeb, zmény sluzby
apod.). Zména podminek bude uZivateli ozndmena vramci uZivatelského rozhrani nebo jinym
vhodnym zplsobem. Zménu podminek muze uzivatel odmitnout a vyuzivani sluzby v takovém
pripadé kdykoliv ukondit zrusenim registrace.
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Poskytovani sluzby neni garantovano. Sluzbu nemusi MAFRA, a.s. poskytovat ¢i ji mze kdykoliv
omezit ¢i jeji poskytovdni zcela ukoncit a to i jen pro jednotlivé uzivatele. Omezeni poskytovani sluzby
bude provedeno zejména v pfipadé, zZe jejimu poskytovani brani potize na strané uzivatele nebo na
strané jinych osob.

Veskera doporuceni a informace zobrazované v ramci sluzby a na webové strance jsou nezdvazného
charakteru, coz bere uzivatel na védomi. UzZivatel je ohledné vyuZiti téchto doporuceni a informaci
povinen vzdy kontaktovat odborného poradce.

vive

UzZivatel nesmi v rdmci sluzby ukladat nebo Sifit informace, jejichz obsah je v rozporu s dobrymi
mravy & s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy G¢innymi v Ceské republice &i v jinych zemich, kde je
sluzba dostupna.

UzZivatel bere na védomi, Zze MAFRA, a.s. nenese odpovédnost za nastaveni provedend uzivatelem v
uzivatelském uctu.

UzZivatel neni opravnén bez povoleni poskytovatele uzivat sluzbu k podnikatelskym Gcelim. UZivatel
nesmi v ramci sluzby rozesilat nevyzadana obchodni sdéleni. UZivatel nesmi v ramci sluzby rozesilat
informace, jez napadné pripominaji sluzby nebo aplikace tretich osob, za u¢elem zmateni ¢i uvedeni v
omyl uZivatele internetu (phishing apod.). UZivatel nesmi v rdmci sluzby Sifit pocitacové viry a jiny
zavadny software a obsah.

Uzivatel nesmi v rdmci sluzby pouZzivat mechanismy, nastroje, programové vybaveni nebo postupy,
které maji nebo by mohly mit negativni vliv na provoz zafizeni poskytovatele bezpecnost internetu ¢i
dalsich uzivatell internetu.

Uzivatel nesmi vyvijet ¢innost smérujici k tomu, aby byl znemoznén nebo omezen provoz sluzby nebo
provadét jiné utoky na server, na kterém je sluzba provozovdna ani nesmi byt pti takové Cinnosti
napomocen treti osobé. UZivatel nesmi uZivatelsky ucet a sluzbu vyuzivat zplsobem, ktery by
nepfimérené omezoval v uzivani sluzby dalsi uZivatele ¢i jinak nepfiméfené omezoval poskytovani
sluzby. UZivatel zejména nesmi server, na kterém je sluzba provozovana, zatéZovat
automatizovanymi pozadavky.

UzZivatel bere na védomi, Zze MAFRA, a.s. nenese v souladu s ustanovenim § 5 zakona ¢. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nékterych zdkonl (zdkon o nékterych
sluzbach informacni spolec¢nosti), ve znéni pozdéjsich predpisl, odpovédnost za obsah informaci
ukladanych uzivatelem. UZivatel bere dale na védomi, Ze poskytovatel neodpovida za protipravni

ukony uzivatele.

MAFRA, a.s. je opravnéna (avSak nikoliv povinna) provadét preventivni kontrolu informaci
ukladanych nebo Sifenych uZivatelem v ramci sluzby. V pfipadé, Ze by obsah téchto informaci mohl
porusit tyto podminky, obecné zdvazné pravni predpisy nebo dobré mravy, Ci byl v rozporu se zajmy
MAFRA, a.s., je MAFRA, a.s. oprdvnéna tyto informace smazat ¢i zabranit jejich Sifeni a ukoncit
poskytovani takové sluzby pfislusSnému uZivateli. V pfipadé, Ze v souvislosti s uloZzenim nebo Sifenim
informaci uloZzenych nebo Sifenych uzivatelem v ramci sluzby bude vic¢i MAFRA uplatrfiovat prava
jakdkoli treti osoba, je MAFRA, a.s. opravnéna neprodlené bez dalSiho odstranit obsah informaci
uloZenych nebo Sifenych uzivatelem v ramci sluzby.

Smluvni vztahy mezi MAFRA, a.s. a uZivateli se fidi ¢eskym pravem.

Sluzba je poskytovana uzivatelim bezuplatné, neni-li vyslovné stanoveno jinak.



MAFRA je opravnéna k podnikdni na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své pUsobnosti prislusny Zivnostensky urad.



