Swedbank

Klientu sudzibu izskatiSanas kartiba
speka no 27.02.2024.
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VISPARIGIE NOTEIKUMI

Sis klientu stidzibu izskati$anas procediras (turpmak teksta — Procediira) mérkis ir informét klientus par sidzibu
iesniegSanas formu un izmantojamiem komunikacijas kanaliem, par informaciju, kas janorada sudziba, ka art par
to, kada termina, forma un veida tiek sniegtas atbildes. Saja Proceddra ir ieklauta arT informacija par arpustiesas
stridu risinatajiem un uzraudzibas iestadem, kuras klients var iesniegt sidzibu par Bankas darbibu.

Klients ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kas izmanto, ir izmantojusi vai izteikusi véléSanos izmantot Bankas
shiegtos pakalpojumus.

Banka $aja Procedira nozime “Swedbank” AS un citus Swedbank Grupas uznémumus Latvija: “Swedbank Lizings”
SIA, Swedbank P&C Insurance AS Latvijas filiale, Swedbank Life Insurance SE Latvijas filiale, “Swedbank
leguldijumu Parvaldes Sabiedriba” AS un “Swedbank Atklatais Pensiju Fonds” AS.

Klienta pretenzija vai siidziba (turpmak teksta — Stidziba) ir konkréta Klienta neapmierinatiba ar Bankas produktu,
pakalpojumu vai sniegto servisu, ko Klients rakstiski vai mutiski ir izteicis jebkuram Bankas darbiniekam.

Ja rodas papildu jautajumi par $o Proceduru vai Sudzibas iesniegSanu, aicinam sazinaties pa talruni 67 444 444,
e-pastu info@swedbank.lv vai vérsties jebkura Bankas filialée.

1. SUDZIBAS IESNIEGSANA UN PIENEMSANA

1.1. Klients Sidzibu var iesniegt jebkada forma (mutiski vai rakstiski, tai skaita elektroniski) un jebkura Bankas
izmantojama komunikacijas kanala (Bankas filiales, internetbanka, e-pasts, talrunis, ¢ats ar darbinieku).

1.2. Ja Klienta mutiski izteiktajai Sudzibai ir nepiecieSama dzilaka izpéte, Banka var Klientu aicinat attiecigo
Sudzibu iesniegt rakstiski.

1.3. Sudziba ir janorada apstakli un dokuments, kas pamato Klienta Sudzibu. Ja Klients atsaucas uz dokumentu,
kas nav Bankai brivi pieejams, Banka var lugt Klientu pievienot So dokumentu Sudzibai.

1.4. Banka, sanemot Sudzibu, apstiprina Sudzibas sanemsanu un norada Klientam terminu, cik atri Sudziba tiks
atrisinata.

2. SUDZIBAS IZSKATISANA

2.1. Ja Sudziba ir par konkrétam Klienta darjumu attiecibam, apkalpos$anas situaciju u. tml., izskatot Sudzibu, ir
javeic sT Klienta identifikacija. Ja Klientu nav iespgjams identificét vai Klients atsakas tikt identificéts, Banka ir
tiesiga sniegt tikai visparigu atbildi, kas satur publiski pieejamu informaciju.

2.2. Bankas attieksme pret Sudzibas iesniedzéju un ta izteiktajiem apgalvojumiem ir cienpilna un bez
aizspriedumiem.

2.3. Banka Sudziba minétos apstaklus apnemas noskaidrot pietiekami detalizéti, lai saprastu problémas
pamatceloni un rastu vispiemeérotako risinajumu. Ja nepiecieSams, Banka var sazinaties ar Sudzibas iesniedz€ju
un aicinat precizét vai iesniegt Stidzibas risinasanai nepiecieSamo papildu informaciju.

3. ATBILDE UZ SUDZIBU

3.1. Ja Klients Sudzibu Bankas darbiniekam iesniedz mutiski, darbinieks, ja iespéjams, noskaidro apstak|us un
nekavéjoties atrisina Sudzibu.

3.2. Ja ir nepiecieSama talaka Sudzibas izskatiSana, Banka sniedz atbildi uz Sudzibu taja pasa komunikacijas
kanala, kas tika izmantots Sudzibas iesniegSanai, ja vien Klients nav izteicis véléSanos atbildi sanemt kada cita
komunikacijas kanala.

3.3. Banka Sudzibu izskata nekavéjoties, bet jebkura gadijuma ne vélak ka 15 (piecpadsmit) kalendara dienu laika
no Sudzibas sanems$anas Banka. Ja Studzibu nav iespéjams izskatit noraditaja termina, Banka informé Klientu par
termina pagarinasanas iemesliem un norada jauno atbildes sniegSanas terminu.

3.4. Ja Sudziba paustie apgalvojumi ir pamatoti, Banka nekaveéjoties izpilda Klienta prasibas vai ierosina Klientam
citu risinajumu.
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3.5. Ja Banka atsakas izpildit kadas vai visas Klienta prasibas, Banka savu Iemumu pamato Klientam nosititaja

atbilde.

4. UZRAUDZIBAS IESTADES, ARPUSTIESAS STRIDU RISINATAJI, TIESA

Ja Bankai un Klientam péc Sudzibas izskatiSanas ir atskirigi viedok|i vai ja ar Klientu nav iespéjams panakt
kompromisu, Klients ir tiesigs pieprasit neatkarigu izvértéjumu vai strida izskatiSanu Sadas uzraudzibas iestadés
vai pie arpustiesas stridu risinatajiem (sniegtais saraksts var bt nepilnigs):

Arpustiesas stridu risinataji:

Latvijas FinanSu nozares asociacijas ombuds, Roberta Hirsa ielal, Riga, LV-1045; timek|a vietnes adrese:
www.financelatvia.eu/ombuds/;

Latvijas Apdrosinataju asociacijas ombuds, Toma iela 4, Riga, LV-1003; timekla vietnes adrese:
www.laa.lv, ja stidziba ir iesniegta saistiba ar apdrosinasanas atlidzibu vai atteikumu to izmaksat;

Latvijas Transportlidzek|lu apdrosinataju birojs, Toma iela 4, Riga, LV-1003; timek|a vietnes adrese:
www.ltab.lv, ja studziba ir iesniegta saistiba ar apdrosinasanas atlidzibu vai atteikumu to izmaksat
sauszemes transportlidzeklu OCTA apdrosinasana;

Patéretaju tiesibu aizsardzibas centrs, Brivibas iela 55, Riga, LV-1010; timekla vietnes adrese:
www.ptac.gov.lv, ja sudziba ir iesniegta saistiba ar pateretaja tiesibu parkapumu.

TieSas uzraudzibas iestades:

Latvijas Banka, K. Valdemara iela 2A, Riga, LV-1050; timekla vietnes adrese: www.bank.lv, ja sudziba ir
iesniegta saistiba ar “Swedbank” AS, Swedbank P&C Insurance AS Latvijas filiales, Swedbank Life
Insurance SE Latvijas filiales, “Swedbank leguldijumu Parvaldes Sabiedriba” AS un “Swedbank Atklatais
Pensiju Fonds” AS sniegtajiem pakalpojumiem;

Patéretaju tiesibu aizsardzibas centrs, Brivibas iela 55, Riga, LV-1010; timekla vietnes adrese:
www.ptac.gov.lv, ja sidziba ir iesniegta saistiba ar “Swedbank Lizings” SIA sniegtajiem pakalpojumiem.

Uzraudzibas iestades fizisko personu datu aizsardzibas joma:

Datu valsts inspekcija, Elijas iela 17, Riga, LV-1050; timekla vietnes adrese: www.dvi.gov.lv.

Klients ir tiesigs iesniegt prasibas pieteikumu ties3; timek|a vietnes adrese: www.tiesas.lv.
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