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1. Geltungsbereich
Fur alle Bestellungen Uber unseren Online-Shop durch Verbraucher und Unternehmer gelten die nachfolgenden AGB.

Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlief3t, die liberwiegend weder ihrer gewerblichen noch
ihrer selbsténdigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmer ist eine naturliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Auslibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen Tatigkeit handelt.

Gegenlber Unternehmern gilt: Verwendet der Unternehmer entgegenstehende oder ergénzende Allgemeine Geschéftsbedingungen, wird
deren Geltung hiermit widersprochen; sie werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdriicklich zugestimmt haben.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss, Korrekturmdglichkeiten

Der Kaufvertrag kommt zustande mit Terrashop GmbH.

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar.
Sie kdnnen unsere Produkte zun&chst unverbindlich in den Warenkorb legen und Ihre Eingaben vor Absenden lhrer verbindlichen
Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die hierfir im Bestellablauf vorgesehenen und erlauterten Korrekturhilfen nutzen. Durch
Anklicken des Bestellbuttons geben Sie ein verbindliches Angebot Uiber die im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestétigung des
Zugangs lhrer Bestellung erfolgt per E-Mail unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung.

Wir nehmen Ihr Angebot innerhalb von zwei Tagen an, indem

o wir eine Annahmeerklarung in separater E-Mail abgeben oder
¢ gegebenenfalls die Zahlungstransaktion durch unseren Dienstleister oder den ausgewahlten Zahlungsdienstleister durchgefiihrt wird.
Der Durchflihrungszeitpunkt der Zahlungstransaktion richtet sich nach der jeweils ausgewéahlten Zahlungsart (s. unter ,Bezahlung®).

Die firr Sie relevante Alternative richtet sich danach, welches der aufgezahlten Ereignisse als erstes eintritt.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung


https://www.terrashop.de/neue_angebote/
https://www.terrashop.de/99_cent_angebote/
https://www.terrashop.de/buchpakete/
https://www.terrashop.de/buecher/
https://www.terrashop.de/hoerbuecher/
https://www.terrashop.de/extras/
https://www.terrashop.de/
mailto:service@terrashop.de.de

Die fUir den Vertragsschluss zur Verfligung stehende(n) Sprache(n): Deutsch

Wir speichern den Vertragstext und senden lhnen die Bestelldaten und unsere AGB in Textform zu. Der Vertragstext ist aus
Sicherheitsgriinden nicht mehr Uber das Internet zuganglich.

4. Preise

(1) Die auf den Produktseiten genannten Preise verstehen sich als Endpreise in Euro und enthalten stets die gesetzliche Umsatzsteuer, fir
Biicher und Zeitschriften 7%, flr alle anderen Produkte 19%. Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung angegebenen Preis.

(2) Zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir fir die Lieferung Versandkosten. Die Versandkosten werden Ihnen auf den
Produktseiten, im Warenkorbsystem und auf der Bestellseite deutlich mitgeteilt. Nachfolgend werden die Versandkosten flr die
unterschiedlichen Bestimmungslander aufgelistet:

(3) Aktionsangebote in unserem Shop kénnen zeit- oder mengenmaBig begrenzt sein. Einzelheiten ergeben sich aus der
Produktbeschreibung.

5. Versandkosten
Inland:
Die Versandkosten berechnen sich nach dem Bestellwert im Warenkorb:

Warenwert Versandkosten

ab 0,01 € bis 19,99 € 3,99 €

ab 20,00 € bis 29,99 €1,99 €

ab 30,00 € Versandkostenfrei

Der Versand lhrer Bestellung erfolgt mit unserem Partner Deutsche Post oder DHL. Wir liefern nur im Versandweg. Eine Selbstabholung
der Ware ist leider nicht méglich.

Ausland:

Fir Osterreich betragen die Versandkosten 9,99 EUR, fir die Schweiz 14,99 EUR. In den Versandkosten sind Porto und Verpackung
enthalten.

Die Versandkosten fiir die Lieferung in andere hier nicht aufgefuihrte Ldnder im Ausland werden unter der folgenden Internetadresse
verbindlich angegeben und kénnen dort eingesehen werden: /versandausland.php (/versandausland.php)

Im Falle grenziberschreitender Lieferungen sind im Einzelfall weitere Steuern (z.B. im Falle eines innergemeinschaftlichen Erwerbs)
und/oder Abgaben (z.B. Zélle) vom Kunden zu zahlen.

6. Zahlung und Lieferung
(1) Folgende Zahlungsmdéglichkeiten stehen zur Auswabhl:
Bei Lieferung innerhalb Deutschlands:

o SEPA-Lastschrift
Am Folgetag nach Versand der Ware reichen wir die SEPA-Lastschrift bei Ihrer Bank ein, Bonitat vorausgesetzt. Diese
Zahlungsweise ist erst ab der 2. Bestellung mdglich. Bei nicht ausreichender Bonitét behalten wir uns das Recht vor, eine Zahlung per
Lastschrift abzulehnen und Sie stattdessen auf andere Zahlungsarten zu verweisen.

o Kreditkarte
(American Express, Mastercard und VISA). Gleichzeitig mit dem Versand der Ware ubermitteln wir die Zahlungsinformationen an lhr
Kreditkartenunternehmen. Eine Belastung erfolgt frihestens am Tag des Versandes der Ware.

« Paypal

Um den Rechnungsbetrag tber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A, 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxembourg (,PayPal”) bezahlen zu kénnen, miissen Sie bei PayPal registriert sein, sich mit lnren Zugangsdaten legitimieren und
die Zahlungsanweisung bestatigen. Die Zahlungstransaktion wird durch PayPal unmittelbar nach Abgabe der Bestellung
durchgefiihrt. Weitere Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang. Paypal AGB (https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/legalhub-
full?locale.x=de_DE)

PayPal kann registrierten und nach eigenen Kriterien ausgewéhlten PayPal-Kunden weitere Zahlungsmodalitdten im Kundenkonto
anbieten. Auf das Anbieten dieser Modalitdten haben wir allerdings keinen Einfluss; weitere individuell angebotene
Zahlungsmodalititen betreffen lhr Rechtsverhaltnis mit PayPal. Weitere Informationen hierzu finden Sie in Inrem PayPal-Konto.

« Sofort by Klarna
Um den Rechnungsbetrag Uiber den Zahlungsdienstleister Sofort GmbH, Theresienhéhe 12, 80339 Miinchen bezahlen zu kénnen,
mussen Sie Uber ein fir Online-Banking freigeschaltetes Bankkonto verfligen, sich entsprechend legitimieren und die
Zahlungsanweisung bestéatigen. Ihr Konto wird unmittelbar nach Abgabe der Bestellung belastet. Weitere Hinweise erhalten Sie im
Bestellvorgang.


https://www.terrashop.de/versandausland.php
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=de_DE

o Vorkasse
Sie Uberweisen uns den Rechnungsbetrag innerhalb von vier Werktagen nach Bestellung auf unser Bankkonto und wir versenden
Ihre Bestellung umgehend nach Zahlungseingang. Alle nétigen Uberweisungsinformationen werden Ihnen nach Bestelleingang
automatisch per E-Mail mitgeteilt.

¢ Rechnung
Der Rechnungsbetrag wird flinf Werktage nach Erhalt der Ware und Rechnung zur Zahlung fallig, Bonitat vorausgesetzt. Diese
Zahlungsweise ist erst ab der 2. Bestellung mdglich. Bei nicht ausreichender Bonitat behalten wir uns das Recht vor, eine Zahlung per
Rechnung abzulehnen und Sie stattdessen auf andere Zahlungsarten zu verweisen.

Ausland:

o Kreditkarte
(American Express, Mastercard und VISA). Gleichzeitig mit dem Versand der Ware ibermitteln wir die Zahlungsinformationen an Ihr
Kreditkartenunternehmen. Eine Belastung erfolgt friihestens am Tag des Versandes der Ware.

o PayPal

Um den Rechnungsbetrag Giber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A, 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxembourg (,PayPal“) bezahlen zu kdnnen, missen Sie bei PayPal registriert sein, sich mit Inren Zugangsdaten legitimieren und
die Zahlungsanweisung bestatigen. Die Zahlungstransaktion wird durch PayPal unmittelbar nach Abgabe der Bestellung
durchgefiihrt. Weitere Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang.

PayPal kann registrierten und nach eigenen Kriterien ausgewahlten PayPal-Kunden weitere Zahlungsmodalitadten im Kundenkonto
anbieten. Auf das Anbieten dieser Modalitaten haben wir allerdings keinen Einfluss; weitere individuell angebotene
Zahlungsmodalitaten betreffen Ihr Rechtsverhaltnis mit PayPal. Weitere Informationen hierzu finden Sie in lhrem PayPal-Konto.

« Vorkasse
Sie Uberweisen uns den Rechnungsbetrag innerhalb von vier Werktagen nach Bestellung auf unser Bankkonto und wir versenden
Ihre Bestellung umgehend nach Zahlungseingang. Alle ntigen Uberweisungsinformationen werden Ihnen nach Bestelleingang
automatisch per E-Mail mitgeteilt.

« Sofort by Klarna
Um den Rechnungsbetrag Uiber den Zahlungsdienstleister Sofort GmbH, Theresienhdhe 12, 80339 Miinchen bezahlen zu kénnen,
muissen Sie Uber ein fur Online-Banking freigeschaltetes Bankkonto verfligen, sich entsprechend legitimieren und die
Zahlungsanweisung bestétigen. Ihr Konto wird unmittelbar nach Abgabe der Bestellung belastet. Weitere Hinweise erhalten Sie im
Bestellvorgang.

(2) Bitte beachten Sie folgendes:

(i) Bei Aktionsangeboten in Zusammenarbeit mit unseren Werbepartnern behalten wir uns die Einschrankung auf bestimmte Zahlungsarten
vor.

(i) Wir stellen jedem Kunden einen personlichen Einkaufsrahmen zur Verfligung, dessen Grundlage auf den jeweiligen Bestellungen und
Zahlungen beruht. Ist dieser Einkaufsrahmen ausgeschdpft, so behalten wir uns vor, die gewahlte Zahlungsart des jeweiligen Kunden
einzuschranken.

(iii) Die Mdglichkeit zum Skontoabzug besteht nicht.

(iv) Bestellungen an abweichende Lieferanschriften werden von uns einer gesonderten Priifung unterzogen. Die Nichtlieferungen von
Waren an Lieferanschriften, die nicht mit der Anschrift des Bestellers Uibereinstimmen oder die Einschrédnkung der gewéhlten Zahlungsart
des jeweiligen Kunden, behalten wir uns vor.

(v) Der Versand der bestellten Artikel erfolgt spatestens innerhalb von vier Werktagen, sofern das bestellte Produkt bei uns als sofort
lieferbar gekennzeichnet ist. Auf eventuell abweichende Lieferzeiten weisen wir auf der jeweiligen Produktseite ausdriicklich hin.

Die Frist fur die Lieferung beginnt bei Zahlung per Sofortliberweisung, Lastschrift, Kreditkarte, Paypal oder Vorkasse am Tag nach Erteilung
des Zahlungsauftrags an das Uberweisende Kreditinstitut bzw. bei Nachnahme oder Rechnungskauf am Tag nach Vertragsschluss zu
laufen und endet am darauf folgenden dritten Werktag. Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Samstag, Sonntag oder einen am Lieferort
staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der nachste Werktag.

Bei Lieferverzégerungen werden wir Sie umgehend per E-Mail Uber die Lieferverzégerung des bestellten Produkts informieren. Soweit uns
dies bekannt ist, werden wir Ihnen in dieser Information den Liefertermin nennen. Es steht lhnen in einem solchen Fall frei, auf das bestellte
Produkt zu warten oder Ihre Bestellung zu stornieren. Bei einer Stornierung werden ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen unverziglich
erstattet.

(vi) In Ausnahmefallen behalten wir uns Teillieferungen und -leistungen vor, sofern diese zumutbar fiir Sie sind. Zumutbar sind
Teillieferungen dann, wenn bei einer Bestellung Gber mehrere Waren ein Teil der Waren sofort, ein anderer Teil erst nach einer gewissen
Lieferfrist lieferbar ist und der Kunde die sofort lieferbare Ware unabhangig von der spater lieferbaren Ware nutzen kann. In einem solchen
Fall fallen selbstversténdlich keine zusétzlichen Versandkosten fur den Kaufer an.

(vii) Da wir unter anderem auch mit Restposten handeln, behalten wir uns ausdricklich eine Lieferung vor, solange der Vorrat reicht.
Ausverkaufte Restposten sind in der Regel nicht mehr nachzuordern.



(vii) Sie kdnnen ein Zurlickbehaltungsrecht nur ausliben, soweit die Anspriiche aus dem gleichen Vertragsverhéltnis resultieren.

7. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

Fir Unternehmer gilt ergédnzend: Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Begleichung aller Forderungen aus
einer laufenden Geschaftsbeziehung vor. Sie dirfen die Vorbehaltsware im ordentlichen Geschaftsbetrieb weiterverauBern; sdmtliche aus
diesem Weiterverkauf entstehenden Forderungen treten Sie — unabhangig von einer Verbindung oder Vermischung der Vorbehaltsware mit
einer neuen Sache - in H6he des Rechnungsbetrages an uns im Voraus ab, und wir nehmen diese Abtretung an. Sie bleiben zur Einziehung
der Forderungen erméchtigt, wir dirfen Forderungen jedoch auch selbst einziehen, soweit Sie lhren Zahlungsverpflichtungen nicht
nachkommen. Die uns zustehenden Sicherheiten werden wir auf lhr Verlangen insoweit freigeben, als der realisierbare Wert der
Sicherheiten den Wert der offenen Forderungen um mehr als 10 % Ubersteigt.

8. Haftung

(1) Wir haften uneingeschrankt nach den gesetzlichen Bestimmungen fiir Schaden an Leben, Kérper und Gesundheit, die auf einer
fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder unseren Erflillungsgehilfen beruhen, sowie
fr Schaden, die von der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz umfasst werden. Fiir Schaden, die nicht von Satz 1 erfasst werden und
die auf vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Vertragsverletzungen sowie Arglist von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder unseren
ErfGllungsgehilfen beruhen, haften wir nach den gesetzlichen Bestimmungen. Fiir Schaden, die auf dem Fehlen einer garantierten
Beschaffenheit beruhen, aber nicht unmittelbar an der Ware eintreten, haften wir nur dann, wenn das Risiko eines solchen Schadens
ersichtlich von der Beschaffenheitsgarantie erfasst ist.

(2) Wir haften auch fiir Schaden, die durch einfache Fahrlassigkeit verursacht werden, soweit die hierdurch entstehenden Schaden auf der
Verletzung von Rechten, die dem Kunden nach Inhalt und Zweck des Vertrages gerade zu gewahren sind und/oder auf der Verletzung von
Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemanie Durchflihrung des Vertrages Uiberhaupt erst ermdglichen und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaBig vertraut und vertrauen darf (z.B. unsere Pflicht zur Vertragserflllung), beruhen.

(3) Eine weitergehende Haftung ist ohne Ruiicksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs ausgeschlossen.

9. Gewahrleistung

(1) Die Verjahrungsfrist fir gesetzliche Méngelanspriiche betragt zwei Jahre und beginnt mit dem Datum der Ablieferung, d.h.
Empfangnahme der Sache durch den Kaufer.

Hiervon unberlhrt bleiben etwaige Anspriiche aufgrund von Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, die
auf einer vorsétzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung des Verk&ufers oder seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen
beruhen sowie Anspriiche aufgrund sonstiger Schaden aufgrund vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung seitens des
Verkéufers, dessen gesetzlicher Vertreter oder Erfullungsgehilfen.

(2) Far alle wahrend der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist auftretenden Mangel der Kaufsache gelten nach Wahl des Kunden die
gesetzlichen Anspriiche auf Nacherflllung, auf Mangelbeseitigung/Neulieferung sowie - bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen -
die weitergehenden Anspriche auf Minderung oder Ruicktritt sowie daneben auf Schadensersatz, einschlieBlich des Ersatzes des Schadens
statt der Erfiillung sowie des Ersatzes der vergeblichen Aufwendungen des Kunden.

(3) Sollten Sie trotz sorgféltiger Kontrollen einmal ein falsches oder beschédigtes Produkt (kleine Beschadigungen sind bei
Méngelexemplaren Ublich) von uns erhalten haben, werden wir uns sofort um eine flr Sie zufriedenstellende und kostenfreie Lésung
bemihen.

(4) Wenn trotz unserer Spezialverpackungen Transportschaden auftreten, bitten wir, diese Schéden bereits durch den Zusteller aufnehmen
und bestéatigen zu lassen. Die Versdumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme beim Zusteller hat fiir Sie jedoch keinerlei
Konsequenzen. Die Ihnen zustehenden gesetzlichen Anspriiche bleiben hiervon insbesondere unberlhrt. Sie helfen uns hiermit aber,
unsere eigenen Anspriiche gegenliber dem Frachtflihrer geltend zu machen.

(5) Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen.

10. EU-Verordnung Uber Online-Streitbeilegung

Ab dem 15. Februar 2016 stellt die EU-Kommission eine Plattform fir auBergerichtliche Streitschlichtung bereit. Verbrauchern gibt dies die
Méglichkeit, Streitigkeiten im Zusammenhang mit lhrer Online-Bestellung zunachst ohne die Einschaltung eines Gerichts zu klaren. Die
Streitbeilegungs-Plattform ist unter dem externen Link https://ec.europa.eu/consumers/odr/

(https://ec.europa.eu/consumers/odr/) erreichbar.

11. Geschenkgutscheine

(1) Neben dem Kauf von Waren besteht die Mdglichkeit, Geschenkgutscheine zu erwerben. Geschenkgutscheine sind generell fir einen
Zeitraum von drei Jahren ab Ende des Jahres, in dem sie ausgestellt wurden, glltig und berechtigen jede Person, die Gber den
Gutscheincode verfligt, das Inhaberpapier beim Kauf einer Ware innerhalb dieses Zeitraums (iber unseren Internetshop einzulésen.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

(2) Bitte beachten Sie, dass wir fiir den Verlust oder das Abhandenkommen eines Geschenkgutscheins keine Haftung tibernehmen. Ebenso
erfolgt keine Uberpriifung, ob die Person, die den Gutschein einldst, hierzu vom Kaufer berechtigt wurde. Bewahren Sie den Gutschein
daher bitte gut auf und melden Sie uns einen Verlust unverziglich. Bei Verlust kann der Gutschein von uns gesperrt werden.

(3) Der Gutschein berechtigt zur Zahlung wie ein Zahlungsmittel bis zu H6he des auf dem Gutschein angegebenen Wertes beim Kauf einer
beliebigen Ware innerhalb der Giltigkeitsfrist. Sofern der Gutschein beim Einlésen nicht zur Zahlung der gekauften Ware ausreicht, kann
der Differenzbetrag mit den zur Verfiigung stehenden Zahlungsmitteln ausgeglichen werden. Ist der Wert des Gutscheins durch einen
Warenkauf nicht vollstandig verbraucht, berechtigt der Gutschein automatisch zur spateren Einldsung des noch bestehenden Restwertes.

(4) Eine Barauszahlung des Gutscheinwertes oder eines Restwertes des Gutscheins nach teilweiser Einlésung ist ausgeschlossen. Der
Gutscheincode muss beim Kauf im Internetshop eingeldst werden. Eine nachtragliche Einlésung nach dem Absenden der Bestellung ist
nicht méglich, ebenso wenig wie eine nachtragliche Verrechnung nach dem Absenden der Bestellung.

12. Pflichtangaben und technische Informationen fiir Akkus oder Batterien

Unsere Ricknahmepflicht als Handler:

Wir sind als Handler, gesetzlich dazu verpflichtet, Batterien und Akkus, die bei uns gekauft wurden unentgeltlich zurlickzunehmen. Bitte
nehmen Sie dieses Angebot an und helfen Sie dabei, unsere Umwelt sauber zu halten.

Ihre Rickgabepflicht als Verbraucher:

Batterien und Akkus gehéren nicht in den Hausmiill. Seit 1998 verpflichtet das Batteriegesetz alle Blrgerinnen und Birger, verbrauchte
Batterien und Akkus ausschlieBlich Gber den Handel oder die speziell dafir eingerichteten Sammelstellen zu entsorgen. Falls Sie lhre
Batterien und Akkus an uns zurlicksenden méchten, achten Sie bitte darauf, dass die Sendung ausreichend frankiert ist.

Batterien oder Akkus, die Schadstoffe enthalten, sind mit dem Symbol einer durchgekreuzten Mulltonne gekennzeichnet. In der Nahe zum
Mulltonnensymbol befindet sich die chemische Bezeichnung des Schadstoffes.

Sie kdnnen Batterien und Akkus auch dort unendgeltlich zuriick geben wo sie verkauft werden. Diese Regelung gilt auch , wenn Batterien
und Akkus nicht einzeln verkauft werden, sondern bereits in Geraten verbaut sind. (z.B. bei Notebooks und Handys).

Diese Zeichen finden Sie auf schadstoffhaltigen Batterien und Akkus:
Pb = Batterie/Akku enthélt mehr als 0,004 Prozent Blei
Cd = Batterie/Akku enthélt mehr als 0,002 Prozent Cadmium

Hg = Batterie/Akku enthdlt mehr als 0,0005 Prozent Quecksilber

Das Symbol bedeutet: Batterien und Akkus dlrfen nicht im Hausmiill entsorgt werden, sondern miissen an den Hersteller/Vertreiber
zurlickgegeben oder in Sammelstellen entsorgt werden.

13. Entsorgung von Elektro- und Elektronikgeraten

Seit dem 24. Marz 2006 diirfen alte Elektrogerate nicht ber den Hausmdll entsorgt werden. Die Regelung betrifft alle elektronischen und
elektrischen Geréate, von der elektrischen Zahnblrste bis zum Heimsolarium, von der Waschmaschine bis zur Digitalkamera, egal wie alt.
Auch Leuchtmittel, Leuchtstoffréhren und Energiesparlampen gehéren dazu. Als Handler sind wir gesetzlich dazu verpflichtet, Sie lber die
Entsorgung solcher Geréate zu informieren: Altgeréate sind nicht als unsortierter Abfall zu beseitigen. Sie sind getrennt zu sammeln und Gber
die ortlichen Sammel- und Riickgabesysteme unentgeltlich zu entsorgen oder unentgeltlich an den jeweiligen Hersteller zuriick zu geben.

14. Korrektur von Eingabefehlern/Speicherung des Vertragstextes

(1) Die von Ihnen im Rahmen der Bestellung abgegebene Vertragserklarung kdnnen Sie vor dem Absenden jederzeit durch Klicken auf den
,Andern“ Button korrigieren. Nach dem Absenden der Bestellung ist eine Korrektur nicht mehr méglich.

(2) Der Vertragstext Ihrer Bestellung wird bei uns bis zur vollstandigen Abwicklung des Kaufgeschaftes gespeichert. Sollten Sie lhre

Unterlagen zu Ihren Bestellungen verlieren, wenden Sie sich bitte per E-Mail an uns. Wir senden Ihnen gerne eine Kopie der Daten lhrer
Bestellung zu, solange Ihre Bestellung noch nicht abgewickelt wurde. Nach vollstandiger Auslieferung der bestellten Ware werden wir die
Bestelldaten vorbehaltlich der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen(10 Jahre) I6schen und kénnen diese nicht mehr zur Verfligung stellen.

15. Datenschutz

Informationen zum Datenschutz nach EU-DSGVO

Terrashop verpflichtet sich, die Privatsphare aller Personen zu schitzen, die in den von uns betriebenen Shops einkaufen und die
personenbezogenen Daten vertraulich zu behandeln. Alle Kundendaten werden ausschlieBlich fiir die Geschéaftsabwicklung und fur eigene
Werbezwecke verwendet. Die Daten werden gespeichert und nicht weitergegeben.

Unser Unternehmen prift regelmaBig bei Vertragsabschllssen und in bestimmten Fallen, in denen ein berechtigtes Interesse vorliegt auch



bei Bestandskunden Ihre Bonitat. Dazu arbeiten wir mit der Creditreform Boniversum GmbH, HellersbergstraBe 11, 41460 Neuss
zusammen, von der wir die dazu bendtigten Daten erhalten.

Verantwortlich im Sinne des Art. 4 Nr. 7 EU-DSGVO ist die Creditreform Boniversum GmbH,
Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss. Den zusténdigen Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter: datenschutz@boniversum.de.

In der Datenbank der Creditreform Boniversum werden insbesondere Angaben gespeichert Giber den Namen, die Anschrift, das
Geburtsdatum, ggf. die E-Mailadresse, das Zahlungsverhalten und die Beteiligungsverhaltnisse von Personen. Zweck der Verarbeitung der
gespeicherten Daten ist die Erteilung von Auskiinften tber die Kreditwirdigkeit der angefragten Person. Rechtsgrundlage flr die
Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO. Auskunfte Uber diese Daten dirfen danach nur erteilt werden, wenn ein Kunde ein berechtigtes
Interesse an der Kenntnis dieser Informationen glaubhaft darlegt.

Die Daten werden solange gespeichert, wie ihre Kenntnis fir die Erfiillung des Zwecks der Speicherung notwendig ist. Im Falle der
Erledigung eines Sachverhalts werden die Daten drei Jahre nach Erledigung taggenau geléscht. Eintragungen im Schuldnerverzeichnis
werden gemaB § 882e ZPO nach Ablauf von drei Jahren seit dem Tag der Eintragungsanordnung taggenau geléscht.

Sie haben gegenlber der Creditreform Boniversum GmbH ein Recht auf Auskunft liber die dort zu Ihrer Person gespeicherten Daten.
Soweit die Uber Sie gespeicherten Daten falsch sein sollten, haben Sie einen Anspruch auf Berichtigung oder Léschung. Kann nicht sofort
festgestellt werden, ob die Daten falsch oder richtig sind, haben Sie bis zur Klarung einen Anspruch auf Sperrung der jeweiligen Daten. Sind
Ihre Daten unvollstédndig, so kénnen Sie deren Vervollstdndigung verlangen. Sofern Sie lhre Einwilligung zur Verarbeitung der bei
Creditreform Boniversum gespeicherten Daten gegeben haben, haben Sie das Recht, diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Durch

den Widerruf wird die RechtméBigkeit der aufgrund lhrer Einwilligung bis zu einem etwaigen Widerruf erfolgten Verarbeitung lhrer Daten
nicht berihrt. Unbenommen hiervon bleibt das Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehérde.

Um lhre Bonitét zu beschreiben bildet Creditreform Boniversum zu lhren Daten einen Scorewert. In den Scorewert flieBen Daten zu Alter
und Geschlecht, Adressdaten und teilweise Zahlungserfahrungsdaten ein. Diese Daten flieBen mit unterschiedlicher Gewichtung in die
Scorewertberechnung ein. Die Creditreform Boniversum Kunden nutzen die Scorewerte als Hilfsmittel bei der Durchflihrung eigener
Kreditentscheidungen.

Widerspruchsrecht:

Unter besonderen Bedingungen, welche Sie hier nachlesen kénnen, www.boniversum.de/EU-DSGVO, kénnen Sie gegenlber der
Creditreform Boniversum der Verarbeitung lhrer Daten widersprechen. Liegen solche besonderen Griinde nachweislich vor, werden die
Daten dort nicht mehr verarbeitet. Wenn Sie der Verarbeitung lhrer Daten fir Werbe- und Marketingzwecke widersprechen, werden die
Daten flr diese Zwecke nicht mehr verarbeitet.

Details zu Datenschutz und Sicherheit finden Sie auf unserer Internetseite unter:

http://www.terrashop.de/sicherheit_datenschutz.php (/sicherheit_datenschutz.php)

16. Verhaltenskodex

Unser Shop terrashop.de tragt das Giitesiegel EHI Geprifter Online-Shop. Um dieses Siegel zu erhalten, werden wir regelmaBig von der
EHI Retail Institute GmbH auf die Einhaltung der Kriterien des EHI-Verhaltenskodex Uiberprift. Sie kdnnen den Verhaltenskodex unter
diesem Link einsehen:

https://ehi-siegel.de/shopbetreiber/ehi-siegel/pruef-kriterien-bedingungen/pruef-kriterien/
(https://ehi-siegel.de/shopbetreiber/ehi-siegel/pruef-kriterien-bedingungen/pruef-kriterien/)

17. Schlussbestimmung

(1) Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland, unter Ausschluss des U.N.-Kaufrechts, soweit nicht der durch
zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Kunde, der Verbraucher ist, seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, gewahrte
Schutz entzogen wird.

(2) Bei Vertragen mit Kaufleuten, also Kunden, die ein Handelsgewerbe betreiben, oder aus anderen Rechtsgriinden als Kaufmann
eingeordnet werden sowie mit juristischen Personen des &ffentlichen Rechts ist unser Sitz ausschlieBlich Gerichtsstand fir alle sich aus
dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten


https://www.terrashop.de/sicherheit_datenschutz.php
https://ehi-siegel.de/shopbetreiber/ehi-siegel/pruef-kriterien-bedingungen/pruef-kriterien/
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