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Forsakring for taxi

~0r- och efterkopsinformation

Det har ar en kortfattad beskrivning av forsékringen och infor-
mation som du har ratt att fa enligt lag. Las igenom och spara
den. Om nagot skydd &r sarskilt viktigt for dig sa kontakta oss
for att tareda pa om det ingér i forsakringen.

De fullstandiga villkoren Taxi 2020-02-01 tillsammans med
forsakringsbrevet utgor avtalet mellan dig och oss. Villkoren
hittar du pa trygghansa.se/villkor, eller kontakta oss sé skickar
videm.

Sa fungerar bilforsdkringen

Var forsakring, liksom de flesta andra, ar uppdelad i trafik-,
halv- och helférsakring. Du kan dven utdka skyddet med
tillaggsforsakringar.

Enligt lag maste bilen vara trafikforsékrad fran den dag fore-
taget blir dgare till bilen. Den tidigare dgarens trafikforsakring
géllerinte, inte ens under en kortare period. Kom darfor ihag att
teckna en férsakring direkt efter att foretaget har kopt bilen.

Trafikforsakringen ger ersattning for vissa typer av skador i
trafiken. Om den som kor din bil skadar ett fordon eller ndgon
annans egendom, sa far den som drabbas ersattning for ska-
dorna genom din trafikforsakring. Trafikforsakringen ger ocksa
ersattning om nagon person skadas i olyckan. Det géller aven
densomkér dinbil.

Halvforsakringen ersétter bland annat stéld av bilen, inbrott,
skadegorelse och bérgning. Den ger dven hjalp om du hamnar i
rattstvist, vid t.ex. bilkdp, reparation eller férséljning av bilen.

| var Helférsdkring ingdr dven Vagnskada, som ersatter skador
pa bilen vid till exempel en trafikolycka. Nar du képer en helt
ny bilingar ofta en trearig vagnskadegaranti fran tillverkaren
(se kopehandlingarna). Om du har en s&dan kan du vénta med
att teckna en helférsékring.

Vem kan teckna forsakringen?

Forsakringen kan tecknas av ett foretag som dger en taxibil. For
att forsakringen ska galla maste foretaget vara registrerat som
agare och bilen ska huvudsakligen anvandas i foretaget.

For vad, vem och var giller forsdkringen?

Forsakringen géller for fordonet, &garen och féraren i de flesta
lander i Europa ochiett antal icke-europeiska ldnder vid Medel-
havet. Den fungerar pa samma satt i dessa lander som den gor i
Sverige. Pa Trafikférsakringsféreningens webbplats tff.se ser
duivilka lander forsékringen galler.
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Premie och betalning

Forsakringen galler normalt ett ar och férnyas genom att du
betalar premien for den nya perioden. Du kan saga upp forsak-
ringen vid forsakringsperiodens slut eller om foretaget inte
langre ager det forsakrade fordonet.

Du valjer sjalv om du vill betala per heldr, halvar eller manad.

Hur mycket du betalar beror bland annat pa var foretaget ar
registrerat, antalet skadefria ar, vilket fordon det ar och hur
maénga mil det kérs per ar. Aven sjélvriskerna paverkar. Du
betalar en lagre premie om du véljer en hogre sjalvrisk for
férsakringens olika delar.

Sjalvrisker

Vilka sjalvrisker du har valt framgar av forsakringsbrevet. Du
betalar bara en sjalvrisk (den hégsta), om du far en skada som
ger ersattning fran flera av foretagets forsékringar hos oss. Ett
exempel ar om det blir inbrott i bilen. Da kan du fa erséttning for
stulna saker fran din foretagsforsékring och for reparationen av
bilen fran bilférsékringen. Det galler dock inte om du far ersatt-
ning for samma héndelse fran bade din trafikforsakring och fran
nagon annan del av bilférsékringen. Da betalar du bade sjalv-
risken for trafikforsakringen och den andra sjélvrisken.

Kom ihag att informera oss om forandringar

Uppgifternaiférsakringsbrevet ar de som galler for forsak-
ringen. De bestdmmer premien och vilken ersattning féretaget
far om nagot skulle hdnda. Det &r darfor viktigt att du informerar
oss om nagot forandras, till exempel om foretaget flyttar eller
om fordonet kors mer &n du tidigare har angett.

Om nagot hdnder, hor av dig till oss forst

Om bilen skadas, kontakta alltid oss innan du anlitar nagon

for attreparera skadan. Vihar avtal med valetablerade och
auktoriserade verkstader och leverantorer av reservdelar,
bargningsforetag med mera. Viguidar dig till reparation och
inkdp, vilket ger dig och bilen den basta hjélpen och rétt ersatt-
ning for skadan.
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Forsakringens olika delar

Har kan du se férsakringens olika delar och vilka tilldggsforsakringar som finns.

Av forsakringsbrevet framgar vad som ingar i just er férsékring och om ni har tecknat nagon tilldggsforsakring.
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Taxi
Vagnskada
Stéld och Stold och
Brand inbrott Brand inbrott
) - _ . Glasrutor
Skadegérelse Djurkollision Skadegérelse Djurkollision
sjalvriskreducering sjalvriskreducering
o Rattsskydd o Rattsskydd Avbrottfordon
an fordon an fordon
5 5 Utdkad avbrotts-
. assagerares N assagerares Brsakri
Birgning resgods Bargning resgods férsakring fordon
Extra utokad
- s avbrottsférsakring
Krishjdlp Krishjdlp fordon
Trafikforsakring Trafikférsakring Trafikforsakring Utdkad
personskada
Trafikforsdkring Halvforsdkring Helftrsdkring Tillaggsforsakringar

Vad ersdtter forsakringen - och inte?

Har kan du l8sa vad forsakringens olika delar ersatter. Detta ar
en kortfattad beskrivning och i vissa fall exempel pa vad som
ersatts ochinte ersatts. For mer information kan du l&sa det
fullstandiga villkoret.

Av forsakringsbrevet framgar vad forsakringen innehaller och
vad som galler for just er forsakring. Kontrollera darfor att det
som star i férsékringsbrevet stdmmer dverens med foretagets
6nskemal.

Trafikforsdkring

Om bilen krockar med ett annat fordon och den som kér bilen
inte ar vallande, kan skadorna pa bilen och féretagets egendom i
vissa fall ersattas av motpartens trafikforsakring.

Sjalvrisk

10, 20 eller 40 procent av prisbasbeloppet.

* Sjélvrisken hojs med 10 procent av prisbasbeloppet om foraren

saknar korkort, kort rattfull eller orsakat skadan genom grov
vardsloshet eller uppsat.

Fler extra sjalvrisker kan férekomma, se villkoret.

Halvforsdkring

Trafikforsakringen ersatter vissa typer av skador i trafiken.
Bilen maste vara trafikforsakrad enligt lag.

Vad ersétter forsdkringen?

* Skador som drabbar férare, passagerare eller medtrafikanter.
Det kan t.ex. vara erséttning for sjukhusvard eller forlorad
arbetsinkomst.

* Skador som den som kér bilen orsakar pa ndgon annans
egendom, t.ex. enbil eller ett staket.

Vad ersitts inte?
* Skador pa taxibilen eller pa& saker ibilen. Vissa av dessa
skador kan ersattas av Halv- eller Helforsakring.

* Skador pa saker som foretaget dger, t.ex. staket eller

garagedorr. _T

En halvforsakring innehaller, forutom en trafikférsakring, ersatt-
ning for bland annat stéld av bilen, inbrott, skadegérelse och
bargning. Du kan aven fa hjélp om du hamnar i en réttstvist.

Brand
Vad ersitter forsakringen?
* Skador orsakade av brand, blixtnedslag och explosion.

Vad ersitts inte? Ett exempel:
* Skada pa ljuddampare, dack eller slangar genom brand eller
explosion i dessa.

Sjalvrisk
5,10 eller 20 procent av prisbasbeloppet.

FMI1567-2204



O

Stold och inbrott

Vad ersitter forsdkringen? Nagra exempel:
* Bil eller utrustning som stjals.

* Skador pa bil och utrustning i samband med inbrott eller stold.

» Avmonterad utrustning som ar vard upp till 3 prisbasbelopp
per foretag vid varje skadetillfalle.
Om du har avmonteringsbar utrustning som &r vard mer,
kontakta oss for att komplettera forsakringen.

* Fabriksmonterad ljud- och bildutrustning som stjals ur bilen,
t.ex. cd-spelare och GPS. Eftermonterad ljud- och bildutrust-
ning ersatts upp till 30 000 kr.

Vad ersitts inte? Nagra exempel:
* Om nagon som har fatt lov att anvénda bilen inte l[dmnar
tillbaka den.

* St6ld av ljud- och bildutrustning och tillbehdr som dven kan
anvandas utanfor bilen, som barbar GPS eller surfplatta.

Sjalvrisk
5,10 eller 20 procent av prisbasbeloppet. Ingen sjalvrisk vid
st6ld av hela bilen om den har godkand sparsandare.

Skadegbrelse
Vad ersétter forsakringen?
* Skador pa bilen efter en uppsatlig skadegérelse.

Vad ersétts inte? Ett exempel:

* Skador som orsakas av en olyckshédndelse, t.ex. att nagon
rakar repa bilen med en kundvagn eller en cykel. Sadana
skador kan ersdttas fran Vagnskada.

Sjalvrisk
» Samma sjalvrisk som har valts for Stold och inbrott.

* Om bilen behdver saneras inuti ar sjélvrisken alltid 5 procent av
prisbasbeloppet.

Djurkollision sjdlvriskreducering
Galler om fordonet skadas nér du kolliderar med ett djur som
plotsligt och ofrutsett kommer ut pa vagen.

Vad ersitter forsdkringen?
* Omdu har var Halvforsakring far du ersattning for reparations-
kostnader med 10 procent av prisbasbeloppet.

* Om du har var Helférsékring sénks din sjalvrisk for Vagnskada
med 10 procent av prisbasbeloppet.

* Om du har en vagnskadegaranti sanks garantisjalvrisken med
10 procent av prisbasbeloppet.

Bérgning

Av forsakringsbrevet framgar om Bargning ingar i er forsakring.

Vad ersitter forsdkringen? Ett exempel:

* Bérgning till ndrmaste verkstad, om bilen inte gar att kdra
vidare.

Vad ersétts inte?

* Om bilen stannar pa grund av brist pa drivmedel.
» Merkostnader for att transportera gods.
Sjalvrisk

1000kr.
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Ran

Vad ersitter forsdkringen?

Om foraren blir ranad under ett kdrpass med bilen ersatter vi
vaxelkassa, dagskassa och mobiltelefon som tillhor foretaget
samt chaufforens klader och glaségon som skadas.

Hogsta ersdttning

1 prisbasbelopp.
Sjalvrisk

Ingen sjalvrisk.
Passagerares resgods

Av forsakringsbrevet framgar om Passagerares resgods ingar i
er forsakring.

Vad ersétter forsakringen?
* Passagerares bagage som skadas i trafikolycka, brand eller
st6ld, och som han eller hon har med sig pa farden.

Vad ersitts inte?
* Pengar och vardehandlingar.

* Kvarglomda saker.

Hogsta erséttning

20 procent av prisbasbeloppet.

Sjdlvrisk

1000kr.

Krishjalp

Galler om forare, passagerare eller maka/make till forare eller

passagerare behdver stdd i samband med en skada som ersatts
av forsakringen.

Vad ersitter forsakringen?
* 10 behandlingstillféllen hos en terapeut eller psykolog, som vi
hanvisar till.

* En timmes juridisk radgivning pa telefon.

Sjalvrisk

Ingen sjalvrisk.

Réttsskydd fordon

Galler om du hamnar i en tvist som kan prévas av allmén

domstol. Tvistenkanrora en trafikolycka, kop eller férséljning av
bilen eller reparation.

Vad ersitter forsdkringen? Nagra exempel:
* Dina advokatkostnader.

* Motpartens kostnader om du férlorar tvisten.

Vad ersétts inte? Ett exempel:
* Tvist om belopp som ar lagre an ett halvt prisbasbelopp.

Hogsta ersdttning
5 prisbasbelopp.

Sjalvrisk
20 procent av kostnaderna, minst 5 procent av prisbasbeloppet.

Helforsdkring

| var Helférsékring ingdr, férutom en halvférsékring, dven
Vagnskada. Vagnskada ersatter skador pa bilen vid en trafik-
olycka eller annan yttre olyckshéndelse.
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Vagnskada

Vad ersétter forsakringen?

* Skador pa bilen vid en trafikolycka eller annan yttre olycks-
handelse, till exempel om snd eller is rasar ner pa bilen eller
om féraren kor pé en lyktstolpe.

* Skada som uppstatt nar bilen transporterats pa ett annat
fordon.

Vad ersétts inte? Nagra exempel:

* Skador som orsakas av kold, vata, fukt, rost eller fratning.

* Skador som inte orsakas av yttre handelser, t.ex. delar som
lossnar for att de inte ar ordentligt fastskruvade.

Sjalvrisk

10, 20 eller 40 procent av prisbasbeloppet.

Tillaggsforsakringar

Du kan utdka skyddet i var Halv- och Helférsakring med tillaggs-
foérsédkringarna nedan.

Glasrutor

Vad ersitter forsdkringen?
* Vind-, sido- eller bakruta som sprécks eller krossas.

Vad ersitts inte? Nagra exempel:
* Skador pa glastak och lyktglas.

 Skador i samband med att fordonet har kolliderat, valt eller
kort av vagen.

Ovanstdende skador kan i vissa fall ersattas av Vagnskada i
helforsakringen eller av en vagnskadegaranti.

Sjdlvrisk
* 1500 kr om glasrutan maste bytas.
* 200 kr per stenskott om glasrutan gar att laga.

Avbrott fordon

Foretaget far ersattning med ett fast dagsbelopp om fordonet
stjals eller skadas sa att det inte kan anvandas i verksamheten.

Vad ersétter forsdkringen?

* Avbrott i verksamheten pa grund av att fordonet inte kan
anvandas till féljd av en stéld, brand eller vagnskada, under
forutsattning att stélden eller skadan ersétts av forsakringen.

* Plétslig och of rutsedd skada pa motor och vaxellada orsakad
av att motorn har brutits sénder eller delat sig, att en kolv eller
ett lager har skurit, fatt ett jack eller enrepa eller att det har
blivit en spricka. Bilen far inte ha gatt mer &n 25 000 mil nar den
skadas.

* Plétslig och of rutsedd skada pa fabriksny motor eller kraft-
dverforing, om skadan intréffar inom ett ar fran dagen for
inmonteringen.

* Plotslig och of6rutsedd skada pa elmotor for framdrift. Bilen
far inte ha gatt mer an 25 000 mil nér den skadas.

Vad ersitts inte?

* Nar foretaget far stillestandsersattning fran en motparts
trafikférsakring efter en trafikolycka eller erséttning fér
inkomstférlust vid personskada. Om ersattningen fran Avbrott
fordon skulle vara hogre betalar vidock ut mellanskillnaden.
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Hogsta erséttning

* Nifar ersattning med ett fast belopp per dygn beroende pa hur
manga taxibilar féretaget har, se tabell i forsakringsvillkoret.
Nikan f& ersattning i upp till 45 dagar.

* Ersattningen hojs med 150 kr/dygn om foretaget ar med i
Svenska Taxiférbundet.

« Ersattningen sénks med 50 kr/dygn om bilen &r fyra ar eller
aldre, réknat fran nar den blev registrerad hos Vagtrafik-
registret forsta gangen.

Karenstid
* 2dygn om bilen skadas vid en brand, stéld eller om det &ren
vagnskada.

* 3 dygn om det &r en skada pa motor och véxellada.

Utokad avbrottsforsdkring fordon

Vad ersétter forsdkringen?
* 50 procent mer i ersattning vid avbrott i verksamheten, som
ersatts av Avbrott fordon.

Extra utdkad avbrottsforsdkring fordon

Vad ersétter forsakringen?
* 50 procent mer i ersattning vid avbrott i verksamheten, som
ersétts av Avbrott fordon.

* Plotslig och ofrutsedd skada som paverkar bilens funktion
och som har uppstatt i t.ex. generator, brénslepump, start-
motor, vattenpump och batterier for drivning av el- och hybrid-
bilar. Bilen far inte ha gatt mer an 50 000 mil ndr den skadas.

Utdkad personskada

Ger foraren ersattning och hjalp efter en trafikolycka.

Vad ersétter forsakringen? Nagra exempel:
* Erséattning for en bestdende skada som leder till nedsatt funk-
tionsférmaga, s.k. medicinsk invaliditet.

* Tillgdng till och ersattning for privat medicinsk vard, om det ar
ko i den offentliga varden.

* Vagledning fran en rehabiliteringscoach, som @ven kan ta fram
enrehabiliteringsplan.

Vad ersitts inte? Nagra exempel:

* Medicinsk invaliditet som inte kan faststallas objektivt.

* Forlust av arbetsformaga, s.k. ekonomisk invaliditet.

* Kostnader som ersatts pa annat satt enligt nagon lag, forfatt-
ning, internationell konvention eller kollektivavtal.

* Kostnader fér véard och/eller rehabilitering som sker utanfér
Sverige.

Hogsta ersdttning

* Medicinsk invaliditet: 600 000 kr per person.

* Privat medicinsk vard: 150 000 kr per person.

Sjalvrisk

Ingen sjalvrisk.
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Tillaggsforsakringar som inte langre gar
att teckna

Dukan inte langre komplettera din fordonsforsakring med
ansvarsforsakring och réattsskydd fér verksamheten, egendom
samt transportdransvar. Dessa forsakringsskydd kan komplet-
teras i din foretagsforsakring.

Rorelseansvarsforsakring

Detta tillagg bestar av tva delar, Rattsskydd verksamhet,
Ansvar for verksamheten och Egendom féretag.

Réttsskydd verksamhet

Géller om foretaget hamnar i en tvist som kan provas av allman
domstol eller genom skiljeforfarande, eller ett skattemal som
kan prévas i allman forvaltningsdomstol. Tvisten ska beréra den
forsékrade taxiverksamheten.

Vad ersétter forsdkringen? Nagra exempel:

* Foretagets advokatkostnader.

* Motpartens kostnader om foretaget forlorar tvisten.
Vad ersitts inte? Nagra exempel:

* Tvist om belopp som &r lagre an ett halvt prisbasbelopp.
* Tvist mellan arbetsgivare och arbetstagare.

* Tvist som har sin grund i eller anknytning till patent- eller
firmarétt.

* Skattemal som ror t.ex. skdnstaxering eller eftertaxering.

 Skattebrott och andra skattemal som avser férhallanden som
kan medféra ansvar for foretaget.

Hogsta ersidttning
5 prisbasbelopp.

Sjalvrisk
20 procent av kostnaderna, minst 5 procent av prisbasbeloppet.

Ansvar for verksamheten
Forsakringen géller skadestandskrav som riktas mot féretaget,
forutsatt att nibedriver taxirorelse eller taxirdrelse i kombina-
tion med budbilsverksamhet.

For att fa full ersattning maste ni ha denna ansvarsforsakring

frén oss for alla taxibilar i foretaget.

Vad far du hjélp med?

* Utredning for att tareda pa om foretaget ar skadestands-
skyldigt.

* Forhandling med den som kréver skadestand.

Vad ersétter forsakringen? Nagra exempel:

* Rattegangskostnader, och vi fér foretagets talan vid
rattegangen.

* Skadestandet som foretaget kan bli skyldigt att betala.

Vad ersitts inte?
» Formogenhetsskador som uppkommit utan att ndgon person
eller ndgons egendom har skadats.

* Skadestandsarenden somror del av féretagets verksamhet
dar férséljning av varor sker kontinuerligt.

)
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Hogsta erséttning

10 miljoner kr per skada, totalt 20 miljoner kr per ar fér hela

foretaget.

Sjalvrisk

10 procent av prisbasbeloppet.

Egendom foretag

Vad ersétter forsdkringen?

* Plotslig och of6rutsedd skada pa egendom som féretaget ager,
hyr eller [anar, t.ex. kontorsinventarier och reservdelar till bilen.

Forsakringen géller inom Norden pa foretagets ordinarie kontor
eller i garaget for den férsédkrade bilen.

Vad ersitts inte? Ett exempel:
* Egendom som glomts, férlagts eller tappats bort.

Hogsta ersdttning
1 prisbasbelopp per foretag och skadetillfalle.

Sjalvrisk
20 procent av prisbasbeloppet.

Transportoransvar inom Norden

Detta tillagg omfattar det skadestandsansvar du har som
transportor enligt gallande lagar och bestammelser.

Vad ersétter forsakringen?
* Skador pa och stdld av gods som foretaget transporterar och
har ansvar for.

Hogsta ersdttning
2 prisbasbelopp per transportuppdrag vid varje skadetillfalle.

Sjalvrisk
10 procent av prishasbeloppet.

Bra att veta om forsdkringen

Vad du gor kan paverka din ersdttning

For att foretaget ska fa ersattning fran forsakringen maste vara
sakerhetsforeskrifter foljas. Om de inte féljs kan ni fa mindre i
ersattning eller ingen ersattning alls, beroende pa hur detta har
paverkat skadan. Niska dven folja bestémmelser som med-
delats ilag, forfattning eller av myndighet i syfte att férhindra
eller begransa skada.

Nedan hittar dundgra av vara sakerhetsforeskrifter. Samtliga
finns i villkoret for forsakringen.

Krav pa las och forvaring

Nyckeln ska alltid tas ur tandningen och bilen ska vara last nar
den l@mnas. Nycklarna ska forvaras pa ett sékert satt ochinte
narheten av bilen. Det géller &ven vid ur- och ilastning. Nycklarna
far inte markas med namn, adress eller registreringsnummer.

Allegendom ska tas om hand pa ett efter omsténdigheterna
tillfredsstéllande satt, sa att den inte stjals, gar forlorad eller
skadas. Vid forvaring ska dérrar lasas och fonster stangas och
reglas. Delar som tillhér fordonet, till exempel vinterdack, ska
vara inldsta pa féretaget eller annat utrymme som bara fore-
taget har tillgang till.

FMI1567-2204



O

Sdkerhetsforeskrifter som kan paverka erséttningen

Vistaller ocksa vissakrav pa dig som dgare och forare och pa din

bil:

* Foraren far sjalv inte orsaka skador med vilje eller genom grov
vardsldshet.

* Foraren far inte vara paverkad av alkohol eller annan drog pa
ett satt som &r straffbart enligt lag.

* Den som kér bilen maste inneha ett giltigt korkort.

* Vid dvningskorning maste elev och dennes larare uppfylla
kraven for vad som ar tillaten dvningskérning.

* Du skafolja biltillverkarens anvisningar om skdtsel och
underhall och se till att service utfors av en fackman.

* Bilen far inte anvéndas om den har kérférbud eller pa ett satt
som ar mer pafrestande for bilen &n normal anvandning. Bilen
farinte lastas dver totalvikt eller dra mer @n vad denklarar av
enligt tillverkaren.

* Bilen eller delar till bilen far inte dndras, till exempel genom
trimning.

* Anvander du starthjalp eller utrustning for att varma eller torka
bilen ska du fdlja tillverkarens anvisningar.

* Innan bilen anvands pa isbelagt vatten ska foraren, omedelbart
fére kérning, forvissa sig om att isen har tillracklig barighet.

* Gallande bestdmmelser for kor- och vilotider ska féljas.

* Gallande bestdmmelser i Fordonslagen och Fordonsférord-
ningen ska féljas.

* Fordonet ska ha lagstadgad utrustning, till exempel lagligt
monsterdjup pa dack

Om bilen skadas pa en tavlingsbana eller vid
hastighetskdrning

Nifaringen ersattning om bilen skadas nar den kors inom ett
inhagnat tavlingsomrade eller pa en allman vag under tévlings-
liknande former (till exempel street race).

Viktigt att veta nér bilen kdrs utomlands

Né&r bilen kors utomlands, ska registreringsbeviset alltid tas
med. Vissa lander kréver ocksa ett internationellt forsakrings-
bevis, ett Grént Kort, se Trafikférsakringsféreningens
webbplats tff.se. Kontakta oss sa skickar vi ett Grént Kort med
posten. Om foraren inte har med sig ett Gront Kort till dessa
lander far han eller hon betala fér den tid bilen anvands i landet,
trots att den svenska trafikforsakringen géller.

Omfoéraren av bilen rakar ut for ndgot utomlands ska han eller
hon kontakta SOS International i Képenhamn fér att fa veta vad
som ska goras. Blir fordonet stulet, ska det anmalas till polisen
paplats.

Pa- och avstillning

Har den tidigare agaren haft bilen avstalld? Om du har tankt
kora bilen maste du som ny agare stalla pa den hos Transport-
styrelsen.

Tanker du stélla av bilen? Om du staller av bilen, andrar vidin
forsakring till Avstallningsforsakring, som bland annat inte
innehaller Trafikférsékring. Har du bara Trafikforsakring av
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slutar vidin forsékring och betalar tillbaka den del av premien
som du inte kommer att utnyttja.

Las mer om avstallning pa var webbplats och pa
transportstyrelsen.se.

Om du inte dr nojd

Om du inte &r n6jd med ett beslut fran oss kan du begéra
provning hos nagon av de namnder som finns for detta. Mer
information om namnderna och hur du kommer i kontakt med
dem hittar du i vara villkor och pa trygghansa.se/intenojd.

Forsdkringsgivare, tillamplig lag och
tillsynsmyndigheter

Forsakringsgivare for denna forsékring ar Tryg Forsikring A/S
genom Trygg-Hansa Forsékring filial. Svensk lag tillampas pa ditt
avtal med oss. Danska Finanstilsynet ar tillsynsmyndighet. Som
forsakringsdistributor i Sverige star vidven under svenska
Finansinspektionens tillsyn. Hur du kommer i kontakt med dem
hittar du pa trygghansa.se.

Sa behandlar vi dina personuppgifter

Trygg-Hansa Forsakring filial ar personuppgiftsansvarig for
behandlingen av dina personuppgifter. Vibehandlar dina person-
uppgifter for att kunna kontakta dig i din egenskap av kontakt-
person for ditt foretag. Las garna hela var "Information om
behandling av personuppgifter” pa trygghansa.se/personupp-
gifter. Dar kan du bland annat se vilka uppgifter vi anvénder for
vilka andamal, vilka parter vi delar dina uppgifter med och vilka
rattigheter du har gallande dina personuppgifter.
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Information om var
forsdkringsdistribution

Trygg-Hansa Forsakring filial (org.nr 516403-8662) &r ett
forsakringsforetag som tillhandahaller férsakringar.

Postadress: Trygg-Hansa, 106 26 Stockholm. Telefon:
0771-111M0. Fler kontaktvagar finns pa trygghansa.se/kontakt.

Den hér informationen har du ratt att fa enligt lag. Om du tecknar
vara forsakringar genom en maklare eller annan férsakrings-
férmedlare, ar de skyldiga att informera dig om sin férsakrings-
distribution. Det &r i sa fall uppgifterna i deras information som
géller for dig.

Vitillhandahaller inte sddan radgivning som avses i lagen om
forsakringsdistribution, men vildmnar forslag pa forsékrings-
avtal som &r anpassade efter dinakrav och behov. Nér vara
medarbetare séljer férsakringar kan de fa provision, det vill saga
en ersattning utdver den fasta [Gnen.

Tillsyn av var distribution

Var verksamhet star under tillsyn av bland annat Finansinspek-
tionen, Box 7821,103 97 Stockholm ¢ 08-408 980 00 « fi.se
finansinspektionen@fi.se

Var marknadsféring star under tillsyn av Konsumentverket,
Box 48, 65102 Karlstad « 0771-42 33 00 * konsumentverket.se
konsumentverket@konsumentverket.se

Om du inte &r ndjd - hit vdander du dig

Din handldggare

Om du har ett klagomal till oss ska du i forsta hand kontakta den
person som du haft kontakt med hos oss. Det kan ge nya upplys-
ningar och eventuella missférstand kan klaras upp.

Klagomalsansvarig pa Trygg-Hansa

Du kan ocksa vénda dig till klagomalsansvarig hos oss, antingen
skriftligt eller pa telefon. Det &r kostnadsfritt, och ditt klagomal
behandlas sakligt och korrekt. For att vi ska kunna ta hand om
ditt klagomal pa ett bra satt behéver du uppge ditt namn,
telefonnummer och férsakringsnummer eller personnummer
samt namnet pa din handl&ggare hos oss.

Klagomalsansvarig, 106 26 Stockholm*0771-111110 «
trygghansa.se/intenojd

Forsdkringsndmnden pa Trygg-Hansa

Om ett beslut fran oss far ekonomiska konsekvenser for dig kan
dubegéra att det prévas av Forsakringsnamnden. Det &r en
sjalvstandig och opartisk instans inom féretaget, och dess beslut
ar bindande for oss. Provningen ar kostnadsfri.

Némnden maste fa din begéran skriftligt och senast 6 manader
efter vart slutliga beslut.

Forsakringsnamnden prévar inte alla arenden, till exempel inte
drenden som handlar om belopp under 1000 kronor eller Gver
Imiljon kronor och inte drenden som ror medicinska fragor
ocharr.

Forsakringsnamnden, 106 26 Stockholm ¢ 075-2431000
trygghansa.se/forsakringsnamnden

Trygg-Hansa Forsakring filial « 106 26 Stockholm ¢ Bolagsverket org.nr 516403-8662

Alternativa tvistlsningsorgan och allmén domstol

Om du inte &r n6jd med ett beslut fran oss eller Forsakrings-
namnden kan du ga vidare till en av de ndmnder som vi beskriver
har eller till allman domstol.

Némndernas prévning ar kostnadsfri. | vissa arenden kan du
vanda dig till néamnderna utan att férst kontakta Forsakrings-
namnden. Nagra av ndmnderna provar bara tvister nér du ar
privatkund hos oss (konsument), inte féretagskund.

Du som privatkund kan fa hjalp att valjaratt instans pa EU:s sajt
Tvistlosning pa natet: ec.europa.eu/odr/sv. Om du har tecknat
forsakringen pa ndtet erbjuder sajten aven en digital plattform
for att [6sa tvisten.

Allm&nna reklamationsndmnden (ARN) &r en myndighet som
provar tvister mellan konsumenter och néringsidkare. De méste
fa din anmalan senast 12 manader efter att du klagade till oss.

Box 174,101 23 Stockholm < 08-508 860 00 * arn.se
Svensk Farsakrings Namnder

» Namnden for Rattsskyddsfragor provar tvister omratts-
skyddsforsakring, och om juridiska ombudets kostnader och
lamplighet vid personskador i trafiken.

* Personforsakringsnamnden prévar tvister om sjuk-, olycks-
falls- och livférsakringar, nar du &r privatkund och det kravs en
medicinsk bedémning for att avgora tvisten.

Dessanamnder maste fa din anmaélan senast 12 manader efter
att duklagade till oss.

Svensk Férsakrings Néamnder, Box 24067,104 50 Stockholm «
08-522787 20 « forsakringsnamnder.se

Trafikskadendmnden prévar tvister om ersattning till personer
som skadas i trafiken.

Box 240 48,104 50 Stockholm * 08-522 78700 ¢
trafikskadenamnden.se

Allméan domstol. Du kan fa tvisten provad genom att anséka om
stamning hos tingsratten. Om du har réttsskydd hos oss kan du
fa ersattning for dina ombudskostnader, aven nér viar motpart.
L&s mer hos Sveriges Domstolar: domstol.se/tvist

Har du fragor?

Hos Konsumenternas Forsakringsbyra kan du som privatkund
fa oberoende och kostnadsfri vagledning om allt som ror
férsakringar.

0200-22 5800 « konsumenternas.se

Filial till Tryg Forsikring A/S « Erhvervsstyrelsen CVR-nr 24260666 ¢ Klausdalsbrovej 601 « DK-2750 Ballerup « Danmark
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