TRYGG () HANSA

Kollektiv
olycksfallsforsakring

Dethérarenkortfattad
beskrivning av forsakringen
ochinformation som du har
rattattfaenligtlag.

Fullstandiga villkor hittar du
pavarwebbplats eller ring
var kundservice sa skickar vi
dem.

Lasigenomochsparadenna
information. Om nagot skydd
arextra viktigt for dig,
kontrolleraattdetingari
férsakringen.
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Kollektiv olycksfalls-
forsakring

Varfor kollektiv olycksfallsforsakring? Enkel och smidig administration
Att teckna en kollektiv forsakring fér en grupp ar En kollektiv férsédkring gor administrationen enkel.
ett brasatt att se till att alla har ett férsakrings- Ange bara hur manga personer som finns i gruppen,

skydd. Férsakringen kan tecknas av séval sma som sa ingar alla i samma férsékring.
stora grupper.
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Sa gdller forsakringen

Var och nir giller forsakringen?
Forséakringen géller i hela vérlden. Fér vistelse
utanfor Sverige galler forsékringen dock i hogst 1ar
(léngre ivissa fall om du &r i utlandstjanst). Nivéljer
sjalva under vilken tid férséakringen ska galla;
arbetstid, skoltid, verksamhetstid eller dygnet runt.

Vilka kan teckna forsdkringen -

och for vem?

Trygg-Hansas kollektiva olycksfallsférsékring fér
barn och vuxna erbjuds till féretag, organisationer,
féreningar, skolor och férskolor. Férsékringen kan
tecknas for personer i alla aldrar men barnforsakring
géller tilloch med 18 &rs alder. Saval sma som stora
grupper, frén 2 personer och uppat, kan teckna
forsakringen. Anslutningen &r obligatorisk, d v s att
allaigruppen ska ingd vid tecknandet. Omen
enskild gruppmedlem inte vill omfattas av
foérsakringen, kan personen nar som helst meddela
att han/hon avstar fran frsakringen.

Arni osskra pa gruppens antal kan ni teckna ett

sa kallat deklarationsavtal. Det innebér att nianger
ett prelimindrt antal forsakrade personer. Efter 1ar
anmals det verkliga antalet och premien justeras
utifran det. P4 sd sétt vet niatt allaigruppen hela
tiden ar forsakrade och nislipper komma ihag att
kontakta oss nar antalet férandras. Nikan @ven
valja att ange ett exakt antal personer och vid
forandring meddela det nya antalet, premien
justeras da direkt.

Gruppforetradaren

| samband med att forsakringen tecknas utser nien

gruppforetradare som skéter kontakterna med

Trygg-Hansa.

Gruppforetradaren skabland annat:

« foraregister dver vilka personer som omfattas
av forsakringen.

* skicka vidare Trygg-Hansas information till de
forsakrade, till exempel férsakringsbesked som
skrivs ut arligen.

* intyga att den person som skadats omfattas av
forsakringen.

Forsakringsbelopp

Forsakringsbeloppet anger hur stor ersattning den
skadade kan f& fér nedsatt funktions- och arbets-
formaga. Nikan valja férsékringsbelopp mellan
200000 kr och 800000 kr. Forsakringsbeloppet
ar vardesakrat med konsumentprisindex.

Sjalvrisk

0 kr - forsakringen galler utan sjalvrisk.

Hur lange giller forsdkringen?
Forsakringen géller under 1ar och férnyas auto-
matiskt genom att ni fortsatter betala premien.

Premie - vad kostar det?

Premiens storlek beror pa vilken tidsomfattning ni
valjer, vilken verksamhet som bedrivs samt vilket
forsakringsbelopp och eventuella tillval nibestammer
er for. For berakning av den exakta premien,
kontakta Trygg-Hansa pa telefon 0771-111 690.

Premien betalas av gruppen. Gruppmedlemmarna
ar inte personligt ansvariga i forhallande till
Trygg-Hansa.

Det har kan forsdkringen ge erséttning for

Nedsatt funktionsférmaga  Arr

Hjalpmedelskostnader Dédsfall

Nedsatt arbetsformaga Sveda och vark

Ingar Valbart tillagg for gruppen

Lake-, tandskade- och
resekostnader

Krisforsakring

Merkostnader

Ersattning vid sjukhusvard
gallerupp till 18 ar

Lyte ochmen
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Grundskydd

Vad forsakringen ersatter - och inte

| f6ljande avsnitt kan nise vilka skador som ersatts av férsakringen. Vihar ocksa listat
viktiga exempel pa sadant som férsakringen inte ersatter. For en fullstandig beskrivning

avvad som ersdtts och inte ersatts hdnvisar vi till gallande forsakringsvillkor.

Vad ingar i forsdkringen?

Férsékringens grundskydd ger ersattning
for foljande:

Nedsatt funktionsformaga

Forsdkringen [dmnar ersattning for en bestdende
nedsattning av den fysiska eller psykiska funk-
tionsférmagan, sa kallad medicinsk invaliditet.
Forsakringen géller vid olycksfall och ersattningen
beror pa vilket forsakringsbelopp gruppen har valt
samt hur stor invaliditetsgrad skadan har medfort.
Denkanvaramellan1och100 %. Vid invaliditets-
grader fran 50 % beraknas ersattningen pa dubbla
forsakringsbeloppet. Trygg-Hansa gér bedomning-
en tillsammans med en medicinsk radgivare. Om
den skadades funktionsférmaga férsamras
ytterligare finns viss ratt till omprovning, for barn
under 18 ar fére 30-arsdagen och fér vuxna senast
inom 10 &r fran olycksfallet.

Forsdkringen ersatter

* nedsatt funktionsférmaga som uppstar inom
3ar fran olycksfallet.

* bestdende vark.

» forlust avinre organ och sinnesfunktion.

Forsdkringen ersatter inte
* medicinsk invaliditet vid sjukdom.

Arr

Forsakringen [dmnar ersattning for arr eller annan
utseendemassig forandring orsakat av en olycks-
fallsskada. Bedomningen gérs tidigast 1 ar fran
skadan. (Om tillagget Lyte och men tecknas, lamnas
ersattning for arr genom det momentet.)

Forsdkringen ersatter
+ arreller annan utseendemdssig forandring enligt
Trygg-Hansas ersattningstabell.

Forsakringen ersatter inte
* arreller annan utseendemassig férandring som
inte kravt lakarbehandling.

Ldke-, tandskade- och resekostnader
Forsakringen ersétter kostnader for lakarbehand-
ling och tandvard till foljd av ett olycksfall, i som
langst 5 ar efter skadan. Dessutom kan ersattning
[dmnas for resor till och fran sjukhuset eller
vardcentralen.

Forsédkringen ersatter

* egenavgiften for exempelvis ett akut [dkarbesdk
eller en taxiresa till sjukhuset mot uppvisande
av kvitto.

* ndédvandiga och skéliga kostnader fér behandling
av tandlakare som &r ansluten till allman
forsakring i Sverige.

* noédvandiga och skéliga kostnader fér vard och
behandling av behorig lakare.

Forsakringen ersatter inte

* tandskadekostnader som orsakas av tuggning
eller bitning.

* uppskjuten tandvard, tandimplantat eller annan
tandbehandling utan godkannande av
Trygg-Hansa.

* kostnader for privat vard.

Merkostnader

Vid skada som kravt lakarbehandling kan erséttning
[dmnas for merkostnader under den akuta
behandlingstiden. Det kan t ex vara klader eller
glaségon som skadats vid olycksfallet.

Forsdkringen ersatter

* nddvandiga och skéliga merkostnader under den
akuta behandlingstiden, upp till 40 000 kr fér
barnoch 120 000 kr f6r vuxna.

* klader, glasdgon, hérapparat och andra
handikapphjdlpmedel som skadats i samband
med olycksfallet, upp till 8 000 kr fér barn och
25000 kr fér vuxna.
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Forsdkringen ersatter inte
* forlorad arbetsinkomst och andra ekonomiska
forluster.

Hjdlpmedelskostnader

Om gruppmedlemmen efter den akuta behandlings-
tiden fortfarande har nedsatt funktionsformaga kan
ersattning ldmnas for kostnader for hjalpmedel.
Kostnaderna ska pa forhand godkannas av
Trygg-Hansa.

Forsdkringen ersatter

* hjalpmedel som av ldkare bedéms som nédvandiga
for att lindra ett faststallt invaliditetstillstand,
upp till 40 000 kr for barn och 80 000 kr for vuxna.

Forsdkringen ersatter inte
* kostnader som uppstar mer an5 ar fran
skadetillfallet.

Dédsfallsersdttning
Om gruppmedlemmen avlider betalas ett dods-
fallsbelopp ut till den férsakrades dodsbo.

Vid heltidsférsakring ersatts dodsfall oavsett
orsak om den férsakrade avlider fore 18 ars alder.
Ersattningen betalas ut till barnets dédsbo.

Annat férmanstagarférordnande kan anges,
kontakta Trygg-Hansa for sarskild blankett.

Forsdkringen ersatter
» dodsfallinom 3 ar fran skadan, med 50 000 kr.

Forsdakringen ersatter inte
* dddsfall till foljd av annan orsak &n olycksfall,
géller ejbarn upp till 18 ar vid heltidsférsakring.

Kristerapi

Efter en traumatisk upplevelse som en svar olycka
eller en ndra anhorigs déd, kan gruppmedlemmen
drabbas av krisreaktion och behéva traffaen
psykolog. Trygg-Hansa ser till att han/hon kommer
till ratt person och bekostar behandlingen.

Forsdakringen ersatter

Upp till 10 behandlingstillfallen hos legitimerad

psykolog, anvisad av Trygg-Hansa, nér orsaken ar

nagot av féljande:

* ersattningsbar olycksfallsskada.

* naraanhorigs dod.

* overfall, hot, ran eller valdtékt som har polis-
anmalts.

* krishandelse i skolmiljo.

* nodvandiga och skéliga kostnader fér vard och
behandling av behorig lakare.

* brand, explosion, inbrott i egen bostad.

Forsakringen ersétter inte
* kristillstand orsakat av en familjemedlem.
* korttidsterapisenare an1ar fran skadehandelsen.

Erséttning vid sjukhusvard upp till 18 ar

Om barnet blir inskrivet pa sjukhus till foljd av en
olycksfallsskada, [amnas ersattning om skadan
medfort sjukhusvard under langre tid an 3 dagar.
Galler upp till18 ars alder.

Forsdkringen ersatter
¢ sjukhusvard fore 18 &rs &lder, med 100 kr/dag,

Forsdkringen ersatter inte
* sjukhusvard som varat kortare tid an 3 dagar
eller

den tid som dverstiger 90 dagar.

Vad &r ett olycksfall?

Ett olycksfall & en kroppsskada som drabbar den forsakrade
ofrivilligt genom pl6tslig yttre handelse, ett utifran kommande
vald mot kroppen. Ett olycksfall &r inte en kroppsskada till
féljd av exempelvis Gveranstrangning eller forslitning. Inte
heller smitta genom bakterier, virus eller annat smittamne.
Olycksfallsbegreppet férklaras i sin helhet i férsakringsvillkoret.
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Valbara tillagg

Utdver grundskyddet kan ni teckna ett eller flera
av foljande tillagg:

Nedsatt arbetsférmaga

Forsakringen [dmnar ersattning for en bestaende
nedsattning av den férsékrades arbetsformaga, sa
kallad ekonomisk invaliditet. Ersattningen beror
pa hur stor invaliditetsgrad skadan har medfort.
Den kan varamellan 50 och 100 %. Trygg-Hansa
gor bedémningen tillsammans med medicinsk
radgivare. Om arbetsoférmagan okar finns viss
ratt tillomprévning, for barn under 18 &r fére
30-arsdagen och for vuxna senast inom 10 ar fran
den slutliga bedémningen.

Vid nedsatt arbetsférmaga berdknas ersattningen
pa dubbla forsakringsbeloppet.

Forsdkringen ersatter
* ekonomisk invaliditet under férutsattning att:
- denférsédkrade fyllt 18 ar.
- skadan medfért medicinsk invaliditet.
- denférsédkrade, fore 55 ars alder, forlorar
50 % eller mer av sin arbetsférmaga.
- allaméjligheter till arbetstraning och
rehabilitering &r genomfdrda.
- arbetsoférmagan har intrétt fére den
forsékrades 60-arsdag.

Forsdkringen ersatter inte
* ekonomisk invaliditet som uppkommit senare

an10 ar fran det att olycksfallsskadan intréffade,

géller for forsakrad som vid skadetillfallet fyllt
18 ar.

Sveda och virk

Under den akuta sjukdomstiden kan ersattning
lamnas for sveda och vark. Skadan ska ha medfért
sjukskrivning till minst 25 % under mer &n 30 dagar
under den akuta behandlings- och lakningstiden.

For barn upp till 16 ar ska ldkarintyg finnas som
styrker att barnet &r helt ofdrméget att utféra
normala fritidsaktiviteter under minst 30 dagar till
foljd av olycksfallet.

Forsdkringen ersatter
* sveda och vérk enligt Trygg-Hansas
ersattningstabell.

Forsdkringen ersatter inte
* skador som berattigar till ersattning fran annat
hall, t ex annan forsakring.

Lyte och men

Om olycksfallsskadan medfér invaliditet kan
forsakringen [@amna erséttning for lyte och men.
Med lyte menas ett kroppsfel som kan sagas
vanstalla den skadade och direkt kan iakttagas av
utomstaende, exempelvis arr eller forlust av tander.
Med men avses en bestdende nedsattning av
kroppsfunktionen som t ex forlust av lukt eller
smak och nedsattning av horsel.

Forsdkringen ersatter

* lyte och men, med hansyn till den medicinska
invaliditetsgraden, enligt Trygg-Hansas
ersattningstabell.

Forsdkringen ersatter inte
* lyte och men om skadan inte medfort nagon
matbar medicinsk invaliditet.



Sidan7 | Kollektiv olycksfallsforsakring

Viktiga begransningar

 Forsakringen géller inte for olycksfall som intréffat innan
gruppen tecknade férsakringen.

* Ersattning ldmnas inte for kostnader som ersétts fran annat
hall exempelvis kommun eller landsting, enligt lag,
kollektivavtal eller internationell konvention.

Om den férsakrade fyllt 18 ar kan ersattningen sattas ned eller
utebli helt om olycksfallet har samband med:

* attden forsakrade varit paverkad av alkohol eller andra
berusningsmedel, somnmedel, narkotiska preparat eller
genom felaktig anvandning av lakemedel.

* attden forsakrade utfor eller medverkar till brottslig
handling som enligt svensk lag kan leda till fangelse.

Sa raknar vi - ersattning vid nedsatt funktionsférmaga

Forsdkringshelopp

Nar ni tecknar férsakring for gruppen kan ni valja mellan

4 olika férsakringsbelopp - 200 000, 400 000, 600 000 eller
800000 kr.

Sa gors bedomningen

Nér viutreder hur mycket ersattning den skadade ska fa maste
vi forst bedoma hur mycket funktionsformégan &r nedsatt,

dv s hur stor den medicinska invaliditetsgraden ar. En
forutsattning for bedémningen &r att skadan ar bestaende. Nar
visedan faststéller ersattningen utgér vi fran en invaliditets-
tabell som &r gemensam fér férsakringsbranschen. Tabellen
anger hur manga procent av forsakringsbeloppet den skadade
fariersattning. Arinvaliditetsgraden mellan 50 % och 100 %
berdknas ersattningen pa dubbla forsakringsbeloppet.

Exempel pa berdkning

Viantar att gruppmedlemmen, efter en skidolycka, far nedsatt
funktion i en hand. Den medicinska invaliditetsgraden
faststalls till 6 %. Om nihar valt 400 000 kr som forsakrings-
belopp blir ersattningen 24 000 kr (6 % x 400 000).

Dessa forsakringar ingar i vart halsokoncept

Forsékringarna Sjukvard Grund och Sjukvard Stor &r basen i Trygg-Hansas samlade halsokoncept. Vierbjuder bade
komplement och alternativ till dem - hor gérna av dig sa hjalper vidig att skraddarsy ett paket som passar just ert foretag.

Ett komplement &r Kollektiv Olycksfall,

foretaget ett grundskydd. Du véljer om
den ska galla hela dygnet eller under
arbetstid ochresor till och frén arbetet.

Ett annat komplement & REHAB. Den
enolycksfallsforsakring, somgerallapa | arettstdd for digiditt arbetsgivar-
ansvar for rehabiliteringen och hjalper
dina anstallda tillbaka till jobbet.

Du kan ocksa vélja en mer begransad
sjukvardsforsakring.

Sjukvard Operation och Sjukvard
Olycksfall ger ett bra skydd i vissa
situationer - syftet ar att korta
vantetiden till kvalificerad vard efter
enremiss.

REHAB

Kollektiv Olycksfall

Sjukvard Grund

Sjukvard Olycksfall

Sjukvard Stor Sjukvard Operation



Bra att veta

Smidig betalning

Nivaljer sjalva om nivill betala per heldr eller mdnad.
Véljer ni att dela upp betalningen tillkommer en
administrativ kostnad.

Om olyckan &r framme

Var skadehantering &r snabb och effektiv. For enklare
drenden racker det oftast med ett samtal. Numret &r
0771-111500.

Forsgkringsgivare, tillimplig lag och tillsynsmyndigheter
Tryg Forsikring A/S &r, genom Trygg-Hansa Férsékring
filial, forsakringsgivare for sjuk- och olycksfallsdelarna i
forsakringen. Danska Finanstilsynet &r tillsynsmyndighet.
For livférsakringen &r Holmia Livforsakring AB
forsakringsgivare, och svenska Finansinspektionen &r
tillsynsmyndighet. Danska Finanstilsynet &r Trygg-Hansas
ansvariga tillsynsmyndighet. Vistar dven under svenska
Finansinspektionens tillsyn. Du hittar tillsynsmyndig-

heternas kontaktuppgifter pa trygghansa.se. Svensk lag
tillampas pa ditt avtal med oss.

Fullstandiga villkor

Det har &r en kortfattad information om Trygg-Hansas
kollektiva olycksfallsforsakring. For fullstandiga forsakrings-
villkor kontakta oss gérna pa telefon 0771-111 690.

Om du inte &r ndjd

Om duinte &r ndjd med ett beslut fran oss kan du begéara
prévning hos nagon av de ndmnder som finns. Exempel pa
sadana ar Forsakringsnamnden och Allmanna Reklamations-
namnden. Fullstandig information kring néamnderna och hur du
kommer i kontakt med dem hittar du i vara villkor eller pa
trygghansa.se. Du kan ocksd vanda dig till allman domstol. D&
kan du ha nytta av en forsakring som innehaller rattsskydd. Du
som har rattsskydd hos oss kan fa ersattning for dina
ombudskostnader vid tvist, dven om Trygg-Hansa dr motpart.

Sa behandlar vi dina personuppgifter

Trygg-Hansa Férsakring filial &r personuppgiftsansvarig for
behandlingen av dina personuppgifter. Personuppgifterna
kan innehalla information om din halsa och fackliga tillhérighet.
Vibehandlar dina personuppgifter for att administrera din
forsakring, till exempel for att kunna berékna premier, betala
ut erséttning om du drabbas av en skada samt gora analyser
och berakningar pa statistiskt material. L&s gérna hela var
"Information om behandling av personuppgifter” pa

trygghansa.se/personuppgifter. Dar kan du bland annat se
vilka uppgifter vianvander for vilka andamal, vilka parter vi
delar dina uppgifter med och vilka rattigheter du har gallande
dina personuppgifter. Om du inte har tillgéng till internet
kan du ringa var kundservice pa 0771-111110 for att fa
informationen. Du &r alltid vdlkommen att kontakta vart
dataskyddsombud om du har fragor eller vill ha hjalp. Skriv
till dpo@trygghansa.se.

VA

o o . FSC
Vifinns pa plats for att X

svara pa fragor: oo comTis
0771-111690
Dukan ocksa ta kontakt

med dinradgivare/
forsakringsformed|are.

Om du rakar ut for en skada:
0771-111500

C01561.2204



TRYGG () HANSA

Information om var
forsakringsdistribution

Trygg-Hansa Forsékring filial (org.nr 516403-8662) &r ett
férsakringsforetag som tillhandahaller forsakringar.

Postadress: Trygg-Hansa, 106 26 Stockholm. Telefon:
0771-MMO. Fler kontaktvagar finns pa trygghansa.se/kontakt.

Den hér informationen har du ratt att fa enligt lag. Om du tecknar
vara forsakringar genom en maklare eller annan forsakrings-
férmedlare, ar de skyldiga att informera dig om sin férsakrings-
distribution. Det &r i s fall uppgifterna i deras information som
géller for dig.

Vitillhandahaller inte sddan radgivning som avses i lagen om
férsakringsdistribution, men vildmnar forslag pa forsakrings-
avtal som ar anpassade efter dina krav och behov. Nér vara
medarbetare séljer forsakringar kan de fa provision, det vill saga
en ersattning utdver den fasta [6nen.

Tillsyn av var distribution

Var verksamhet star under tillsyn av bland annat Finansinspek-
tionen, Box 7821,103 97 Stockholm < 08-408 980 00 « fi.se *
finansinspektionen@fi.se

Var marknadsforing star under tillsyn av Konsumentverket,
Box 48, 65102 Karlstad * 0771-42 33 00 * konsumentverket.se ¢
konsumentverket@konsumentverket.se

Om du inte dr n6jd - hit vdander du dig
Din handléggare
Om du har ett klagomal till oss ska du i férsta hand kontakta den

person som du haft kontakt med hos oss. Det kan ge nya upplys-
ningar och eventuella missforstand kan klaras upp.

Klagomalsansvarig pa Trygg-Hansa

Dukan ocksa vanda dig till klagomalsansvarig hos oss, antingen
skriftligt eller pa telefon. Det ar kostnadsfritt, och ditt klagomal
behandlas sakligt och korrekt. For att vi ska kunna ta hand om
ditt klagomal pa ett bra satt behdver du uppge ditt namn,
telefonnummer och forsakringsnummer eller personnummer
samt namnet pa din handldggare hos oss.

Klagomalsansvarig, 106 26 Stockholm « 0771-111110 «
trygghansa.se/intenojd

Forsdkringsndmnden pa Trygg-Hansa

Om ett beslut fran oss far ekonomiska konsekvenser for dig kan
dubegdra att det prévas av Forsakringsnamnden. Det ar en
sjalvstandig och opartisk instans inom foretaget, och dess beslut
ar bindande fér oss. Provningen ar kostnadsfri.

Némnden maste fa din begéran skriftligt och senast 6 manader
efter vart slutliga beslut.

Forsakringsnamnden provar inte alla drenden, till exempel inte
arenden som handlar om belopp under 1000 kronor eller éver
I miljon kronor och inte drenden som rér medicinska fragor
ocharr.

Forsakringsnamnden, 106 26 Stockholm ¢ 075-2431000
trygghansa.se/forsakringsnamnden

Alternativa tvistldsningsorgan och allmén domstol

Om duinte &r néjd med ett beslut fran oss eller Férsakrings-
namnden kan du ga vidare till en av de ndmnder som vi beskriver
har eller till allmé&n domstol.

Némndernas prévning ar kostnadsfri. | vissa arenden kan du
vanda dig till néamnderna utan att férst kontakta Forsakrings-
namnden. Nagra av namnderna provar bara tvister nar du ar
privatkund hos oss (konsument), inte féretagskund.

Du som privatkund kan fa hjalp att vélja ratt instans pa EU:s sajt
Tvistlgsning pé nétet: ec.europa.eu/odr/sv. Om du har tecknat
férsakringen pa natet erbjuder sajten dven en digital plattform
for att [6sa tvisten.

Allm3nna reklamationsndmnden (ARN) &r en myndighet som
provar tvister mellan konsumenter och naringsidkare. De maste
fa& din anmélan senast 12 manader efter att du klagade till oss.

Box 174,101 23 Stockholm ¢ 08-508 860 00 ¢ arn.se
Svensk Forsdkrings Namnder

* Namnden for Rattsskyddsfragor provar tvister om ratts-
skyddsforsakring, och om juridiska ombudets kostnader och
[dmplighet vid personskador i trafiken.

* Personforsakringsnamnden prévar tvister om sjuk-, olycks-
falls- och livférsakringar, ndr du ar privatkund och det kravs en
medicinsk bedémning for att avgora tvisten.

Dessanamnder maste fa din anmaélan senast 12 manader efter
att duklagade till oss.

Svensk Forsakrings Namnder, Box 24067,104 50 Stockholm ¢
08-522 787 20 « forsakringsnamnder.se

Trafikskadendmnden provar tvister om ersattning till personer
som skadas i trafiken.

Box 240 48,104 50 Stockholm ¢ 08-522 787 00 ¢
trafikskadenamnden.se

Allmé@n domstol. Du kan fa tvisten prévad genom att anséka om
stamning hos tingsratten. Om du har réttsskydd hos oss kan du

fa ersattning for dina ombudskostnader, &ven nar vi &r motpart.
Las mer hos Sveriges Domstolar: domstol.se/tvist

Har du fragor?

Hos Konsumenternas Forsakringsbyra kan du som privatkund
fa oberoende och kostnadsfri vagledning om allt som rér
férsakringar.

0200-22 5800 « konsumenternas.se



