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Service public im Zeitalter der Digitalisierung —

zwischen Erwartungen, Kundenverhalten und Programm
__—Kosten
/ Die Digitalisierung fordert die Regie- Dieser Thematik ist die siebte Infra-
betriebe des Bundes heraus. Die Post  strukturtagung gewidmet, die das Eid- 09.00—09.05 Begriissung
versucht mit digitalen Angeboten die  genossische Departement fur Umwelt, Prof. Jiirg Christener, Direktor Hochschule fur Technik, FHNW
Defizite der Poststellen und den Ruick-  Verkehr, Energie und Kommunikation 09.05-09 10 Einleitung

gang bei der Briefmenge zu kompen-
sieren. Die SBB verkauft an Schaltern

jahrlich zusammen mit Professor Mat-
thias Finger (EPFL) organisiert. Unter

Prof. Dr. Matthias Finger, Lehrstuhl Management of Network
Industries, EPFL

immer weniger Billetts, die Kunden be-  dem Titel «Service public im Zeitalter 09.10-09.25 Politische Einordnung ,
" . C . Bundesratin Doris Leuthard, Vorsteherin UVEK
stellen sie im Internet. Das wirft Fragen  der Digitalisierung — zwischen Erwar- 0925 09,55 FT T Y o der Diaitalisi
_ ) :25-09. ick ins Ausland: Auswirkungen der Digitalisierung
auf: Welche Bolle hat. dgr S’Faat als Ga tgngen, Kundenverhalten und Kosten» auf die Post in Danemark
rant des Service public in dieser Phase  sind Referate von Fachleuten aus der Jesper Buhl, Head of International relations, PostNord Denmark
des Umbruchs zu spielen? Braucht es  Wirtschaft, der Politik und der Verwal- 09.55-10.15 Entwicklung aus Sicht des Bundes
den Staat Uberhaupt noch, wenn sich  tung sowie eine Paneldiskussion vor- Philipp Metzger, Direktor BAKOM & Peter Fliglistaler, Direktor BAV
die Burgerinnen und Birger selbstan-  gesehen. 10.15-10.30 Digitalisierung als Herausforderung fiir die bundes-
dig in einer zunehmend virtuellen Welt nahen Unternehmen - Beispiel SBB
. . . . . Andreas Meyer, CEO SBB
bewegen? Geniigen diese Dienstleis- Die Veranstaltung steht unter der 10.30-10.50 Kaff
tungen den heutigen Anspriichen der  Schirmherrschaft von Bundesratin Do- ' ' atteepause
Nutzenden oder besteht neuer Hand-  ris Leuthard. 10.50-11.15 Kurzreferate & Podiumsdiskussion: Service public im
lunasbedarf? Wie steht q 11.15-12.00 Zeitalter der Digitalisierung
ungsbeaart: 1e Ste . ?S um. en o . . . Fathi Derder, Nationalrat
Datenschutz? Werden digitale Dienst-  Sie sind dazu herzlich eingeladen. Die Edith Graf-Litscher, Nationalratin, Prasidentin Kommission fiir
leistungen Teil der Grundversorgungs-  Teilnahme ist kostenlos. et g Fammeldasess .
B ) i Claudia Pletscher, Leiterin Entwicklung und Innovation,
auftrdge (etwa im Postbereich)? Oder Schweizerische Post AG
werden sogar gewisse Elemente der  Bitte bestatigen Sie Ihre Teilnahme Urs Schappi, CEO Swisscom
. . i Dr. Peter Grunenfelder, Direktor Avenir Suisse
digitalen Welt (z.B. Datenbasen) Teil  online unter
, . . . 12.00-12.30 Fragen aus dem Publikum
2 .
?Eer (d|g|tat|e:)h|nfras.ttr3ktur£ Vr\]/elc|he https://mir.epfl.ch/uvek-mir Moderation: Prof. Dr. Matthias Finger
ancen entstehen mit dem technolo- i
_ , Anmeldeschluss ist der 12.30-12.45 Bilanz
gischen Wandel? 12. Oktober 2018. Bundesratin Doris Leuthard, Vorsteherin UVEK
12.45 Apéro riche

Bundesrétin Doris Leuthard

Prof. Dr. Matthias Finger



