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Manual de la OMPI para la realizacién de encuestas sobre
la infraccion de la Pl

INTRODUCCION

El Manual de la OMPI para la realizacion de encuestas sobre la infraccion de la Pl esta
destinado a los 6rganos de los sectores publico y privado que deseen analizar las actitudes
de los consumidores respecto de la pirateria y los productos falsificados. Ha sido concebido
con un formato normalizado con la intencion de que, en la medida en que se sigan las
directrices generales contenidas en el presente documento, puedan efectuarse
comparaciones entre varias encuestas realizadas de forma independiente.

La OMPI elabor6 por primera vez un manual para medir la infraccién de la Pl en 2016. Ese
manual ofrece un amplio conjunto de opciones que contemplan multiples situaciones de
encuesta y que pueden utilizarse cuando los recursos permiten realizar investigaciones en
profundidad. La presente versién revisada del manual tiene por objeto reducir la version
de 2016 al minimo necesario con la finalidad de ofrecer un medio sencillo y econémico de
medir la infraccién de la PI, sin dejar de lado todos los detalles esenciales y prestando
especial atencién a la facilidad de administracion y uso.

Razones para utilizar el Manual para la realizacion de encuestas sobre la infraccion de
la PI

o Establecer referencias comparativas de las actitudes de los consumidores
respecto de la pirateriay los productos falsificados, asi como seguir la
evolucién de esas actitudes a lo largo del tiempo

e Reconocer las principales tendencias del consumo de productos y servicios
infractores a fin de que sirvan para priorizar los recursos destinados a tomar
medidas preventivas

e Evaluar estrategias de fomento del respeto por la Pl
o Evaluar la eficacia de las campafas en los medios de comunicacion

e Establecer medidas de comparacién normalizadas entre distintos territorios.

Este manual contiene tres modelos de cuestionario e instrucciones para el usuario. Estos
modelos permiten realizar encuestas sobre las principales categorias de la pirateria de
contenido digital y sobre los productos falsificados. También se incluye un modelo de
cuestionario para realizar una breve encuesta que permite evaluar la eficacia de una
campafa de mensajes en favor de la Pl. Ademas, para cada modelo de cuestionario se
ofrecen archivos de datos simulados con el fin de ilustrar de qué manera se podria recopilar
informacion en formato digital como base para el analisis.

En teoria, las encuestas sobre la infraccion de la Pl deberian concebirse como estudios de
seguimiento con una periodicidad establecida, por ejemplo, cada 12 meses, con el fin de
seguir la evolucion en el tiempo tanto de la incidencia del consumo de productos y servicios



infractores como de las actitudes a ese respecto. Sin embargo, los modelos de cuestionario
gue se ofrecen en este manual han sido disefiados como un medio sencillo para realizar
encuestas independientes a fin de recopilar datos de mercado correspondientes a un
momento determinado.

El resultado de las encuestas puede utilizarse con fines de divulgacion, pues constituye un
conjunto de datos cuantitativos, comparables y normalizados. El seguimiento a lo largo del
tiempo de las actitudes respecto de la infraccion y la actividad infractora permitira evaluar la
eficacia de las estrategias destinadas a fomentar el respeto por la Pl. Esos datos pueden servir
de base para orientar la asignacioén de recursos.

Resefia

Este manual contiene tres modelos de cuestionario estructurados, con instrucciones para el
usuario, disefiados para facilitar la realizacion de encuestas en materia de:

e pirateria de contenido digital: exposicion, uso y actitudes respecto de la pirateria
digital;

e productos falsificados: exposicion, uso y actitudes respecto de los productos
falsificados;

e evaluacién de campafas de mensajes en favor de la PI.

En este documento se describe de forma pormenorizada los modelos de cuestionario y se
facilitan orientaciones sobre el disefio y la realizacién de las encuestas. También se
proporcionan ejemplos de preguntas adicionales que pueden afiadirse para personalizar adn
mas el cuestionario de cada encuesta y ofrecer mas detalles sobre el perfil de las personas
encuestadas.

El objetivo del manual es proporcionar todo el material necesario para preparar una
encuesta sobre el uso de productos y servicios infractores o evaluar una campafa de
mensajes en favor de la PI.

Los usuarios pueden optar por contratar los servicios de una agencia especializada en
trabajo de campo para que administre los datos y realice el trabajo de campo propiamente
dicho; sin embargo, las encuestas han sido disefladas de modo que cualquier organizacion
pueda, por ejemplo, administrar el cuestionario simplemente abordando a las personas en la
calle para invitarlas a participar en la encuesta.

En caso de que los usuarios decidan encargarse de la administracion de los datos, se
proporcionan archivos de datos de ejemplo para cada uno de los modelos de cuestionario.
Estos archivos contienen datos simulados de 15 participantes que ilustran de qué manera
debe procederse para compilar los datos en formato digital y proporcionan informacion
detallada sobre los campos de datos especificos que son necesarios para capturar la
informacion procedente de un cuestionario de lapiz y papel. Estos archivos de datos de
ejemplo pueden descargarse desde el sitio web de la OMPI en
https://www.wipo.int/enforcement/en/awareness-raising/.



ELABORACION DE LA ENCUESTA

Con el fin de llevar a cabo una encuesta de consumidores de manera eficaz deben
adoptarse varias decisiones iniciales.

1. Disefio del cuestionario de la encuesta

2. Metodologia de la encuesta

3. Disefio de la muestra

4. Enfoque de la recogida de datos: individual o de hogares

Este manual esté estructurado con un formato sencillo que se adapta a diferentes
metodologias sin necesidad de modificaciones, ya que contiene un minimo de saltos l6gicos
y ramificaciones.

Una vez que se hayan adoptado las decisiones iniciales mencionadas anteriormente, se
podran adaptar los modelos de cuestionario para satisfacer las necesidades especificas de
la organizacion de que se trate. A continuacion se proporcionan orientaciones sobre la
manera mas adecuada de ejecutar esa labor, y en las notas que figuran en cada modelo de
cuestionario se proporciona informacién detallada al respecto.

1. ELECCION Y PERSONALIZACION DEL MODELO DE CUESTIONARIO

Este manual contiene tres diferentes modelos de cuestionario basicos cuyo uso depende de
los objetivos especificos de la organizacién que llevara a cabo el estudio. Los modelos de
cuestionario destinados a las encuestas sobre la pirateria digital y la falsificacion de
productos estan disefiados para recoger datos sobre la mayoria de las conductas
infractoras, mientras que el tercer modelo puede utilizarse para evaluar la eficacia de una
campafia de mensajes en favor de la Pl. Los tres modelos de cuestionario estan concebidos
para ser utilizados de forma independiente, aunque es posible realizar las encuestas
simultdneamente para obtener una imagen mas completa de la actividad en un mercado
determinado. No es aconsejable mostrar a las personas encuestadas mas de un modelo de
cuestionario de base ni fusionar distintos modelos y alargar la encuesta. Las entrevistas
largas pueden tener un efecto negativo en la calidad de los datos recopilados debido al
cansancio que pueden experimentar las personas encuestadas.

Se recomienda que la redaccion de las preguntas no difiera de manera significativa de la
gue aparece en el modelo de cuestionario. Asimismo, debe mantenerse el orden de
presentacion de las preguntas. El objetivo es permitir la comparacién entre territorios
mediante la aplicacién de un bloque central de preguntas.

No obstante, es perfectamente posible (y, de hecho, recomendable) que se afiadan
preguntas al final del cuestionario para satisfacer cualquier necesidad adicional de
clasificacién de las personas encuestadas. De igual manera, se pueden afiadir preguntas
actitudinales, aunque deberian incluirse en el bloque de preguntas relativas a las actitudes
en lugar de afiadirlas al final del cuestionario.



Al analizar cualquier encuesta, es habitual examinar los resultados por subgrupos de
personas encuestadas, asi como los de la muestra completa; por ejemplo, los resultados de
los distintos grupos de edad para analizar las diferencias de comportamiento entre las
personas encuestadas de mas edad y los mas jovenes. El usuario puede que desee
investigar otros subgrupos en funcion de cualquier otra categorizacion. En el Apéndice A
figuran una serie de ejemplos de preguntas que pueden afiadirse al final de la encuesta
segun proceda.

Lo fundamental al afiadir preguntas adicionales es intentar que la duracién de la entrevista
sea razonable. Si se afiaden demasiadas preguntas, el riesgo de cansancio de la persona
encuestada aumenta considerablemente conforme se alarga la entrevista y ello podria
disminuir la calidad de los datos obtenidos.

La lista de categorias incluidas en cada cuestionario debera adaptarse al mercado en
cuestion. Si existe un problema conocido de productos infractores que afectan una categoria
de productos que no esta incluida en el modelo de cuestionario, dicha categoria puede
afadirse a todas las preguntas pertinentes como una opcién de respuesta adicional. Del
mismo modo, si alguna categoria no existe en un territorio en particular, esta puede
eliminarse del cuestionario. EI mismo principio debera aplicarse a los puntos de venta. Si los
quioscos, por ejemplo, son un tipo importante de puntos de venta en determinado territorio,
se pueden afadir a todas las preguntas relativas a una gama de distintos puntos de venta.

Los modelos de cuestionario han sido estructurados de manera que las personas
encuestadas puedan responder a las preguntas de comportamiento al principio de la
encuesta, antes de contestar a las preguntas actitudinales. Las preguntas figuran en ese
orden porque, de lo contrario, se corre el riesgo de que las personas encuestadas
modifiquen sus respuestas a las preguntas de comportamiento tras examinar en profundidad
las preguntas actitudinales. Por ello, si se afiaden preguntas a un cuestionario, es
importante mantener, en la medida de lo posible, el orden establecido en el modelo.

2. METODOLOGIA DE LA ENCUESTA

Los cuestionarios propuestos se han elaborado de manera que puedan administrarse
siguiendo diversas metodologias para permitir el mayor grado de flexibilidad y la aplicacién
del enfoque mas econémico para la realizacion del trabajo de campo.

En los mercados con altos niveles de penetraciéon de Internet puede resultar conveniente
utilizar la metodologia en linea. Como alternativa, puede ser mas econémico contratar a una
agencia de entrevistas telefonicas para que llame a una muestra aleatoria de posibles
participantes en una amplia zona geografica, o simplemente contratar a un grupo de
entrevistadores voluntarios para que intenten abordar a personas en la calle a fin de
invitarlas a participar en una breve encuesta. Este ultimo enfoque suele producir algunas de
las respuestas mas sinceras y honestas, aunque es importante tener cuidado con el posible
sesgo de la muestra debido a la limitada distribucion geogréfica.

Cualquiera de estos enfoques es valido y apropiado, o puede aplicarse una metodologia
hibrida que combine dos 0 mas enfoques para obtener una muestra mas amplia.
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Las opciones metodoldgicas mas comunes se exponen a continuacion.

i) Metodologia en linea

Se envia una invitacién a participar en la encuesta a un panel en linea seleccionado
previamente por una empresa proveedora de paneles de consumidores de reconocido
prestigio. Las empresas proveedoras de paneles en linea cuentan con amplias bases de
datos de voluntarios para participar en estudios de consumo. Las personas que contestan a
la invitacion son sometidas a un cribado mediante las preguntas iniciales de filtro, y
Unicamente aquellas que cumplen los criterios de cuota establecidos seran seleccionadas
para participar en la encuesta.

Este método es rapido y suele ser muy rentable, pero funciona Unicamente en paises con
altos niveles de penetracion de Internet. Las personas encuestadas completan directamente
la encuesta, lo cual elimina un posible sesgo por parte del entrevistador y contribuye a
obtener respuestas mas sinceras. Esto es especialmente importante cuando se abordan
actividades ilegales. La seleccion de participantes se realiza a nivel de todo el pais, por
consiguiente, siempre que se hayan establecido los controles de cuota pertinentes, la
muestra tendrd una amplia distribucién geografica.

Hay que tener en cuenta que es muy sencillo disefiar encuestas en linea que se lleven a
cabo por medio de teléfonos mdéviles y otros dispositivos mdviles; este método resulta
adaptado en los mercados con una baja penetracién de Internet por linea fija, siempre que
se pueda obtener una muestra adecuada de personas a quienes se pueda invitar a
participar en la encuesta.

El principal inconveniente posible de la metodologia en linea es que los miembros de los
paneles en linea suelen usar Internet con mucha mas frecuencia que la media, por lo que la
informacion sobre las actividades en Internet puede aparecer sobredimensionada.

Es perfectamente posible administrar un cuestionario por Internet sin recurrir a los servicios
de una agencia especializada. Sin embargo, seria necesario encargarse de codificar el
cuestionario utilizando una herramienta de encuesta como Surveymonkey
(https://www.surveymonkey.com/) o Qualtrics (https://www.qualtrics.com/) y conseguir una
gran base de datos con las direcciones de correo electronico de personas que constituyan
una amplia representacion de la muestra objetivo. Nuevos servicios como Atest
(www.askattest.com) pueden ayudar a obtener una muestra representativa a nivel nacional,
ademas de albergar una version electronica del cuestionario. Otras empresas que ofrecen
plataformas de alojamiento de encuestas a bajo costo son Alchemer
https://www.alchemer.com/ (antes llamada Survey Gizmo) y Smart Survey
https://www.smartsurvey.co.uk/.

En algunos casos, esta metodologia en linea se utiliza para realizar entrevistas personales.
Para ello, los entrevistadores deben contar con un dispositivo inteligente: una tableta o un
dispositivo informatico mévil. Las personas encuestadas son seleccionadas en la calle como
para cualquier entrevista personal, pero en lugar de leer en voz alta las preguntas a partir de
un cuestionario impreso, se puede invitar a los participantes a completar la encuesta en


https://www.surveymonkey.com/
https://www.qualtrics.com/
http://www.askattest.com/
https://www.alchemer.com/
https://www.smartsurvey.co.uk/

linea pulsando las respuestas en la pantalla segin convenga. Este tipo de enfoque tiene dos
ventajas fundamentales: elimina la necesidad de introducir manualmente los datos en una
computadora a partir de cuestionarios en papel y también puede acelerar la entrevista, ya
gue la persona encuestada leera directamente las opciones de respuesta en vez de que el
entrevistador tenga que leerlas en voz alta.

i) Metodologia hibrida: en linea y otros medios

Este enfoque se utiliza cuando la penetracién de Internet se sitia en un nivel razonable,
pero no es universal. A la mayoria de las personas encuestadas se les administra el
cuestionario utilizando la metodologia en linea explicada anteriormente, pero los datos
recogidos por este medio se complementan con los datos de entrevistas realizadas por otros
medios. Si, por ejemplo, la penetracién de Internet es del 80%, entonces el 80% de los datos
de la muestra se pueden recopilar por medio de Internet. Sin embargo, el 20% restante de
obtendra a partir de entrevistas a personas que no tengan acceso a Internet, que se
realizaran usando uno de los métodos descritos mas adelante.

Este enfoque hibrido permite obtener una muestra mas representativa que una metodologia
exclusivamente en linea. Sin embargo, suele ser mas costoso y el trabajo de campo lleva
mas tiempo. Hay dos factores principales que influyen en ello: la intervencién de
entrevistadores formados es casi siempre mas costosa que el uso de una metodologia
exclusivamente en linea, y la utilizacion de més de una metodologia aumenta los costos
administrativos debido a la necesidad de crear dos versiones del cuestionario, entre otros
factores.

En muchos casos en los que un enfoque hibrido seria lo ideal, se podria usar un enfoque
exclusivamente en linea debido a las limitaciones presupuestarias y de recursos. Aun asi,
este enfoque serd completamente valido siempre que los resultados se analicen en ese
contexto y se apliquen las reservas correspondientes.

iii)  Entrevistas personales: a domicilio o0 en la calle

Las entrevistas se realizan en persona, en lo posible, pero no necesariamente, con
entrevistadores formados en entrevistas a domicilio o en la calle. Las respuestas pueden
recogerse con asistencia de una computadora o tableta, o bien utilizando lapiz y papel. Los
cuestionarios se han disefiado de manera que sean lo suficientemente sencillos para poder
aplicar este ultimo método, de ser necesario.

Para las encuestas a domicilio, la seleccion de los participantes suele confiarse a
entrevistadores formados en abordar personas al azar en la calle. Se utiliza un breve
cuestionario de filtro para determinar si la persona puede participar en la encuesta principal.
A continuacion, se concierta una cita para realizar la entrevista propiamente dicha en el
domicilio de la persona encuestada. Otra alternativa es que los entrevistadores seleccionen
una serie de calles y las recorran puerta a puerta hasta encontrar una persona dispuesta a
participar, que debera completar el cuestionario de filtro para comprobar si es posible
seleccionarla.



Siempre que la duracion de la encuesta sea razonable, no hay motivo para la encuesta
completa no pueda realizarse en la calle.

Si los fondos son limitados y se dispone de voluntarios, seria perfectamente viable realizar
las entrevistas con voluntarios en la calle o llamando al azar a las puertas de las viviendas.

Con arreglo a las mejores practicas en materia de entrevistas a domicilio, se deben dar
instrucciones especificas a los entrevistadores sobre qué calles recorrer, los limites en el
namero de personas que pueden ser seleccionadas en una zona especifica, la manera
exacta de realizar una encuesta puerta a puerta, etc. Por ejemplo, algunas encuestas
estipulan que los entrevistadores deben llamar a una de cada cuatro casas, preguntar la
fecha de nacimiento de todos los miembros de la familia y pedir entrevistar a la persona con
la fecha de nacimiento mas cercana a un mes determinado (alternando el mes determinado
entre los entrevistadores o entre las entrevistas para garantizar una distribucién uniforme de
las personas encuestadas). Cuando se usa el método de puerta a puerta, es importante
especificar el momento del dia en el que los entrevistadores pueden intentar seleccionar a
las personas que participaran en la encuesta, o al menos establecer una cuota para evitar
que, por ejemplo, se seleccione Unicamente a personas que trabajan desde casa o que no
trabajan porque la encuesta se realiza a mediodia. Cualquier agencia especializada en
trabajo de campo sera capaz de ofrecer orientaciones al respecto. El principio rector
fundamental es la idea de conseguir una distribucién lo mas amplia y representativa posible
de personas encuestadas por geografia y perfil demografico.

El uso de un mayor nimero de entrevistadores ayuda a garantizar una distribucién
geogréfica razonable y contribuye a reducir la posibilidad de cualquier sesgo por parte del
entrevistador. Si se pretende contar con una muestra total de, por ejemplo, 300 personas
entrevistadas, lo ideal seria utilizar un equipo de 30 entrevistadores. Los integrantes de este
equipo podrian repartirse en todo el pais para garantizar una buena distribucién geografica
y, al limitar a diez el nimero total de entrevistas que puede realizar cada persona del equipo,
se reduce la posibilidad de sesgo. El ejemplo anterior se sitla en el contexto de las mejores
practicas, reconociendo que los aspectos practicos referentes a los recursos disponibles
puede que no permitan darse el lujo de contar con un equipo tan grande de entrevistadores.

Si se contratan los servicios de una agencia especializada en estudios de mercado para la
realizacion de las entrevistas personales, normalmente se registraran los datos de las
personas encuestadas. En el marco del control de calidad de la agencia, se realizaran
llamadas a aproximadamente 1 de cada 10 de las personas encuestadas en una fecha
posterior, simplemente para confirmar que la entrevista tuvo lugar; este control de calidad
rutinario tiene como objetivo detectar la intervencion de algun “entrevistador deshonesto” y
es una practica normal en la industria de la investigacion de mercado. En el improbable caso
de que se descubriera que un entrevistador ha actuado de forma deshonesta, los datos de
todas sus entrevistas se eliminaran del conjunto de datos y se sustituiran por nuevas
entrevistas.

A efectos practicos, es poco probable que sea necesario realizar estos controles previstos
en las mejores practicas a menos que los resultados de la investigacion sean sometidos al
mas estricto escrutinio estadistico; un enfoque que permita obtener una muestra



razonablemente representativa de la poblacién nacional sera suficiente en la mayoria de los
casos.

Cuando las entrevistas se realizan a domicilio, es mas probable que las personas
encuestadas se sientan mas relajadas, lo cual en la mayoria de los casos puede contribuir a
gue den respuestas mas sinceras en la entrevista. Sin embargo, también es posible que se
produzca el efecto contrario cuando se habla de actividades ilegales como los productos
falsificados o de imitacion, ya que las personas encuestadas saben claramente que sus
direcciones y datos de contacto han quedado registrados.

Las entrevistas personales a domicilio son relativamente costosas, el trabajo de campo es
mas lento que con los otros métodos y existe la posibilidad de sesgo por parte del
entrevistador, por lo que en general se recurre a un gran numero de entrevistadores. No
obstante, si la penetracion de Internet es baja, esta metodologia es en general preferible
cuando sea esencial mostrar a las personas encuestadas algun material de estimulo, como
por ejemplo si la entrevista requiere que las personas encuestadas vean un video corto u
observen fotos.

Se puede obtener una buena distribucion geogréfica de personas encuestadas mediante el
uso de puntos de muestra repartidos en el territorio. Sin embargo, puede resultar mas dificil
gestionar los controles de cuota de las personas encuestadas que con los métodos mas
centralizados, como las encuestas en linea o telefonicas.

Las entrevistas en la calle pueden suscitar algunas de las respuestas mas sinceras debido a
gue las personas encuestadas tienen la impresion de que sus respuestas son mas
andénimas. Para que las personas encuestadas se sientan mas comodas, las entrevistas
pueden realizarse en realidad de forma completamente andénima, sin que se registren sus
datos personales de contacto. La principal desventaja de este enfoque es la posibilidad de
un deficiente control de la calidad del trabajo de campo, ya que, sin los datos de las
personas encuestadas, las entrevistas no pueden ser comprobadas por un tercero, como
seria el procedimiento normal con otros tipos de entrevistas realizadas por un entrevistador.

iv)  Entrevistas telefénicas

La seleccion de las personas encuestadas se realiza con frecuencia mediante llamadas
telefonicas aleatorias a cargo de una agencia de trabajo de campo que se encarga de hacer
llamadas a nimeros de teléfono aleatorios y preguntar a las personas que contestan si
desean participar en la encuesta, siempre que cumplan los criterios de cuota. Como
alternativa, se podria comprar una lista de nimeros de teléfono de participantes potenciales
gue cumplen unos criterios especificos, con los que se contacta de manera aleatoria para
encontrar personas que deseen participar. La legislacion vigente puede limitar los métodos
gue pueden utilizarse para contactar con las posibles personas encuestadas (véanse

Leyes de proteccion de datos y del consumidor en la pagina 21)
El proceso de la entrevista es similar al de las entrevistas personales, con la diferencia obvia

de que no es posible mostrar ningun estimulo a las personas encuestadas.
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Este método aleatorio de seleccidén produce normalmente una distribucion geogréfica
ligeramente més amplia que en las entrevistas personales.

Gracias al caracter centralizado de las entrevistas telefénicas (generalmente a partir de un
Unico centro de llamadas), el control de cuota es mas sencillo y los costos menores que en
las entrevistas personales dispersas geograficamente, y el trabajo de campo requiere menos
tiempo.

Si no es posible administrar el cuestionario en linea, las entrevistas telefénicas son
probablemente la metodologia preferible, salvo si es necesario mostrar un estimulo
especifico a las personas encuestadas.

Hay que tener en cuenta que es probable que la campafa de mensajes en favor de la Pl
implique mostrar a la persona encuestada algun tipo de material de estimulo, por lo que las
entrevistas telefénicas no serian una metodologia adecuada para administrar el modelo de
cuestionario correspondiente, a menos que se trate de clips de audio, por ejemplo, anuncios
de radio.

V) Personalizacién del cuestionario en funcidn del tipo de entrevista

Dependiendo de la metodologia concreta seleccionada, puede ser necesario hacer
pequefias modificaciones en la redaccion de las preguntas del cuestionario y en las
instrucciones del entrevistador a fin de que la entrevista se desarrolle sin problemas.

La metodologia exclusivamente en linea o las entrevistas asistidas por computadora suelen
ser las mas sencillas al respecto, ya que el enunciado especifico de las preguntas
simplemente aparece en la pantalla junto con un bloque de opciones de respuesta con las
correspondientes de casillas de seleccién o botones de opcion.

Si se realizan entrevistas telefénicas, habra que incluir instrucciones especificas que ayuden
a los entrevistadores explicandoles especificamente en qué momento deben leer el texto a
la persona encuestada. También es fundamental indicar a las personas encuestadas las
preguntas que requieren una unica respuesta y los casos en que es posible dar multiples
respuestas. Por ejemplo, si una pregunta requiere una Unica respuesta, puede que sea
necesario afiadir una instruccién para garantizar que la persona encuestada escuche todas
las opciones de respuesta antes de confirmar su respuesta. La redaccion de las preguntas
debera modificarse seglin sea necesario para adaptarla a la metodologia de la entrevista.

Si se realizan entrevistas personales, sobre todo si se utiliza un cuestionario de lapiz y
papel, es habitual utilizar las denominadas tarjetas de respuestas. Se trata de tarjetas
preimpresas que contienen todas las opciones de respuesta posibles a una pregunta
determinada; al hacer una pregunta, se muestra a la persona encuestada la tarjeta
correspondiente y se le pregunta qué respuesta o respuestas son las mas adecuadas. Esto
evita que el entrevistador tenga que leer todas las opciones de respuesta. En la foto de
abajo se muestra un ejemplo de tarjetas de opciones de respuesta.

Para agilizar el proceso de la entrevista, es habitual elaborar un juego de tarjetas para cada
entrevistador, una tarjeta por cada pregunta cerrada, y atarlas con un cordel o elemento
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similar por la esquina superior izquierda. Esto permite al entrevistador pasar rapidamente de
una tarjeta a otra a medida que avanza con las preguntas de la encuesta.

Grafico 1: Ejemplo de tarjeta de opciones de respuesta

vi)  Incentivos para las personas encuestadas

En la actualidad, es frecuente dar un pequefio incentivo a las personas encuestadas para
agradecerles su participacién en una encuesta de consumo. No todas las encuestas
requieren un incentivo; una agencia especializada en el trabajo de campo podra
proporcionar orientaciones a este respecto. Por regla general, cuanto mas larga sea la
entrevista, es mas probable que sea necesario ofrecer un incentivo y mayor debera ser este.
Los incentivos pueden tomar distintas formas, desde participar en un sorteo hasta un
sistema de puntos de recompensa en el que una vez que se hayan acumulado un
determinado nimero de puntos tras la participacion en varias encuestas, estos puntos se
podran canjear por bonos de compra o donaciones a organizaciones de beneficencia.

Si se ofrece algun tipo de compensacion econémica, es importante asegurarse de que esta
no sea de mucha cuantia, ya que las compensaciones econémicas elevadas incitan la
participacion de “profesionales” en la materia, es decir personas que aspiran a ganarse la
vida participando en encuestas y sorteos. Con una compensacién mas pequefia, se puede
obtener una amplia muestra cuyas motivaciones para participar sean puramente altruistas.
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3. DISENO DE LA MUESTRA

Antes de empezar las entrevistas, es necesario decidir exactamente a quienes se va a
entrevistar. La decision principal es elegir entre una muestra representativa y una muestra
objetivo.

Una muestra representativa corresponde al perfil de una poblacion total, como, por ejemplo,
gue sea representativa de la poblacion adulta nacional. La encuesta observa el
comportamiento en la muestra representativa con el objetivo de ampliar/aplicar las
respuestas para proyectar las tasas de incidencia de la muestra a la poblacién en su
conjunto.

En determinadas circunstancias, puede ser preferible seleccionar una muestra objetivo (por
ejemplo, entrevistar solo a aquellos que se sitien en una categoria demogréfica especifica
por ser los que con mas probabilidad demuestren el comportamiento que es objeto de
estudio). Un ejemplo podria ser entrevistar inicamente a los hombres mas jovenes cuando
se trate de que una campafa en favor de la Pl dirigida a este grupo demogréfico especifico.
Por ello, la definiciéon exacta de la muestra dependera de los objetivos del estudio.

Para la mayoria de las encuestas que se conciban usando esta herramienta, se prevé que la
muestra sea definida como una muestra de adultos representativa a nivel nacional. Sin
embargo, la definicion exacta de “adulto” variara de un territorio a otro y de una categoria a
otra. Para la compra de productos de alimentacién o articulos de moda falsificados puede
ser razonable seleccionar a adultos mayores de 16 afios. Para las descargas ilegales de
mausica o peliculas, puede ser apropiado reducir el limite de edad minima a 14. En algunos
territorios puede ser perfectamente normal entrevistar a adultos mayores de 70 afios,
mientras que en otros puede ser una practica mas habitual fijar un limite de edad de 65
afios. En la medida de lo posible, el enfoque debera ser coherente y las muestras deberan
ser amplias y representativas de la poblacién adulta nacional.

4. ENFOQUE DE LA RECOGIDA DE DATOS: INDIVIDUAL O DE HOGARES

Las entrevistas pueden realizarse con un enfoque individual o de hogares: “4,Compré usted
personalmente prendas de vestir falsificadas?”, o a nivel del hogar: “; Alguien en su casa
compro prendas de vestir falsificadas?”. Ambos enfoques son validos, pero es importante
decidir cual se usara y mantenerlo durante toda la entrevista. La redaccion de las preguntas
de los cuestionarios se ha realizado con la intencion de recabar informacion sobre el
comportamiento personal.

Por razones de simplicidad y para garantizar un enfoque coherente, se recomienda
encarecidamente que todas las entrevistas que se realicen utilizando estos modelos de
cuestionario tengan un enfoque individual. Por ello, los resultados de la encuesta se
proyectan a la poblacién en su conjunto por agregacion sobre la base de la poblacién adulta
total, en lugar de en el nimero de hogares. Las preguntas han sido redactadas de manera
gue quede claro que las personas encuestadas deben responder seguin su comportamiento
personal y no el de los que viven en el hogar. A pesar de que este Ultimo es un enfoque
valido, puede presentar problemas como el hecho de que los padres intenten adivinar el
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comportamiento de sus hijos, lo cual podria generar inexactitudes en los datos. Si se
comparan los datos de la encuesta con otras fuentes de datos publicadas, es importante
tener en cuenta estas posibles diferencias en cuanto a la estructura y la muestra de la
encuesta.

5. METODOLOGIA PARA MEDIR LA EFICACIA DE LAS CAMPANAS EN LOS MEDIOS
DE COMUNICACION

La encuesta de evaluacién de una campafia de mensajes en favor de la Pl se centra en
determinar si la persona encuestada ha visto o escuchado el mensaje especifico que se esta
estudiando. Con un namero suficiente de entrevistas deberia ser posible dividir a las
personas encuestadas en dos grupos, los que han visto el mensaje y los que no.
Seguidamente, se pueden comparar las actitudes respecto de la pirateria y los productos
falsificados entre estos dos grupos para evaluar si la campafia ha tenido algan impacto o no.

A pesar de que parece una tarea relativamente sencilla, en realidad puede ser bastante mas
complicada. Podria haber otras diferencias entre los dos grupos de participantes que
provoquen diferencias en la actitud de las personas encuestadas y necesiten tenerse en
cuenta. Si, por ejemplo, el grupo que mas probablemente ha estado expuesto a la campafia
es significativamente mas joven que el grupo que probablemente no lo ha estado, podria ser
esta diferencia de edad la que provocara las diferencias de opinién observadas. Para
controlar totalmente estos factores, los dos grupos de muestra deberian ser ponderados
estadisticamente para obtener dos perfiles demograficos similares. Cualquier diferencia de
actitud observada después de que se haya aplicado la ponderacion puede atribuirse a la
campafa en los medios.

PRESENTACION DE LA INFORMACION

Existen muchas maneras de presentar la informacién recabada en las encuestas. Esta
seccion tiene por objetivo ofrecer algunas sugerencias al respecto.

Los parametros clave de medicion incluyen las tasas de incidencia tanto a nivel general
como en subgrupos esenciales, tales como los grupos de edad. En el caso de los productos
digitales, conviene examinar los diferentes tipos de copias infractoras, mientras que para los
productos fisicos sera util examinar los distintos tipos de puntos de venta.

Por regla general, es conveniente presentar informacion sobre los parametros clave de
incidencia y actitud. Estos parametros se presentan a nivel global, proyectados a la
poblacién en su conjunto. A continuacion, se presentan los parametros correspondientes a
los principales subgrupos. Los subgrupos pueden ser tan solo cortes demogréficos de los
datos, tales como la edad o la situacién laboral de las personas encuestadas, o datos mas
complejos. Si se ha incluido la seccion sobre la evaluacion de la eficacia de las campafias
en los medios de comunicacion, se deberan dividir los datos entre las personas encuestadas
gue posiblemente hayan visto la campafa y las que no, a fin de comparar los parametros
entre estos dos principales subgrupos.
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A la hora de analizar los subgrupos, es esencial velar por que estos cuenten con un nimero
de personas suficiente para ofrecer analisis estadisticamente sélidos. Por lo general, se
deberia trabajar con un tamafio minimo de subgrupo de n=100 personas. Con una muestra
de este tamafio, una diferencia de 3-4 puntos porcentuales entre dos puntos de datos sera
significativa con una seguridad del 95%.

Al decidir sobre el tamafio de la muestra total, deberan tenerse en cuenta los posibles
subgrupos de analisis para tener la seguridad de que la muestra total es lo suficientemente
grande para generar todos los subgrupos deseados con un tamafio minimo de muestra de
n=100 personas encuestadas cada uno. Por ejemplo, si se prevé que aproximadamente el
4% de las personas encuestadas encaje en un subgrupo dado, el tamafio minimo
recomendado de la muestra total serd de n=2.500. Si esto no fuera posible 0 no resultara
practico, al realizar la encuesta habra que tener en cuenta que no deberia estudiarse este
subgrupo, ya que los resultados presentados no serian sélidos desde el punto de vista
estadistico. Si se emplea un tamafio total de la encuesta de n=1.000 personas, el andlisis de
los subgrupos deberd limitarse a aquellos con una incidencia minima del 10% de la
poblacion.

Lo ideal seria que se aplicaran pruebas estadisticas a las tabulaciones de los datos para
realizar pruebas exhaustivas de los puntos de datos. La mayoria de las pruebas estadisticas
consiste en proporcionar un porcentaje de seguridad que indique que las diferencias entre
dos puntos de datos son diferencias reales usando la prueba “t” o la prueba “f’, segun
proceda. Por ejemplo, si el 38% de las personas encuestadas esta de acuerdo con la
afirmacion 1y el 43% lo esta con la afirmacion 2, la prueba estadistica dar4 como resultado
un porcentaje de seguridad en el sentido de que esas cifras representan una verdadera
diferencia de opinion, es decir que mas personas estan de acuerdo con la afirmacién 2 que
conla 1, y que no se debe a una variacién en los datos causada por una distribucién normal
y un tamafio demasiado pequefio de la muestra.

En el presente documento se incluyen propuestas de gréficos para ilustrar algunos de los
resultados que se pueden presentar, aunque esa lista no debe considerarse exhaustiva.

1. PARAMETROS CLAVE: NIVELES DE INCIDENCIA

Uno de los parametros clave que han de presentarse son los niveles de incidencia.
Siempre que la muestra seleccionada sea representativa de la poblacion nacional, las
tasas de incidencia pueden proyectarse de la encuesta a la poblaciéon nacional con un
margen de error estadistico.

Se puede dar cuenta de la incidencia de la compra de todos los productos o servicios
infractores, o bien de tasas de incidencia separadas por productos individuales o tipos de
servicio o, en el caso del contenido digital, por diferentes tipos de pirateria.
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Porcentaje de la poblacion que utiliza productos
infractores

Masica T 17 I T T
Videojuegos M
Peliculas m
Series de television

W Utilizacion/compra

Utilizacion/compra de productos infractores - % neto

Grafico 2 — Ejemplo de grafico que ilustra los niveles generales de incidencia
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2. INCIDENCIA POR GRUPO DE EDAD

Las tasas de incidencia pueden ayudar a demostrar o refutar determinadas hipotesis.
Por ejemplo, existe la creencia generalizada de que descargar copias ilegales de
peliculas es un habito principalmente de las generaciones mas jévenes.

Porcentaje de la poblacidon que utiliza productos
infractores por grupo de edad

35%
9% 30%
7% .
5% 24%
0% 219
7%
14%
O%S‘V 0%
: 6% 5%
I
Musica Videojuegos Peliculas Series de television

m14318 m19a24 m25a29 30a34 m35a49 m50+

Grafico 3 - Ejemplo de grafico que ilustra los niveles de incidencia por grupo de edad y por
categoria

3. INCIDENCIA POR PUNTO DE VENTA

Los siguientes graficos ilustran cémo se puede dar vida a los datos examinando en detalle
los diferentes puntos de venta usados y estableciendo comparaciones entre las categorias
de puntos de venta.
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E: Ropa de diseiio falsificada

Puesto de mercado/venta de articulos...
Sitio web de subastas

Tienda en Internet

Tienda o punto de venta minorista 3%
Vendedor ambulante/vendedor a domicilio 5%
Amigo o colega 2%

t Perfumes falsificados

Puesto de mercado/venta de articulos...

Sitio web de subastas

Tienda en Internet 2%
Tienda o punto de venta minorista 3%
Vendedor ambulante/vendedor a domicilio 5%

Amigo o colega 0%

Gréfico 4 - Ejemplo de grafico de los principales puntos de venta por categoria de productos

4. ACTITUDES DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

Los modelos de cuestionario incluyen secciones sobre las motivaciones para comprar
productos y servicios infractores, asi como la actitud respecto de ellos. Las respuestas a
estas preguntas pueden usarse no solo para determinar las actitudes prevalentes en un
territorio, sino también para hacer comparaciones entre los principales subgrupos. Estos
subgrupos podrian determinarse por demografia o region, pero también por
comportamiento. Por ejemplo, es aconsejable observar las diferencias de actitud entre los
consumidores frecuentes de productos o servicios infractores y los que no lo son, de manera
gue se entienda cudles podrian ser las causas principales del comportamiento de las
personas encuestadas.
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Percepcidn de la calidad de los articulos infractores frente a los
productos auténticos entre los usuarios de articulos falsificados

DVD 20% 62%
CD de musica 12% 74%
Ropa 9% 42%
Cosméticos i)
Cigarrillos  B¢A
Productos alimenticios A8

Bebidas alcohdlicas

Vino o cerveza Wb 65% _
Pasteles envasados EFA 70% 3%
Medicamentos 90%

Productos sanitarios 77%
Ropa de disefio 45% 7%
Articulos de tocador 86%

Bebidas refrescantes 68%

B Mucho peor = Un poco peor B Mds o menos equivalente = Un poco mejor B Mucho mejor

Grafico 5 - Ejemplo de gréafico que muestra la diferencia en la percepcién de la calidad entre las
distintas categorias de falsificaciones

5. EFICACIA DE LA CAMPARNA

La eficacia de la campafia se mide mejor distinguiendo dos subgrupos de consumidores:

Los que han estado expuestos a la campafia, es decir, los que afirman haber visto el video o
la imagen de la campafia, y los que no. Se comparan las actitudes respecto de los productos
y servicios infractores entre estos dos grupos para ver si la exposicion a la campafia
produce diferencias de opinion. En lo posible, cada uno de los dos grupos debera
ponderarse mediante una técnica de ponderacion de datos antes de la comparacion. Esto es
necesario porque podria haber diferencias de opinién inherentes impulsadas por las
variables demogréficas. A menos que la exposicion a la campafia sea igual de probable para
todos los grupos demograficos, comparar el grupo que estuvo expuesto a la campafia con el
gue no lo estuvo, simplemente revelaria diferencias demogréficas mas que diferencias
relacionadas con la campafia. Aplicar ponderaciones elimina cualquier posible sesgo
demografico y centra el andlisis en determinar si hay o no alguna diferencia provocada por la
exposicion a la campaia.

A continuacion, figura un ejemplo sencillo de aplicacion de la ponderacion:

Estoy en contra de ello/Creo que estd mal Muestra total 25- Edad 25+ | Puntuaciones ‘
hacer copias no oficiales de miisica, peliculas, |Muestra total| <25 25+ | Vieron |Novieron| Vieron | No vieron [ Vieron| No vieron | Vieron | Novieron ‘
Base de la muestra 1000 200 800 369 631 160 40 209 591

% de la muestra 100% 20% B0% 37% 63% 16% 4% 20,9% 59,1%

Tres primeras casillas (ponerse acuerdo en 8, 9

010 de 10) 35,8% 15,0% | 41,0% | 31,9% | 382% 16% 11% | 44,0% | 40,0% 33,4% 34,2%




Este ejemplo examina la afirmacion “Estoy en contra de ello/Creo que esta mal hacer copias
no oficiales de musica, peliculas, etc.” contenida en la seccién sobre las actitudes del
modelo de cuestionario sobre la pirateria digital. Aqui, podemos ver que, en una muestra de
1.000 personas, 35,8% (358 personas) estaban muy de acuerdo con la afirmacién, lo que da
una puntuaciéon de 8, 9 0 10 de 10.

Dentro de la muestra total de 1.000 personas, 200 eran menores de 25 y entre este
subgrupo solo el 15% estaba muy de acuerdo con la afirmacién. Asimismo, 800 personas
tenian 25 afios 0 mas y dentro de este subgrupo el 41% estaba muy de acuerdo con la
afirmacion. De estos datos se desprende que las personas encuestadas de mayor edad
tienen mas posibilidades de estar de acuerdo con la afirmacion.

Las siguientes columnas examinan el niumero de personas que vieron la campafia en los
medios. En total, 369 personas declararon que vieron la campafia y, dentro de este
subgrupo, el 31,9% estuvo muy de acuerdo con la afirmacion. Por el contrario, entre los 631
gue no vieron la campafa, un 38,2 % estuvo muy de acuerdo con la afirmacién. A la vista de
ello, pareceria que es menos probable que el subgrupo de aquellos que vieron la campafa
esté de acuerdo con la afirmacion, lo que indica que la campafia no funciona en absoluto.

Sin embargo, la principal razén de este resultado es que los menores de 25 estan
sobrerrepresentados en el grupo de los que vieron la campaiia, ya que representan
160/(160+209)= 43% de dicho grupo, en comparacion con solo el 20% de la muestra total.
Debido a que estan menos de acuerdo con la afirmacion, hacen que disminuya la
puntuacion del grupo expuesto a la campafia. Si aplicamos una ponderacién para corregir la
proporcion de menores de 25 afios dentro del grupo de los que vieron la campafia para
ajustarla a un 20% y aplicamos un célculo similar para el grupo que no estuvo expuesto a la
campafia, vemos que los resultados ponderados parecen mas positivos, ya que los
expuestos a la campafia tienen algo mas de posibilidades (un 38,4% frente a un 34,2%) de
estar de acuerdo con la afirmacion.

Ejemplo de calculo:

Para volver a ponderar el grupo de los que vieron la campafia, hay que tomar el
resultado de los menores de 25 afios entre los vieron la campafa y multiplicarlo por el
20% (la proporcién de menores de 25 dentro de la muestra total), y después afiadir el
resultado de los mayores de 25 que vieron la campafia y multiplicarlo por el 80% (la
proporcion de mayores de 25 dentro de la muestra total).

Menores de 25 25 afios 0 mas

A |

“Vieron” ponderado: (16,0% x 20,0%) + (44,0% x 80,0%) = 38,4%

“No vieron” ponderado: (11,0% x 20,0%) + (40,0% x 80,0%) = 34,2%
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6. COMPARACION ENTRE TERRITORIOS

Los modelos de cuestionario estan concebidos para poder ser utilizados facilmente por
varios paises. Siempre gue se haya empleado un enfoque similar y coherente, es totalmente
valido establecer comparaciones entre los datos de diferentes regiones geogréficas o
paises.

LEYES DE PROTECCION DE DATOS Y DEL CONSUMIDOR

Si se recopilan datos personales, como los nombres y direcciones de las personas
encuestadas, resulta esencial estar totalmente al tanto de cualquier normativa especifica del
territorio relativa a la gestion y el almacenamiento de dichos datos. En muchos paises
existen normas estrictas sobre el almacenamiento de datos personales. Por otra parte,
puede estar prohibido el uso de sistemas automatizados de llamadas u otras formas de
ponerse en contacto con los consumidores.

Toda agencia especializada en el trabajo de campo debe estar al tanto de las normas y
tomar las medidas que sean necesarias. Ademas, debe tener la capacidad de conservar en
un archivo separado toda la informacién personal de las personas encuestadas que se ha
utilizado para validar datos, de modo que los datos que se transmita a la organizacion que
ha encargado la encuesta queden desprovistos de esa informacién personal y, por lo tanto,
puedan gestionarse y almacenarse facilmente sin riesgo de infringir la legislacion sobre la
confidencialidad de los datos.

INDICACIONES QUE FIGURAN EN LOS MODELOS DE CUESTIONARIO

Los modelos de cuestionario se han concebido partiendo del supuesto de que el
cuestionario sera administrado utilizando la metodologia en linea.

Determinados textos de los modelos de cuestionario deben mostrarse a la persona
encuestada; en su mayoria se trata de textos introductorios y, en algunos casos, forman
parte de preguntas concretas. Si se opta por administrar el cuestionario recurriendo a un
entrevistador, por ejemplo, mediante una entrevista personal o telefénica, el entrevistador
deberd leer esos textos. En los modelos de cuestionario tales textos aparecen en cursiva 'y
van precedidos de la instruccion “MOSTRAR/LEER”:

Todas las instrucciones para el entrevistador figuran en mayusculas y en verde. Las notas
gue ayudan a personalizar el cuestionario de la encuesta aparecen en azul y entre
corchetes.

Algunas preguntas van precedidas de una instruccion del tipo “PREGUNTAR A TODAS LAS
PERSONAS ENCUESTADAS” 0 “PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS
ENCUESTADAS QUE DECLAREN ...". Si se utiliza lapiz y papel, esas indicaciones deben
figurar como instrucciones para el entrevistador. Si se trata de entrevistas asistidas por
computadora, se debera transmitir esas instrucciones claras al programador para que
prepare la secuencia de la entrevista teniendo en cuenta qué preguntas deben mostrarse a
determinadas personas en funcion de las respuestas que den y qué elementos de una
pregunta anterior deben incluirse en las preguntas siguientes.
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La mayor parte de las preguntas cerradas iran seguidas de la instruccion ‘RESPUESTA
MULTIPLE’ o 'RESPUESTA UNICA'. Si se trata de “RESPUESTA MULTIPLE”, debe
incitarse a la persona encuestada a ofrecer tantas respuestas como considere pertinente
mientras que, si se trata de una “RESPUESTA UNICA”, debera dar una sola respuesta, la
gue mejor corresponda a la pregunta.

Si la entrevista se lleva a cabo en persona y con lapiz y papel, para todas las preguntas a
las que esté asociada una lista de opciones de respuesta, estas opciones deberan
imprimirse en una tarjeta que se mostrara a las personas encuestadas para que estas
Gltimas puedan seleccionar su respuesta en la lista. Si se opta por una entrevista telefénica,
entonces el entrevistador deberd leer todas las opciones de respuesta y la persona
encuestada responderd a medida que el entrevistador las lea. Si se decide que la persona
encuestada responda por si misma a un cuestionario en linea, o en el caso de entrevistas
asistidas por computadora, entonces todas las opciones de respuesta deberan mostrarse a
la persona encuestada a la vez para que seleccione las que correspondan.

Se debe tener cuidado en mantener el orden general de las preguntas y preservar la
integridad de la numeracion y la ramificacion de las preguntas, pero mientras se sigan las
directrices generales y se obtengan muestras similares de personas encuestadas, los datos
deben seguir siendo comparables entre una encuesta y otra.

NOTAS SOBRE EL CONTENIDO DE LOS MODELOS DE CUESTIONARIO

1. Seccién introductoria

Todos los modelos de cuestionario empiezan con un texto introductorio ya sea que la
encuesta se realice por teléfono, en persona o en linea. La redaccién exacta debera
adaptarse para reflejar la metodologia de la encuesta, pero debera seguir un formato
similar. Es importante agradecer a las personas encuestadas su participacion, hacerles
saber lo que implica, especialmente en lo relativo a la duracion estimada de la entrevista,
y asegurarles que sus respuestas seran tratadas con absoluta confidencialidad. Este
texto introductorio en general hace hincapié en que la persona va a participar en un
estudio de mercado legitimo y no un ejercicio de venta, y que la entrevista se realizara
de acuerdo con las normas del organismo local del sector (por ejemplo, en el Reino
Unido se trabaja conforme a la normativa fijada por la Market Research Society). En el
texto introductorio de ejemplo que figura en los modelos de cuestionario, se deja un
espacio para introducir el nombre de la agencia; esto se debe a que se ha partido del
supuesto de que una agencia de estudios de mercado sea la encargada de realizar la
encuesta. De no ser asi, esta frase debe ser sustituida por una en la que se cite el
organismo que llevara a cabo la investigacion.

En el caso de este instrumento especifico, la garantia de la confidencialidad es
especialmente importante, puesto que el tema de las encuestas abarca comportamientos
considerados ilegales en algunos paises.

2. Filtro demogréfico de las personas encuestadas

Es normal empezar cualquier encuesta con algunas preguntas demogréficas sencillas.
Estas tienen un doble objetivo. En primer lugar, todas las preguntas demogréaficas se
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utilizan para la clasificacién de las personas encuestadas y el analisis de los subgrupos.
Por otra parte, algunas también se utilizan para asegurarse de que la muestra
seleccionada sea representativa de la poblacion objetivo. Por ejemplo, si con la muestra
de la encuesta se prevé representar a la poblacién nacional adulta, deberan
establecerse criterios de cuota en funcion de variables demogréaficas especificas como la
edad y el sexo para garantizar que se corresponden con los porcentajes de la poblacion
nacional determinados por los datos censales.

Lo normal es que al principio de la entrevista se hagan Unicamente las preguntas
demogréficas necesarias para establecer una muestra de la cuota: toda pregunta de
clasificacién adicional se suele hacer al final de la entrevista. En caso de que entrevista
produzca fatiga, es mas probable que las personas encuestadas se sientan motivadas a
completar el proceso cuando las preguntas finales son de caracter demogréfico, es decir,
sobre hechos concretos, en lugar de preguntas de reflexion.

Se sugieren preguntas basadas en la edad, el sexo, la situacion laboral y la regién de las
personas encuestadas, pero las preguntas exactas que se utilizaran en cada encuesta
dependeran de la disponibilidad de los datos censales y de los requisitos de cada
territorio.

3. Preguntas sobre la edad de la persona encuestada

En los modelos de cuestionario se ofrecen varios ejemplos de preguntas para la
clasificacién en funcion de la edad. El dato mas util y que siempre que sea posible hay
gue tratar de obtenerlo es la edad exacta de la persona encuestada. Los datos
correspondientes a la edad exacta siempre pueden agregarse por grupos de edad para
compararlos con una muestra de la cuota, pero si solo se recogen datos por grupos de
edad, estos no podran desglosarse.

En caso de que se comparen los datos de varios paises y se hayan utilizado unos limites
de edad ligeramente distintos (superiores o inferiores) o si se han usado diferentes
grupos de edad para comparar los datos censales nacionales, el hecho de disponer de la
edad exacta de la persona encuestada permitira clasificarla en un grupo de edad para
realizar comparaciones entre paises.

Si no es posible obtener la edad exacta de la persona encuestada o esta se niega a
facilitarla, siempre es util hacer una segunda pregunta basada en grupos de edad, ya
gue puede que asi esté dispuesta a situarse en un grupo; sin embargo, este tipo de
pregunta debera utilizarse de forma complementaria, Gnicamente después haber hecho
la primera pregunta directa sobre la edad.

4. Control de cuota

Tras haber obtenido las respuestas a un minimo de preguntas demogréficas o de
clasificacion, es el momento de decidir si se debe proseguir con la entrevista o no. Con
independencia de que se trate de una entrevista asistida por computadora, en persona o
por teléfono, o de una encuesta exclusivamente linea, en este punto se comprobara si la
persona encuestada cumple los requisitos para participar en la encuesta. Por ejemplo, si
los datos censales indican que la relacién entre la poblacién de hombres y mujeres es
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del 49% frente al 51%, respectivamente, y ya se ha entrevistado a 510 mujeres sobre
una muestra objetivo de 1.000 entrevistas, en ese momento deberan rechazarse mas
entrevistas con mujeres para que la muestra de la encuesta se corresponda con los
datos censales relativos a los criterios seleccionados.

Si la entrevista la lleva a cabo un entrevistador, por ejemplo, con lapiz y papel, entonces
el cuestionario debera incluir instrucciones especificas en este punto para que el
entrevistador pueda comprobar respecto de su cuota asignada si debe continuar la
entrevista o no. Si la entrevista se realiza con lapiz y papel, lo hormal seria pedir a cada
entrevistador que realice una serie de entrevistas, por ejemplo, un total de 10, de las
cuales debe entrevistar como mucho a 5 hombres y a 5 mujeres. Se asignaran cuotas a
todos los entrevistadores que administren el cuestionario de modo que una vez que se
agreguen las cuotas de cada uno de los entrevistadores se alcancen las cuotas
generales.

5. Separacion de las preguntas de filtro respecto del cuestionario principal

Si el procedimiento de las entrevistas prevé que el entrevistador primero proceda a
seleccionar a las personas que participaran en la encuesta en un lugar como, por
ejemplo, un centro comercial, y tras la seleccién concierte una cita en un segundo lugar
(por ejemplo, el domicilio de la persona seleccionada en una fecha posterior), se debera
normalmente dividir el cuestionario en dos documentos distintos. En el primer
documento, se incluiran todas las preguntas que permitan realizar el control de cuota: si
la persona abordada cumple los criterios de cuota, el entrevistador debera concertar una
cita para entrevistarla con el fin de administrar la parte principal del cuestionario. Esta
parte del cuestionario se imprimira entonces en un documento distinto para la entrevista
a domicilio y, una vez se haya completado, se incorporara al cuestionario de control de
cuota correspondiente.

6. Introduccién ala parte principal de la encuesta

Tras confirmar que la persona encuestada cumple los criterios para participar en la
encuesta, es importante presentar la labor que se va a realizar. En ese caso, la
introduccién que se lea o muestre a la persona encuestada servira para explicar que la
encuesta tratara sobre productos digitales de entretenimiento, la compra de ropa y otros
accesorios de moda que la persona encuestada pueda comprar para si mismo o para su
familia, de forma presencial o en linea, o sobre productos respecto de los cuales la
persona encuestada pueda haber leido, o sobre los anuncios que haya podido haber
visto, leido o escuchado.

Hay que tener en cuenta que es posible que el texto exacto deba modificarse segun las
categorias exactas de productos que se incluiran en las preguntas y de los habitos de
compra del territorio donde se realice la encuesta.

En la parte principal de la encuesta hay preguntas que estan sefialadas como
facultativas. En todos los casos, estas preguntas facultativas permiten obtener mas
detalles sobre el comportamiento de los consumidores, pero pueden omitirse en el
disefio del cuestionario si alarga demasiado la duracion de la entrevista o si su inclusion
encarece excesivamente la encuesta.
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7. Cuestionario principal sobre los productos falsificados

La encuesta comienza preguntando a las personas encuestadas si han visto productos
falsificados a la venta. Esto facilita el inicio de la encuesta y establece una incidencia
béasica sobre la sensibilizacion.

Segun nuestra experiencia, las personas encuestadas en general se sienten comodas
respondiendo a una encuesta sobre el hecho de comprar personalmente productos
falsificados, por lo que la siguiente pregunta tiene en cuenta este comportamiento para
una serie de categorias. Para simplificar la realizacion de la entrevista, la pregunta 6 se
hace Unicamente para los productos que la persona encuestada ha visto a la venta en la
pregunta 5.

A continuacion, hay una pregunta en la que se le pide a la persona encuestada que por
cada categoria de productos falsificados que haya comprado, indique los diferentes
puntos de venta en los que los compré. Como se ha sefialado anteriormente, la lista de
puntos de venta puede personalizarse en funcién del territorio en el que se vaya a
realizar el estudio.

Las dos siguientes preguntas se consideran facultativas, pero se aconseja
encarecidamente incluirlas. La primera pregunta trata de averiguar si la persona
encuestada ha comprado productos falsificados sin saberlo, y la segunda si los habria
comprado igualmente de haber sabido que los productos no eran auténticos. Si el tiempo
lo permite, se podria hacer estas dos preguntas por cada categoria de productos
comprados, pero cabe sefalar que las preguntas del modelo de cuestionario son de
caracter genérico y no por categoria.

La siguiente pregunta se refiere a las razones por las que la persona encuestada compré
articulos falsificados; esta dividida en dos partes para conocer todas las razones que se
aplican y la raz6n mas importante. En lugar de hacer esta pregunta por cada categoria
de productos comprados, se ha simplificado el procedimiento haciendo una pregunta
sobre el comportamiento general. Tenga en cuenta que, desde el punto de vista del
analisis, si la persona encuestada ha mencionado GUnicamente una razén en la pregunta
9a, esa razén debe copiarse en la pregunta 9b para producir una serie completa de
respuestas en la pregunta 9b para todos las personas encuestadas que hayan comprado
articulos falsificados.

A continuacién, se pregunta la opinién de la persona encuestada sobre la calidad de los
productos falsificados para establecer si se consideran equivalentes, superiores o
inferiores a los productos de marca auténticos.

Por ultimo, se presenta una serie de preguntas sobre las actitudes respecto de los
productos falsificados, utilizando una escala del 1 al 10 para indicar en qué medida se
esta de acuerdo. Si se desea, se pueden afiadir opciones de respuesta adicionales a
cada una de estas preguntas, pero hay que tener en cuenta el efecto que puede tener en
la duracion de la entrevista.

8. Cuestionario principal sobre la pirateria digital
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La encuesta sobre la pirateria digital se centra en la musica, las peliculas y la television
como los principales medios afectados por la pirateria digital, y abarca la mayor parte de
los comportamientos infractores. Afadir otros medios, como los videojuegos y los
programas informaticos, complicaria considerablemente la encuesta y, en caso de
necesitarlos, consulte el manual original de 2016, que incluye mdédulos para ambas
categorias de productos.

La encuesta comienza preguntando a las personas encuestadas si han visto en linea
copias digitales infractoras o si han descargado o transmitido personalmente musica,
peliculas o series de television con el fin de establecer la incidencia de la pirateria digital,
y seguidamente se hace una pregunta facultativa para recoger ejemplos de los sitios,
servicios y aplicaciones que se utilizan para acceder a contenidos infractores.

La siguiente pregunta se refiere a los medios que las personas encuestadas utilizan para
adquirir los contenidos infractores; se pueden afadir a esta pregunta opciones de
respuesta adicionales, especialmente a medida que surjan nuevos medios de
distribucioén, y las dos siguientes preguntas se refieren al medio principal que se utiliza
para escuchar o ver los contenidos infractores. Del mismo modo, si se crean nuevos
medios, deben afadirse como opciones de respuesta a esta pregunta.

A continuacion, se pregunta a las personas que declaran que ya no ven o escuchan
contenidos infractores, a qué razones obedece tal decision.

Otras preguntas se refieren a la frecuencia con la que se accede a los contenidos
infractores, las razones para acceder a ellos y la opinién de la persona encuestada sobre
la calidad de los contenidos infractores en comparacién con los productos originales.

También se pregunta a la persona encuestada si ha accedido alguna vez a contenidos
no oficiales creyendo que eran auténticos y hasta qué punto se siente segura para
determinar la autenticidad de los contenidos. Se hacen preguntas de caracter genérico
para simplificar la encuesta en lugar de preguntar por separado por cada tipo de
contenido.

A continuacion, se presenta una serie de preguntas sobre las actitudes respecto de la
pirateria digital utilizando una escala del 1 al 10 para indicar en qué medida se esté de
acuerdo. Si se desea, se pueden afiadir opciones de respuesta adicionales a cada una
de estas preguntas, pero hay que tener cuidado para no alargar demasiado la duracion
de la entrevista.

Por ultimo, la dltima pregunta de la encuesta principal se refiere a los posibles elementos
disuasorios para acceder al contenido infractor; al igual que con las preguntas anteriores,
si hay novedades en este &mbito es totalmente valido afiadir nuevas opciones de
respuesta.

9. Cuestionario principal para evaluar las campafas de mensajes en favor de la PI

El cuestionario principal de esta encuesta tiene como objetivo fundamental dividir la
muestra en dos subgrupos: los que han visto/oido/leido el mensaje de la campafia y los
gue no tuvieron la oportunidad de hacerlo. Esta divisién se consigue mediante preguntas
directas. De ser posible, el anuncio o el articulo utilizado debe mostrarse entre otros
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materiales y preguntar a la persona encuestada cuél de ellos ha visto (u oido o leido,
etc.), pero si no es posible, se puede mostrar Unicamente el material en cuestion.

Esta primera pregunta permite determinar los dos subgrupos y las preguntas posteriores
se utilizan para determinar si existen diferencias entre los subgrupos que puedan
atribuirse al hecho de haber estado expuestos 0 no a los materiales de la campairia.
Debe tenerse en cuenta el ejemplo de ponderacion ilustrado anteriormente en este
documento para garantizar que las diferencias entre las observaciones no obedezcan a
la distribucion demogréfica y que sea posible correlacionarlas con el hecho de haber
visto los materiales de la campafia.

En el caso de las personas encuestas que no estuvieron expuestas a los materiales de
la campania, se debe pasar directamente a las preguntas sobre las actitudes, mientras
gue a los que estan familiarizados con la campafa se les preguntara déonde
vieron/escucharon/leyeron los mensajes de la campafia, el mensaje principal que han
retenido y otras preguntas de diagndstico que ayuden a entender el efecto de los
materiales.

A todas las personas encuestadas se les hara las preguntas relativas a las actitudes
tanto respecto de los productos falsificados como respecto de la pirateria digital, con el
fin de comprender si existen diferencias de actitud entre los que han estado expuestos a
la campanfa y los que no.

10. Preguntas del cuestionario principal con opcion de ampliar la respuesta

Todos los modelos de cuestionario contienen varias preguntas que permiten especificar
respuestas que no figuran entre las opciones de respuesta enumeradas, indicando a la
persona encuestada que proporcione una breve descripcion.

Por ejemplo, “Otras razones” seguida de la instruccion “Especifique:

La idea principal es permitir que las personas encuestadas puedan expresar alguna
razon que se haya omitido en la encuesta. Al disefiar los modelos de cuestionario, se ha
intentado incluir listas completas de opciones de respuesta para las preguntas cerradas,
pero es posible que se haya omitido una razén potencialmente importante, o que no
figure una nueva razén derivada de la evolucion tecnoldgica.

A la hora de analizar los datos, si se recopilan suficientes respuestas de tipo “Otras
razones”, estas pueden analizarse junto con la lista cerrada. Las respuestas de tipo
“Otras razones” que hayan sido recopiladas se agruparan y toda nueva respuesta que se
repita unas cuantas veces debe incorporarse a la presentacion de datos como si hubiese
estado incluida en el cuestionario original. El umbral exacto dependera de la pregunta y
del tamafio de la muestra, pero, como regla general, cualquier respuesta mencionada
por un 3% o mas de las personas encuestadas debe afadirse a la lista cerrada.

11. Seccién de actitudes respecto de la pirateria/Seccién de actitudes respecto de
los productos falsificados
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El cuestionario principal de cada una de las encuestas termina con una pregunta que
permite medir las actitudes de las personas encuestadas respecto de la pirateria o de los
productos falsificados en general en varias categorias.

El orden de presentacion de las actitudes se debe aleatorizar o, como minimo, rotar para
reducir la posibilidad de un sesgo relacionado con el orden de presentacion: esto resulta
relativamente sencillo cuando se trata de una entrevista asistida por computadora; si el
cuestionario se administra con lapiz y papel, es habitual incluir instrucciones para que el
entrevistador proceda desde la parte superior de la lista hacia abajo en una entrevista y
en el orden inverso en la siguiente.

En la fase de andlisis, las respuestas a estas preguntas sobre las actitudes deben
tabularse e incluirse en una tabla de contingencia para comparar los datos de las
personas que compran o adquieren productos falsificados con los de aquellas que no lo
hacen. De esta forma, es posible ver las actitudes que diferencian a estos dos grupos de
personas encuestadas.

12. Preguntas demogréficas adicionales

Se pueden afiadir a cualquier modelo de cuestionario preguntas demograficas y de
clasificacion adicionales como bloque final, después del cuestionario principal. Las
respuestas a estas preguntas deben utilizarse para dividir la muestra total de la encuesta
en diferentes subgrupos a efectos del analisis y de la prueba de las hipétesis. En el
Apéndice A se incluyen sugerencias de preguntas demograficas, pero no debe
considerarse en modo alguno una lista exhaustiva.

13. Conclusién de la encuesta

Por ultimo, es importante incluir instrucciones al final del cuestionario sobre como
concluir la encuesta.

Si la encuesta es realizada por un entrevistador, se deben proporcionar instrucciones de
modo que este lea un texto para agradecer a la persona encuestada su tiempo y
participacion.

Si la persona encuestada completa la encuesta sin necesidad de un entrevistador, por
ejemplo, con asistencia de una computadora o tableta, el programa debera mostrar un
mensaje claro al final de la encuesta que indique que esta ha concluido y se agradezca a
la persona encuestada el tiempo dedicado.
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Modelo de cuestionario para la encuesta sobre pirateria digital

MOSTRAR/LEER: “Muchas gracias por participar en esta encuesta. Soy de [insertar el nombre de la agencia
u organizacion] y nos gustaria hacerle algunas preguntas sobre la compra y el uso de productos digitales
que es posible que utilice en el hogar o en otros lugares, por ejemplo, musica, programas informdticos,
peliculas, series de television y videojuegos.

Permitame asegurarle que esta es una investigacion legitima y que sus respuestas serdn tratadas con total
confidencialidad. [Afiadir informacion sobre la normativa que rige la labor del organismo de investigacion
nacional]”

En primer lugar, nos gustaria hacerle algunas preguntas solo para comprobar que cumple con los criterios
necesarios para participar en esta encuesta.

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS
Pla ¢Podria decirnos su edad?

PREGUNTAR SI LA PERSONA ENCUESTADA SE NIEGA EN P1a A INDICAR SU EDAD
Plb ¢Podria decirnos en qué grupo de edad se encuentra usted?
RESPUESTA UNICA

Ejemplo A Ejemplo B Ejemplo C
14-17 14-17 14-17
18-24 18-24 18-20
25-29 25-29 21-25
30-34 30-39 26-30
35-39 40-49 31-35
40-44 50-59 36-45
45-49 60-69 46-54
50-54 70+ 55+
55-59
60-64
65+

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS

P2  ¢Esusted.....
RESPUESTA UNICA
[Nota: El entrevistador puede completar la siguiente informacion mediante observacion si la
entrevista se realiza en persona]

HOMDBIE oo [ ]
YT 1= SRR [ ]
Me describo de 0tra Manera......cccoccvvveeeeeeeeeccinreeeeeee e [ ]
Prefiero No reSpPONder........c.uvvvvcciiie e [ ]
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Modelo de cuestionario para la encuesta sobre pirateria digital

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS
P3  ¢Cual es su situacion laboral actualmente?
RESPUESTA UNICA

Trabajo a tiempo completo (mdas de 35 horas a la semana)........ [ 1
Trabajo a tiempo parcial .......ccceccveeeeciiee i, [ ]
F N Loy £ I (=X or= L1- VR [ 1]
EStUAIANTE oot [ 1
UL Y= Te (o) 2= T [ 1]
YT 1 =] o= | o TP [ 1

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS
P4  ¢En cual de las siguientes regiones vive?
RESPUESTA UNICA

REEION L.ttt [ ]
REZION 2.t [ ]
20T =410 o T TP RRR [ ]
20T =41 o I SRS [ ]
20T =41 o TR TSP [ ]
20T =41 o I PSP [ ]
20T =41 o T SRR [ ]
REZION 8.ttt e [ ]
REZION 9.t [ ]
CONTROL DE CUOTA

COMPROBAR QUE LA PERSONA ENCUESTADA CUMPLE LOS CRITERIOS DE CUOTA ESTABLECIDOS.

SI LA PERSONA ENCUESTADA NO CUMPLE LOS CRITERIOS DE CUOTA ESTABLECIDOS, AGRADECER
SU COLABORACION Y CONCLUIR LA ENTREVISTA.

SI LA PERSONA ENCUESTADA CUMPLE LOS REQUISITOS, PASAR A LA PARTE PRINCIPAL DEL
CUESTIONARIO.
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Modelo de cuestionario para la encuesta sobre pirateria digital

MOSTRAR/LEER: “Esta encuesta trata de los productos y servicios digitales que es posible que utilice en el
hogar o en otros lugares; musica, programas informdticos, peliculas, series de television y videojuegos...”

Ademads de las versiones oficiales, a menudo se pueden encontrar en Internet copias no oficiales de muchas
peliculas y series de televisidn, asi como de musica. Por “no oficiales”, me refiero a las copias realizadas sin
la autorizacidn del titular de los derechos de autor.

DE SER POSIBLE, HAY QUE ROTAR EL ORDEN DE P6 A P9 PARA EVITAR HACER ESTAS PREGUNTAS EN EL
MISMO ORDEN A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS

P5

éSe ha encontrado con copias no oficiales de musica como ésta en Internet?
RESPUESTA UNICA
No habia oido hablar anteriormente de copias no oficiales de musica disponibles en linea....[ ]

He oido hablar de copias no oficiales como esta, pero no las he encontrado en linea............. [ ]
He encontrado en linea copias no oficiales, pero no he descargado ni escuchado ninguna.....[ ]

He escuchado copias no oficiales de musica por Internet........cccoccvvveeeeeeeeeicciiieeeee e, [ 1]

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS

P6

¢Y respecto de copias no oficiales de peliculas o series de television?

RESPUESTA UNICA
No habia oido hablar anteriormente de copias no oficiales de peliculas o series de televisién

(o TE o Yo YY1 o] [T =T o T 11 V=T TSR UUURRRRNE [ ]
He oido hablar de copias no oficiales como esta, pero no las he encontrado en linea............. [ 1]
He encontrado en linea copias no oficiales de peliculas o series de televisidn, pero no he visto ni
Lo LYo T == To o I a1 oYU ] o - PPN [ ]

He visto por Internet copias no oficiales de peliculas o series de television...........cccccceeueennee. [ ]

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS

P7

¢Y respecto de los servicios que ofrecen acceso no oficial a canales de television en directo, por
ejemplo, los canales de deportes premium?

RESPUESTA UNICA
No he oido hablar de servicios que ofrezcan acceso no oficial a canales de television ............ [ 1

He oido hablar de servicios no oficiales como este, pero no los he encontrado en linea......... [ 1
He encontrado en linea servicios que ofrecen acceso no oficial a los canales de television,
pero N0 he Utilizado NINGUNO ....cc.eiiiiiee et ebae e e areeas [ ]

He visto canales de television a través de servicios no oficiales en Internet .........ccccoeevvveeeee... [ 1]

SI LA PERSONA ENCUESTADA NO VE NI ESCUCHA NINGUNA COPIA NO OFICIAL, PASAR A P18
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Modelo de cuestionario para la encuesta sobre pirateria digital

PREGUNTA FACULTATIVA

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS QUE DECLAREN EN P5, P6 O P7 HABER VISTO O

ESCUCHADO COPIAS NO OFICIALES

P8 Ha mencionado que ha visto o escuchado copias no oficiales por Internet, écudles de estos sitios,
servicios o aplicaciones ha utilizado personalmente para acceder o descargar esas copias?
RESPUESTA MULTIPLE

Sitio/Servicio/APIICACION 1 ...c..ei ittt ettt e e et e e s be e e ete e e abe e e beeesareean [ ]
Sitio/Servicio/APIICACION 2 ...ccuveeeeee ettt et e e et e e e et e e et e e etae et e e ereeenaree s [ ]
Sitio/Servicio/APIICACION 3 ...c..eiieiee ettt et ettt et s e e et e e re e ebeeesareean [ ]
Sitio/Servicio/APIICACION 4 ...c..oeeeeee ettt ettt et e e e e et e e s be e e ta e e tte e ebeeesareean [ ]
Sitio/ServiCio/APIICACION 5 ...cc.vieeeee ettt ettt etee et e et e et e et e e ebeeeetaeeeaeeeereeeearee s [ ]
(0 (o LTSRS URURRRRRRRN [ 1]

[Insertar una lista de sitios/servicios/aplicaciones pertinentes]

Esta encuesta estd disefiada para obtener informacion sobre los comportamientos y actitudes
generales. Es probable que los nombres de los servicios piratas sean bien conocidos y gocen de

mucha popularidad, pero si es pertinente, esta pregunta puede afiadirse a la encuesta.

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS QUE DECLAREN EN P5, P6 O P7 HABER VISTO O
ESCUCHADO COPIAS NO OFICIALES
P9 ¢Como encuentra la mayoria de estas copias o servicios no oficiales?

RESPUESTA MULTIPLE

Busqueda mediante un motor de blsqueda, por ejemplo, GOOEIE ......cccecviieeeiiiieiccieee e, [ ]
Accediendo a sitios web especificos que utiliza regularmente..........cccceeceeeeecee e [ ]
Recomendacion de un amigo/enlace compartido.........ccueeeeeeeciieeeieeeciee ettt e [ ]
Foro/chat de grupo en el que las personas comparten enlaces........ccecuveeeueeeecreeeceeeeiieeeeeeeeveens [ ]
Busqueda mediante una aplicacidn/servicio en un dispositivo como el descodificador Kodi .....[ ]
Busqueda mediante una aplicacidn/servicio en una computadora/tableta/teléfono movil ....... [ 1]
FA F= U oY o X4 0= oY o PSR [ ]

[Nota: de ser posible, suele ser util afladir una pregunta abierta adicional para pedir a las personas
encuestadas que seleccionen la opcidén “Algun otro método”, que especifiquen el medio que utilizan
para encontrar las copias no oficiales con el fin de verificar si existe algun factor importante que no
aparece en la encuesta]

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS QUE DECLAREN EN P5, O P6 HABER VISTO O
ESCUCHADO COPIAS NO OFICIALES
P10 ¢De qué manera procede para ver, escuchar o descargar copias no oficiales con mas frecuencia
actualmente?

RESPUESTA UNICA

Copiar/descargar desde un sitio oficial de streaming como YouTube.........cccceeeevvveecveeeceeecneenee. [ ]
Descargar desde un sitio Web No oficial........ccoociiiiieciiii e [ ]
Ver/escuchar gratuitamente en una computadora/tableta utilizando un sitio web

de streaming N0 OFICIAL.......ccccciiiiiee e e e e e e e e e e aae e e e e areas [ ]
Ver/escuchar gratuitamente en Facebook u otras redes sociales.........ccceeveveeeeeccriecreenreenneenen. [ ]

Ver/escuchar gratuitamente en un teléfono mévil por medio de un sitio web o una aplicacién de
3 a=:1a01 o =2 aTo Yo} {TolF- | HR PSSR [ ]
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Ver/escuchar gratuitamente en un televisor utilizando un descodificador o una aplicacién en un
TRIEVISON INTEHZENTE ..vveiiceeieee e e et e e et e e e bee e e e ata e e e e e bae e e esnseeeeennsees [ 1]
Pagar una suscripcion para ver copias no oficiales en un

teléfono MAVIl/computadora/tableta.......c.ooceeieeiiiicie ettt et [ ]
Pagar una suscripcion para ver copias no oficiales en un televisor utilizando

un descodificador o una aplicacion en un televisor inteligente ..o, [ ]
Alguien de mi hogar o de mi familia accede a musica/peliculas/series de television

Lo (UL Lo Y=o o TN =1 ol U oo PSR [ ]
Alguna otra forma, por ejemplo, copiar a partir de una memoria USB/CD/DVD de un amigo o
compartir directamente €N [INE@ .......coieiiiii i s [ 1]
Ya no escucho ni veo copias N0 OFfiCIaleS.......cccuieiiiiiii e e [ 1]

Tenga en cuenta que se trata de una pregunta de “respuesta Unica”, pero puede que prefiera
transformarla en una pregunta de respuesta multiple. En tal caso, “Ya no escucho ni veo copias no
oficiales” debera ser una respuesta exclusiva, es decir que no podrd combinarse con otras
respuestas.

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS QUE DECLAREN EN P7 HABER VISTO UNA EMISION
EN DIRECTO NO OFICIAL
P11 ¢(De qué manera procede para ver esos canales con mas frecuencia actualmente?

RESPUESTA UNICA

Ver gratuitamente en una computadora/tableta en un sitio web de streaming no oficial.......... [ ]
Ver gratuitamente en un ordenador/tableta en Facebook u otras redes sociales....................... [ 1]
Ver gratuitamente en un teléfono mavil por medio de un sitio web o

una aplicacion de streaming NO OfiCial.....cccccuiiiiiiciiii i [ ]
Ver gratuitamente en un teléfono maovil en Facebook u otras redes sociales ...........c.cccuueeeen..ee. [ 1]
Ver gratuitamente en un televisor mediante un descodificador o una aplicacién....................... [ ]
Pagar una suscripcion para ver emisiones en directo no oficiales en un teléfono
MOVIl/COMPULAOra/tableta .....ccviieviieiee et ettt et e et e et eeeaae s [ 1]
Pagar una suscripcion para ver emisiones en directo no oficiales en un televisor utilizando un
descodificador 0 UN@ apliCaCION ........viiiiiiie e e e e [ ]
F AN F=qu T WY u o X 0= (oY Lo H PSS [ 1]
Ya no veo las emisiones en directo N0 OfiCiales......cccuveveeiiiiiiiiiieee e [ 1]

Tenga en cuenta que se trata de una pregunta de “respuesta Unica”, pero puede que prefiera
transformarla en una pregunta de respuesta multiple. En tal caso, “Ya no veo copias no oficiales de
emisiones en directo” debera ser una respuesta exclusiva, es decir que no podrd combinarse con
otras respuestas.

PREGUNTAR SI LA PERSONAS ENCUESTADA DECLARA EN PP10 QUE YA NO VE NI ESCUCHA COPIAS NO
OFICIALES
P12 ¢(Por qué ya no ve ni escucha copias no oficiales?

RESPUESTA MULTIPLE

Es demasiado complicado/No me tomo 1a Molestia.........c.cocveeeceeeiieecciie e [ ]
Ya no logro encontrar ninguna copia no oficial en liNea.........ccceeeeeieiieciiei e, [ ]
No puedo encontrar en linea copias no oficiales de la

musica/peliculas/series de televisidn qUE Me BUSLAN ......c..cocveieieiiiiee et [ ]
La calidad de las copias no oficiales no es lo suficientemente buena ..........ccccccovveeeeciieeccciieeens [ ]
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Estoy suscrito a un servicio oficial de streaming, por ejemplo, Netflix/Spotify.........cccceevvreennnne [ ]
Mi computadora se vio afectada por un virus o problema informatico

POr USAr COPIAs NO OFICIAIES ...vviiiieiiiie e e s e e s rabr e e e sssaeee s [ ]
Me siento mal/culpable de utilizar copias N0 OfiCiales .........cceeeveeeriiieiiiiecee e [ ]
Me preocupa que el acceso a copias no oficiales contribuya a financiar

la delinCUENCIa OFZANIZATA ......ccci et e et e e e sttt e e e srate e e e erasaeeeeaanaeeen [ 1]
Recibi un aviso legal por utilizar copias N0 oficiales .........ccouveeieciiiiiciiiie e [ ]
Prefiero apoyar a la industria de la musica, del cine y de la televisién

Utilizando productos OFGINAIES ........ccoccuiiii i e e e e e e e e e e raare e e eearaaee s [ ]
Otras razones (Especifique: ) e [ 1]

S| LA PERSONA ENCUESTADA YA NO VE NI ESCUCHA COPIAS NO OFICIALES EN P10 PASAR A P16

O BIEN, PREGUNTAR

P13

P14

¢Con qué frecuencia escucha copias no oficiales de musica o ve copias no oficiales de peliculas o
series de televisidén actualmente?
RESPUESTA UNICA POR COLUMNA

Musica Peliculas Series de

television
A diario o variasveces al did ......cccovveeeeiiiiiiiiiiieeee e [ T [ ]
Una vez a la semana o con mas frecuencia, pero no a diario.............. [ ] e, | [ ]
UNQa 0 dOS VECES @l MES ...uuviiieeeieieiiieeeee ettt eetrree e e e e e e [ ] oo [ e [ ]
AlgUNAs VECES @l @10 ...uuviveieeieeiiiieeee et e [ ] oo [ ] [ ]
CON MENOT FrECUBNCIA uevviiiiieeiteeeeee et I IR | [ 1]
NUNCA ceeeieeicieeeee et eee e e e e e e e esbabeeeeeseeessssbaaeeeeeeesesssnrenes I IR | [ 1]

Estas son algunas de las razones que las personas nos han dado para escuchar o ver copias no
oficiales de musica/peliculas/series de television o tener acceso no oficial a canales de television
premium - icudl de ellas se aplica a su caso?

RESPUESTA MULTIPLE

Las copias oficiales tienen una mala relacién calidad-precio

(no estoy de acuerdo CON 10S PrECIOS) ...uviiiuieeirieeeieiecieecteeectreesteeertreesreesbaeesaaeesbaessaeesareeeseeas [ ]
Las entradas de cine tienen una mala relacion calidad-precio
(no estoy de acuerdo CON l0S PreCIOS) ...uuiiiiciieieeciiie et e e et e et e e e et e e e sra e e e e eae e e e eeabaeeeeannaeeaas [ ]

Los precios de las suscripciones oficiales a los canales de televisidon premium
tienen una mala relacion calidad-Precio.......cccuee e e e [ 1]

No puedo permitirme pagar por productos originales/suscripciones de television/ir al cine .....[ ]
Las copias no oficiales me permiten escuchar mas

musica/ver mas peliculas/series de teleViSiON........ccveieiieiiieeeiieeiee et ereesreens [ 1]
Es mucho mas facil que conseguir productos originales ...........cccceeeeciieeieciiee e, [ ]
Veo o escucho una copia no oficial para comprobar que me va a gustar

antes de pagar para acceder a ella oficialmente .........cccoviieeiiii e [ ]
Las copias no oficiales que veo o escucho no se encuentran disponibles de

ninguna otra manera (en el lugar donde resido) .......ccuvecieeeceeeciee e [ ]
Las copias no oficiales me permiten ver o escuchar lo que quiero antes de que se encuentre
disponible oficialmente en el lugar donde resido.......cccuveeiiciiieicieee e [ ]
Las copias no oficiales de musica, peliculas y series de televisidn

No hacen realmente dafio @ NAAIE ......c..uvveeiiiiiieceee e e ee et e e e e e e eabaaeeees [ ]
No me interesa el embalaje ni el contenido extra de los DVD y Blu-ray oficiales ........................ [ ]
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Quiero ver los ultimos estrenos de cine, pero no quiero ir al cine para hacerlo.......................... [ ]
(@8- T = 0 ] 13 [ ]

[Nota: de ser posible, suele ser util afladir una pregunta adicional y abierta para pedir a las personas
encuestadas que seleccionan la opcién “Otras razones”, que especifiquen la razén para verificar si
existe algun factor importante que no aparece en la encuesta]

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS QUE DECLAREN EN P5, P6 O P7 HABER VISTO O
ESCUCHADO ALGUNA VEZ COPIAS NO OFICIALES
P15 Ha mencionado que a veces ha obtenido copias no oficiales de musica, peliculas o series de
television.
¢Cual es su opinién sobre la calidad general de estas copias no oficiales?
RESPUESTA UNICA
La calidad es....

Mucho peor que la de 10s productos Originales..........ccccuiiiiiiee e [ ]
Un poco peor que la de 10s productos OFigiNales.........cccuviieieeeeeeiciiiieeeee et e e e eecrrrereee e e [ ]
Mas o menos equivalente a la de los productos originales ..........ccccveeeeeeeeeicciiieeee e, [ ]
Un poco mejor que la de los productos originales...........cccueeeiecieeeicciiee et [ ]
Mucho mejor que la de l0s productos OrigiNales...........ceevcuiieeiiciiiee e e [ ]

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS

P16 ¢Ha accedido alguna vez a copias no oficiales de musica, peliculas o series de television creyendo que
estaba accediendo a una copia oficial? Por ejemplo, un sitio web que creia que ofrecia peliculas
originales, pero que en realidad no estaba autorizado
RESPUESTA UNICA

N SRR [ 1]

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS
P17 (Hasta qué punto esta seguro de poder distinguir los sitios no oficiales de los oficiales?
RESPUESTA UNICA

IVIUY SEEUI .. eeieiuiieeeeeutteeeeetteeeeetteeessteeeesassaeessasseeeesasaaeessnsseeasassaeessnssesessnsessessnssssessnssesessnseseesans [ ]
BaASTANTE SEEUIOD...uuiiiiiiiiee ittt ettt e ettt e e e et e e e et it e e e e sbeeeeesbeaeeesbteeeesbteeeeabeaeeeabraeeeanseaeeeanes [ ]
NO MUY SEEUIOD ...uvtiieiiiieee ittt e eetteeeeetteeessbteeessbeeeesabaaeesaseeeesaseaeesastaeessastssessssesesssssesessssseeesans [ ]
N o = Y=Y = o R PO PRPPE [ ]
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Seccidn sobre las actitudes respecto de la pirateria

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS

P18 A continuacion, voy a mostrarle una serie de afirmaciones manifestadas por algunas personas en
relacion con el tema de comprar, obtener, escuchar, ver o reproducir copias no oficiales de productos
digitales como musica, videojuegos, peliculas y series de television. Le agradeceriamos que nos indicara si
estd de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las afirmaciones siguientes. En una escala del 1 al 10, si

estd totalmente de acuerdo, ponga 10. Si estd completamente en desacuerdo, ponga 1; utilice la escala
para indicar en qué medida esta de acuerdo con cada afirmacion.

UNA UNICA RESPUESTA POR CADA AFIRMACION

Totalmente Total " No sabe o
ROTAR O ALEATORIZAR EL ORDEN DE en OteIMENte | 15 tiene
. 2|13|4|(5(6]|7]| 8|9 |deacuerdo L
PRESENTACION DE LAS AFIRMACIONES desacuerdo 10 experiencia
1 al respecto

Gracias a las copias no oficiales me anticipo al resto
del publico o estoy al dia de las ultimas tendencias
No sé como descargar copias no oficiales/no sé qué
sitios web visitar

Me preocuparia que mi computadora/dispositivo se
viera afectada/o por un virus si descargara copias no
oficiales

La casi la totalidad de copias en disco no oficiales de
musica, peliculas, series de televisién o videojuegos
son realizadas y distribuidas por bandas de
delincuentes

Me preocuparia que me procesaran y multaran si
accediera a copias no oficiales en linea

La publicidad o los anuncios recientes sobre la
compra de copias no oficiales me han hecho desistir
Tengo la sensacion de apoyar al artista si compro la
musica en soportes oficiales

Estoy en contra de ello/Creo que esta mal hacer
copias no oficiales de musica, peliculas, etc.

La industria cinematografica y de la television gana
demasiado dinero

La industria musical gana demasiado dinero

Hay tantas maneras oficiales de ver series de
television que no es necesario recurrir a las copias
no oficiales
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PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS QUE DECLAREN EN P5 QUE ALGUNA VEZ HAN
ESCUCHADO COPIAS NO OFICIALES DE MUSICA O QUE DECLAREN EN P6 QUE ALGUNA VEZ HAN VISTO
COPIAS NO OFICIALES DE PELICULAS O SERIES DE TELEVISION
P19 Ha mencionado que a veces escucha copias no oficiales de musica o ve copias no oficiales de
peliculas o series de televisién. ¢ Qué lo animaria a dejar de descargar o acceder a copias no oficiales
disponibles en linea?
RESPUESTA MULTIPLE
ROTAR EL ORDEN DE PRESENTACION, EXCEPTO EN LOS TRES ULTIMOS CASOS, QUE SIEMPRE IRAN

AL FINAL

Que los servicios oficiales fueran Mas baratos ........ceeevveiiieiciiieeieeieeeceee e, [ 1]
Que los servicios oficiales fueran mas faciles de utilizar ......cccceveeeieiiiiiieeeeeeiiiieeeee, [ 1]
Que los servicios oficiales ofrecieran una mayor gama de productos.........cccceeeeevneenn. [ ]
Que todo lo que quiero estuviera disponible mediante los servicios oficiales tan pronto
como estuviera disponible en [os demas [UZAres ........c.ccovevciiiiieeiie e, [ 1
Que pensara que podrian llevarme ante los tribunales.........ccccceeeeeiiiciiiieeeee e, [ 1]
Que pensara que van a desCUBIITME ......uiii i [ 1]
Que todo el mundo dejara de hacerlo ........eeeieeeeiiiieeee e [ 1]
Que mi proveedor de servicios de Internet me enviara una carta diciendo que

mi cuenta ha sido usada para descargar copias no oficiales o acceder a ellas................ [ 1]
Que mi proveedor de servicios de Internet me enviara una carta diciendo que

van a limitar mi velocidad de INTerNet .......c.vveeeeee e [ ]
Que mi proveedor de servicios de Internet me enviara una carta diciendo que

van a cancelar mi acCeso @ INTEINET......covvceiieeiee e [ 1]
Que atraparan a mis amigos o familiares descargando copias no oficiales o

ETolol=o 1= 0o [o J= =] L - [ 1]
Que hubiera articulos en los medios de comunicacion sobre

personas demandadas por

descargar copias no oficiales o acceder a ellas.........cceoecvieeeeciiiiecciiee e [ ]
Que estuviera mas claro qué es oficial y QUE NO 10 €S .....eeeveeeiiiieecieeeeee e, [ ]
Que tuviera mejor informacidn sobre cémo averiguar si algo es oficial o no ................. [ ]
Otras razones (Especifique: ) e [ ]
Nada haria que dejara de descargar copias no oficiales o de acceder aellas ................. [ ]

Aiadir en este momento las preguntas demograficas finales

Agradecer a la persona encuestada su colaboracidn y concluir la entrevista

MOSTRAR/LEER: “Gracias por su tiempo y su participacién. La encuesta ha terminado.”
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Modelo de cuestionario para la encuesta sobre productos falsificados

MOSTRAR/LEER: “Muchas gracias por participar en esta encuesta. Soy de [insertar el nombre de la agencia
u organizacion] y nos gustaria hacerle algunas preguntas sobre la compra de productos para usted y su
hogar, en particular alimentos, juguetes, ropa, productos de limpieza, articulos electrdnicos, etc.

Permitame asegurarle que esta es una investigacion legitima y que sus respuestas serdn tratadas con total
confidencialidad. [Anadir informacidn sobre la normativa que rige la labor del organismo de investigaciéon
nacional]”

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS
P1 ¢Podria decirnos su edad?

PREGUNTAR SI LA PERSONA ENCUESTADA SE NIEGA EN P1a A INDICAR SU EDAD
P1b ¢Podria decirnos en qué grupo de edad se encuentra usted?
RESPUESTA UNICA

Ejemplo A Ejemplo B Ejemplo C
14-17 14-17 14-17
18-24 18-24 18-20
25-29 25-29 21-25
30-34 30-39 26-30
35-39 40-49 31-35
40-44 50-59 36-45
45-49 60-69 46-54
50-54 70+ 55+
55-59
60-64
65+

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS

P2  ¢Esusted.....

RESPUESTA UNICA

[Nota: El entrevistador completa la siguiente informacién mediante observacién si la entrevista se realiza
en persona]

[ (o1 001 o] o T U UUTPRRRR [ ]
T = PSR [ ]
Prefiero No reSponder .........coovieee i [ ]

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS
P3 ¢Cual es su situacion laboral actualmente?
RESPUESTA UNICA

Trabajo a tiempo completo (mas de 35 horas a la semana) .................. [ ]
Trabajo a tiempo Parcial.......ccccueeeeeciieeeccieeeecee e [ ]
J N e o) = (X ot LY IR [ 1]
Y VLo [T o <O [ 1]
E] 1T Lo Y = [ ]
Y01 1 =1 o= Lo TSR UPRR [ 1
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PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS
P4  ¢En cudl de las siguientes regiones vive?
RESPUESTA UNICA

20T =41 o Tt P [ 1
20T =4 1] o 02U [ 1
20T =41 o T U [ 1
20T =4 T o T U [ 1
20T =4 1] o TSR [ 1
20T =4 o] o T U [ 1
20T =41 o T 2R [ 1
20T =4 o] o IR U [ 1
20T =4 1o o 15 U [ 1
CONTROL DE CUOTA

COMPROBAR QUE LA PERSONA ENCUESTADA CUMPLE LOS CRITERIOS DE CUOTA ESTABLECIDOS.

SI LA PERSONA ENCUESTADA NO CUMPLE LOS CRITERIOS DE CUOTA ESTABLECIDOS, AGRADECER
SU COLABORACION Y CONCLUIR LA ENTREVISTA.

SI' LA PERSONA ENCUESTADA CUMPLE LOS REQUISITOS, PASAR A LA PARTE PRINCIPAL DEL
CUESTIONARIO.
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éSabia que es posible comprar productos falsificados o de imitacion de muchos tipos de productos: ropa,
zapatos y bolsos de marca de imitacion, copias de juguetes o productos de alimentacion conocidos, como
refrescos o champu, que no estdn fabricados por la marca oficial, pero llevan etiquetas que simulan serlo?

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS

P5  ¢Ha visto productos falsificados a la venta en alguna de esas categorias en los 12 uUltimos meses,
incluidos productos a la venta en tiendas, en linea o en mercados?
RESPUESTA MULTIPLE
MOSTRAR/LEER LAS CATEGORIAS

PREGUNTAR PARA TODAS LAS CATEGORIAS DE PRODUCTOS VISTOS A LA VENTA EN P5

P6  ¢Hacomprado personalmente productos falsificados de alguna de esas categorias en los 12 ultimos
meses, independientemente de que supiera que se trataba de productos falsificados cuando los
compré?
RESPUESTA MULTIPLE [Se pueden afiadir otras categorias de productos a esta lista en caso
necesario]

PREGUNTAR PARA TODAS LAS CATEGORIAS DE PRODUCTOS COMPRADOS EN P6

P7  Hadicho que ha comprado conscientemente versiones falsificadas de productos [MIOSTRAR/LEER
LAS CATEGORIAS] en los 12 tltimos meses. éPodria decirnos todos los lugares en que ha comprado
sabiéndolo esos productos en los ultimos 12 meses?
RESPUESTA MULTIPLE POR CATEGORIA DE PRODUCTO COMPRADO

[Se pueden afiadir otras categorias de puntos de venta a estas preguntas, segin convenga en funcion del
territorio, por ejemplo, los quioscos]

P5 P6 PREGUNTAR LA P7 PARA TODAS LAS CATEGORIAS DE PRODUCTOS COMPRADOS EN P6
Ha visto Vendedor
un Compro callejero o
producto un ambulante
MOSTRAR/LEER falsificado articulo Puesto de que se
LOS ARTlICULOS alaventa | falsificado | Tiendao mercado, presenta en De un
en los enlos12 | puntode incluidos la oficina o amigo | Tienda Sitio Enel Ninguno
Ultimos 12 ultimos venta los en casas o en web de | extranjero/de de los

meses

meses

minorista

informales

particulares

colega

Internet

subastas

vacaciones

anteriores

Ropay calzado

Bolsos de diseno

Cosméticos y
articulos de
tocador

Cigarrillos

Alimentos

Bebidas alcohdlicas

Bebidas
refrescantes

Medicamentos

Teléfonos moviles

Cargadores de
teléfonos moviles y
otros pequefios
articulos eléctricos

Relojes

Juguetes

Herramientas
eléctricas
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Recambios de
automovil

Cartuchos de tinta

Libros de
texto/libros
técnicos

Ninguno

Nota: Si se selecciona “Ninguno”, asegurese de que no se haya seleccionado ninguna otra respuesta en
esa columna

SI LA PERSONA ENCUESTADA DECLARA HABER COMPRADO ARTICULOS FALSIFICADOS EN P6, PASAR A
P10

[PREGUNTA FACULTATIVA] PREGUNTAR SI LA PERSONA ENCUESTADA DECLARA EN P6 HABER

COMPRADO ALGUNA CATEGORIA DE ARTICULOS FALSIFICADOS EN LOS ULTIMOS 12 MESES

P8a Ha mencionado que ha comprado algun producto falsificado en los 12 ultimos meses. ¢Compré
alguno de estos productos falsificados o de imitacidn creyendo que eran auténticos?
RESPUESTA MULTIPLE

Si, he comprado articulos falsificados creyendo que eran auténticos.........cccccvveeeeciieeeecveeeeenee. [ ]
He comprado articulos falsificados sin estar seguro de si eran auténticos 0 NO.......cccceeeevveeennnes [ ]
He comprado articulos falsificados sabiendo antes de comprarlos que no eran auténticos....... [ ]
N L TEY=| o LTRSS [ 1]

[PREGUNTA FACULTATIVA] PREGUNTAR PARA TODAS LAS CATEGORIAS COMPRADAS SIN SABERLO

MENCIONADAS EN 8a

P8b Ha mencionado que ha comprado articulos falsificados en los 12 ultimos meses sin saber que se
trataba de ese tipo de productos. Si hubiera sabido en ese momento que eran falsificados, élos
habria comprado igualmente?
RESPUESTA UNICA

Si, los habria comprado de todoSs MOOS.......c.uiiiiiiiiiiiiiiee e e e e e [ ]
Quiza los hubiera comprado, aun sabiendo antes de comprarlos que eran falsificados ............. [ ]
No los habria comprado si hubiera sabido antes de comprarlos que eran falsificados ............... [ ]

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS QUE EN P6 MENCIONEN AL MENOS UN TIPO DE ARTICULO
(COMPRADO EN LOS ULTIMOS 12 MESES)

P9a ¢Podria decirnos todas las razones por las que compraria esa clase de productos falsificados?
RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS QUE EN P9 MENCIONEN DOS O MAS RAZONES

P9b ¢Cudl de esas razones es la mas importante para usted?
RESPUESTA UNICA
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ROTAR O ALEATORIZAR EL ORDEN EN QUE

SE PRESENTAN O LEEN LAS RAZONES Poa l?gb .
Todas las Razén mas
MOSTRAR O LEER LAS RAZONES razones importante

Obtener productos de marca a un precio inferior al de los productos auténticos

Por comodidad, puedo conseguir los productos cuando quiera

Porgue a mi juicio los productos de marca auténticos son demasiado caros

Porgue no tengo suficiente dinero para comprar productos de marca
auténticos

Por comodidad, porque es mas facil que comprar productos de marca
auténticos en una tienda o por Internet

Porque todo el mundo que conozco lo hace

No sabia que eran falsificados cuando los compré

Otras razones (Especifique: )

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS

P10 Siconsideramos los productos falsificados en general, équé le parece la calidad de los productos
falsificados en comparacion con los articulos de marca auténticos? Nos interesa saber su opinién

personal acerca de la calidad.
RESPUESTA UNICA
La calidad es....

Mucho peor que la de los productos auténticos ........cccceeeevveeeecveeenn. [ ]
Un poco peor que la de los productos auténticos .........cccccveeeeecvveeenns [ ]
Mads o menos equivalente a la de los productos auténticos................ [ ]
Un poco mejor que la de los productos auténticos.........ccccveeeeuveenns [ ]
Mucho mejor que la de los productos auténticos .........cccccevveeeecuveeenns [ ]
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Seccidn sobre las actitudes respecto de los productos falsificados

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS

P11 A continuacion, voy a mostrarle una serie de afirmaciones manifestadas por algunas personas en
relacién con las versiones falsificadas de productos que podria comprar en un supermercado o en
una tienda, por ejemplo, productos de alimentacidn, bebidas refrescantes, bebidas alcohdlicas,
cosmeéticos y productos de belleza, ropa o pequefios articulos eléctricos. [Es posible que sea preciso

adaptar la redaccién de la pregunta en funcién del territorio y la prevalencia de los productos

falsificados]. Le agradeceriamos que nos indicara si esta de acuerdo o en desacuerdo con cada una de
las afirmaciones siguientes. En una escala del 1 al 10, si estd totalmente de acuerdo, ponga 10. Si estd
completamente en desacuerdo, ponga 1; utilice la escala para indicar en qué medida esta de acuerdo

con cada afirmacién.

UNA UNICA RESPUESTA POR CADA AFIRMACION

ROTAR O ALEATORIZAR EL ORDEN DE
PRESENTACION DE LAS AFIRMACIONES

Totalmente
en
desacuerdo
1

Totalment
ede
acuerdo 10

No sabe o no
tiene
experiencia al
respecto

Es menos molesto adquirir productos falsificados
que productos auténticos

Hay una amplia seleccién de productos falsificados
que se pueden comprar

Veo a menudo productos falsificados puestos a la
venta en Internet

Veo a menudo productos falsificados puestos a la
venta en mercados o puestos callejeros

Veo a menudo productos falsificados puestos a la
venta en tiendas

Me preocupa que los cosméticos o los productos
sanitarios falsificados me dafien la piel

Los productos y los alimentos falsificados no hacen
realmente daifo a nadie

Me preocupa saber si los alimentos y bebidas
falsificados son realmente seguros

La mayoria de los productos falsificados son
fabricados y distribuidos por bandas de delincuentes

Lleva demasiado tiempo encontrar a la venta
productos falsificados/No me tomo la molestia

Comprar productos falsificados es un poco para los
“consumidores de bajos ingresos”

Me preocuparia que me procesaran y me multaran si
me atraparan comprando productos falsificados

No noto la diferencia entre el sabor de los productos
de alimentacion falsificados y los productos
originales

Las personas que tienen sitios de Internet de venta
de productos falsificados suelen estar relacionadas
con bandas de delincuentes

La publicidad o los anuncios recientes sobre la
compra de productos falsificados me han hecho
desistir

Estoy en contra de ello/Creo que estd mal comprar
productos falsificados

INSERTAR AQUI CUALQUIER PREGUNTA DEMOGRAFICA O DE CLASIFICACION ADICIONAL

Agradecer a la persona encuestada su participacion y concluir la entrevista

MOSTRAR/LEER: “Gracias por su tiempo y su participacién. La encuesta ha terminado.”
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Modelo de cuestionario para la encuesta de evaluacién de la campaiia de mensajes en favor de la Pl

MOSTRAR/LEER: “Muchas gracias por participar en esta encuesta. Soy de [insertar el nombre de la agencia
u organizacion] y nos gustaria hacerle algunas preguntas sobre los anuncios y articulos que haya visto o
leido en los ultimos 6 meses. [Nota: el texto exacto debe adaptarse en funcion de las especificidades de la
campana]

Permitame asegurarle que esta es una investigacion legitima y que sus respuestas serdn tratadas con total
confidencialidad. [Afiadir informacion sobre la normativa que rige la labor del organismo de investigacion
nacional]”

En primer lugar, nos gustaria hacerle algunas preguntas solo para comprobar que cumple con los criterios
necesarios para participar en esta encuesta.

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS
Pla ¢Podria decirnos su edad?

PREGUNTAR SI LA PERSONA ENCUESTADA SE NIEGA EN P1a A INDICAR SU EDAD
P1b ¢Podria decirnos en qué grupo de edad se encuentra usted?
RESPUESTA UNICA

Ejemplo A Ejemplo B Ejemplo C
14-17 14-17 14-17
18-24 18-24 18-20
25-29 25-29 21-25
30-34 30-39 26-30
35-39 40-49 31-35
40-44 50-59 36-45
45-49 60-69 46-54
50-54 70+ 55+
55-59
60-64
65+

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS

P2  ¢Esusted.....
RESPUESTA UNICA
[Nota: El entrevistador puede completar la siguiente informacion mediante observacion si la
entrevista se realiza en persona]

HOMDBIE oo [ ]
YT 1= SRR [ ]
Me describo de 0tra Manera......cccoccvvveeeeeeeeecciireeeeeee e [ ]
Prefiero No reSpPONder........c.uvvvvcciiie e [ ]
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Modelo de cuestionario para la encuesta de evaluacion de la campafia de mensajes en favor de la\ Pl

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS
P3  ¢Cuadl es su situacion laboral actualmente?
RESPUESTA UNICA

Trabajo a tiempo completo (mdas de 35 horas a la semana)........ [ 1
Trabajo a tiempo parcial .......ccceccveeeeciiee i, [ ]
F N Loy £ I (=X or= L1- VR [ 1]
EStUAIANTE oot [ 1
UL Y= Te (o) 2= T [ 1]
YT 1 =] o= | o TP [ 1

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS
P4  ¢En cudl de las siguientes regiones vive?
RESPUESTA UNICA

REEION L.ttt [ ]
REZION 2.t [ ]
20T =410 o T TP RRR [ ]
20T =41 o I SRS [ ]
20T =41 o TR TSP [ ]
20T =41 o I PSP [ ]
20T =41 o T SRR [ ]
REZION 8.ttt e [ ]
REZION 9.t [ ]
CONTROL DE CUOTA

COMPROBAR QUE LA PERSONA ENCUESTADA CUMPLE LOS CRITERIOS DE CUOTA ESTABLECIDOS.

SI LA PERSONA ENCUESTADA NO CUMPLE LOS CRITERIOS DE CUOTA ESTABLECIDOS, AGRADECER
SU COLABORACION Y CONCLUIR LA ENTREVISTA

SI LA PERSONA ENCUESTADA CUMPLE LOS REQUISITOS, PASAR A LA PARTE PRINCIPAL DEL
CUESTIONARIO.
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MOSTRAR/LEER: “Esta encuesta se refiere a cosas que puede haber leido o a anuncios que puede haber
visto, leido u oido en los ultimos meses, en la television, en Internet o en la radio” [Nota: el texto exacto
debe adaptarse en funcion de las especificidades de la campafia que es objeto de evaluacion]

Sensibilizacion respecto de los mensajes contra la falsificacion

MOSTRAR UNA IMAGEN O VIiDEO DE LA CAMPANA EN LOS MEDIOS/REPRODUCIR UN PASAJE DE LA
CAMPANA RADIOFONICA/LEER LA DESCRIPCION [Adaptar las instrucciones en funcion de la metodologia y
el medio de difusion utilizado para la campaia]

Notas adicionales:

La siguiente pregunta tiene dos versiones. La version sencilla consiste en mostrar unicamente el
anuncio/mensaje y hacer preguntas. La version mds compleja permite mostrar el anuncio/mensaje
en el contexto de una serie de imdgenes o videos cortos (“reels”) que incluya otros
anuncios/mensajes del momento, ya sean imdgenes estdticas o de video, y preguntar cudl de ellos
ha visto antes.

La idea principal de colocar las imdgenes de prueba en el contexto de una serie de imdgenes o
videos cortos (“reels”) de seis anuncios es que la persona encuestada pueda fdcilmente contestar
con sinceridad la pregunta si reconoce o no el material. Algunas personas encuestadas siempre
quieren agradar con su respuesta, de manera que si simplemente se les pregunta si reconocen un
anuncio, es posible que la respuesta, aun no siendo sincera, sea que si lo reconocen porque o bien
intentan agradar o porque les preocupa parecer ignorantes si dicen que no lo reconocen.

Al colocar la imagen de prueba en el contexto de otros anuncios es probable que la persona
encuestada reconozca al menos alguna de las imdgenes y pueda responder con sinceridad que
reconoce al menos una; ello dard mds exactitud a las respuestas. Este enfoque reduce la
probabilidad de una respuesta forzada en la que la persona encuestada declare que reconoce la
imagen de prueba; sin embargo, el enfoque sencillo de preguntar a la persona encuestada si ha
visto el material que se muestra también es vdlido si no es posible crear un conjunto que
materiales similares.

Hay que tener en cuenta que la redaccion de la pregunta supone que el mensaje en favor de la Pl
se presenta en forma de anuncio utilizando uno o varios medios de comunicacion, pero podria
utilizarse la misma metodologia si el mensaje se promueve mediante una camparia de RR.PP. de
contenidos editoriales. En este ultimo caso, habria que adaptar cuidadosamente la redaccion de la
pregunta, por ejemplo, sustituyendo la palabra “anuncio” por “articulo”, etc.

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS
P5 éYa habia visto antes este anuncio?
RESPUESTA UNICA
K TN [ ]

REDACCION ALTERNATIVA SI SE UTILIZA UN VIDEO CORTO (“REEL”)
PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS
P5  ¢Cudl de estos anuncios ha visto antes?

RESPUESTA MULTIPLE

EL@NUNCIO 1 .ottt ettt eeeetrtre e e e e e e e eeaaraeee e e e e eeennrnnes [ ]
o IE= T 019 ol X0 R [ 1
o I 0 [0 g ol T RO [ 1
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o -1 [0 g Yol 1 S USURRNt [ 1]
ElL@NUNCIO S .ttt e e e ebrae e e e e e s e eeassanes [ 1
El @NUNCIO B .ottt eettee e e e e e eatae e e s e e e eeeeassaees [ 1
NIiNgUNO de 10S aNtEIIOreS ...uueeeeeieeciiieeeee et [ ]

S| LA PERSONA ENCUESTADA NO RECUERDA HABER VISTO EL ANUNCIO, PASAR A P13

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS QUE DECLAREN HABER VISTO EL ANUNCIO
P6  ¢Dodnde recuerda haber visto/escuchado/leido el anuncio?
RESPUESTA MULTIPLE

EN 1@ LeIEVISION ...eveeeieeee ettt ettt e e e e e [ ]
oI I =T o TSROt [ 1
EN FACEDOOK ...ttt e e [ 1
oI 1 - T={ = o VO USURROt [ ]
o 0T Y =] O RSRRRRRRRY [ 1
En alglin otro lugar en INternet.......cccuveeeecieee e [ ]
En un periodico 0 revVista.......cciivciveieiiciiiee ettt [ ]
EN UN @anuNCIO d€ UN JUBEO ....cccictiieeeeiieee et ettt et e e e e vaee e e [ ]

[Afiadir aqui los medios adecuados segun las especificidades de la campaiia]

MOSTRAR DE NUEVO EL ANUNCIO/ARTICULO/VIDEO

SI EN LAS PREGUNTAS ANTERIORES SE UTILIZO VIDEOS CORTOS (“REELS”), MOSTRAR UNICAMENTE EL
QUE CONTIENE EL MENSAIJE EN FAVOR DE LA PI

EL ANUNCIO PUEDE DEJARSE EN PANTALLA/VISIBLE PARA LAS PREGUNTAS POSTERIORES

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS
P7  éQué mensaje cree que intentaba transmitir el anuncio? [Pregunta abierta]

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS
P8  ¢En qué medida considera creible el mensaje del anuncio?
RESPUESTA UNICA

MUY CreIDIE. . eeei et e e s sbta e e e [ ]
Relativamente Creible ... ..uvvveeee i [ ]
POCO CrEIDIE ..ttt ettt e e et e e e e bt ae e e eanes [ 1]
No es en absoluto Creible.. ... [ ]

En P8 se utiliza la palabra “creible”, pero puede que prefiera utilizar la palabra “convincente”, en
funcion de la naturaleza exacta del mensaje del anuncio de la campana.
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PREGUNTA FACULTATIVA
PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS QUE CONTESTEN EN P8 “POCO CREIBLE” O “NO ES EN ABSOLUTO
CREIBLE”

P9  ¢Qué aspecto del anuncio no era creible? [Pregunta abierta]

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS
P10 ¢Cudn pertinente es el anuncio para su vida personal?
RESPUESTA UNICA

MUY PEITINENTE ..eiiiiiiiiiiiteeee ettt e e e e s s s ssbrre e e e e s s s s seaaranes [ ]
FA F= o o1l a d V=T o o PP UPR [ ]
POCO POITINENTE....eiie ittt ettt e e e et e e s e beaeeeeanes [ 1
No es en absoluto pertinente.........ccuvveeeeeieeecciiireeee e [ ]

En P10 se utiliza la palabra “pertinente”, pero puede que prefiera utilizar la palabra
“relacionado”, en funcion de la naturaleza exacta del mensaje del anuncio de la campana.

PREGUNTA FACULTATIVA
PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS QUE CONTESTEN EN P10 “POCO PERTINENTE” O “NO ES EN
ABSOLUTO PERTINENTE"”

P11 ¢Qué haria que el anuncio fuera mas pertinente para usted? [Pregunta abierta]

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS

P12 Asujuicio, éen qué medida es probable que las personas como usted cambien de comportamiento
tras haber visto este anuncio?
RESPUESTA UNICA

MUY Probable ... e [ ]
Relativamente probable............ccuviiieiiie e [ 1]
POCO Probable ... e [ ]
No es en absoluto probable ............cocciiiieeciiiicccee e [ 1]

Notas adicionales:

Notas adicionales: la pregunta final en las secciones tanto de imdgenes de video como de
imdgenes estdticas se refiere al cambio en el comportamiento de otras personas, antes que en el
de la propia persona encuestada. Se trata de una manera deliberada de despersonalizar la
cuestion; muchas personas creen racionalmente que no se dejan influenciar por la publicidad, por

,
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LA IMAGEN DEL ANUNCIO/ARTICULO SE PUEDE RETIRAR AHORA DE LA PANTALLA, YA QUE LAS
PREGUNTAS RESTANTES SE REFIEREN A COMPORTAMIENTOS Y ACTITUDES GENERALES
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Seccidn sobre las actitudes respecto de los productos falsificados

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS

P13 A continuacion, voy a mostrarle una serie de afirmaciones manifestadas por algunas personas en
relacion con los productos falsificados como ropa, calzado, bolsos/carteras, perfumes y cosméticos. Los
productos falsificados son copias de productos de marca que no son fabricados por las marcas oficiales,
pero que llevan una etiqueta de marca que simulan que lo son.

Le agradeceriamos que nos indicara si esta de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las afirmaciones
siguientes. En una escala del 1 al 10, si esta totalmente de acuerdo, ponga 10. Si esta completamente en
desacuerdo, ponga 1; utilice la escala para indicar en qué medida esta de acuerdo con cada afirmacién.
UNA UNICA RESPUESTA POR CADA AFIRMACION

ROTARO ALEIATORIZAR EL ORDEN DE Tottslg;en Totalme No sabe o
PRESENTACION DE LAS AFIRMACIONES desacuer | 2131 alslel7lsle] Ne de no tliene‘
do acuerdo | experiencia

1 10 al respecto

Veo a menudo productos falsificados puestos
a la venta en Internet

Veo a menudo productos falsificados puestos
a la venta en mercados o puestos callejeros
Veo a menudo productos falsificados puestos
a la venta en tiendas

Los productos falsificados me permiten estar a
la dltima moda

La ropa y el calzado falsificados no hacen
realmente dafio a nadie

La mayoria de los productos falsificados son
fabricados y distribuidos por bandas de
delincuentes

Me preocuparia que me procesarany
multaran si me atraparan comprando
productos falsificados

La publicidad o los anuncios recientes sobre la
compra de productos falsificados me han
hecho desistir

Estoy en contra de ello/Creo que esta mal
comprar productos falsificados
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Seccion sobre las actitudes respecto de la pirateria

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS

P14 A continuacion, voy a mostrarle una serie de afirmaciones manifestadas por algunas personas en
relacién con el tema de comprar, obtener, escuchar, ver o reproducir copias no oficiales de productos
digitales como musica, videojuegos, peliculas y series de televisidn. Le agradeceriamos que nos indicara si
estd de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las afirmaciones siguientes. En una escala del 1 al 10, si
estd totalmente de acuerdo, ponga 10. Si estd completamente en desacuerdo, ponga 1; utilice la escala
para indicar en qué medida esta de acuerdo con cada afirmacion.

UNA UNICA RESPUESTA POR CADA AFIRMACION

Totalmente Total " No sabe o no
ROTAR O ALEATORIZAR EL ORDEN DE en OtaImente | 4one
. 2|13|4|5|6|7]|8]|9|deacuerdo L.
PRESENTACION DE LAS AFIRMACIONES desacuerdo 10 experiencia al
1 respecto

Gracias a las copias no oficiales me anticipo al resto
del publico o estoy al dia de las ultimas tendencias
No sé como descargar copias no oficiales/no sé qué
sitios web visitar

Me preocuparia que mi computadora/dispositivo se
viera afectada/o por un virus si descargara copias no
oficiales

La casi la totalidad de copias en disco no oficiales de
musica, peliculas, series de televisién o videojuegos
son realizadas y distribuidas por bandas de
delincuentes

Me preocuparia que me procesaran y multaran si
accediera a copias no oficiales en linea

La publicidad o los anuncios recientes sobre la compra
de copias no oficiales me han hecho desistir

Tengo la sensacion de apoyar al artista si compro la
musica en soportes oficiales

Estoy en contra de ello/Creo que esta mal hacer
copias no oficiales de musica, peliculas, etc.

La industria cinematografica y de la television gana
demasiado dinero

La industria musical gana demasiado dinero

Hay tantas maneras oficiales de ver series de
television que no es necesario recurrir a las copias no
oficiales

INSERTAR AQUI CUALQUIER PREGUNTA DEMOGRAFICA O DE CLASIFICACION ADICIONAL
Agradecer a la persona encuestada su participacion y concluir la entrevista

MOSTRAR/LEER: “Gracias por su tiempo y su participacion. La encuesta ha terminado.”
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APENDICE A - PREGUNTAS DEMOGRAFICAS/DE CLASIFICACION ADICIONALES

Introduccidn

Una vez que se hayan completado las secciones principales del cuestionario, suelen hacerse
algunas otras preguntas demograficas o de clasificacion. Esas preguntas figuran siempre al final
para que la persona encuestada, aunque esté cansada, pueda responderlas facilmente y
completar el cuestionario.

Las preguntas demograficas son forzosamente concretas vy, por lo tanto, seran faciles y rapidas
de responder. En cambio, la seccidn principal del cuestionario contiene preguntas que se
responden con opiniones o criterios de valoracidn, y exigen una reflexion mas ponderada.
Responder a ese tipo de preguntas suele llevar mds tiempo y esfuerzo, por lo que es mas
probable que la persona encuestada decida abandonar y no completar el cuestionario. Las
preguntas demograficas al final del cuestionario son como la recta final y, si la persona
encuestada ha llegado hasta ese punto, lo mas probable es que complete el cuestionario.

En cualquier encuesta de consumidores siempre se incluyen algunas preguntas demogréficas o
de clasificacion al principio del cuestionario. Estas preguntas se utilizan para determinar si la
persona encuestada cumple los criterios especificos de seleccién, por ejemplo, el grupo de edad,
el sexo y el uso de una categoria concreta. Lo habitual serd que al comienzo de la encuesta se
haga tan solo el minimo indispensable de preguntas demogréficas para entrar de lleno en la
seccion principal lo antes posible.

Las preguntas demograficas al final de la encuesta deberan utilizarse para desglosar los datos en
muestras mas pequefas en la etapa de andlisis y para corroborar las hipétesis especificas que se
pretenda demostrar con la encuesta. Este modelo de cuestionario contiene una lista de
preguntas ejemplo que, sin embargo, no debe considerarse exhaustiva. Pueden y deben afiadirse
preguntas adicionales para satisfacer las necesidades de cada organizacién que lleve a cabo la
encuesta de investigacion.

Se proponen preguntas ejemplo acerca de si la persona encuestada vive o trabaja en una zona
urbana o rural. Ello sirve para poner a prueba la hipdtesis de que es mas probable encontrar
productos falsificados en zonas urbanas y, por ello, es mds probable que las personas
encuestadas que viven o trabajan en esas zonas compren productos falsificados.




Preguntas demograficas/de clasificacion adicionales

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS
P20 La zona en que vive, ¢es principalmente urbana o rural?
RESPUESTA UNICA

Centrode laciudad............cccoooeeiriiiiiiiiiiiieeeeeceen, [ ]
SUbUIDIOS ...covviiei e [ ]
Otra zona urbana...........ccccccoiiiiiiiii [ ]
Semirrural ... [ ]
RUIAL. ..o [ ]

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS
P21 ¢Con qué frecuencia visita zonas urbanas?
RESPUESTA UNICA

A diario/Vivo o trabajo en una zona urbana ......... [ ]
Una 0 dos veces por SemMana ............ceeevvvveeeennnnn. [ ]
Con Menor freCUBNCIA............ccevvviiiiiiiiiiiiieieeeeee, [ ]

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS
P22 ¢Con que frecuencia utiliza Internet? (sin contar el uso de Internet para el trabajo)
RESPUESTA UNICA

Mas de 4 horasal dia........cccccceeeeiieiiiiiiiiiiieene, [ ]
Entre 2y 4 horas al did.........oooeiviiiiieiiiiniiiii [ ]
Entre 1y 2 horas al did........ccoooouviiiiieiiiiniiiiii, [ ]
A diario, pero menos de 1 hora al dia................... [ ]
Algunas veces por Semana...............eveeeeeeennneennnns [ ]
Con menor freCUENCIA............ccovvviiiiiiiiiiiiiieieeeee, [ ]
N[0 o R [ ]

[Proponer la respuesta “Nunca” unicamente si la entrevista se realiza en persona. O
puede utilizarse en las encuestas en linea con fines de control de calidad, en particular
para eliminar a las personas encuestadas que respondan “Nunca”]

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS
P23 (A cudl de estos proveedores de servicios de television tiene actualmente acceso en su domicilio?
RESPUESTA MULTIPLE

Servicio de television por cable/Satélite ..........oovvevcuiieeeieeie et [ 1
Servicio de video en linea por suscripciéon (por ejemplo, Netflix, Amazon Prime)........... [ ]
Acceso gratuito/servicio de streaming financiado por anunciantes

(por ejemplo, Hulu - UTILIZAR UN EJEMPLO APROPIADOQ).......ccccccveeeaeeccieaeeceraeannn, [ ]

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS
P24 (Tiene una suscripcion a un servicio de streaming de musica como Spotify?
RESPUESTA UNICA

Si, SUSCripCiON Premium (A€ PAL0) .ucccuiieiieeeciee ettt ettt e ee e sre e e etee e s be e s reeeeaaeesbaeenns [ ]
Si, susCripcion gratuita (CON @NUNCIOS)......ccccueieriieerieeeiteeeteeeeee e e eereeesreeereeeerreeerae e [ ]
N O ittt ettt ettt e ettt e e e e e eee et tbrbbeeeeeeeee e ababraaeeeetaa bbb baaaaeeeeaaaabbaaraaeeeeantbrraaaeeeeeeaans [ 1]
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Preguntas demograficas/de clasificacion adicionales

Preguntas demograficas/de clasificacion adicionales que pueden utilizarse para el
cuestionario sobre pirateria digital

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS
P25 ¢ Podria decirme cuales de los siguientes dispositivos posee o utiliza regularmente?
RESPUESTA MULTIPLE

Computadora portatil/Mac...........ccccceevviiiiiienenenn. [ ]

PC de escritorio/Computadora.............ccccceeeennnnn.. [ ]

Consola de juegos conectada a la television ...... [ ]

Apple TV u otro reproductor multimedios............. [ ]

Google Chromecast u otro dispositivo de reproduccién [ ]
Consola de juegos portatil .............cccceeeeeiieeereennns [ ]

Tableta, por ejemplo, iPad, Google Nexus........... [ ]

Teléfono inteligente, por ejemplo, iPhone, Samsung Galaxy [ ]
Television inteligente ..........ccccevviieee e, [ ]
Descodificador KOdi.............uuuuumiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns [ ]

Es posible que otros dispositivos resulten pertinentes y deban afiadirse a esta lista, segun
corresponda. A titulo de ejemplo, cabe mencionar los reproductores de Blu-ray, de DVD,
multimedios, suscripciones a television por cable o satélite, descodificadores, etc.

P25 Es posible que otros dispositivos resulten pertinentes y deban afiadirse a esta lista, segun
corresponda. A titulo de ejemplo, cabe mencionar los reproductores de Blu-ray, de DVD, multimedios,
suscripciones a television por cable o satélite, descodificadores, etc.

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS
P26 ¢Tiene una suscripcion a un servicio de streaming de audiolibros como Audible, Kobo Audiobooks o
Apple books?

RESPUESTA UNICA

Si, suscripCion premium (A€ PAO0) ...ueeeeccieieeeiieeeeecieee e et e et e e et e e e e ebre e e e sara e e e eeaaaeeaeas [ ]
Si, suscripcion gratuita (CON @aNUNCIOS) .....ueieeeciiieeciiiee et e e et e e e e ctre e e e sarae e e e eaaaeeeens [ ]
1o T [ 1

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS
P27a ¢A cual de estos proveedores de servicios de television tiene actualmente acceso en su domicilio?
RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTAR PARA TODOS LOS SERVICIOS QUE EN P27a DECLARE TENER ACCESO
P27b ¢Cual es su PRINCIPAL proveedor servicios de televisidn?, es decir ¢cual utiliza con mas frecuencia?

Servicios que usa Servicio que usa
RESPUESTA UNICA normalmente con mas frecuencia
(P27a) (P27b)

Transmision de televisidén gratuita (mediante una antena)

Televisidn gratuita por satélite

Transmision por satélite de pago (suscripcién mensual de
pago)

Transmision por satélite de pago (con tarjeta de suscripcidn
no oficial)

Televisidn por cable (suscripcion mensual de pago)
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Televisidn por cable (mediante una tarjeta de suscripcién no
oficial)

Sin proveedor de TV

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS QUE DECLAREN CONTAR CON UNA SUSCRIPCION A UN SERVICIO
DE TELEVISION DE PAGO
P28 ¢(Paga usted o su familia una suscripcion adicional por un paquete de peliculas o acceso a una serie
de canales de peliculas?
RESPUESTA UNICA
S ettt ettt ettt ettt et e e et et eebeeeeteeeeteeeatee ettt eatbeeeabeeeabeeabeeeataeeabaeebaeeaabeeeabeeeatbeeareeeateeenraeents [ ]

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS
P29 (Esta usted o su familia suscritos a un servicio de streaming de peliculas y series de television como
Netflix?

RESPUESTA UNICA

N = 1 PN [ 1]
AMAzZON Prime ., [ ]
[ 101 U PPPPN [ ]
(@1 g8 aTelo1Y7 0o ] | U RUTR [ ]
Afadir servicios segin corresponda

NN TN [ ]

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS
P30. {Con qué frecuencia, aproximadamente, va al cine a ver una pelicula?
RESPUESTA UNICA

Una vez a la semana 0 coON Mayor frECUEBNCIA .. .uuueeeeeeieiciirieeeeeeeeeecirreee e e e e eeerrreeeee e e e [ ]
(0r=Te = e [ 111 0 4 = 1 = LT [ 1
Aproximadamente UNA VEZ @l MES .......ceeiciiieieiiieee ettt eeree e et e e e bee e e e enree e e e nreeas [ 1
UNQ VEZ CAUA 2 0 3 MESES wevvveeiiiieeeeitieeeeeeeeeeeeireeeeeeeeeeesatveeeeesesseessasessreeesesessssresereeesssnnns [ 1
Aproximadamente UNa VEZ CAda 6 MESES......cccuuieeeeiieeeeeiieeeeeireeeeeireeeeeenreeeeesnteeeeeeareeas [ 1
Aproximadamente UNa VEZ @l @fi0........cecccuiieieciiiie et et [ 1
1 LU Lo N [ 1

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS
P31 ¢Con que frecuencia compra productos de alimentacion en un supermercado en Internet?
RESPUESTA UNICA

MAs de una vez por Semana..........cccceeeeeeeinvvennn. [ 1
UNa VEZ POr SEBMANA......ccceeeeiiiiiiieeeeeeeeeniiiaa e [ ]
Cada dos semanas........cccceeeeeeeeeeieeiiiiiiiieeeeeeeeenans [ ]
Menos de una vez cada dos semanas................. [ ]
NUNCE et [ ]

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS
P32 ¢Con que frecuencia visita un supermercado para el grueso de su compra habitual?
RESPUESTA UNICA

Mas de una vez por SEmMana...............eeeeeeeeenennnnns [ ]
UNa VeZ POr SEMANA.......cccieiiiiiiiie e [ ]
Cada dos semanas............ceeeeeeeeieeeeiiiiieeeeeeeeeeees [ ]
Menos de una vez cada dos semanas................. [ ]



Preguntas demograficas/de clasificacién adicionales

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS
P33 ¢Con que frecuencia visita un supermercado para comprar algun producto que le falta?
RESPUESTA UNICA

MAs de una vez por Semana..........cccceeeeeeeeauveenn. [ 1]
UNa VEZ POr SEMANA......cccieeerriiiiieeeeeieeennianeeeeens [ ]
Cada dos semanas.........cccceeeeeeeeeeeeeiviiiiieieeeeeeeennns [ ]
Menos de una vez cada dos semanas................. [ ]
N[0 o> PP [ ]

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS

P34 ¢Con qué frecuencia compra en tiendas en linea que ofrecen una seleccion productos o
navega en Internet con ese fin?

RESPUESTA UNICA

MAs de una vez por Semana..........cccceeeeeeeeieveenn. [ ]
Una Vez por SEMaNa...........cevvvueeeieeeeeeeeeiiiiieeeeeean [ ]
Cada dos semanas.........cccceeeeeeeeeieeeiiiiiiieeeeeeeeeenns [ ]
Menos de una vez cada dos semanas................. [ ]
N[0 o R [ ]

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS
P35 ¢Con que frecuencia compra ropa en tiendas en linea o navega en Internet con ese fin?
RESPUESTA UNICA

MAs de una vez por semana..........cccceeeeeeeenevvnnn [ ]
Una Vez por SEMaNa..........cccvvvuieeieeeeeeeeeniiiieeeeeean [ ]
Cada dos semanas.........ccceeeeeeeeeiieeiniiiiieeeeeeeeeenans [ ]
Menos de una vez cada dos semanas................. [ ]
N[0 o R [ ]

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS ENCUESTADAS

P36 ¢Con qué frecuencia compra ropa en una tienda o un centro comercial o visita esos lugares
con ese fin?

RESPUESTA UNICA

Mas de una vez por semana..............cceevvvveeeennnn. [ ]
Una vez por SEMaNa...........ccuvvveeeeeeeeeeeeeiiiiieeeeean [ ]
Cada dos Semanas..........ccccoeevvviiiiiiiiiiiiieeeee [ ]
Menos de una vez cada dos semanas................. [ ]
N[0 o R [ ]
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