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Правила использования сервиса «Tinkoff ID»
Настоящие Правила, содержат условия использования Пользователями сервиса Tinkoff ID, предоставляющего возможность 
проходить авторизацию и автоматическое заполнение данных в Сервисе Партнера, импортировать информацию 
из Интернет Банка/Мобильного Банка, и осуществлять иные действия в соответствии с функциональностью сервиса  
Tinkoff ID, далее по тексту Сервис. 

Совершение Пользователем действий, указанных в настоящих Правилах, означает безоговорочное принятие всех условий 
Правил без каких-либо изъятий или ограничений. 

Актуальная версия Правил размещена на сайте Банка по адресу: acdn.tinkoff.ru/static/documents/oferta-terms-use-inkoff-id-
service.pdf, а также доступна в Интернет-Банке.

Термины и определения

Банк — АО «Тинькофф Банк».

Интернет-Банк/Мобильный Банк — сервисы Банка, позволяющие осуществлять взаимодействие Банка и Клиента, 
включая обмен информацией и совершение отдельных операций с использованием сети Интернет.

Tinkoff ID — сервис Банка, предоставляющий Пользователю возможность проходить авторизацию (верификацию) 
и автоматическое заполнение данных в Сервисе Партнера, импортировать информацию из Интернет Банка/Мобильного 
Банка, и осуществлять иные действия в соответствии с функциональностью сервиса.

Клиент — юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, физическое лицо, занимающееся частной практикой 
или физическое лицо, заключившее с Банком договор комплексного банковского обслуживания юридических лиц, 
индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся частной практикой или договор комплексного 
банковского обслуживания физический лиц соответственно (УКБО).

Партнер — юридическое лицо, заключившее договор с Банком о возможности использования Tinkoff ID на Сервисе 
Партнера.

Пользователь — Клиент, а также юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, физическое лицо, не являющееся 
Клиентом, и использующее Сервис.

Сервис Партнера — программно-аппаратный комплекс Партнера (сайт или мобильное приложение), предоставленный 
Пользователю.

1. Общие условия

1.1. Настоящие Правила определяют порядок и условия использования Сервиса Tinkoff ID Пользователями. 

1.2. Плата за использование Сервиса Tinkoff ID не взимается. Функционал Сервиса Tinkoff ID доступный Клиенту Банка 
и лицу, которое не является Клиентом, отличается. 

1.3. В целях использования Сервиса Пользователь через Сервис Партнера выбирает соответствующую опцию.  
После чего Клиент авторизуется в Интернет-Банке/Мобильном Банке путем ввода учетных данных Клиента 
в соответствии с УКБО. 

1.4. В целях использования Сервиса Пользователь, не являющийся Клиентом, проходит авторизацию с использованием 
принадлежащего ему номера мобильного телефона путем введения одноразового смс-код, отправленного на него. 

1.5. Совершая действия, указанные в пп. 1.3–1.4., Пользователь подтверждает, что ознакомлен и согласен с настоящими 
Правилами, а также с Условиями передачи информации.

1.6. В рамках сервиса Tinkoff ID Клиенту предоставляются следующие возможности: 

1.6.1 авторизация в Сервисе Партнера; 

1.6.2. автозаполнение сведений о Клиенте в Сервисе Партнера; 

1.6.3. передача Банком данных Клиента, имеющихся в распоряжении Банка, Партнеру по поручению Клиента в целях, 
указанных в пп. 1.6.1, 1.6.2 Правил, а также в иных целях для использования Сервиса Партнера.

1.7. Банк осуществляет передачу данных Клиента Партнеру на основании согласия Клиента, выраженного в принятии 
настоящих Правил,  передача персональных данных Клиента физического лица осуществляется в соответствии 
с Условиями передачи информации, принятыми Клиентом и размещенными по адресу: acdn.tinkoff.ru/static/
documents/tinkoff-id-conditions-for-the-transfer-of-information.pdf. Перечень данных Клиента, наименование Партнера 
и порядок совершения Клиентом действий при использовании Tinkoff ID указываются в интерфейсе Сервиса. 
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1.8. В рамках сервиса Tinkoff ID Пользователю, не являющемуся Клиентом, предоставляются следующие возможности: 

1.8.1. авторизация в Сервисе Партнера с использованием номера мобильного телефона. 

1.9. Банк хранит перечень информации Пользователя, передаваемой Партнеру.

1.10. Пользователь вправе отозвать согласие на передачу информации Партнеру и отказаться от использования Сервиса 
в любое время, используя каналы дистанционного обслуживания. Банк не несет ответственности за действия, 
совершенные Партнером, после отключения Клиентом Сервиса. 

2. Права и обязанности Сторон

2.1. Пользователь обязуется: 

2.1.1. обеспечить безопасное, исключающее несанкционированное использование, хранение устройства Пользователя, 
а также конфиденциальность своих аутентификационных данных и не передавать их третьим лицам; 

2.1.2. самостоятельно нести ответственность перед третьими лицами за свои действия, связанные с использованием 
Сервиса, в том числе, если такие действия приведут к нарушению прав и законных интересов третьих лиц, а также 
за соблюдение законодательства при использовании Сервиса;

2.1.3. незамедлительно уведомлять Банк об установлении факта или возникновении подозрений о компрометации 
аутентификационных данных Пользователя и/или об установлении факта или возникновении подозрений о доступе 
третьих лиц от имени Клиента к Сервису Партнера.

2.2. Банк вправе:

2.2.1 в любой момент при возникновении подозрения о наличии несанкционированного доступа третьего лица от имени 
Пользователя к Сервису заблокировать доступ Пользователя к Сервису;

2.2.2. изменять условия использования и функционал Сервиса. 

3. Ограничение ответственности

3.1. Банк не несет ответственности перед Пользователем за последствия и убытки которые может понести Пользователь 
в результате утраты или компрометации своих аутентификационных данных, получения третьим лицом от имени 
Пользователя доступа к Сервиса.

3.2. Банк не несет ответственности за убытки, в том числе упущенную выгоду, понесенные расходы, не полученные 
доходы, иные правовые последствия, понесенные Пользователем, связанные с использованием или 
невозможностью использования в определенный момент времени Сервиса, в том числе в связи с возникновением 
неисправностей и отказов оборудования, сбоев и ошибок, отказов систем связи, энергоснабжения, иных систем, 
осуществлением доработок, изменений алгоритмов, профилактических работ, обновлений.

3.3. Банк не несет ответственности за действия или бездействия Партнера, в том числе если такие действия  
или бездействие привели к разглашению информации, обмен которой происходил через Сервис. 

4. Прочие условия

4.1. Настоящие правила не регулируют правоотношения Пользователя и Партнера.

4.2. Банк оставляет за собой право внести изменения в настоящие Правила и/или прекратить предоставление 
Интеграции Тинькофф ID в любой момент по своему усмотрению. В случае внесения Банком изменений в Правила, 
такие изменения вступают в силу с момента их размещения на сайте Банка.

4.3. Пользователь соглашается со всеми изменениями, если продолжает использование возможностей Интеграции 
Тинькофф ID. Если Пользователь не согласен принять изменения настоящих Правил, он должен прекратить 
использование Cервиса.
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