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A partir de 30 de Abril de 2024

O programa de fidelidade ALL - Accor Live Limitless (o «Programa»), proposto pela Accor SAS,
a empresa que trata da fidelidade dos clientes para ACCOR SA, Sociedade Andnima, inscrita
no Registro do Comércio e das Sociedades de Nanterre com o nimero 602.036.444 cuja sede
social estd situada no n2 82, rue Henri Farman CS20077 - 92445 Issy-les-Moulineaux - France
(«<ACCOR»), é projetado para permitir que os seus associados (os Associados) possam
desfrutar dos beneficios descritos a seguir ao se hospedarem nos hotéis do Grupo Accor
participantes do Programa e em nossos Parceiros.

O Programa é regido pelas presentes condi¢Ges gerais de inscricao (as «CGl do Programan).
As CGI do Programa podem ser consultadas no site all.com, bem como no aplicativo ALL (o(s)
Site(s)»). A Accor reserva-se o direito de altera-las a qualquer momento. As CGl alteradas
entram em vigor na data de sua disponibilizagcdo online no Site e sdao consideradas como
aceitas sem reserva por qualquer usuario que navegue no Site apds sua disponibilizacdao. As
CGl do Programa aplicaveis sao as que entram em vigor no dia da navegac¢ao no Site.

O Programa ALL sé estara disponivel se a legislacdo do Pais de residéncia do Associado assim
o autorizar. Havendo discordancia, essa adesao ndo produzira efeitos.

— Adiantamento: valor em espécie concedido excepcionalmente por alguns hotéis e que nao
contribui para o acimulo de pontos

— Associado: cliente que aceitou as CondicOes Gerais de Adesdo Inscricdo no Programa.
— Check-in: data de chegada ao hotel.
— Check-out: data de saida do hotel.

— Cliente: pessoa ndo associada do Programa que usufrui de uma hospedagem no hotel ou de
um Day Use

— Day use: reservar um quarto de hotel ou um escritério para o dia apenas (chegada e saida
no mesmodia).
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- Hospedagem Elegivel: hospedagem reservada em um hotel participante, com tarifas
elegiveis (como definidas no artigo 7.1 «Tarifas elegiveis ao ganho de Pontos») através dos
canais de distribuicdo Accor (Sites, central de reserva Accor, hotéis) e agéncias de viagens
tradicionais automaticamente conectadas a central de reservas da Accor. As hospedagens
reservadas com um revendedor, operador turistico ou agéncia de viagens online terceira
(como Expedia.com, booking.com, etc.) ndo sdo Hospedagens Elegiveis e ndo dao direito a
qgualquer crédito de Pontos, ao acimulo de Noites Elegiveis para a obtencao de um Status nem
aos beneficios correspondentes ao status atual no programa.

— Noite Status: noite usufruida por um associado que permite ganhar pontos Status cujo
acumulo permite acessar a um status do programa seguindo a tabela informada no artigo
8. Apenas sdo elegiveis (pontudveis/computdveis) as noites usufruidas por um Associado, no
ambito de uma hospedagem reservada em hotéis participantes do Programa, através de um
dos canais de distribuicdo e tarifas elegiveis para acimulo de Pontos, tais como aqueles
identificados nos artigos 7.1 e 7.2 abaixo.

— Parceiro: sociedade que ndo é explorada sob uma das marcas do Grupo Accor, mas que
participa do Programa de uma das duas seguintes maneiras: ao fornecer pontos Rewards ALL
— Accor Live Limitless aos Associados que consumam algo dentro da sua propria rede; ao
proporcionar a oportunidade de transferir pontos Rewards ao seu préprio programa de
fidelidade, ou vice-versa. Os Parceiros podem ser de diferentes setores, como: transporte,
lazer, comércio, turismo, etc.

— Ponto: a unidade gerada por um Associado, de acordo com uma escala definida, como
resultado de uma hospedagem em um hotel participante do Programa ou de um servico
consumido em um Parceiro ou como parte de uma oferta especial ou de uma operagao
promocional. H4 dois tipos de pontos, os Pontos Rewards e os Pontos Status, que sdo
contabilizados separadamente e ndao podem ser combinados.

=  Pontos Rewards: pontos obtidos que o Associado pode utilizar para pagamento e
resgates.

=  Pontos Status: pontos obtidos por um Associado através da aplicacdo da tabela
indicada no artigo 7.8 e que permitem ao Associado acesso aos diferentes Status do
programa.

— Recompensa: qualquer servico, produto ou beneficio obtido utilizando os Pontos Rewards
acumulados na conta do Associado.

- Dining Offer: oferta para ganhar pontos Reward em Restaurantes participantes dentro de
nossos hotéis, sem precisar se hospedar.

- Restaurantes e bares participantes : significa todos os restaurantes e/ou bares nos quais o
Associado pode ganhar (ou quando aplicavel, usar) Pontos Reward, como parte da Dining
Offer

- Valor minimo: significa um valor igual ou superior a 1 euro, incluindo todos os impostos, e
igual ou superior a 1.000 pontos Reward ao pagar em pontos. O valor minimo de pagamento
estabelecido pelo hotel prevalece sobre o valor minimo da transacao na Dining Offer

- Cartdo Elegivel: significa os cartdes de crédito aceitos que permitem que o Associado ganhe
(ou use, se aplicavel) os Pontos Reward como parte do pagamento no Restaurante.

- Regularizagao: crédito de pontos ap6s uma reclamacdo do Associado ou erro do Programa.



— Status: nivel condicional ao nimero de noites Status ou ao numero de pontos Status ganhos
pelo Associado durante certo periodo e que define (i) os beneficios recebidos pelo Associado
e (ii) uma certa escala para ganhar pontos Reward.

— Transagdo: o ato de creditar ou debitar Ponto(s) de / para a conta de um Associado.

Os hotéis que participam do Programa sdo aqueles operados sob uma das marcas Accor,
exceto os hotéis e marcas que aparecem na lista disponibilizada na rubrica Loyalty no site
all.accor.com (ver lista das marcas participantes e das excecdes).

Quando um hotel ou uma marca se unem a rede Accor ou quando um hotel se torna
participante do Programa, apenas as hospedagens elegiveis realizadas no hotel em questao
posteriormente poderao dar direito aos Associados de ganharem Pontos e outras vantagens
do Programa.

Quando um hotel deixa de fazer parte da rede Accor, ou deixa de ser um hotel participante,
apos a reserva, mas antes da hospedagem de um Associado, o Associado:

- ndo ganhard qualquer Ponto nem usufruird de qualquer servico ou beneficios
associado ao seu Status no hotel,

- ndo podera usufruir de eventuais ofertas especiais, das quais o hotel em questao fez
parte,

- quando aplicavel, serdo novamente creditados os pontos Rewards usados para toda
ou parte da reserva e serd necessario fazer o pagamento no hotel das quantias
correspondentes ao numero de pontos Rewards usados para sua reserva.

A Accor empreendera todos os esforcos para informar os Associados afetados por tal situacao
num prazo razoavel antes da sua hospedagem.

4.1 Condigoes de adesao

Podem inscrever-se no Programa todas as pessoas maiores de idade ou com capacidade
juridica para assinar um contrato, segundo a lei do pais de residéncia do Associado.
A adesdo ao Programa é gratuita.

E concretizada através do cartdo do Associado, que pode ser entregue de forma fisica ou
eletronica, dependendo do Status e/ou escolha do Associado. Independentemente do
formato, o cartdo do Associado é nominal e estritamente pessoal. Ndo pode ser vendido,
emprestado ou cedido. O cartdo ndo é considerado um método de pagamento e ndo garante
a reserva. Cada cartdo menciona o nome do Associado, seu numero de identificacdo pessoal
e a data de validade do Status (desde o status Silver — ver capitulo 8, abaixo). Cada Associado
pode ter apenas um Unico cartdo ALL - Accor Live Limitless.

O cartdo sé pode ser utilizado pelo Associado cujo nome consta no cartao.

E indispensavel ter um endereco de e-mail individual valido para inscrever-se no Programa. O
mesmo endere¢o de e-mail ndo pode ser usado por varios Associados. Ao se tornar um
Associado do Programa, este concorda em receber comunicac¢des eletronicas relacionadas ao
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funcionamento e aos servicos oferecidos pelo Programa (informativos, extrato de pontos,
informacgdes relacionadas as operagbes na conta do Associado, etc). Caso o Associado nao
gueira mais receber informacdes pertinentes a administracdo do Programa, ele deverd
solicitar a sua remocado do Programa de acordo com o artigo 12.1.

Os Associados do Programa aceitam que este seja alterado, total ou parcialmente, a qualquer
momento. As alteracdes feitas suscetiveis de alterar substancialmente os direitos e obrigacdes
dos Associados relativos ao Programa serdo alvo, em um prazo razodvel antes de sua
aplicacdo, de informacdo aos Associados, particularmente através da disponibilizacdo de um
informativo no site all.accor.com e/ou através de uma comunicagdo eletronica. Os Associados
mantém a possibilidade de cancelar a sua inscrigao de acordo com o artigo 12.1. Qualquer
participacdo no Programa posterior a data de entrada em vigor das alteracées manifesta a sua
aceitacdo por parte do Associado.

4.2 Formas de se tornar um associado
O Cliente pode se inscrever no Programa de diferentes maneiras:
- ao se hospedar em um dos hotéis participantes do Programa,
- se registrando no site all.accor.com na internet;
- por telefone através da Central de Reservas da Accor;
- ou por quaisquer outros meios que possam ser disponibilizados ao Cliente.
O Héspede deve fornecer os elementos necessdrios e obrigatérios solicitados na adesao.
O novo Associado devera aceitar os Termos e Condi¢des Gerais do programa.

A partir dessa aceitagao, o Associado pode usufruir de todos os servicos do Programa: acesso
as diferentes fungbes do site ALL all.com (acesso a Recompensas, consultar a sua conta
pessoal, converter os Pontos Rewards...), reconhecimento em todos os nossos sites de
internet e centrais de reservas do grupo Accor no momento da reserva.

4.3 Conta do Associado

Para se inscrever no Programa, o Cliente deve criar uma conta preenchendo as informacoes
necessarias no formuldrio de inscricdo e, designadamente, seus dados de identificacdo de
conexdo («Dados de Identificacdo»). Neste contexto, o Cliente garante que as informacdes
fornecidas no formulario de inscrigao ou comunicadas a Accor sao verdadeiras e completas. A
Accor ndo se responsabiliza pelos erros e informacdes incompletas inseridas ou comunicadas
pelo Cliente. Nestas condicGes, o Cliente ndo pode usufruir do Programa.

Os dados de identificacio do Cliente sdo estritamente pessoais e confidenciais. Sua
conservacdo e uso sdo feitos sob responsabilidade exclusiva do Cliente. A Accor ndo se
responsabiliza por qualquer prejuizo sofrido na sequéncia de uso ilicito, fraudulento ou
abusivo de seus dados de identificacdo.

Cabe ao Cliente informar imediatamente a Accor caso uma pessoa ndo autorizada tenha usado
seus dados de identificacdo, mas também em caso de perda ou esquecimento de seus dados
de identificacdo.

O uso da conta de cliente permite ao Associado, designadamente:

- visualizar seu saldo de conta,



- consulte extrato e saldo de pontos, de resgates, o saldo de noites Status e histérico de
transagdes e nivel do Status;

- ser reconhecido no site all.com e servigos moveis;

- indicar suas preferéncias de acomodacdo, preferéncias pessoais, marcas e destinos
favoritos;

- visualizar o histdrico de reservas e modificar suas reservas atuais, caso necessario.

- receber newsletters de Accor, ALL - Accor Live Limitless e hotéis com as marcas Accor,
e consultar e gerenciar os servicos em que estd inscrito;

- acessar ofertas e servicos personalizados.

Para receber esses beneficios, o Associado deve indicar seu niumero de cartdo em cada pedido
de servico e/ou apresentar seu cartdo (fisico ou eletrénico) ou informar o nimero do seu
cartdo na chegada ao hotel. O cumprimento destas disposi¢des condiciona a concessao das
vantagens do Programa.

Em caso de perda ou roubo de seu cartdo, o Associado deve informar a Accor e pedir um novo
cartao na segdo «Receber seu cartao por correio» em sua conta de cliente no Site.

Qualquer infracdo as presentes CGl no Programa por parte de um Associado, falta de
pagamento (despesas de hotel, cobranca, ou qualquer outro tipo de encargo) relativo a
guaisquer bens ou servicos oferecidos pelos hotéis Accor, seus parceiros, ou associados ao
Programa ALL — Accor Live Limitless, qualquer utilizacdo abusiva ou fraudulenta do cartdo ou
dos Pontos, qualquer falsificacdo das informacGes comunicadas, assim como qualquer
comportamento prejudicial ou repreensivel do mesmo ou de um dos acompanhantes
(designado inconveniente, malicioso ou insultuoso para com os colaboradores do hotel ou
clientes, pessoal do servico de atendimento ao cliente, ou qualquer outra pessoa afeta aos
servicos, vantagens ou outros beneficios oferecidos pelos hotéis ou pela Accor), incluindo
durante um evento organizado dentro do Programa, podera implicar, por decisdo exclusiva da
ACCOR, a suspensdo temporaria da adesao do Associado ao Programa ou a rescisdo, sem aviso
prévio nem indenizacdo, da sua adesdo e o cancelamento dos Pontos obtidos com o seu
cartdo, em conformidade com as condicOes estipuladas no artigo 12.

Esta suspensdo ou rescisao serd efetuada sem prejuizo de qualquer possibilidade de acdo por
parte da ACCOR contra o Associado.

7.1 InformagGes gerais sobre como ganhar Pontos

Numero de Pontos. S6 pode ser creditado um numero inteiro de Pontos. Se a aplicagdo das
tabelas de acumulo de Pontos resultar em um nimero decimal de Pontos, o nimero de Pontos
creditado serd o numero inteiro de Pontos imediatamente inferior se a casa decimal for
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inferior a 5 e o nimero inteiro imediatamente superior se a casa decimal for igual ou superior
ab5.

Conversao da moeda local em euros. Para efeito de crédito de Pontos, o valor das notas fiscais
pagas em dinheiro local, fora da zona euro, serd convertido em euros antes da aplicacdo das
tabelas de acimulo de Pontos. A taxa de cambio aplicada pelo hotel é a vigente no momento
do Check-out, extraida da base de dados «Multimoedas» (base de dados de informacdes
monetarias ou financeiras da agéncia Reuters)

Intransferibilidade de beneficios. Os Pontos e as Noites Status ndo podem ser transferidos
para outro Associado. S3o estritamente pessoais e ndo podem ser cedidos.

Inscrevendo-se nas CGl do Programa, o Associado reconhece e concorda que os Pontos ndo
sdo um meio de pagamento e ndo tém qualquer valor monetario, independentemente da
forma como foram creditados. Nenhum dinheiro pode ser concedido por Pontos perdidos ou
ndo utilizados.

Validade dos Pontos Rewards. O periodo de validade dos pontos Reward acumulados por
um Associado é prorrogado por 365 dias consecutivos cada vez que uma transacao da
origem a um ganho de pontos Reward creditado na conta ALL do associado.

Os Pontos Rewards tém validade de 365 dias consecutivos a partir da data da Despesa
Elegivel, i) para os Pontos Rewards acumulados apés uma Hospedagem Elegivel em um hotel
participante, esta data é a do Check-out. ii) para os pontos Reward acumulados ao final e
outro tipo de transagdo (evento elegivel na oferta Meeting Planner, compra de produto ou
servico, transferéncia de pontos de parceiro para uma conta ALL, etc.), a data é a do crédito
dos pontos Reward.

Se o periodo de validade ndo for prorrogado, todos os pontos Reward da conta,
independentemente da origem dos ganhos, serdo perdidos sem aviso prévio e ndo poderao
ser restaurados ou transferidos.

7.2 Ganhe pontos como parte de uma hospedagem elegivel.

Condig¢Oes para a efetiva conclusao de uma Estadia Elegivel. Quando um Associado
utiliza uma hospedagem legivel em um dos hotéis participantes do Programa, incluindo
pelo menos uma noite paga e utilizada no hotel pelo préprio Associado, em pessoa, 0s
pontos e noites Status correspondentes a sua estadia serao creditados em sua conta. O
Day Use gera apenas um crédito de pontos, mas nenhuma Noite de Status sera
contabilizada.

7.2.1 Tarifas elegiveis para acumular pontos para Hospedagens Elegiveis

Apenas as Hospedagens Elegiveis reservadas com uma tarifa elegivel dao direito as vantagens
do Programa.

Tarifas elegiveis incluem todas as tarifas publicas, corporativas e promocionais, com exce¢ao
das seguintes tarifas:

- as tarifas de quarto para reservas de grupos, se os quartos forem faturados e pagos
totalmente pelo organizador (exceto oferta promocional Meeting Planner),



- tarifas para tripulacdo (tripulacdo aérea, de viagens maritimas ou outras, sociedades,
etc.);

- As tarifas “Heartist Rates” (funcionarios Accor, funcionarios de empresas parceiras e
prestadores de servigcos do grupo Accor);

- tarifas de operadores turisticos

As tarifas elegiveis para uso de Pontos sao geralmente indicadas no Site. A possibilidade de
usar Pontos Rewards para reservar sera proposta ao Associado na etapa de pagamento se o
local escolhido, a reserva e a tarifa selecionada permitirem.

7.2.2 Despesas elegiveis como parte de uma hospedagem elegivel

Sé sdo elegiveis para acimulo de pontos as despesas abaixo, na condi¢do de serem terem sido
totalmente pagas por e que um Associado que pernoite tenha efetivamente pernoitado no
hotel:

- as despesas de hospedagem do Associado e de um outro quarto, no mesmo hotel e na
mesma data (ou seja, um total mdximo de 2 quartos faturados), desde que o Associado
esteja hospedado realmente em um dos quartos; destacamos que, apesar de o
Associado poder acumular Pontos pelas despesas de hospedagem de dois quartos, as
Noites Status apenas serdao contabilizadas em relagdo ao quarto ocupado pelo
Associado;

- as despesas relativas a prestacGes de servicos VERYCHIC reservados através do site
all.accor.com; em contrapartida, as despesas realizadas diretamente no site
verychic.com nao sdo elegiveis para ganhar pontos;

- as despesas pelos servicos complementares a hospedagem, isto é: minibar, telefone,
room-service, televisao por assinatura, refeicao do Associado no restaurante do hotel e
consumos no bar do hotel (se participar restaurante e bar) ;

- Despesas relacionadas com tratamentos de talassoterapia ou balneoterapia realizados
em um centro Thalassa sea & spa ligado ao hotel.

Algumas despesas realizadas fora da hospedagem ou durante uma hospedagem nao elegivel
sdo elegiveis para ganhar Pontos Rewards (cf. paragrafo 9.4)

Além disso, em caso de alteracdo de uma reserva de um Associado durante a hospedagem e
de pagamento por um terceiro, o Associado que realizou inicialmente a reserva podera ganhar
Pontos na hospedagem alterada, com a condicdo de que o terceiro (i) ndo seja igualmente
Associado e (ii) se hospede no mesmo quarto que o associado.

Base de calculo para atribuicdo de pontos. A base de cédlculo dos Pontos é o valor total da
nota fiscal das despesas elegiveis, sem impostos. Essa nota fiscal deve ser paga integralmente
no hotel, ou seja, o pagamento deve ser aceito e confirmado pelo hotel. Portanto, em caso de
falta de pagamento total ou parcial de uma nota fiscal, especialmente em caso de devolucdo
de um cheque, cheque sem provisdo ou contestacdo de pagamento por cartdo bancario, o
Associado ndo recebera quaisquer Pontos relativos a nota fiscal em questdo e ndo se
beneficiara de qualquer Noite Status.

As regras de elegibilidade das seguintes despesas diferem de acordo com a infraestrutura e a
politica de cada hotel participante:



- centro de negdcios;
- compras na loja;
- produtos e servicos de spa;
- cabeleireiros;
- saldes de beleza;
- green fees para a pratica de golfe;
- estacionamento;
- lavanderia.
- restaurantes
Despesas excluidas. As despesas listadas abaixo ndo sdo elegiveis para acimulo de Pontos :

- despesas adicionais da hospedagem (mesmo se pagas no hotel) realizadas como parte
de uma hospedagem ndo elegivel; exceto despesas de alimentacdo que cumpram as
condi¢Oes supracitadas

- taxas e impostos (incluindo IVA / ISS), gorjetas, viagens de taxi, transfers de ou para o
hotel, honorarios de servicos e outros honorarios aplicaveis;

- Adiantamento;

- as despesas realizadas na organizacao de um semindrio corporativo, um banquete, ou
qualquer outro evento, mesmo particular, que impligue o pagamento global pelo
Associado (com excec¢do da oferta promocional Meeting Planner);

- todos os custos e despesas que nao sejam especificamente indicados como despesas
elegiveis.

7.2.3 Tabela de ganhos de pontos Reward como parte de uma hospedagem elegivel.

O Programa oferece cinco niveis de Status, atribuidos de acordo com o ndmero de Pontos
Status ganhos ou do nimero de Noites Status acumulados. Sao eles: Classic, Silver, Gold,
Platinum, Diamond e um Status disponivel apenas mediante convite.

O acesso ao Status invitation-only é concedido pela Accor a seu critério. Os Associados em
questdo serao convidados a acessar este Status e serdo informados das respectivas vantagens,
bem como dos termos e condi¢des especificos.

A tabela de acumulo de Pontos Rewards para cada Status é apresentada abaixo, calculada com
base no valor de 10 euros em despesas elegiveis.

PARA 10 EUR DE DESPESAS ELEGIVEIS (excluindo estabelecimentos Thalassa sea & spa)



NUMERO DE PONTOS

NUMERO DE

. PONTOS
. NUMERO DE REWARDS
REI\\llt/JX/Il%EDZOAI(DZIlEJ :A%'ﬂgzs PONTOS REWARDS ACUMULADOS NOS A CTJEI\\;IVLTL}Z?DSOS
STATUS ACUMULADOS NOS ADAGIO, MANTRA,
NAS MARCAS NOS ADAGIO
S g MAMA SHELTER, PEPPERS, BREAKFREE, el
IBIS E IBIS STYLES ART SERIES E MARCAS GREETE BIS
* %
DE ESTADIA LONGA P———
CLASSIC 25 12.5 10 5
SILVER 31 15.5 12.5 6.25
GOLD 37 18.5 15 7.5
PLATINUM 44 22 17.5 8.75
DIAMOND 50 25 20 10

* Salvo indicacdao em contrario na tabela acima a partir da segunda coluna.

**QOrient Express Serviced Residences, Fairmont Serviced Residences, SO/ Serviced
Residences, Sofitel Serviced Residences, MGallery Living, Mondrian Living, Pullman Living,
Swissotel Living, Hyde Living, Movenpick Living, Novotel Living, Mercure Living.

*** Hotéis operados sob a marca lbis budget participantes do Programa em alguns paises do
mundo (ver lista de marcas participantes e dos hotéis e marcas ndo participantes, disponivel
aqui).

Nos estabelecimentos Thalassa sea & spa, a escala aplicavel é a da marca do hotel em que o
Associado estd hospedado.

Status durante o check-out. Em caso de alteracao de Status do Associado entre a reserva e o
Check-out, as regras de atribuicdo de Pontos Rewards serdo as do Status no momento do
Check-out. Para uma hospedagem de varias noites consecutivas, o Associado se beneficiara
de um Unico crédito de Pontos Rewards na regularizacao do total da nota fiscal.

A tabela abaixo apresenta a tabela de acimulo de Pontos Status, calculada considerando uma
base de 10 euros de despesas elegiveis.

POR CADA 10€ DE DESPESAS ELEGIVEIS
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NUMERO DE PONTOS

. NUMERO DE
NUMERO DE PONTOS NUMERO DE AR R PONTOS STATUS
STATUS PONTOS STATUS ADAGIO. MANTRA ACUMULADOS
STATUS ACUMULADOS NAS ACUMULADOS NOS PEPPERS ’BREAKFRE'E NOS ADAGIO
MARCAS MAMA SHELTER, ART,SERIES E * | ACCESS, JO&JOE,
PARTICIPANTES* IBIS E IBIS STYLES GREET E IBIS
MARCAS DE ESTADIA ittt
LONGA**
CLASSIC
SILVER
25 12.5 10 5
GOLD
PLATINUM E
SUPERIORES

* Salvo indicagdo em contrario na tabela acima a partir da segunda coluna.

**Qrient Express Serviced Residences, Fairmont Serviced Residences, SO/ Serviced
Residences, Sofitel Serviced Residences, MGallery Living, Mondrian Living, Pullman Living,
Swissotel Living, Hyde Living, Movenpick Living, Novotel Living, Mercure Living.

*** Hotéis operados sob a marca lbis budget participantes do Programa em alguns paises do
mundo (ver lista de marcas participantes e dos hotéis e marcas ndo participantes, disponivel
aqui).

Independentemente do Status do Associado, os Pontos Status sdo validos até 31 de dezembro
do ano civil durante o qual foram acumulados. Pontos status sdo creditados a partir da data
do check-out.

7.3 Ganho e uso de Pontos Rewards em restaurantes e bares sem hospedagem

O programa de fidelidade ALL - Accor Live Limitless permite que seus associados ganhem
pontos Reward sem necessariamente se hospedar no hotel, nos restaurantes e bares
participantes da Accor (veja o mapa aqui). Qualquer servico de banquetes (catering)
contratado como parte de um evento privado que resulte no pagamento por depdsito ou em
gue o pagamento ndo seja feito no préprio dia do servico ndo serd elegivel para a Dining offer.

O Associado pode ganhar 1 ponto para cada euro gasto nos restaurantes e bares participantes.

Os pontos Reward serdo creditados na conta do Associado em um periodo maximo de sete (7)
dias apds a data de utilizacdo e pagamento do servico.

O pagamento deve ser efetivo (isto é, ndo pode ter sido recusado) e ser feito diretamente no
restaurante ou bar participante ao final do servico.

Confirmagao de pagamento. Um recibo de confirmacdao de pagamento e consumo estd
disponivel diretamente com a equipe do restaurante ou bar. Esse recibo é necessario e sera
vélido para qualquer reclamacdo relacionada ao pagamento e despesas pagas e ao uso/ganho
de pontos Reward.
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A Accor reserva-se o direito de recusar ou cancelar qualquer pagamento de um Associado
como parte do combate as fraudes.

Crédito de pontos. Os termos técnicos para crédito de pontos e os métodos de pagamento
aceitos podem variar de acordo com o estabelecimento. Alguns exigem o registro de um
cartdo de crédito como pagamento no aplicativo ALL e a aceitacdo da vinculacdo deste cartdao
ao programa ALL para permitir o crédito de pontos Reward da Dining Offer.

Em alguns restaurantes participantes cuja lista esta disponivel aqui, o uso de pontos Rewards
para pagar sua conta so sera possivel por meio do aplicativo (APP) Accor - All.

Pagamento de contas. O pagamento de um suplemento em um restaurante e/ou bar,
através do aplicativo Accor ALL, por um Associado pressupde:

- a conta de Associado do hdspede deve estar devidamente ativada;

- que o pagamento seja efetuado pelo aplicativo All, sendo o Associado é responsavel
por verificar se o pedido refletido no aplicativo corresponde ao seu pedido no bar ou
restaurante antes de qualquer pagamento. Nenhuma reclamacdo poderd ser feita ao
bar/restaurante ou a Accor em caso de erro na transferéncia do pedido dentro do
aplicativo.

O Associado é informado de que toda as informagdes a seguir sdo comunicadas ao
restaurante ou bar em questdo: (i) o pagamento da mesa em questdo, movimentada e
registada no aplicativo e (ii) a identidade dos usuarios, ou seja, os nomes e sobrenomes dos
Associados em questao.

No momento do pagamento do suplemento, o Associado pode decidir pagar todo ou parte do
suplemento de sua mesa. Cada Associado pode inserir o valor que deve pagar no campo
previsto paraisso. O suplemento da mesa apenas sera considerado pago quando o pagamento
for totalmente realizado.

Se varios Associados compartilharem o mesmo suplemento, cada Associado recebera o
nimero de Pontos Rewards correspondente ao valor pago através do aplicativo.

Um recibo de confirmacdo de pagamento e consumo estd disponivel diretamente com a
equipe do restaurante ou bar. Esse recibo é particularmente necessario e serd valido para
qualquer reclamacdo relacionada ao pagamento e despesas pagas e ao uso/ganho de pontos
Reward.

A Accor reserva-se o direito de recusar ou cancelar qualquer pagamento de um Associado
como parte do combate as fraudes.

Para ganhar pontos Rewards nas transacoes feitas nos restaurantes e bares participantes, o
Associado deve:
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i.  Registrar um cartdo de pagamento Visa ou American Express elegivel (cf. paragrafo
«Elegibilidade dos cartdes de pagamento» abaixo) na conta de cliente do programa
ALL — Accor Live Limitless;

ii.  Associar este cartdo ao ganho de Pontos Rewards sem hospedagem para permitir a
autorizacdo das transacdes realizadas neste contexto e permitir o ganho de Pontos
Rewards;

iii.  pagamento com cartdes Visa ou American Express elegiveis no estabelecimento em
guestdo; previamente vinculado a conta do cliente no programa.

Para que um cartdo de pagamento seja elegivel, deve cumprir as seguintes condi¢bes
cumulativas:

i.  ser emitido por Visa ou American Express (local de emissdo deve ser Estados Unidos
ou Reino Unido, caso contrdrio nao é elegivel).

ii. ter como tipo de cartdo de pagamento Visa ou American Express, o que significa que
um cartdao de pagamento Visa ou American Express com outro tipo de cartdo de
pagamento ndo é elegivel. Por exemplo, um cartdo Visa ou American Express com a
marcacao «CB» do tipo de cartdes de pagamento «CB» ndo é elegivel;

iii. onde o titular é Associado do programa ALL - Accor Live Limitless, que deverd ser o
titular da conta em questdo que o cartdo esta vinculado;

iv.  ser elegivel no estabelecimento em questdo para utilizar pontos

O Associado pode vincular no maximo cinco (5) cartdes de pagamento elegiveis. Se um
Associado desejar remover um de seus cartdes da funcionalidade "sem hospedagens", basta
exclui-lo da sua conta. O Associado pode entdo registra-lo novamente e vincular para ganhar
pontos Reward que ndo sejam com hospedagens.

O Associado concorda em verificar e atualizar, se necessario, as informacgdes dos seus cartdes
vinculados.

7.4 Ganhe pontos Status e pontos Reward por meio da oferta Voo + hotel

O Voo + hotel é uma oferta que combina servigos turisticos (por exemplo, pacotes de voo +

hotel).

Ele é operado por um parceiro de viagens terceirizado, a Expedia Inc., em nome do ALL - Accor
Live Limitless. Os Associados estdo sujeitos aos Termos e Condi¢des do programa Voo + hotel.

Os Associados poderdo ganhar pontos sobre o valor total do pacote: a cada 2 euros gastos, o
Associado acumulara 1 ponto Reward e 1 ponto Status. O Associado deve estar presente em

toda a duracdo do pacote para ser elegivel para ganhar Pontos.

Os pontos serdo creditados no prazo maximo de 7 dias a p6s o fim da viagem (check-out).
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As hospedagens realizadas sob o Voo + hotel ndo serdo consideradas Hospedagens Elegiveis:
- As tarifas de Associados ALL ndo serdo aplicadas;

- Os Associados ndo poderdo usar pontos Reward para fazer reservas nem para pagar
parte de suas despesas na fatura durante sua hospedagem;

- Os Associados ndo acumulardo Noites Status;

- Os beneficios exclusivos de acordo com o Status (bebida de boas-vindas, upgrade,
garantia de disponibilidade, etc.) ndo serdo aplicados.

7.5 Acumulo de Pontos Rewards nas marcas Parceiras

Também é possivel ganhar Pontos Rewards em um conjunto de Parceiros do Programa, de
acordo com as condicdes especificas de cada Parceiro, que podem ser consultadas na
secdo Programa de Fidelidade do Site.

7.6 Ofertas especiais e operagdes promocionais

Os Associados também podem acumular Pontos Rewards como parte das ofertas especiais ou
de operagdes promocionais organizadas pelo Programa. Assim, o acimulo de Pontos Rewards
dependera das condicdes especificas comunicadas aos Associados aplicdveis a cada uma das
ofertas ou operagdes.

Os Associados podem ter o upgrade para um Status superior a qualquer momento se a
guantidade necessaria de Noites Status ou Pontos Status, conforme exibido na tabela abaixo.

NUMERO DE NOITES ELEGIVEIS | NUMERO DE PONTOS STATUS

STATUS REALIZADAS ACUMULADOS
SILVER 10 2000

GOLD 30 7000
PLATINUM 60 14000
DIAMOND N3o aplicavel 26000

No inicio de cada ano, é realizado um balanco das Noites Status Elegiveis realizadas e dos
Pontos Status acumulados pelo Associado durante o ano civil anterior:

- se, durante esse periodo, o Associado atingir um dos patamares que permita a ele
manter seu Status atual ou alcangar um Status superior, mantém-se esse Status durante
o ano civil seguinte;

- 0s Associados podem perder seu status se ndo atingirem um dos mensuradores
necessarios para manter seu status durante o ano N — 1. Os mensuradores de Noites
Status e Pontos Status serdo zerados no dia 12 de janeiro de cada ano civil.

O uso dos Pontos Rewards ndo produz efeitos sobre a manutencdo ou alteracdo de Status.



9.1 Vantagens e servigos do Programa aplicaveis a todos os Associados

Apenas os Associados titulares do cartao tém direito aos beneficios relacionados ao cartao de
fidelidade.

Esses beneficios serdo oferecidos unicamente para Hospedagens Elegiveis, com exceg¢do das
reservas Day Use conforme definidas pelas presentes condigdes.

Os beneficios estdao completamente detalhados na rubrica programa de fidelidade do Site
all.accor.com.

9.2 Garantia de disponibilidade

A garantia de um quarto disponivel antes da chegada é sujeita as seguintes condi¢cGes
especificas:

- a garantia apenas cobre a disponibilidade de um quarto e ndo de um tipo especifico de
quarto;

- a reserva deve ser feita antes do meio-dia (horario local do pais onde o hotel esta
localizado) e, no minimo, 3 dias (para Associados com Status Gold) e 2 dias (para
Associados com Status Platinum ou superior) antes da data prevista de chegada ao hotel;

- 0 Associado deve pedir para usufruir da garantia de disponibilidade no momento de
sua reserva;

- nos hotéis considerados pela categoria «resorts» os estabelecimentos Thalassa sea &
spa, Adagio Original, Adagio Access, Adagio Premium, a garantia de disponibilidade
apenas é aplicavel a hospedagens com uma duracdo minima de sete noites;

- a garantia de disponibilidade apenas se aplica a hospedagens reservadas através dos
canais de distribuicdo Accor, pagas sob tarifa publica ou tarifa cheia (exceto promocgdes
ou descontos) e para um Unico quarto (o do Associado). No caso de uma reserva de
varios quartos, essa garantia ndo sera aplicavel a outros quartos que ndo o do Associado;

- caso ndo possa honrar esta garantia de disponibilidade, o hotel reserva de acomodar
o Associado, por toda ou parte do tempo da hospedagem, em um hotel de categoria
equivalente ou oferecer um servico da mesma natureza, mediante acordo prévio com o
Associado. As despesas plausiveis provenientes dessa transferéncia (possivel custo
adicional do quarto, transporte e chamadas telefénicas) de um hotel para o outro sdo
responsabilidade do hotel escolhido inicialmente. Todas as despesas de acomodacgao
desta noite (o valor pago pelo Associado e o suplemento do valor reembolsado pelo
hotel) serdo elegiveis para Pontos e acuimulo de Noites Status.

- Esta garantia de disponibilidade aplica-se apenas aos hotéis participantes operados sob
as marcas Raffles, Orient Express, Banyan Tree, Garrya, Delano, Sofitel Legend,
Fairmont, Emblems, SLS, SO/, Sofitel, Morgans Originals, Rixos, Mantis, MGallery, Art
Series, Mondrian, Pullman, Swissotel, Angsana, 25hours, Hyde, Movenpick, Grand
Mercure, Peppers, The Sebel, Soul Collection, Mantra, Novotel, Mercure, Cassia, Dhawa,
Homm, Folio, Adagio, Mama Shelter, Tribe, Breakfree, ibs e ibis Styles e ibis budget (no
Camboja, Geodrgia, Japdo, México, PolOnia, Russia e Coreia do Sul), greet e Jo&Joe,



exceto os seguintes hotéis: BreakFree Aanuka Beach Resort, BreakFree Grand Pacific,
Breakfree The Point, Mantra Ettalong, Mantra Frangipani, Mantra Geraldton, Mantra
Lake Tekapo, Mantra Lorne, Mantra Marina Queenstown, Mantra Southport Sharks
Hotel, Mercure Hotel Schilphol Terminal, Origins Luxury Lodge by Mantis, Peppers Blue
on Blue Resort, Peppers Bluewater Resort, Peppers Cradle Mountain, Peppers Moonah
Links, Peppers On the Point, Peppers Parehua Martinborough, Peppers Soul, Peppers
The Sands, Mercure Courchevel, Mercure Chamonix les Bossons, Mercure Les Deux
Alpes 1800, Mercure Chamonix Centre, Mercure Saint Lary Sensoria, Mercure Les Arcs
1800, Mercure Brides Les Bains Grand Hotel des Thermes.

- a garantia de disponibilidade ndo se aplica em determinadas datas. O calendario oficial
de datas as quais a garantia de disponibilidade ndo se aplica é disponibilizado aos
Associados no site all.accor.com e é atualizado regularmente. Cabe ao Associado tomar
conhecimento antes de cada reserva para a qual gostaria de usufruir desta garantia (veja
as datas de excecdo disponiveis aqui).

9.3 Vantagem especifica: Suite Night Upgrade (upgrade para suite por noite)

O Suite Night Upgrade (upgrade para suite por uma noite) é uma vantagem reservada aos
Associados do status Platinium e superiores. Permite que eles, em determinados hotéis
participantes do grupo Accor, realizem uma hospedagem de uma noite em uma «suite» pelo
preco de um «quarto» escolhido pelo Associado no momento de uma reserva confirmada
antecipadamente.

Os Associados s6 podem usar o Suite Night Upgrade em hotéis do grupo Accor que oferecam
esta vantagem (Lista de hotéis aqui). Esta lista estd sujeita a alteracdes a qualquer momento.

Para oferecer este beneficio o hotel deve dispor de categorias de quartos e suites. Outros
hotéis que oferecem unicamente outros tipos de categorias (lodges, villas, apartamentos, etc)
ndo serdo elegiveis para utilizacdo do beneficio de Suite Night Upgrade.

Quando um Associado atinge ou obtém o status Platinum (de acordo com o artigo 82 das
Condicdes Gerais de Utilizacdo), recebe em sua conta dois (2) Suite Night Upgrade. Quando o
Associado Platinum atinge 18.000 Pontos Status, recebe em sua conta um terceiro Suite
Night Upgrade.

Além disso, o Associado recebera um Suite Night Upgrade adicional sempre que acumular
mais 4.000 Pontos Status em sua conta, por exemplo, o quarto (4°) Suite Night Upgrade serd
obtido quando o Associado acumular 22.000 Pontos Status, o quinto (5°) quando acumular
26.000 Pontos Status e assim sucessivamente até alcancar o maximo de doze (12) Suite
Night Upgrades emitidos por cada ano civil.
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Cada Suite Night Upgrade é valido para uma (1) Unica noite. O Associado pode usar varios
Suite Night Upgrades durante uma hospedagem de varias noites consecutivas, caso tenha o
nuimero de Suite Night Upgrades necessarios ja creditados em sua conta.

Cada Suite Night Upgrade é valido até 31 de dezembro do ano seguinte a sua data de
emissao (ano civil N+1). Nenhuma extensdo de validade sera concedida antes ou depois da
data de expiracao de um Suite Night Upgrade.

Os Suite Night Upgrades sao creditados exclusivamente na conta do Associado e podem ser
conferidos através do site e no aplicativo (APP) Accor ALL. Nao existe nenhuma forma de um
Suite Night Upgrade ser impresso ou mesmo enviados por e-mail.

No entanto, o Associado recebera uma notificagdao por e-mail sempre que um Suite Night
Upgrade for acumulado e creditado em sua conta.

Fazer a reserva é obrigatoério.
Para usar um ou varios Suite Night Upgrade(s) durante uma hospedagem, é obrigatdrio fazer
a reserva antes da hospedagem.

O uso do Suite Night Upgrades é valido apenas para novas reservas e nao pode ser
adicionado a uma reserva ja existente.

A reserva para uma hospedagem com Suite Night Upgrade podera ser feita exclusivamente:

- Pelosite all.com. O Associado deve, obrigatoriamente, estar conectado a sua conta
ALL para poder realizar sua reserva online utilizando o Suite Night Upgrades.
- No App Accor All

- Por telefone:
o Em uma das centrais de reservas Accor,
o Ouem um dos hotéis participantes do Suite Night Upgrade, com exceg¢ao dos
hotéis Fairmont, Raffles e Swissotel. Para essas trés marcas, as reservas por
telefone sé podem ser feitas por meio da central de reservas Accor.

O Associado pode reservar varios quartos e/ou suites no momento da reserva, mas sera
autorizada somente um Suite Night Upgrade por noite, que serd a suite em que o Associado
estiver hospedado.

Hospedagem de varias noites.

Quando o Associado pretende realizar uma hospedagem de vdrias noites e possui apenas um
(1) Suite Night Upgrade, serd possivel permanecer na suite durante todas as noites
reservadas. Nesse caso, o Suite Night Upgrade sera utilizado por uma noite, mas o restante
das noites da estadia serd calculado e pago no valor total da didria sem desconto. Caso o
Associado ndo opte por reservar a Suite pela tarifa proposta, devera entao, fazer outra
reserva para as outras noites de sua hospedagem e escolher outro tipo de quarto. Isto
implicard na troca de quarto durante a hospedagem.

Para uma reserva de varios dias com tarifa constante, o Suite Night Upgrade serd aplicado
como padrao na primeira noite da hospedagem.



Para uma reserva com diversos dias com tarifas varidveis (ou seja, a suite com um preco
diferente a cada noite), o voucher de Suite Night Upgrade serd aplicado, por padrao, a noite
elegivel em que o valor da didria tiver o valor mais elevado.

De acordo com a disponibilidade durante a reserva, o consultor de reservas podera propor
ao Associado diferentes tipos de suites, correspondente a diferentes tipos de quartos com
suas tarifas associadas. A paridade entre o valor das suites e quartos pode ser diferente a
cada dia.

Excec¢ao de datas para uso (Blackout dates).

O uso do Suite Night Upgrade estd sujeito as mesmas datas de excecdo que a garantia de
disponibilidade oferecida pelo Programa. O calendario oficial das datas nas quais a garantia
de disponibilidade ndo se aplica é disponibilizado aos Associados no site all.accor.com e é
atualizado regularmente. Cabe ao Associado tomar conhecimento antes de cada reserva
onde pretende usufruir desta garantia (Consulte as datas de excecdo aqui).

Reserva e data de validade.

Quando um Associado tem um ou mais Suite Night Upgrade(s) expirando em 31 de
dezembro do ano em curso (ano N), ele terd até 31 de dezembro do ano N, até as 23h59 CET
(Horario Padrao Da Europa Central), para efetuar uma reserva e usa-la.

Esta reserva pode se tratar de uma hospedagem do ano em curso (ano N) ou uma
hospedagem do ano seguinte (ano N+1), desde que a hospedagem se encerre (check-out)
antes de 31 de dezembro do ano N+1.

Por exemplo, se um Associado tem dois Suite Night Upgrades que expiram em 31 de
dezembro de 2022, ele podera efetuar uma reserva em 29 de dezembro de 2022 e usar suas
dois Suite Night Upgrades para uma hospedagem em marc¢o de 2023.

Por outro lado, se um Associado efetuou uma reserva utilizando um Suite Night Upgrade que
expira em 31 de dezembro do ano N para uma hospedagem no ano seguinte (ano N+1), e
cancela a reserva antes da hospedagem no ano N+1, o Suite Night Upgrade usado serd
considerado como expirado e ndo serd restituido a sua conta. O reembolso da reserva
obedecerd aos Termos e Condicdes de Venda Associados a tarifa escolhida ao realizar sua
reserva. Para alterar uma reserva com utilizacdo de um ou mais Suite Night Upgrade é preciso
cancelar a reserva inicial para realizar uma nova.

Os quartos elegiveis variam de acordo com cada hotel que oferece este benéfico. Algumas
suites ndo sdo elegiveis, por exemplo, as suites presidenciais ou suites VIPs.

Cada um dos tipos de «quarto» elegivel para este beneficio corresponde a um tipo de «Suite»
definido, para cada um dos hotéis. O tipo de quarto elegivel pode ndo ser o quarto tipo padrao,
ou seja, a primeira categoria.

A utilizagao do Suite Night Upgrade esta sujeita a disponibilidade da «Suite» no momento da
reserva. Em todo o caso, a "suite" e o “quarto” devem ser reservadas nas mesmas condicoes
de venda.
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Sao elegiveis toda as tarifas publicas (incluindo a tarifa exclusiva de Associado ALL - Accor
Live Limitless e AccorPlus) e promocionais, exceto as seguintes tarifas:

- as tarifas excluidas mencionadas no artigo 7.2 «Tarifas elegiveis para ganhar
Pontos» das Condi¢des Gerais de Utilizacdo;

- Ofertas Familia;

- Pacotes ;

- Day Use ;

- Tarifas corporativas;

- Tarifas dos cartdes de assinatura lbis Business e Accor Business Plus.

As condicOes de venda habituais sdo aplicadas as reservas feitas com um Suite Night Upgrade.
Estas condicdes definem a possibilidade ou ndo de poder alterar ou anular sem custos uma
reserva.

Em caso de anulacdo de uma reserva feita antes da hospedagem e no quadro definido pelas
condi¢des de venda aceitas durante a reserva as condi¢des de venda sao aplicadas em relagao
ao reembolso ou ndo das despesas incorridas pela referida reserva.

Por outro lado, se um Associado cancelar antes da data de inicio da hospedagem para a qual
tenham sido utilizados um ou mais Suite Night Upgrades, estes serdo sistematicamente
devolvidos e creditados em sua conta, no periodo maximo de sete (7) dias.

Ndo sera possivel alterar as datas reservadas com o Suite Night Upgrade. A reserva deve ser
cancelada e alterada (sem garantia de disponibilidade ou tarifa idéntica).

O Suite Night Upgrade nao sera devolvido ao Associado em caso de ndo comparecimento no
dia da reserva (no-show) ou saida antecipada.

O Suite Night Upgrade nao pode ser cumulativo com:
- O uso de pontos Rewards na reserva,
- O uso de uma noite Stay Plus, vantagem oferecida aos Associados do programa de
assinatura Accor Plus
- O upgrade sujeito a disponibilidade oferecido como beneficio aos Associados a
partir do status Gold

- Politica de ‘Melhor preco garantido’

A Accor reserva-se o direito de anular imediatamente qualquer Suite Night Upgrade que
tenha sido vendido ou transferido para um usudrio que nao seja o Associado para o qual foi
originalmente destinado ou que seja considerado adquirido de forma fraudulenta.



Nesse caso, o Associado pode ser responsabilizado conforme estabelecido no Artigo 6
'Responsabilidades do Associado’ das Condi¢des Gerais de Associa¢cdo do Programa.

9.4 Café da manha de cortesia

Este beneficio oferece aos associados - a partir do status Diamond — o café da manha aos finais
de semana (excluindo servico de quarto e gorjetas) para qualquer hospedagem elegivel feita
nos hotéis participantes desta oferta. O beneficio é oferecido ao Associado, bem como aos
acompanhantes do seu quarto, a menos que as condi¢des especiais da reserva sejam
diferentes.

No momento da reserva, o associado poderd selecionar ofertas especificas que incluem café
da manha nas noites em questdo (apenas aos fins de semana). Estas ofertas estdo disponiveis
nas seguintes plataformas listadas abaixo:

- no App Accor All
- nosite all.com

- por telefone contatando o hotel ou diretamente nosso centro de atendimento. A
oferta ndo pode ser combinada com outras ofertas promocionais (excetuando a tarifa
de Associado).

Em caso de uma reserva que inclua varios quartos, somente os hdspedes ocupantes do quarto
do Associado titular da reserva poderao usufruir do café da manha gratuito.

Se o Associado chegar ao hotel sem ter escolhido a oferta dedicada no horario da reserva ou
sem reserva, podera solicitar, na hora do check-in, que o café da manha seja oferecido nas
noites de final de semana.

Por outro lado, se o Associado escolher uma tarifa na hora da reserva (diferente da tarifa
dedicada a esta oferta de café da manha gratuito) ja incluindo café da manha para durante
toda a hospedagem, ndo havera desconto retroativo no valor do café da manha (ou reembolso
se a reserva foi pré-paga) para as noites de fim de semana.

As noites cobertas por esta oferta dependem do pais em que estd o hotel, conforme descrito
abaixo:

= Quintas e Sextas a noite para os seguintes paises: Catar, Bahrein, Jordania, Egito,
Argélia, Om3, Arabia Saudita, Kuwait, Iraque, Siria, Sudao, Libia e Comores, ou seja, um
café da manha de cortesia na sexta-feira e no sabado de manha.

= Noites de sexta e sdbado no resto do mundo, ou seja, um café da manha de cortesia
no sabado e domingo de manha.

Na Asia-Pacifico, esta oferta esta disponivel para Associados ao longo da semana com o status
Platinum e superior a esse, nos hotéis e resorts participantes da seguinte forma:

Os hotéis com Lounge executivo oferecem café da manha em seu Lounge executivo.

Nos hotéis que ndo possuem Lounge executivo, o café da manha é servido no restaurante do
hotel.

Esta oferta ndo se aplica a Lounges Gold nos hotéis Fairmont.

Esta oferta ndo estd disponivel para todos os hotéis participantes do programa ALL - Accor
Live Limitless.



Por exemplo, os hotéis que ndo possuam restaurante e aqueles que oferecam apenas taxas
que incluem café da manha sdo excluidos desta oferta. A lista completa dos hotéis
participantes pode ser encontrada aqui.

9.5 Presentear com o status Gold uma pessoa escolhida por vocé

Com o Status Diamond, o Associado podera conceder um status Gold a uma pessoa de sua
escolha ("o Beneficiario").

Condicdes de elegibilidade:
- O Beneficiario devera ser um associado do Programa e ter um status Classic ou Silver.

- O Associado e o Beneficidrio deverdo ter aceito esses CGl e ter uma conta ativa (ndo
suspensa, fechada ou que ja ndo esteja ativa).

Este beneficio estd disponivel apenas uma vez (1) até a data de vencimento do status atual do
Associado.

Depois do status Gold ter sido atribuido ao Beneficidrio, o Associado ndo poderd aproveitar
esse beneficio até a data de vencimento de seu Status e ndo serd possivel cancelar ou
modificar esta operagdo (no caso de uma mudanca de ideias ou de um erro da parte do
beneficiario, por exemplo). Se o Associado ndo usar esse beneficio antes da data de
vencimento de seu Status, perderd a oportunidade de oferecer um Status Gold. Se o associado
renovar seu status no ano seguinte, ele beneficiard dessa vantagem novamente (sem a
possibilidade de acumulo no caso de nao ter usufruido da vantagem no anterior).

Para presentear com um status Gold, o Associado deverad ir a Status > Beneficios na secdo
'Minha conta' em all.accor.com e inserir o endereco de e-mail associado ao cartdo de
fidelidade do beneficidrio. Se o Beneficidrio atender as condi¢cdes de elegibilidade
mencionadas acima, seu Status sera imediatamente atualizado para Gold e sera enviada uma
confirmagdo por e-mail, mencionando o sobrenome e o primeiro nome do Associado que o
presenteou. E enviado um e-mail também para o Associado confirmando o uso do beneficio,
mencionando o nome completo do Beneficiario.

O Associado também pode aproveitar esse beneficio entrando em contato com nossa equipe
de Atendimento ao Cliente, que realizard o procedimento em seu nome. Deverd ser
comunicado o nome completo e o endereco de e-mail associado ao cartdo de fidelidade do
beneficiario.

A subida do Beneficiario para o Status Gold entra em vigor a partir do dia em que a
confirmagdo é enviada por e-mail. O Beneficiario usufruird do Status Gold e dos beneficios
associados a ele, conforme definido nestas MTC. E especificado que a subida para o status
Gold ndo gera crédito adicional para noites de status, pontos de status ou pontos de
recompensa.

A data de expiracdo do Status Gold do Beneficiario é igual a data de expiracdo do Status do
Associado que o presenteou. Apds essa data, o Beneficiario deverd seguir as regras de subida
para o proximo status, conforme definido no Artigo 82 destas MTC.

Se o Associado quiser presentear com o Status Gold uma pessoa que ndo seja um associado
do Programa, devera primeiro convida-la para se inscrever no Programa e seguir as condicdes
acima indicadas.
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Um status so pode ser presenteado totalmente isento de encargos e ndo pode ser vendido a
terceiros. Se for observada uma transagcao ou qualquer outra tentativa de venda do status, o
Programa serd obrigado a terminar a inscricdo do Associado envolvido e, se necessdrio, a
inscricao do Beneficiario envolvido, de acordo com as condi¢des definidas no artigo 12.2.

9.6 Dining and Spa Reward

Associados elegiveis. Esse beneficio é oferecido a partir do status Diamond no programa para
os Associados que atingiram 26.000 pontos Status. Um Dining and Spa Reward é um voucher
eletrénico no valor de EUR 10 (dez euros) que pode ser usado por um associado como parte
do pagamento nos bares, restaurantes e spas nos hotéis participantes durante uma
Hospedagem elegivel. Lista de hotéis participantes disponiveis aqui.

Quando o Associado atinge 26.000 pontos Status no ano N, ele obtém um conjunto de 10 (dez)
vouchers de Dining and Spa Rewards vélidos até o final de dezembro do ano N+1. Esse
beneficio ndo podera ser emitido sob hipdtese alguma se a condicdo de atingir 26.000 pontos
Status durante o ano civil ndo for atendida.

Condig¢oes de uso. Os vouchers de Dining and Spa Rewards sao creditados exclusivamente na
conta do Associado, visivel online no site e no aplicativo Accor All. Ndo é possivel imprimir os
vouchers nem envid-los por e-mail. O Associado sera notificado por e-mail sobre o crédito dos
vouchers de Dining and Spa Rewards em sua conta.

Os vouchers de Dining and Spa Rewards sao validos para todos os servicos de spa, inclusive
produtos vendidos nas lojas de spa. Eles podem ser utilizados para pagar refei¢des no quarto,
minibar e cafés da manha, quando consumidos durante uma hospedagem como consumo
extra. Se o café da manha ja estiver incluido na tarifa do quarto, os vouchers de Dining and
Spa Rewards ndao podem ser utilizados para pagar parte dessa hospedagem. Dependendo da
legislacao vigente no pais do hotel, os vouchers podem nao ser aceitos como forma de
pagamento de bebidas alcodlicas. Eles ndo podem ser usados como pagamento de gorjetas
ou taxa sobre servigo.

A utilizacdo dos vouchers de Dining and Spa Rewards é reservada exclusivamente ao Associado
e estd sujeita a sua presenca durante uma Hospedagem elegivel no hotel. Podem ser utilizadas
a qualquer momento entre o check-in e o check-out, assim o valor dos vouchers utilizados
serd deduzido da conta total do Associado.

A utilizacdo dos vouchers pode estar sujeita a valida¢do pelo Associado por meio do envio de
um codigo de seguranga por mensagem de texto e/ou e-mail.

Depois de utilizado, o voucher ndao pode ser cancelado. Nao haverd reembolso na conta do
Associado por vouchers ndo utilizados.

O Associado pode utilizar entre 1 e 10 vouchers por hospedagem (entre as datas de check-in
e check-out). Cada voucher sé pode ser utilizado se o Associado gastar um minimo de 10 (dez)
euros (incluindo impostos) em alimentos e bebidas e/ou servicos de spa. A titulo de exemplo,
o Associado ndo pode utilizar dois vouchers para pagar uma despesa de 15 euros. Nenhum
troco ou cashback serd fornecido ao Associado.

O Associado devera utilizar os meios de pagamento normalmente aceitos no hotel para pagar
o valor ndo coberto pelos vouchers.


https://all.accor.com/loyalty-program/cards-status-benefits-details/dining-spa/index.pt-br.shtml

O valor dos vouchers utilizados serd convertido para a moeda local do hotel de acordo com a
taxa de cambio de referéncia do grupo Accor vigente no momento do pagamento, extraida do
banco de dados "Multicurrency" (banco de informa¢cGes monetdrias ou financeiras do banco
Reuters).

Este beneficio pode ser combinado com ofertas promocionais e utilizagdao de pontos Reward.

Os vouchers devem ser utilizados para pagar um servico efetivamente prestado até 31 de
dezembro do ano de validade dos vouchers.

Os vouchers ndo sdo reembolsaveis e ndo podem ser trocados total ou parcialmente por
dinheiro. Os vouchers ndo podem ser vendidos nem transferidos para terceiros. Caso seja
observada uma transacdo ou tentativa de venda de um voucher, a Accor reserva-se o direito
de cancelar o(s) voucher(s) em questdo e encerrar a associacdo do Associado envolvido de
acordo com as condicdes detalhadas na clausula 12.2.

Para todos os efeitos Uteis, € importante salientar que apenas o titular do cartdo pode usar os
Pontos Rewards de sua conta.

Os Associados podem usar seus pontos Rewards para converter em Recompensas que podem
consistir, especificamente, em:

- uma reducdo no valor da fatura emitida durante uma Hospedagem Elegivel

- beneficios com alguns Parceiros, especificamente pela conversao de pontos Reward
em pontos de outros programas de fidelidade de Parceiros (por exemplo, milhas de
programas de fidelidade de companhias aéreas);

ou

- produtos ou servicos obtidos por meio da loja online do Programa (“Limitless
Experiences”) nos paises onde esta disponivel.

Os Associados também podem doar seus pontos Reward a organiza¢des ou fundagdes
escolhidas pelo programa ALL, cuja lista estd em all.com

A utilizacdo de Pontos Rewards para obter um desconto no valor da fatura emitida por uma
Hospedagem Elegivel em um hotel participante estd sujeita a conformidade com as seguintes
regras:

- a presenca do Associado no hotel durante toda a hospedagem e a apresentacdo de seu
cartdo de associado sdo obrigatdrias;

- Os pontos Reward s6 podem ser usados como pagamento em Hospedagens Elegiveis
para ganhar pontos ALL - Accor Live Limitless sob o Artigo 7 dos Termos e Condic¢des do
Programa;

- certas tarifas e ofertas promocionais podem ndo ser elegiveis para uso de pontos
Reward como pagamento — o que, neste caso, inviabiliza qualquer utilizacdo de pontos
Reward durante essa hospedagem;

- Os pontos Reward podem ser resgatados e usados como pagamento para reservas em
um hotel participante feitas no site all.com, no aplicativo Accor All, por meio da cetral



de reservas, reservas por telefone da Accor ou diretamente em um hotel participante.
Os pontos Reward também podem ser resgatados e usados como pagamento
diretamente na recepg¢do de um hotel participante durante uma Hospedagem Elegivel;

- No site e no aplicativo ALL.com, o uso de pontos Reward sé pode ser feito para um
minimo de 1.000 pontos Reward que sdo equivalentes a $S20 euros para pagamento de
suas didrias e demais despesas incluidas no carrinho no momento da reserva. Algumas
taxas ndo podem ser pagas utilizando seus pontos Reward. O segundo nivel proposto
serd de 2.000 pontos Reward que oferecem a vocé o equivalente a $40 euros para
utilizar no momento da reserva. Os niveis seguintes s6 poderdo ser usados em multiplos
de 2.000 pontos Reward.

O Associado ndo podera usar um montante de pontos Reward que seja equivalente a
um valor superior ao preco total da hospedagem ou despesa em questao;

o Associado deverd usar os meios de pagamento normalmente aceitos, online ou no
hotel, para fazer o pagamento do valor ndo coberto pelos pontos utilizados nesta
reserva.

- As reservas por um valor sujeitas a pré-pagamento (em que ndo é autorizado
cancelamento e altera¢des) ndo podem ser efetuadas usando apenas Pontos Rewards,
devem incluir uma parte paga por cartao de débito ou de crédito;

- ndo é possivel usar seus pontos Reward para Day Use.

- ao reservar com pontos Reward, no site all.com, podem ser usados até 1.000.000
pontos Reward, em incrementos de 2.000 pontos Reward;

- Os Pontos Rewards podem ser usados diretamente no hotel a qualquer momento
durante sua Hospedagem Elegivel, entre o Check-in e o Check-out do Associado.

- Usar Pontos Rewards para obter um desconto no valor do alojamento ou de uma
despesa cobrada numa moeda que ndo o euro ird implicar a aplicagdao da taxa de cambio
de referéncia do Grupo Accor, extraida da base de dados «Multimoedas» (base de dados
de informacdo monetaria e financeira do Banco Reuters). Esta taxa serd aplicada:

= no momento do Check-out pelo uso de Pontos Rewards em uma reserva que
nado exige pré-pagamento;
= no momento do pagamento pela utilizagao de Pontos Rewards em uma reserva
que exige pré-pagamento;
" no momento do pedido de utilizagao de Pontos Rewards diretamente no hotel
durante uma hospedagem;

- Os Pontos Rewards usados por um Associado sé podem ser creditados novamente na
conta do Associado nos seguintes casos:

= cancelamento automatico de uma reserva realizada com pontos Rewards
devido a falha no pagamento ou recusa de pagamento;

= cancelamento de uma reserva realizada com pontos Rewards pelo Associado
antes do Check-in com tarifas em que os cancelamentos e alteracdes sdo autorizados;

= alteracdo da reserva realizada com pontos Rewards por parte do Associado
originando uma reducdo do numero de Pontos Rewards usados quando efetuou a



reserva original, com tarifas em que os cancelamentos e altera¢des sdo autorizados
(exceto se o Associado ja tiver feito o Check-in);

= caso o Associado ndo se hospede no hotel com pontos Rewards com tarifas em
gue os cancelamentos e altera¢des sdo autorizados (o valor da primeira noite ainda
serd cobrado);

- Os Pontos Rewards ndo serdo novamente creditados caso um Associado peca para
alterar ou cancelar uma reserva com tarifas em que os cancelamentos e alteracdes nao
sdo autorizados;

- Os Pontos Rewards ndo serdo creditados novamente se tiverem expirado entre a
reserva e o cancelamento de uma Hospedagem Elegivel reservada pelo associado com
seus Pontos Rewards;

- Os Pontos Rewards usados diretamente em um hotel participante durante uma
hospedagem nao podem ser novamente creditados se o Associado tiver autorizado o
hotel a usar os seus Pontos Rewards;

Alguns hotéis participantes ndo aceitam Pontos Rewards para diminuir as despesas de
alimentacdo. A lista de hotéis em questdo estd disponivel aqui.

- As Hospedagens Elegiveis e as despesas elegiveis no ambito das presentes condigdes,
aqui definidas, efetuadas usando Pontos Rewards na totalidade sdo, no entanto,
elegiveis para o acuimulo de Noites Status, desde que as condi¢Ges para este acimulo,
descritas nas CGl do Programa, sejam cumpridas.

- As Hospedagens Elegiveis e despesas elegiveis efetuadas usando em parte Pontos
Rewards sdo elegiveis ao acimulo de Pontos Rewards sobre montante total apds a
dedugdo dos pontos Rewards.

- Os pontos Rewards sé podem ser usados para eventos profissionais (semindrios,
conferéncias, etc.) por uma pessoa que tenha aproveitado a oferta para organizadores
de reunides conhecida como “Meeting Planner”, de acordo com as condig¢des especificas
desta oferta, consultaveis aqui.

A obtencdo de Recompensas de Parceiros (especificamente, a conversdo em pontos de outros
programas de fidelidade) esta sujeita ao cumprimento de todos os termos e condicbes
pertinentes estabelecidos por cada Parceiro (nUmero de pontos Reward necessdrios para
obter o resgate, datas, disponibilidade, etc.). Para Parceiros que permitem a conversdo de
pontos Reward do Programa, qualquer conversdo de pontos Reward sé pode ocorrer em
contas registradas no Parceiro com o mesmo nome do Associado. Assim que for feita uma
primeira conversao, a conta do Associado dentro do Programa e sua conta com o Parceiro
serdo vinculadas: essa conta de parceiro ndo pode ser vinculada a outra conta do Programa.

Os Pontos Rewards ndo serdo creditados novamente se tiverem expirado entre a ativacdo da
conversao e a rejei¢do da transacgdo pelo programa parceiro;

Estas condicdes podem ser consultadas na pagina do Site all.accor.com dedicada aos Parceiros
do Programa.

A obtencdo de Recompensas na loja «Limitless experiences» estd sujeita ao cumprimento das
condicOes gerais de utilizacdo da loja e as condicOes gerais estabelecidas por cada parceiro em
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que os produtos ou servicos podem ser solicitados. O Associado pode consultar estas
condigdes e é convidado a aceitd-el no momento da solicitagdo na loja.

Sob forma alguma a utilizacdo de pontos Rewards ird dar origem a qualquer recompensa
monetdria, incluindo devolucdo em dinheiro.

Com o objetivo de usar os Pontos Rewards, o Associado aceita que a informacao registrada
nos sistemas usados pela Accor irdo constituir prova de que essas transacdes foram efetuadas,
até ser provado o contrario.

11.1 Reclamagao por pontos nao creditados na rede de hotéis participantes

Se o Associado verificar que seus Pontos ndao foram corretamente creditados no prazo de 7
dias apds a sua data de Check-out para uma Hospedagem Elegivel, pode pedir que seu saldo
seja atualizado nos 6 meses seguintes a essa data. Para tal, basta seguir o procedimento
"Marcar os pontos ausentes" disponivel na sua conta ou no formuldrio de contato disponivel
na secdo "Ajuda" do Site (disponivel aqui).

Para o processamento de seu pedido, o Associado devera anexar uma cdpia da nota fiscal paga
do hotel em questdo. Essa nota fiscal ndo deve incluir rasuras manuscritas, fazendo apenas fé
o modelo impresso pelo hotel, e deve ser, obrigatoriamente, emitida em nome do Associado
gue registra a reclamacgao.

A aceitacdo de uma reclamacdo devidamente justificada resultard no registro correto dos
pontos Reward na conta do Associado e na consideragao dos pontos Status durante o ano civil
em que ocorreu a hospedagem relacionada a reclamacgdo. Se a consideragdo correta dos
pontos Status ndo creditados tivesse permitido ao Associado se beneficiar de um Status
diferente na aplicacdo das regras descritas no artigo 8 acima, esse status seria atribuido ao
Associado pelo restante do ano civil em curso.

Cao Associado seja, indevidamente, recusado um crédito de Pontos ou uma vantagem relativa
ao seu Status, deverad realizar uma reclamacao, limitando-se a responsabilidade da ACCOR ao
registro correto dos Pontos em sua conta.

11.2 Reclamagao por falta de pontos ligados a uma marca parceira

Para quaisquer questées relativas ao acimulo de pontos Reward recebidos por meio dos
Parceiros do Programa, o Associado deverd seguir o procedimento "Marcar os pontos
ausentes nos Parceiros" no formuldrio de contato disponivel na secdao "Ajuda" do Site
(disponivel aqui) e inserir todas as justificativas exigidas

E necessario um prazo minimo de 6 semanas a partir da prestacdo do servico pelo Parceiro
até o Associado poder registrar um pedido de Regularizagdo. O prazo maximo para o envio do
pedido de regularizacdo é especifico de cada Parceiro e é mencionado na se¢cdo dedicada ao
programa de fidelidade do Site.

Para receber o crédito de Pontos Rewards, a fatura paga correspondente a reclamacao deve,
obrigatoriamente, ser emitida em nome do Associado que faz a reclamacao.

Na conversao de Pontos Rewards em Pontos de outros programas de fidelidade ou em milhas
aéreas, a responsabilidade da ACCOR termina no momento da confirmacdao do pedido de
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conversao junto ao programa Parceiro. Se, ao contrério, os Pontos Rewards foram debitados
de sua conta, mas seus Pontos ou milhas aéreas ndo foram creditados em sua conta do
programa Parceiro no prazo de 6 semanas, contate o seu programa no intervalo de tempo
adequado ao programa em questao.

12.1 Rescisdo a pedido do Associado

O Associado pode decidir por deixar o Programa a qualguer momento. Basta enviar um pedido
com esse propdsito no espaco "Suporte" do Site (disponivel aqui).

12.2 Suspensao ou rescisao a pedido da ACCOR

Qualquer utilizagao do cartdao ALL - Accor Live Limitless que ndo esteja de acordo com estas
CGl do Programa poder3, a critério exclusivo da ACCOR:

- conduzir a suspensdo temporaria da adesdo do Associado por um periodo livremente
estabelecido pela ACCOR, o qual ndo poderd exceder trés (3) meses (o «Periodo de
Suspensao»);

- cancelamento da adesdo, ou seja, o cancelamento imediato do cartdo, seus beneficios,
o encerramento da conta e o cancelamento de todos os pontos acumulados, sem que
qgualquer indenizagao possa ser reivindicada pelo Associado por qualquer motivo.ser
sancionada pela rescisao da adesao.

Além disso, a partir de seis (6) anos de inatividade, a conta do Associado sera
automaticamente fechada pela ACCOR.

Em caso de falecimento de um Associado, a ACCOR fechara sua conta e anulara todos os
pontos Status e Rewards, bem como as Noites Status acumuladas por este Associado, apds
recebimento da declaracdo solicitada pelo Servico de Atendimento ao Cliente.

12.3 Efeitos da suspensao

Durante o Periodo de Suspensdo, o Associado ndo podera usar seus Pontos Rewards, tal como
previsto no artigo 102 do presente documento.

Durante o Periodo de Suspensdo e, o mais tardar, no fim desse periodo, a ACCOR decide:

- reter a medida de suspensdo, podendo o Associado nesse caso se beneficiar
novamente das vantagens e servicos propostos aos Associados e converter seus
Pontos Rewards;

Ou

- pronunciar a rescisdo da adesdo ao abrigo do disposto no presente artigo 129.

12.4 Efeitos da rescisao

Em todos os casos de cancelamento, o fim da associa¢do implica na retirada total do Programa
e no fim definitivo de qualquer relacionamento entre a ACCOR e o Associado no ambito do
Programa. Esta retirada também implica na exclusdo de todos os pontos acumulados até a
data do cancelamento.
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O Associado pode acessar toda as informacdes relacionadas a sua participacdo no programa
(incluindo o seu saldo de Pontos, bem como o saldo de Noites Status e o movimento de sua
conta), através da sua conta de cliente no site all.accor.com. De acordo com o artigo 4.1, os
Associados sdo lembrados de que, ao se tornar um Associado do Programa, isso implica
receber comunicacdes eletronicas relacionadas ao funcionamento e aos servigos oferecidos
pelo Programa (mensagens informativas, extrato de pontos, etc.). Caso o Associado ndo queira
mais receber informacdes inerentes a administracdo do Programa, ele devera solicitar a sua
exclusdo do Programa (consulte o procedimento descrito no artigo 12.1).

Qualquer Associado pode se inscrever para receber comunicacoes eletrénicas do Programa
gue visam informar sobre ofertas, promoc¢des e beneficios relacionados ao Programa. Se nao
quiser mais receber essas comunica¢des comerciais, o Associado pode cancelar a assinatura a
qgualquer momento pelo link de cancelamento de assinatura nessas comunica¢des, ou por
meio da sua conta de Associado. Este cancelamento de assinatura nao tem efeito sobre sua
adesao.

Os dados dos Associados sdao processados e protegidos conforme descrito na Carta de
Protecdo de Dados Pessoais da Accor. O objetivo deste artigo 14 é chamar a atengdo dos
Associados para os pontos essenciais relacionados ao uso de seus dados pessoais como
parte de sua adesao ao Programa.

Os dados coletados no momento de seu registro ou durante o periodo de sua inscricdo no
Programa sao processados pela Accor SA, responsavel pelo processamento, cuja sede se situa
em 82 rue Henri Farman, 92130 Issy-les-Moulineaux, Franca.

Os dados dos Associados sdo processados:

- para efeitos da execugdo dos presentes Termos e Condi¢des do Programa e da gestao
da adesdo dos Associados ao Programa de Fidelidade,

- com base no interesse legitimo, para as necessidades de atividades de marketing da
Accor SA (incluindo campanhas de marketing direcionadas),

e

- com base no consentimento dos Associados, para enviar-lhes comunicagdes
comerciais eletrénicas do Programa.

Os dados dos Associados sdo comunicados:

- as pessoas autorizadas das entidades do grupo Accor responsaveis pela operacao do
Programa, bem como aos seus prestadores de servicos; e

- aos Parceiros do Programa (hotéis, companhias aéreas e outros Parceiros contratuais)
guando esta comunicacdo for necessaria para que os Associados usufruam dos
beneficios a que tém direito como Associados. Fica especificado que os enderecos de
e-mail dos Associados ndo sdo comunicados aos Parceiros a fim de que eles possam
fazer suas proprias comunicagdes comerciais, a menos que os Associados tenham
expressamente consentido.
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Os dados dos Associados podem ser transferidos para paises que ndo oferecem um nivel
adequado de protecdo. Consequentemente, ha garantias apropriadas, das quais os Associados
podem solicitar uma cépia. Os dados relacionados aos Associados podem ser transmitidos de
fato, de acordo com as circunstancias, para os fins mencionados acima, a destinatarios
localizados em paises nao membros da Unido Europeia, nomeadamente:

- os Parceiros, para efeitos de gestdo da transferéncia de pontos Reward e gestdo de
reclamacdes. A lista dos Parceiros e companhias esta acessivel na secdo dedicada ao
programa de fidelidade do Site (acessivel aqui). Esta transferéncia, para a qual o
Associado dard o seu consentimento expresso em cada transferéncia, é necessaria
para a execucdo de seu pedido de transferéncia de Pontos Rewards ou de milhas;

- entidades e hotéis participantes no Programa, sendo esta transferéncia necessaria
para a execucdo do contrato celebrado pelo Associado com o Responsavel pelo
Processamento;

- aos prestadores externos com centros de chamadas para tratamento das reclamacdes
sob o ambito que Ihes é confiado, sendo estas transferéncias de dados regulamentadas
contratualmente.

A Accor também implementa, com base em seu interesse legitimo, um tratamento de dados
de carater pessoal com o objetivo de detectar e gerenciar as irregularidades, especialmente
as fraudes, que podem ocorrer na inscrigdo de um Associado ou no acimulo ou uso de Pontos.
Os dados coletados neste contexto sdao destinados ao pessoal habilitado, aos seus
fornecedores e, se necessario, aos Parceiros do programa de fidelidade, bem como ao gerente
do hotel afetado por uma irregularidade. Os Associados sdo informados por correio sobre as
irregularidades detectadas que os afetem.

Pelo e-mail data.privacy@accor.com, todo Associado tem o direito de solicitar acesso a seus
dados pessoais, bem como a corre¢ao, a exclusao e a limitagdao dos dados, impor oposi¢ao ao
processamento ou a portabilidade de seus dados, além de fornecer instru¢des sobre como
esses dados devem ser tratados apds sua norte. Todo Associado também tem o direito de
apresentar uma reclamacgdo junto a autoridade de controle.

Qualquer inscricdo no Programa implica a aceitacdo das CGl do Programa por parte dos
Associados. As presentes CGl revalecem sobre quaisquer CGI anteriores.

Em caso de litigio entre um Associado e a Accor sobre contestacdo relativa as presentes CGl
do Programa, o Associado é informado de que pode recorrer a um procedimento de mediacao
convencional ou a qualquer outro modo alternativo de resolucdo. Na falta de resolucdo
amigdvel dos diferendos, nas condicdes previstas pela legislacdo aplicavel.

Apods ter informado o Servico de Atendimento ao Cliente da Accor ao utilizar a secao «Entre
em Contato connosco» do Site (acessivel aqui) para tentar resolver o litigio de forma amigavel,
e em caso de resposta negativa ou auséncia de resposta no prazo de sessenta (60) dias a partir
da informacdo, o Associado pode recorrer ao Mediador do Turismo e Viagens — BP 80303 —
75823 Paris Cedex 17.
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As modalidades de consulta do Mediador e seus dados estdo disponiveis no site
www.mtv.travel.

- Aconsulta do Mediador pode ser feita num prazo de doze (12) meses apds a primeira
reclamacdo. As informacdes de contato do Mediador bem como os meios de consulta
estdo disponiveis na secdo ‘Ajuda’.

- O formuldrio de consulta deste Mediador estd acessivel aqui.

- O Associado é informado também pela ACCOR da possibilidade de optar por um
processo de arbitragem tradicional, ou qualquer outra plataforma europeia de
Resolucdo Online de Litigios que pode acessar aqui.

O Associado tem liberdade para aceitar ou recusar a mediacdo e, em caso de recurso a
mediacdo, cada parte é livre de aceitar ou recusar a solucdo proposta pelo mediador.
Quaisquer problemas relacionados com a interpretacdo ou execucdo das presentes CGl do
Programa serdo sujeitas, na auséncia de acordo amigdvel nas condi¢cdes acima, a competéncia
exclusiva dos tribunais competentes de Paris, e 0 mesmo em caso de urgéncia, execucado da
garantia ou de pluraridade de defensores. Tendo em consideracdo o que precede, o
Associado, na qualidade de consumidor, pode decidir resolver qualquer litigio perante
tribunais de seu local de residéncia, a sua escolha, perante qualquer outro tribunal
territorialmente competente em virtude do Cédigo do Processo Civil e de acordo com o artigo
R. 613-3 do Cdédigo de Consumo.

As Condig¢des Gerais de Adesao do Programa sao regidas pela legislacdo francesa sem prejuizo
para as disposi¢cOes obrigatdrias e protetoras eventualmente aplicaveis ao pais de residéncia
dos consumidores.

Quaisquer informacgdes e esclarecimentos adicionais relativos ao Programa, especialmente
sobre servicos suplementares propostos por cada um dos hotéis participantes e vantagens dos
Parceiros, estdo disponiveis na secdo dedicada ao programa de fidelidade do Site.
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ACCOR * LIVE LIMITLESS

RAFFLES - ORIENT EXPRESS - FAENA - BANYAN TREE
SOFITEL LEGEND - FAIRMONT - EMBLEMS - SOFITEL - RIXOS
ONEFINESTAY - MANTIS - MGALLERY - ART SERIES - PULLMAN
SWISSOTEL +- ANGSANA - MOVENPICK :+ GRAND MERCURE

PEPPERS - THE SEBEL - ADAGIO PREMIUM
HANDWRITTEN COLLECTION - MANTRA - NOVOTEL
MERCURE - ADAGIO ORIGINAL - CASSIA . DHAWA

BREAKFREE - IBIS - IBIS STYLES - ADAGIO ACCESS - GREET

Lifestyle by Ennismore
21C MUSEUM HOTEL « 25HOURS - DELANO - HYDE - JO&JOE

MAMA SHELTER - MONDRIAN - MORGANS ORIGINALS + SLS
SO - THE HOXTON - TRIBE
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