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Merkez ofisi 82, rue Henri Farman, CS 20077- 92445 Issy-Les-Moulineaux - Fransa adresinde
kayith bulunan ve Nanterre Ticaret ve Sirketler Sicili'nde B 602 036 444 numarasiyla tescil
edilmis bir anonim sirket olan ACCOR SA tarafindan isletilen ve ACCOR SA’nin misteri sadakati
ile ilgili konulari ile ilgilenen ALL - Accor Live Limitless sadakat programi (Program), Uyelerine
Programa katilan Accor Grubu otellerinde ve Program Partnerlerimizde asagida belirtilen
cesitli avantajlardan faydalanmalarini saglamak icin tasarlanmistir.

Bu Program bu genel iyelik kosullarina ("Program Uyelik Hiikiim ve Kosullari") gére yénetilir.
Program Uyelik Hiikim ve Kosullari all.com adresinde ve Accor ALL uygulamasinda ("Web
Sitesi/Siteleri") mevcuttur. Accor bunlari diledigi gibi degistirme hakkini sakli tutmaktadir.
Degistirilen Program Uyelik Hiikiim ve Kosullari Web Sitesinde ¢evrim ici olarak yayinlandiklari
tarihte gecerli olur ve bunlarin yayinlanmasindan sonra Web Sitesinde dolasan herhangi bir
kullanici tarafindan kayitsiz sartsiz kabul edilmis sayilir. Gegerli Program Uyelik Hikim ve
Kosullari Web Sitesinde yayimlandigi giin gecerli olan hikiim ve kosullardir.

ALL Programi sadece Uyenin ikamet ettigi tlkenin kanunlarinin buna izin vermesi halinde
gecerlidir. Aksi halde Gyelik hiikiimsiz ve gecersizdir.

— Avans: Belirli otellerde bazen alinan, ancak Puan kazandirmayan nakit avans.
— Check-in: Otele gelis tarihi.
— Check-out: Otelden ayrilis tarihi.

— Day use: Check-in ve check-out islemlerinin ayni glinde olmasi kaydiyla, bir otel odasinin
veya ofis alaninin sadece glindiiz kullaniimasi.

- Yemek Kampanyasi: otelde konaklamaya gerek olmaksizin katilimci bar ve restoranlarda
Odiil Puani kazanma kampanyasi.


http://all.accor.com/

- Uygun Kart: (kullanilmasi durumunda) Uyeye Yemek Kampanyasi kapsaminda Odiil Puani
kazanma olanagi taniyan kartlari ifade eder.

- Minimum tutar: tim vergiler dahil 1€ ve puanla ddeme yapilmasi durumunda 1.000 Odiil
Puani Uzeri tutari ifade eder. Otelin belirledigi minimum 6deme tutari Yemek Kampanyasi
kapsamindaki minimum islem tutarindan onceliklidir

- Katihmc restoran ve barlar: Uyenin Yemek Kampanyasi kapsaminda Odil Puani
kazanabilecegi (veya uygun durumlarda kullanabilecegi) tim restoran ve/veya barlari ifade
eder

— Diizeltme: Bir Uyenin sikayeti veya Programdaki bir hatadan dolayi diizeltilen kredi puanlari.
— islem: Bir tiyenin hesabina puan yansitiimasi veya puan kullaniimasi.

— Misafir: Bir odayi gecelik konaklama veya glinlik kullanim (Day Use) amagli olarak kullanan
(Program Uyesi olmayan) kisi.

— Odiil: Uye tarafindan kazanilan Odiil Puanlarinin kullaniimasi suretiyle alinan herhangi bir
hizmet, Girin veya avantaj.

— Partner: Bir Accor Grubu markasi tarafindan isletiimeyen, ancak buna ragmen asagida
belirtilen iki ydntemden birini kullanarak Programa katilan bir sirket: Uyelere kendi aginda
yaptigl harcamalarda ALL — Accor Live Limitless Odil Puanlari kazanma olanagi vererek;
ve/veya Odiil Puanlarinin kendi sadakat programina transfer edilmesine veya bunun tersinin
yapilmasina olanak saglayarak. Partnerler ulasim, tatil, perakende ve turizm dahil olmak lzere,
bircok sektérde faaliyet gosterebilirler.

—Puan: Programa katilan bir otelde konaklama yaparak, bir Partnerden uygun bir hizmet satin
alarak veya uygun kampanyalar veya promosyonlar baglaminda belirli bir élgiite gére Uye
tarafindan kazanilan birim. Odiil Puanlari ve Statii Puanlari olmak (izere, hesaplamalari ayri
olarak yapilan ve kombine edilemeyen iki puan tiri mevcuttur.

e Odiil Puani: Uyenin kazandigi ve édemelerinde kullanabilecegi puanlar.

e Statii Puanlari: Uyeye programin cesitli Statii seviyelerine erisme olanagi saglayan ve
Uye tarafindan Madde 7.8’de tarif edilen sekilde kazanilabilen puanlardir.

— Uye: Programin Genel Uyelik Kosullarini kabul etmis olan bir misafir.

— Uygun Konaklama: Accor dagitim kanallari (Web siteleri, Accor rezervasyon ofisi, oteller) ve
Accor rezervasyon ofisine otomatik olarak baglanan geleneksel seyahat acenteleri araciligiyla
katihimci bir otelde uygun (Madde 7.1 "Puan Kazanmaya Uygun Fiyatlar'da tanimladigi sekilde)
fiyatlar Gzerinden rezerve edilen konaklama. Bir satici, tur operatori veya lglincl taraf bir
cevrim ici seyahat acentesi (Expedia.com, booking.com vs. gibi) araciligiyla rezerve edilen
konaklamalar Uygun Konaklama olarak kabul edilmez ve Puanlar veya bir Statli seviyesine
yonelik Uygun Geceler kazandirmaz.

— Statii: Uyenin belirli bir siire zarfinda kazandigi Statii Gecelerinin veya Statii Puanlarinin
sayisina bagl olarak (i) Uyenin elde edecegi avantajlari ve (ii) Odiil Puani kazanma 6lgegini
belirleyen seviye.

— Statii Gecesi: Bir Uye tarafindan gerceklestirilen, Statii Puanlari kazandiran ve Madde 8'de
sunulan tabloya gore bir Stati seviyesine dlgmeye yonelik olarak hesaba katilan gecelik bir
konaklama. Sadece programdaki bir katilimci otelde gergeklestirilen bir konaklamanin bir



parcasi olarak, asagidaki Madde 7.1 ve 7.2'de tanimlandigi sekilde Puanlar kazanmaya uygun
bir fiyat Gizerinden ve uygun bir dagitim kanali araciligiyla rezervasyonu bir Uye tarafindan
yapilmis bulunan gecelik konaklamalar uygun olarak kabul edilir.

All.accor.com web sitesinin Sadakat sayfasinda listelenen oteller ve markalar hari¢ olmak
Uzere, Programa katilan oteller Accor markasi altinda isletilen otellerdir (katilimci oteller ve
markalar ile istisna olan otel ve markalarin listesine g6z atin).

Bir otel veya marka Accor agina katildiginda veya katilimci bir otel olarak Programa kayit
yaptirdiginda, Uyeler o andan itibaren yapacaklari uygun konaklamalardan Puanlar
kazanabilecek ve Programla iligkili diger avantajlardan yararlanabilecektir.

Bir otel bir Uye rezervasyon yaptiktan sonra, fakat Uye fiilen konaklamadan énce Accor
agindan ayrilirsa veya katilimc  bir otel olmayi sonlandirirsa, bu Uye:
- Puanlar kazanmayacak ve otelde konaklamasi sirasinda Statd ile iliskili herhangi bir hizmetten
veya avantajdan faydalanamayacaktir;

- otelin katilmis olabilecegi herhangi bir 6zel kampanyadan vyararlanamayacaktir;
- ilgili durumlarda rezervasyonunun tiimii veya bir kismi icin kullandigi Odiil Puanlari iade
edilecek ve oteldeki rezervasyon icin kullanilan Odiil Puanlari miktarina karsilik gelen tutari
dogrudan otele 6demesi istenecektir.

Accor bu gibi bir durumdan etkilenen Uyeleri konaklamalarindan énce makul bir siire
icerisinde bilgilendirmek icin her tiirli cabayi gosterecektir.

4.1 Uyelik Kosullar

Program vyasal olarak resit sayilan veya Uyenin ikamet ettigi lilkede yasal olarak sozlesme
imzalama yetkisine sahip olan herkese aciktir.

Program uyeligi Gicretsizdir.

Uyenin Statiisiine ve/veya secimine bagh olarak, tyeler kendilerine fiziksel olarak génderilen
veya elektronik olarak cevrim ici kullanilabilen bir sadakat kartina sahip olurlar. ister fiziksel,
ister elektronik formatta olsun, lyelik karti nama 6zel ve kesinlikle sahsidir. Bu kart satilamaz,
ddiinc verilemez veya devredilemez. Uyelik karti bir 6deme araci degildir ve bir rezervasyonu
garantilemek icin kullanilamaz. Kartta Uye adi, bireysel kimlik numarasi ve Statiiniin son
gecerlilik tarihi bilgileri yer alir (Silver statlisiinden itibaren - asagidaki 8. Maddeye g6z atin).
Kurala gore her Giye sadece bir tane ALL - Accor Live Limitless kartina sahip olabilir. Kart sadece
kart Gizerinde adi yer alan Uye tarafindan kullanilabilir.

Programa katilmak i¢in gecerli bir bireysel e-posta adresi gerekmektedir. Ayni e-posta adresi
birden ¢ok kisi tarafindan kullanilamaz. Uyeler Programa katilmakla Program tarafindan
sunulan faaliyetler ve hizmetlerle ilgili elektronik posta (bilgilendirme mesajlari, hesap dzetleri,
vs.) almayi kabul etmis olurlar. Uyenin, Programin isleyisi icin gerekli olan bu bilgileri almayi
arzu etmemesi halinde Madde 12.1'de yer alan Programi sonlandirma proseduriini takip
etmesi gerekecektir.


https://all.accor.com/loyalty-program/user/hotels-exception/index.tr.shtml
https://all.accor.com/loyalty-program/user/hotels-exception/index.tr.shtml

Program Uyeleri Programin herhangi bir zamanda tiimiiyle veya kismen degistirilebilecegini
kabul etmektedir. Uygulanmalarindan makul bir siire énce, Uyeler Program lizerinde yapilan
ve onlarin Programla iliskili hak ve yukimlualtklerini 6nemli derecede degistiren degisiklikler
hakkinda ozellikle all.com sitesi ve/veya elektronik iletisim yollari araciligiyla olmak Uzere,
bilgilendirileceklerdir. Uyeler (iyeliklerini Madde 12.1'de belirtilen sekilde sonlandirma
olanagina sahiptirler. Degisikliklerin yiriirlige girdigi tarihten sonra Programa katilmak Uyenin
bunlari kabul ettigi anlamina gelir.

4.2 Programa Uye Olarak Kayit Olma

Bir Misafir, Programa asagidaki sekillerde katilabilir:

- Programa katilan bir otelde konaklanmasi sirasinda;

- all.accor.com internet sitesinden gevrim igi kayit olarak;

- Accor ile iletisime gecerek telefonla rezervasyon ofisinden;

- veya Misafire sunulan baska herhangi bir yontem ile.

Konuk, tyeligi icin gereken ve zorunlu unsurlari saglayacaktir.

Yeni Uye, Programin Genel Uyelik Kosullarini kabul etmek zorundadir.

Yeni Uyeler katilim kosullarina bagh olarak Program Uyelik Hikiim ve Kosullarini ¢evrim igi
olarak veya otelde kabul etmelidir.

Kabul isleminden sonra Uye, all.com internet sitesinin (Odiil puanlarina erismek, misafir
hesabina erisim, Odil Puanlarinin kullanilmasi vs. gibi) farkli fonksiyonlarina erisim dahil olmak
Uzere, Programin tim hizmetlerinden tam olarak yararlanacak ve rezervasyon yaparken tim
Accor internet siteleri ve ¢agri merkezlerinde Uye olarak taninacaktir.

4.3 Kisisel Misafir Hesabi

Programa katilmak icin Misafirlerin kullanici adlari ("Kullanici Adi") da dahil olmak Gzere, kayit
formunda istenilen bilgileri doldurmak suretiyle bir misafir hesabi olusturmalari
gerekmektedir. Misafir kayit formunda belirttigi veya Accor'a génderdigi bilgilerin tam ve
dogru oldugunu beyan eder. Misafirin hatali veya eksik bilgi saglamasi ve bunun bir sonucu
olarak Accor'un Misafire isburada tarif edildigi sekliyle tam Program deneyimi sunamamasi
halinde, bundan Accor sorumlu olmayacaktir.

Misafirin Kullanici Adi kesinlikle kisisel ve gizlidir. Bunu saklamaktan ve kullanmaktan sadece
Misafir sorumludur. Accor, Misafirin kullanici adinin yasa disi, hileli veya uygunsuz sekilde
kullanilmasindan dogabilecek herhangi bir zarar icin Misafire karsi sorumlu degildir.

Kullanici Adinin yetkisiz bir kisi tarafindan kullaniimis olmasi veya Kullanici Adinin kaybolmasi
veya unutulmasi durumunda bunun derhal Accor'a bildirilmesi Misafirin sorumlulugudur.

Uyeler kisisel hesaplarini kullanarak sunlari yapabilir:
- Hesaptaki bakiyeyi goriintileyebilir;

- Puan dékiimini, Puan ve diger Odiil bakiyesini, Statii Geceleri bakiyesini, islem ve Stati
gecmisini incelemek;

- all.accor.com web sitesinde veya mobil hizmetlerde taninabilir;



- Konaklama tercihleri, kisisel tercihler, favori markalar ve destinasyonlarini belirtebilir;
- Rezervasyon gegcmisini goriintiileyebilir ve mevcut herhangi bir rezervasyonunu degistirebilir;

- Accor, ALL - Accor Live Limitless ve Accor otel markalarinin haber biltenlerine abone olabilir
ve abonelikleri goriintlleyebilir ve yonetebilir;

- Kisisellestirilmis kampanyalara ve hizmetlere erisebilir.

Kart sahibi olmanin getirdigi cesitli avantajlarindan yararlanmak igin, Uyeler mevcut
hizmetlerden yararlanmak istediklerinde sadakat karti numaralarini vermek ve/veya bir otelde
check-in yaparken sadakat kartlarini (fiziksel olarak veya dijital formatta) ibraz etmek
zorundadirlar. Bu sartlara uymayan (yeler programla iliskili avantajlardan yararlanma
yetkisine sahip olmayacaklardir.

Uye, lyelik kartinin kaybedilmesi veya ¢alinmasi durumunda bunu ACCOR'a bildirmeli ve Web
Sitesindeki kisisel Uye hesabinin “Kartinizi posta yoluyla alin” béliimiinden yeni bir kart talep
etmelidir.

Bir Uyenin isbu Program Uyelik Hiikiim ve Kosullari'ni herhangi bir sekilde ihlal etmesi; oteller,
Accor veya partnerleri ya da ALL - Accor Live Limitless Programi tarafindan sunulan Griinler
veya hizmetlerle iliskili (otel hesabi, fatura veya baska herhangi bir taahhit icin) 6deme
yapmamasi; karti veya Puanlari suistimal ederek veya hileli bir sekilde kullanmasi, yanlis
bilgiler saglanmasi ve/veya Uyenin veya ona eslik eden herhangi bir kisinin Program
kapsaminda organize edilen etkinliklerde dahil olmak lizere uygunsuz davranislarda (6zellikle
otel calisanlarina, diger konuklara, muisteri hizmetleri calisanlarina veya oteller veya Accor
tarafindan sunulan hizmetler, avantajlar veya baska her tirlii menfaat ile iliskili olan kisilere
yonelik esef verici, kotl niyetli veya rencide edici davranislar) bulunmasi, ACCOR'un kendi
takdirine bagli olarak 12. Madde uyarinca Uyenin Program lyeliginin énceden bildirilmeksizin
ve tazminatsiz bir sekilde gecici olarak askiya alinmasina veya sonlandiriimasina ve de Uyenin
karti ile kazanmis oldugu Puanlarin iptal edilmesine yol acabilir. Bu askiya alma veya
sonlandirma ACCOR'un Uye ile ilgili bir yasal yollara basvurma hakkina halel getirmez.

7.1 Puan kazanmaiile ilgili genel hususlar

Puan Sayisi. Hesaba sadece tam sayida Puanlarin yansitilmasi mimkindir. Kazanilan Puan
skalasina gore hesaplanan Puanlar ondalik bir basamaga sahipse, ondalik basamagin 5'ten az
olmasi durumunda rakam bir alt tam sayiya; ondalik sayinin 5 veya Ustl olmasi durumunda
rakam bir Uist tam sayiya yuvarlatilacaktir.

Yerel para biriminin avroya cevrilmesi. Puanlarin hesaba yansitilmasi sirasinda, avro bélgesi
disinda yerel para birimiyle yapilan 6demeler kazanilan Puan skalasina goére hesaplama
yapilmadan 6nce avroya donustirilecektir. Otel tarafindan check-out sirasinda uygulanan
doviz kuru oranlari "Multidevises" (bir Reuters Bank parasal ve finansal bilgi veri tabani) veri
tabanindan alinmaktadir.



Avantajlarin devredilemezligi. Puanlar ve Statii Geceleri bagka bir Uyeye transfer edilemez.
Bunlar kesinlikle kisiye 6zel ve transfer edilemez 6zelliktedir.

Uye, Program Uyelik Hiikiim ve Kosullari'ni kabul etmekle Puanlarin bir 6deme yéntemi teskil
etmedigini ve nasil elde edilmis olursa olsunlar bir parasal degere sahip olmadiklarini kabul ve
beyan etmis olur. Kaybedilmis ve kullanilmamis Puanlar dahil olmak Uzere, Puanlar igin bir
parasal 6deme yapilmaz.

Odiil Puanlarinin gegerliligi. Bir Uye tarafindan biriktirilen Odil Puanlarinin gegerlilik siiresi,
yenin ALL hesabina aktarilacak yeni Odiil Puanlari kazandig her islemin ardindan 365 giin
uzatilir.

Odiil Puanlari Uygun Harcama tarihinden sonraki 365 giin boyunca gecerlidir ve (i) Odiil
Puanlari bir katilimci otelde gergeklestirilen bir Uygun Konaklamayi takiben kazanildiginda, bu
tarih check-out tarihi olarak kabul edilir.

ii) Baska bir islem tirinin (Meeting Planner kampanyasina uygun bir etkinlik, bir Grlin veya
hizmet satin alinmasi, partner puanlarinin bir ALL hesabina aktarilmasi vb.) sonucunda biriken
Odul Puanlari igin bu tarih, Odiil Puanlari'nin aktarildigi tarihtir.

Uzatma yapilmadigi takdirde, hesaptaki tim Odul Puanlari, Odil Puanlarinin kazanildig
kaynak ne olursa olsun, 6nceden bildirimde bulunulmaksizin, kurtarma veya aktarma olanagi
sunulmaksizin kaybedilir.

7.2 Uygun Konaklama kapsaminda Puan kazanma

Uygun Konaklama gergeklestirme kosulu. Uye, Programa katilan otellerden birinde en az bir
gece bizzat 6deme yaparak kaldigi Uygun Konaklama gerceklestirdiginde konaklamasina
karsilik gelen Puanlar ve Statli Geceleri hesabina kredi olarak yansitilir. Day Use, yalnizca Puan
kredisi yaratir. Buna karsilik Statli Geceleri verilmeyecektir.

Sadece uygun fiyatlardan rezervasyonu yapilan Uygun Konaklamalar Uyeye Programdan
faydalanma hakki vermektedir.

Uygun rezervasyon fiyatlari tim genel, kurumsal ve promosyon fiyatlarini kapsamakta olup,
asagidakiler harigtir:

- Odalarin organizatére fatura edildigi ve onun tarafindan toplu olarak 6dendigi grup
rezervasyonu oda fiyatlari (Meeting Planner promosyon kampanyasi haric);

- (Hava yollari, gemicilik sirketleri vb.) mirettebat oda fiyatlari;

- « Heartist Rate » tarifeleri (Accor galisanlari, Partner sirket ¢alisanlari ve Accor grubu hizmet
saglayicilari);

- Tur operatoru fiyatlari.
Puan kazanmaya uygun olan fiyatlar genel olarak Web Sitesinde belirtilir.

Lokasyon, rezervasyon ve fiyatin buna izin vermesi durumunda, rezervasyon yapilirken 6deme
asamasinda Uyeye Odiil Puanlari kullanma secenegi sunulmaktadir.



Sadece asagidaki harcamalar (tiimiiyle édenmis olmalari ve Uyenin otelde fiilen konaklamis
olmasi sartiyla) Puanlar kazanmaya uygundur:

- (i) Uyenin bu odalardan birinde konakliyor olmasi ve (ii) ikinci odada bir baska Uyenin
konaklamiyor olmasi sartiyla, oteldeki bir oda ile ilgili Uye konaklama harcamalari ile
varsa ayni otelde ayni tarihte bir baska odaya ait harcamalar (maksimum iki
faturalandirilmis oda). Not: Uye, her iki odadan da konaklama harcamalari igin Puanlar
kazanabilir, ancak Statii Gecesi sayisi sadece Uyenin odasina dayalidir;

- all.accor.com web sitesi araciligiyla rezerve edilen VERYCHIC hizmetleri ile ilgili
harcamalar; ancak 6demesi dogrudan verychic.com web sitesi araciligiyla yapilan
hizmetler Puanlar kazanmaya uygun degildir;

- Minibar, telefon, oda servisi, ticretli televizyon, otel restorandaki Uye yemekleri ve
otelin barindaki ickiler dahil olmak Uzere, ek otel konaklama hizmetleri (Katilimci
restoran ve bar);

- Bir otele bagh Thalassa sea & spa merkezinde gerceklestirilen Talasoterapi veya
balneoterapi seanslarina yonelik harcamalar

Bir konaklama sirasinda Uyenin rezervasyonunda degisiklikler yapilmasi ve ilgili 6deme
tutarinin Giclinci bir taraf tarafindan yapilmasi durumunda, tciinci tarafin (i) programa Uye
olmamasi ve (ii) ilgili Uye ile ayni odada kalmasi kosuluyla, ilk rezervasyonu gerceklestirmis
bulunan Uye degistirilen konaklama tzerinden Puanlar kazanabilecektir.

Puan iliskilendirme igin hesaplama yontemi. Puanlarin hesaplanmasinda vergi harig, uygun
harcama faturasinin toplam tutari esas alinir. Faturanin tiimiyle 6denmis olmasi, baska bir
deyisle 6demenin otel tarafindan alinmis ve onaylanmis olmasi gerekmektedir. Bir faturaya ait
ddemenin timiyle veya kismen gerceklestiriimemesi; Uyenin bir cekinin &demesini
durdurmasi, bakiyesi yetersiz bir ¢cek vermesi veya bir banka karti ile yapilmis bir 6demenin
geri donmesi halinde, ilgili islem icin herhangi bir Statl Gecesi kazanilmayacaktir.

Asagidaki harcamalarla ilgili uygunluk kurallari her bir katilimci otelin altyapisina ve
politikasina baglh olarak degismektedir:

- is merkeazi;

- butik magazadaki alisverisler;
- spa urinleri ve hizmetleri;

- kuafor salonlari;

- glizellik salonlari;

- golf sahasi Ucretleri;

- otopark;
- gamasirhane hizmetleri;

- restoran.
Dahil Edilmeyen Harcamalar. Asagidaki harcamalar Puan kazandirmaya uygun degildir:

- Uygun olmayan bir konaklamada yapilan ek harcamalar (otelde 6denmis olsa bile); yukarida
bahsedilen 6lcitlere uygun olan yiyecek ve icecek harcamalari harig



- Vergiler (6zellikle KDV), bahsisler, taksi masraflari, otele gelis/gidis transferleri, servis
Ucretleri ve diger ilgili Gcretler;

- Avanslar;

- Bir sirket semineri, banketi veya -6zel etkinlikler dahil- herhangi bir baska etkinligini
organize etme baglaminda tahakkuk eden ve édemesi Uye tarafindan topluca
gerceklestirilen harcamalar (Meeting Planner promosyon kampanyasi haric);

- Acik bir sekilde uygun harcama olarak listelenmemis olan tiim Ucretler ve giderler.

Program, kazanilan Statl Puani sayisina veya toplanan Statli Gecesi sayisina bagli olarak bes
Statli seviyesi (Classic, Silver, Gold, Platinum, Diamond) ve sadece davetiye bazl bir Stati
seviyesi sunmaktadir.

Sadece davetiye ile edinilen Statiiye erisim sadece Accor'un takdirine gore verilir. ilgili Uye bu
Statliye davet edilir ve kendisine bu Stati ile iliskili avantajlar ve 6zel hikiim ve kosullar
hakkinda bilgi verilir.

Her 10 avroluk uygun harcama icin her Statiiniin kazandigi Odiil Puani miktari asagidaki
tabloda verilmistir.

10 €'LUK UYGUN KONAKLAMA iCiN (Thalassa sea & spa kuruluslari harig)

MAMA SHELTER, | MANTRA, PEPPERS,

KATILIMCI IBIS VE IBIS BREAKFREE, ART g??gﬁg;ﬁgﬁe
MARKALARDA STYLES'DA SERIES, ADAGIO VE IBIS BODGET,TA
KAZANILAN ODUL | KAZANILAN UZUN KONAKLAMA --
i KAZANILAN STATU
PUANI SAYIS|* ODUL PUANI MARKALI
! PUANI SAYISI***
SAYISI TESISLERDE**
CLASSIC 25 12.5 10 5
SILVER 31 15.5 12.5 6.25
GOLD 37 18.5 15 7.5
PLATINUM 44 22 17.5 8.75
DIAMOND 50 25 20 10

*Yukaridaki tablonun ikinci siitunundan itibaren bunun aksi yoniinde verilen bilgiler haricinde.

**Qrient Express Serviced Residences, Fairmont Serviced Residences, SO/ Serviced
Residences, Sofitel Serviced Residences, MGallery Living, Mondrian Living, Pullman Living,
Swissotel Living, Hyde Living, Movenpick Living, Novotel Living, Mercure Living.

***ibis budget markasi altinda isletilen oteller dinyanin bazi Ulkelerinde Programa
katilir (katilimci markalar ile katilimci olmayan otel ve markalarin listesine buradan goz
atabilirsiniz).
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Thalassa sea & spa kuruluslarinda gecerli 6lcek, Uyenin konaklamasini gerceklestirdigi otel
markasinin gecerli 6lcegidir.

Otelden cikis sirasinda Statii Puani. Bir Uyenin Statiisii rezervasyon ile Check-out islemleri
arasinda gecen siirede degisirse, Odiil Puanlari kazaniimasi ile ilgili kurallar Check-out sirasinda
gecerli olan Statiiye goére olacaktir. Birden fazla geceyi kapsayan konaklamalarda Uyeler
ddenen toplam fatura miktarina bagli olarak sadece bir kez Odiil Puani kazanma hakkina sahip
olacaklardir.

Asagidaki tablo her 10 avroluk uygun harcama icin ne kadar Stati Puani kazanilacagini
gostermektedir.

HER 10 €'LUK UYGUN HARCAMA iCiN

ADAGIO’DA
KATILIMCI ~ MARKALARDA (ADAGIO ACCESS | ADAGIO
(MAMA SHELTER, ADAGIO, )
SRR AEEE. (56 TEE MAMA SHELTER, | HARIC), ACCESS,
’ ’ IBIS* VE IBIS | MANTRA, GREET, JO&JOE
STYLES, IBIS BUDGET*, ,
TR PRERS STYLES'TA PEPPERS, ve IBIS
BREAKFR'EE G SERIES’ KAZANILAN BREAKFREE, ART | BUDGET'TA
i J(’)&JOE HARiC; STATU PUANLARI | SERIES'TE KAZANILAN
’ | SAYISI KAZANILAN STATU PUANI
KAZANILAN STATU STATU PUANLARI | SAYIS|***
PUANLARI SAYISI o
CLASSIC
SILVER
25 12.5 10 5
GOLD

PLATINUM VE USTU

*Yukaridaki tablonun ikinci siitunundan itibaren bunun aksi yoniinde verilen bilgiler haricinde.

**Qrient Express Serviced Residences, Fairmont Serviced Residences, SO/ Serviced
Residences, Sofitel Serviced Residences, MGallery Living, Mondrian Living, Pullman Living,
Swissotel Living, Hyde Living, Movenpick Living, Novotel Living, Mercure Living.

*** ibis budget markasi altinda isletilen oteller diinyanin bazi Glkelerinde Programa (katilimci
markalar ile katimci olmayan otel ve markalarin listesine buradan g6z atabilirsiniz).

Uyenin Statii seviyesi ne olursa olsun, Statii Puanlari kazanildiklari takvim yilinin 31 Aralk
tarihine kadar gecerlidir. Statli Puanlari check-out tarihine gére hesaba yansitilir.

7.3 Yemek Kampanyasi kapsaminda (konaklama disinda bar ve restoranlarda) Odiil
Puani kazanma

ALL — Accor Live Limitless sadakat programi, tyelerine otelde kalmaksizin, Accor'un katilimci
restoran ve barlarinda Odil Puani kazanma olanagi tanir (buradaki karta basvurun). Ozel bir
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resepsiyon igin alinan ve hizmetin sunuldugu giin kapora veya 6demesi yapilmayan catering
hizmetleri Yemek Kampanyasi kapsaminda gecerli degildir.

Uye, katilimci restoran ve barlarda harcadigi her avro icin 1 puan kazanur.

Odiil Puanlari, harcamanin yapildigi giinden itibaren en fazla 7 giin gecikmeyle Uyenin
hesabina kredi olarak yansitilir.

Odeme, dogrudan hizmetin alindigi katilimci restoran veya barda fiilen gergeklestirilmelidir
(diger bir deyisle, reddedilmemis olmahdir).

Odeme onayi. Tiketim icin 6deme onaylr makbuzu, dogrudan restoran veya barin
calisanlarindan alinabilir. Odiil Puani kullanimi/kazanma siireci ile diizenlenen édeme ve
harcamalara yonelik tiim itirazlar icin bu tiirde bir makbuz sunulmasi zorunludur.

Accor, sahtecilikle miicadele kapsaminda Uyenin tiim édemelerini reddetme veya iptal etme
hakkini sakli tutar.

Puan kredisi yansitma. Kurulusa bagh olarak, puan kredisi yansitmanin teknik kosullari ve
ddeme yontemleri degisiklik gésterebilir. Kimi kuruluslar, Yemek Kampanyasi ile Odil Puani
kredisi kazanma olanagi icin ALL uygulamasinda 6deme karti kaydetmenizi ve bu kartin ALL
programiyla iliskilendirilmesini kabul etmenizi zorunlu tutabilir.

Listesine buradan ulasabileceginiz kimi katiimci restoranlarda hesabinizi édemek icin Odiil
Puanlarini ancak Accor - ALL uygulamasi ile kullanabilirsiniz ( listesi burada).

Hesap 6deme. Bir restoran ve/veya barda Accor All uygulamasi araciligiyla bir hesabi 6demek
icin Uyenin:

- Uyenin konuk hesabi etkinlestirilmis olmalidir;

- 6deme ALL uygulamasiyla yapilmal, Uye &demeyi yapmadan ®nce bar veya
restorandaki siparisleriyle uygulamada gosterilen siparisin eslestigini dogrulamaldir.
Uygulamadaki sipariste hata bulunmasi durumunda bar/restoran veya Accor'a itirazda
bulunmak mimkin degildir.

Uye, séz konusu restoran veya bara su bilgilerin iletildigini bilmelidir: (i) uygulama araciligiyla
yuritilen ve kaydedilen s6z konusu masanin 6demesi ve (ii) kullanicilarin kimlikleri, s6z
konusu Uyelerin ad ve soyadlari.

Hesap 6denirken Uye masadaki hesabin tamamini veya bir kismini 6demeyi segebilir. Her Uye
odeme tutarini saglanan alana girme secenegine sahiptir. Calisanlar ancak hesabin tamami
odendiginde masanin hesabini 6denmis sayar.

Ayni hesap birden fazla Uye tarafindan paylasildiysa, her Uye uygulama araciligi ile Odemis
bulundugu tutara uygun sayida Odul Puani alir.

Sadece restoran tarafindan verilen fis 6demenin tirQ, icerigi ve tarihi ile ilgili bir kanit olarak
kabul edilir.

Accor sahtekarlikla miicadele ederken herhangi bir Uyenin 6demesini reddetme veya gecersiz
sayma hakkini sakli tutmaktadir.


https://all.accor.com/loyalty-program/dining-offer/index.tr.shtml

Katilimci restoran ve barlarimizda gerceklestirilen islemlerden Odiil Puanlari kazanmak igin
Uyenin sunlari yapmasi gerekmektedir:

i. ALL - Accor Live Limitless programinin misafir hesabina uygun bir Visa veya
American Express kartini girmek;

ii. islemlerin taninmasi ve Odil Puanlari kazanilabilmesi icin karti misafir olmayan
kisiden 6dil Puanlari kazanma 6zeligine baglamak;

iii. s6z konusu kurulusta uygun kabul edilen, programda kk hesabiyla daha 6nce
iliskilendirilmis Visa veya American Express kartlariyla 6deme.

Uygun olabilmesi icin bir kartin asagidaki tim kosullari karsilamasi gerekmektedir:

i Kart Visa veya American Express tarafindan verilmis olmalidir (ABD veya Birlesik
Krallik'ta verilmis olmalidir, yoksa uygun olmaz).

ii. Kartin bir Visa veya American Express karti semasina sahip olmasi gerekmektedir,
dolayisiyla baska bir 6édeme karti semasiyla ortak markali olan bir Visa veya
American Express 6deme karti ddeme yapmak icin uygun olmaz. Ornegin CB
odeme karti semasiyla "CB" olarak ortak markali isarete sahip olan bir Visa veya
American Express karti 6deme yapmak i¢in uygun olmaz.

iii. ALL— Accor Live Limitless programinin Uyesiile kartin iliskilendirildigi hesabin sahibi
ayni kisi olmalidir;

iv. iv. s0z konusu kurulusta puan kullanma hakkina sahip olmalidir

Uye en fazla bes (5) uygun 6deme karti iliskilendirebilir. Bir Uye, kartlarindan birinin
iliskilendirmesini konaklama disindaki durumlar icin iptal etmek isterse bu karti konuk
hesabindan silmesi vyeterlidir. Bunun ardindan Uye, konaklama disinda Odiil Puani
kazanabilmek icin bu karti yeniden kaydedip iliskilendirmelidir.

7.4 Ugus + otel kampanyasi ile Statii Puani ve Odiil Puani kazanma

Ucus + otel seyahat ile ilgili olanaklari birlesik halde sunan bir kampanyadir (6rnegin: ugus+otel
paketleri).

ALL - Accor Live Limitless hesabl icin Uglincl taraf seyahat partneri Expedia Inc. tarafindan
yuratilir. Uyeler, Ucus + otel programi genel kosullarina tabidir.

Uyeler paket tutarinin toplami {izerinden Puan kazanabilirler: Harcanan her 2 avro icin Uye 1 Odiil
Puani ve 1 Statii Puani kazanacaktir. Uye, Puan kazanabilmek icin paketin toplam siiresi boyunca
konaklamalidir.

Puanlar, yolculugun sona erdigi glinden itibaren en fazla 7 giin icinde kredi olarak yansitilir.

Ucus + otel kapsaminda gerceklestirilen konaklamalar Uygun Konaklama sinifina girmeyecektir:
- ALL Uye tarifeleri gecerli olmayacaktir;
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- Uyeler rezervasyon icin veya konaklama faturasinin tutarinda indirim saglamak amaciyla Odiil
puanlarini kullanamayacaktir;

- Uyeler Statii Gecesi kazanamayacaktir;

- Statli seviyesine bagl avantajlar (karsilamada icecek ikrami, oda yilkseltme, misaitlik
garantisi vb.) gecerli olmayacaktir.

7.5 Partner markalariyla Odiil Puanlari kazanma

Her bir Partnere 6zgii kosullara bagl olarak, Program Partnerlerinde de Odiil Puanlari
kazanmak mumkdndir. Bunlari Web Sitesinin Sadakat béliminde bulabilirsiniz.

7.6 Ozel kampanyalar ve promosyon faaliyetleri

Uyeler Program tarafindan organize edilen 6zel kampanyalar ve promosyon faaliyetleri
kapsaminda da Odiil Puanlari kazanabilirler. Bu baglamda Odiil Puanlarinin kazanilmasi her bir
kampanya veya promosyon icin gecerli olan ve Uyelere duyurulan belirli kosullarin yerine
getirilmesine baghdir.

Uyeler asagidaki tabloda gosterilen sekilde, gerekli Statii Gecesi veya Statii Puani sayisina
ulasirlarsa her zaman daha yiksek bir Statliye erisebilirler.

UYGUN GECE SAYISI BIRIKTIRILEN STATU PUANLARI SAYISI
SILVER 10 2000
GOLD 30 7000
PLATINUM 60 14000
Diamond uygulanamaz 26000

Uye, tyelik kaydinin yapildigi andan itibaren, asagidaki tabloda sunulan gerekli Statii Gecesi
veya Stati  Puani  sayisina  ulasmasi  durumunda Ust  Statliye erisebilir.
Her yeni yilin (N) basinda Uyenin bir dnceki takvim yilinda (N-1) tamamladigi Uygun Statii
Gecesi sayisi ve kazanilan Statd Puanlari sayisi degerlendirilir:

- Uyenin, énceki takvim yilinda (N-1), mevcut Statiisiinii devam ettirmesine veya bir (st
Statliye erismesine izin veren bir esige ulasmis olmasi durumunda, liye cari takvim (N)
yili boyunca onceki yilin (N-1) statlisiine sahip olmaya devam eder;

- N-1 yili icinde Uye, Statiisiinii korumak icin gereken sayiya ulasamazsa Statiistinii
kaybeder. Statu Geceleri ve Puanlari her yilin 1 Ocak tarihinde sifirlanir.

Odiil Puanlari kullaniminin Statii degisikligi tizerinde bir etkisi bulunmamaktadir.



9.1 Tum lyeler igin gegerli program avantajlari ve hizmetler

Sadece kartin sahibi olan Uye (yelik karti ile iligkili olan avantajlardan yararlanabilir.

Bu avantajlar isburada tanimlanan Day Use rezervasyonlari hari¢c olmak Uzere, sadece Uygun
Konaklamalar icin sunulmaktadir.

Bu avantajlar all.accor.com web sitesinin Sadakat programi bolimiinde daha detayl olarak
aciklanmaktadir.

9.2 Oda uygunlugu garantisi

Gelisten 6nce uygun oda garantisi verilmesi (Gold Uyelere ve daha yiiksek seviyedeki statiilere
sunulur) asagidaki belirli kosullara tabidir:

- Bu garanti sadece oda uygunlugunu kapsar ve belirli bir oda turini kapsamaz.

- Rezervasyonun (otel yerel saatiile) 6glen 12 :00'dan 6nce ve otele gelis tarihinden en
az li¢ giin (Gold Uyeler icin) veya iki giin (Platinum veya daha (st statiideki Uyeler igin)
once yapilmis olmalidir.

- Uye bu garantiyi rezervasyon yaparken talep etmelidir.

- Oda uygunlugu garantisi "resort" olarak tanimlanan otellerde ve Thalassa Sea & Spa,
Adagio Original, Adagio Access, Adagio Premium, mekanlarinda sadece en az yedi
gecelik konaklamalar icin gecerlidir.

- Oda uygunlugu garantisi sadece rezervasyonu Accor dagitim kanallari araciligiyla
yapilan ve ddemesi standart veya tam fiyat lzerinden (promosyonlar ve indirimler
harictir) ve de sadece tek bir oda (Uyenin odasi) icin gerceklestirilen konaklamalar icin
gecerlidir. Birden cok oda iceren rezervasyonlarda uygunluk garantisi ek odalar icin
gecerli degildir.

- Eger bir otel, oda musaitlik garantisini yerine getiremezse, Uyenin tam veya kismi
konaklamasi icin esdeger kategorideki bir otelde veya Uyenin énceden izni olmasi
sartiyla ayni nitelikte bir hizmet saglayarak, 6nceden belirtilen sartlara tabi olarak
konaklamasini saglama hakkini sakl tutar. iki otel arasindaki transferle ilgili makul
masraflar (oda, ulasim ve telefon gérismesi icin olasi ek masraflar) ilk rezervasyon
yapilan otelin sorumlulugundadir. O geceye ait tiim konaklama harcamalari (Uye
tarafindan 6denen tutar ile otel tarafindan iade edilen ek giderler) Puanlar ve Statii
Geceleri kazandirir.

- Uygun oda garantisi sadece Raffles, Orient Express, Banyan Tree, Garrya, Delano,
Sofitel Legend, Fairmont, Emblems, SLS, SO/, Sofitel, Morgans Originals, Rixos,
Mantis, MGallery, Art Series, Mondrian, Pullman, Swissotel, Angsana, 25hours, Hyde,
Movenpick, Grand Mercure, Peppers, The Sebel, Soul Collection, Mantra, Novotel,
Mercure, Cassia, Dhawa, Homm, Folio, Adagio, Mama Shelter, Tribe, Breakfree, ibis,
ibis Styles ve (Kambogya, Gircistan, Japonya, Meksika, Polonya, Rusya ve Giiney
Kore'de) ibis budget ile greet ve Jo&Joe markalari altinda isletilen oteller igin gegerlidir
ve bu markalara ait olup katilimci olmayan markalar ve oteller listesinde yer alan oteller
ile agsagidaki oteller igin gecerli degildir: BreakFree Aanuka Beach Resort, BreakFree



Grand Pacific, Breakfree The Point, Mantra Ettalong, Mantra Frangipani, Mantra
Geraldton, Mantra Lake Tekapo, Mantra Lorne, Mantra Marina Queenstown, Mantra
Southport Sharks Hotel, Mercure Hotel Schiphol Terminal, Origins Luxury Lodge by
Mantis, Peppers Blue on Blue Resort, Peppers Bluewater Resort, Peppers Cradle
Mountain, Peppers Moonah Links, Peppers On the Point, Peppers Parehua
Martinborough, Peppers Soul, Peppers The Sands, Mercure Courchevel, Mercure
Chamonix les Bossons, Mercure Les Deux Alpes 1800, Mercure Chamonix Centre,
Mercure Saint Lary Sensoria, Mercure Les Arcs 1800, Mercure Brides Les Bains Grand
Hotel des Thermes.

- musaitlik garantisi belirli tarihlerde gecerli degildir. Musaitlik garantisinin gegerli
olmadig tarihleri iceren resmi takvim, all.com sitesinde Uyelere sunulur ve diizenli
olarak glincellenir. Bu garantiden yararlanmak istedigi her rezervasyondan 6nce bilgi
almak Uyenin sorumlulugudur (karartma tarihlerinin _listesine buradan géz
atabilirsiniz).

9.3 Ozel avantaj: Suite Night Upgrade

Suite Night Upgrade, sadece Platinum ve Ustii statiiye sahip Uyelere 6zel bir avantajdir. Bu
avantaj Uyelere, Accor Grubu'na ait belirli katihmci otellerde 6n onayl bir rezervasyon
yaparken se¢mis olduklari "oda" fiyatina bir "slitte" gecelemelerine olanak saglamaktadir.

Uyeler Suite Night Upgrade avantajlarini yalnizca Accor grubunun bu avantaji sunan
otellerinde kullanabilirler (Listeye buradan ulasabilirsiniz). Otellerin listesi herhangi bir
zamanda degistirilebilir.

Bu avantaji sunulabilmesi icin bir otelin hem odalara hem siitlere sahip olmasi
gerekmektedir. Sadece baska tiirde konaklama (kir evleri, villalar vs.) sunan oteller Suite Night
Upgrade'leri kabul etmemektedir.

Platinum statiisiine ulasan veya onu elde eden (Genel Uyelik Kosullari'nin 8. Maddesinde
belirtildigi sekilde) Uyelerin hesaplarina iki (2) Suite Night Upgrade yansitilir. Bir Platinum Uye
18.000 Statli puani kazandiginda, onun hesabina tgiinci bir Suite Night Upgrade yansitilir.

Uye her ek 4.000 Statii Puani icin ek bir Suite Night Upgrade elde eder; 6rnegin 22.000 Statii
Puanina ulastiginda dordiinci bir Suite Night Upgrade; 26.000 Statli Puanina ulastiginda
besinci bir Suite Night Upgrade elde eder ve bir takvim yili basina maksimum on iki (12) Suite
Night Upgrade'ye kadar olmak tizere bu, bu sekilde devam eder.

Bir Suite Night Upgrade sadece bir (1) gece icin gecerlidir. Uye, hesabinda yeterince Suite Night
Upgrade bulunmasi durumunda, Ust Uste birden cok gece konaklama yaptiginda birden cok
Suite Night Upgrade kullanabilir.
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Her Suite Night Upgrade verildigi tarihi takip eden yilin (takvim yili N+1) 31 Aralik tarihine kadar
gecerlidir. Bir Suite Night Upgrade'in son kullanim tarihinden 6nce veya sonra siirede bir
uzatma yapilmaz.

Suite Night Upgrade'ler sadece Uyenin hesabina yansitilir ve cevrim ici olarak Web Sitesi
aracthigiyla veya Accor All uygulamasi lzerinden goriintilenebilir. Suite Night Upgrade'ler
basili olarak verilmez ve e-posta araciligiyla génderilmez. Ancak, kazanmis bulunduklari bir
Suite Night Upgrade hesaplarina yansitildiginda, Uyeler bir e-posta bildirimi alacaktir.

Zorunlu rezervasyon. Bir konaklamada bir veya daha fazla Suite Night Upgrade kullanmak igin
konaklama 6ncesinde rezervasyon yapmak zorunludur.

Suite Night Upgrade kullanimi, yalnizca yeni rezervasyonlarda gecerlidir ve mevcut
rezervasyonlara eklenemez.

Suite Night Upgrade ile yapilan bir konaklama rezervasyonu ancak su sekilde yapilabilir:

i. all.com sitesinde. Uye, Suite Night Upgrade'leri ile ¢evrimici rezervasyon yapabilmek
icin ALL hesabina bagh olmalidir.
ii.  Accor ALL mobil uygulamasinda
iii.  Telefonla:
i.  Accor Rezervasyon Merkezlerinden birinde
ii. Veya Fairmont, Raffles ve Swissotel haric olmak Uzere Suite Night Upgrade
programina katilan otellerden birinde. Bu li¢ marka icin telefonla rezervasyon
yalnizca bir Accor rezervasyon merkezinden yapilabilir.

Uye, rezervasyonunda birden fazla oda ve/veya siiit ayirtabilir ama gece basina yalnizca bir
Suite Night Upgrade kullanma izni vardir ve bunu Uyenin konakladig siit igin kullanabilir.

Birden fazla gece konaklama. Uyeler sadece bir (1) Suite Night Upgrade'e sahipse, fakat birden
fazla gece suitte kalmak isterse, rezervasyon suresince slitte konaklama yapabilirler. Bu
durumda Uyeler sahip olduklari Suite Night Upgrade'i bir gece icin kullanacak, ancak
konaklamalarinin geri kalan geceleri icin siitin tam ve indirimsiz fiyatini 6demek durumunda
kalacaklardir. Uyeler suiti ilan edilmis fiyattan rezerve etmeyi arzu etmiyorlarsa
konaklamasinin diger geceleri icin baska bir rezervasyon yapmak ve farkli bir oda tipi segmek,
yani konaklamasi sirasinda oda degistirmek zorunda kalacaklardir.

Sabit fiyath, art arda birden cok gini kapsayan rezervasyonlarda Suite Night Upgrade
varsayllan olarak konaklamanin ilk gecesi icin uygulanir.

Birden fazla gliniin farkli tarifelere tabi oldugu bir rezervasyonda (6rn. Shitin her gecesi farkl
fiyattaysa) Suite Night Upgrade, varsayilan olarak Suite'in en pahali oldugu uygun geceye
uygulanir.

Rezervasyon sirasindaki uygunluga bagli olarak, misteri hizmetleri danismani Uyeye farkli oda
turleri iceren (ve buna gore farkl fiyath) farkl suit tipleri sunabilir.

istisna tarihler. Suite Night Upgrade kullanimi, Programda sunulan misaitlik garantisinin
istisna tarihlerinden etkilenir. Uygun oda garantisinin gecerli olmadigi tarihleri iceren resmi



takvim dizenli olarak giincellenmektedir ve Uyeler tarafindan all.accor.com sitesinden
gorintilenebilir. Uyelerin, uygunluk garantisi talep ettikleri bir konaklama icin bir rezervasyon
yapmadan o6nce bu tarihleri not etmeleri kendi sorumluluklarindadir (Mdisait oda garantisi
istisna tarihlerine buradan g6z atabilirsiniz).

Rezervasyon ve gegerlilik tarihi.

Bir Uyenin, o yilin 31 Aralik glinU gegerliligi sona erecek bir veya daha fazla Suite Night
Upgrade'(ler)i varsa, N yilinin 31 Aralik giinii CET saat diliminde saat 23:59'a kadar rezervasyon
yaparak bu olanagi kullanabilir.

Bu rezervasyon o yil (N yili) veya bir sonraki yil (N+1 yil) gerceklesecek bir konaklama igerebilir.
Ancak konaklama, N+1 yihinin 31 Aralik gininden 6nce sona ermelidir (otelden g¢ikis
yapilmalidir).

Ornegin, bir Giyenin 31 Aralik 2022'de gecerliligi sona eren 2 Suite Night Upgrade'i varsa 29
Aralk 2022'de rezervasyon yaparak 2 Suite Night Upgrade'ini Mart 2023'deki bir konaklamada
kullanabilir.

Buna karsilik, bir Gye N yilinin 31 Aralik glinii gegerliligi sona eren bir Suite Night Upgrade ile
bir sonraki yil (N+1 yili) gerceklesecek bir konaklama icin rezervasyon yaptiysa ve bu
rezervasyonu N+1 vyilinda, konaklamasindan oOnce iptal ederse, kullandigi Suite Night
Upgrade'in gecerliligi sona ermis sayilir ve hesabina geri aktarilmaz. Tarife geri 6demesi
rezervasyon sirasinda secilen tarifenin satis hikim ve kosullari  kapsaminda
gerceklestirilecektir. Suite Night Upgrade ile yapilmis bir rezervasyonun degistirilmesi icin ilk
rezervasyon iptal edilerek yeni bir rezervasyon yapilmahdir.

Uygun odalar otelden otele degisiklik gosterebilir. Presidential Siit ve VIP Suitler gibi belirli
slit kategorileri istisna olabilir.

Bu avantaja uygun olan her oda tipi, bu avantaji sunan her oteldeki belirli bir stite denk
gelmektedir. Uygun oda tipi standart oda tipi olmayabilir.

"Odanin" ve "slitin" ayri ayri misait olmasi, belirli bir glinde Suite Night Upgrade avantajinin
kullaniimasi icin gerekli ancak yeterli olmayan bir kosuldur. Her durumda, "suit" ve "oda" ayni
satis fiyati kosullarinda rezerve edilmelidir.

Uygun oda fiyatlari asagidakiler hari¢c olmak tzere tim genel oda fiyatlarini (ALL - Accor Live
Limitless ve AccorPlus Uye Fiyati dahil) ve tiim promosyon fiyatlarini kapsar: - Genel Uyelik
Kosullari Madde 7.2'de ("Puan Kazanmaya Uygun Fiyatlar") bahsi gecen hari¢ tutulan oda
fiyatlari;

- Aile kampanyalari;
- Paket fiyatlari;

- Day Use fiyatlari;

- Kurumsal fiyatlar;

- ibis Business ve Accor Business Plus yelik karti fiyatlari
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Bir Suite Night Upgrade kullanilarak yapilan rezervasyonlara her zamanki satis hikim ve
kosullari  uygulanir. Bu kosullar bir rezervasyonun {cretsiz olarak degistirilip
degistirilemeyecegini veya iptal edilip edilemeyecegini belirler.

On rezervasyonu yapilmis bir konaklama konaklama yapilmadan ve de rezervasyon yapilirken
kabul edilmis bulunan satis hiikim ve kosullarina uygun olarak iptal edilmisse, s6z konusu
rezervasyonda ortaya cikan giderlerin Odenip 6denmeyecegini satis kosullarina gore
belirlenir.

Buna karsilhk, Uye, bir veya daha fazla Suite Night Upgrade kullanilan bir konaklamayi
konaklama tarihinden dnce iptal ederse bu Suite Night Upgrade'ler en fazla yedi (7) glin icinde
hesabina otomatik olarak geri yiklenir. Ancak madde 9.3.4'teki Rezervasyon paragrafinda
belirtildigi Uzere, bunun igin rezervasyon iptali sirasinda Suite Night Upgrade'lerin siresinin
dolmamis olmasi gerekir.

Suite Night Upgrade ile yapilan rezervasyonlarin tarihi degistirilemez. Rezervasyonun iptal
edilip yeniden yapilmasi gerekir (ayni tarifeden yararlanmaniz garanti edilemez).

Rezerve edilen konaklama tarihinde veya beklenen yola ¢ikis giiniinde tesise gelmeyen Uyenin
Suite Night Upgrade avantaji hesabina geri aktariimaz.

Suite Night Upgrade'ler sunlarla birlikte kullanilamaz:
- Rezervasyon yapilirken Odiil Puani kullanimi;

- Accor Plus uyelik programinin (yelerine sunulan bir avantaj olan bir Stay Plus
gecesinin kullaniimasi;

- Gold ve UstUl statlilere uygunluga bagli olarak sunulan yiikseltmeler;

- "En iyi fiyat garantisi" politikasi.

Accor orijinal olarak hedeflenen Uyeden farkli bir kullaniciya satilan veya transfer edilen ya da
yasa disi yollarla elde edildigi degerlendirilen herhangi bir Suite Night Upgrade'i hemen
gecersiz kilma hakkini sakli tutar.

9.4 Ucretsiz kahvalti

Bu avantaj kapsaminda, Diamond stati seviyesi ve lizerindeki Uyelere, bu kampanyaya katilan
otellerde yapilan tim uygun konaklamalarda standart hafta sonu kahvaltisi sunulmaktadir
(oda servisi ve bahsis haricinde). Rezervasyona 6zel Sartlarda aksi belirtilmedikge, avantaj, Uye
ve odada konaklayan kisiler igin gegerlidir.

Uye rezervasyonu yaparken ilgili geceler (sadece hafta sonu geceleri) icin kahvalti iceren belirli
kampanyalari secebilir. Bu kampanyalar asagida listelenen direkt kanallarda gegerlidir:

- Accor ALL uygulamasi,
- all.com web sitesi



- Telefon ile otel veya ¢agri merkezimizle dogrudan iletisime gegilerek.

Birden fazla oda iceren bir rezervasyonda yalnizca Uyenin kaldig odada konaklayan kisiler
Ucretsiz kahvalti olanagindan yararlanabilir.

Uye otele rezervasyon aninda 6zel teklifi secmeden veya rezervasyon yapmadan gelirse,
check-in sirasinda hafta sonu giinlerinde kahvaltinin sunulmasini isteyebilir.

Buna karsilik Uye (bu kahvalti seceneginin sunuldugu tarife disinda) konaklamasi boyunca
kahvalti iceren bir tarife secerek rezervasyon yaparsa, hafta sonu giinleri icin kahvalti Ucreti
hesaptan distlmeyecektir (veya rezervasyonda 6n 6deme yapildiysa iade edilmeyecektir).

Bu kampanyada kapsanan geceler otelin bulundugu tlkeye bagldir ve asagidaki sekildedir:

e Asagidaki Ulkeler icin persembe ve cuma geceleri: Katar, Bahreyn, Urdiin, Misir,
Cezayir, Umman, Suudi Arabistan, Kuveyt, Irak, Suriye, Sudan, Libya ve Komoro Adalari
(yani Gcretsiz kahvalti cuma sabahi ve cumartesi sabahidir).

e Dinyanin geri kalaninda cuma ve cumartesi geceleri, yani Ucretsiz kahvalti cumartesi
sabahi ve pazar sabahidir.

Asya-Pasifik’te Platinum ve Ustli statlstndeki Gyeler katilimci otellerde ve resortlarda bu
avantajdan hafta boyunca ve asagidaki sekilde yararlanabilir:

Executive Lounge salonu olan oteller kahvaltiyi bu salonda sunmaktadir.
Executive Lounge salonu olmayan otellerde kahvalti otelin restoraninda sunulmaktadir.
Bu kampanya Fairmont otellerindeki Gold lounge salonlarinda gecerli degildir.

Bu kampanya ALL - Accor Live Limitless programindaki her katilimci otelde mevcut degildir.
Ornegin bir restorani olmayan veya sadece kahvalti dahil oda fiyatlari sunan oteller bu
kampanyanin kapsami disindadir. Katilimci otellerin tam bir listesini gormek igin buraya

tiklayin.
9.5 Dilediginiz kisiye Gold statiisii hediye etme

Uye, Diamond statiisiinden itibaren diledigi bir kisiye ("Lehtar") bir Gold statii hediye edebilir.
Uygunluk kosullari:
- Lehtar Programin bir Gyesi olmali ve Classic veya Silver statisiine sahip olmalidir.

- Uye ile Lehtar isbu Uyelik Hiikiim ve Kosullarini kabul etmis olmali ve aktif (askiya
alinmamis, feshedilmemis veya aktif olarak kullanilan) bir hesaba sahip olmalidir.

Bu avantaj Uyenin mevcut Statiisiiniin son kullanim tarihine kadar sadece bir (1) kez
kullanilabilir. Lehtara Gold statiisii hediye edildikten sonra Uye kendi Statiisiiniin son kullanim
tarihine kadar bu avantaji bir daha kullanamayacak ve (6rnegin Uyenin fikrini degistirmesi veya
yanhs Lehtar secilmesi gibi bir durumda) bu islemin iptal edilmesi veya Uzerinde degisiklik
yapilmasi miimkiin olamayacaktir. Uye, bu avantajdan Statiistiniin son kullanma tarihine kadar
yararlanmazsa bir Gold Statiisii hediye etme olanagini kaybedecektir. Uye takip eden yilda
statlslini yenilerse bu avantajdan tekrar yararlanabilecektir (6nceki yilda bu avantajdan
yararlanilmamis olmasi durumunda bu hak sonraki yila devredilmez).

Bir Gold Statiisii hediye etmek icin Uyenin all.accor.com sitesindeki "Hesabim" bélimiiniin
Statl > Avantajlar menisiline gitmesi ve Lehtarin sadakat karti ile iligkili olan e-posta adresine
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girmesi gerekmektedir. Lehtarin yukarida belirtilen uygunluk kosullarini karsilamasi
durumunda Lehtar hemen Gold Statiistine yiikseltilecek ve kendisine bu hediyeyi veren Uyenin
adi ile soyadinin belirtildigi bir onay e-postasi gonderilecektir.

Ayni zamanda Uyeye de Lehtarin tam adinin ve avantajin kullanildiginin belirtildigi bir e-posta
gonderilir.

Uye, bu avantajdan yararlanmak icin bu islemleri onun adina gerceklestirmesi icin Musteri
Hizmetleri ekibimizle de iletisime gegebilir. Bunun igin Lehtarin tam adi ile onun sadakat karti
ile iliskili olan e-posta adresinin Musteri Hizmetleri ekibine bildirilmesi gerekmektedir.

Lehtarin Gold Statlsiine yikseltilmesi e-postayla onay gonderilen gilin devreye girer. Lehtar
Gold Statiisinden ve bununla iligkili avantajlardan isbu Uyelik Hikiim ve Kosullari'nda
tanimlanan sekliyle yararlanacaktir. Gold statlisline ylikseltilmek herhangi bir ek Stati Gecesi,
Statii Puani veya Odiil Puani kazandirmaz.

Lehtarin Gold Statiisiiniin son gegerlilik tarihi Uyenin statiiyli hediye ettigi tarihte gecerli olan
Statiistiniin gecerlilik tarihidir. Lehtar bu tarihten sonra isbu Uyelik Hiikiim ve Kosullari'nin 8.
Maddesinde tanimlanan bir sonraki statliye ylikselme kurallarina tabi olacaktir.

Uye Programa lye olmayan bir kisiye Gold Statiisii hediye etmek isterse dnce bu Kkisiyi
Programin bir (iyesi olmasi icin davet etmeli ve sonra yukarida tarif edilen kosullara uygun
hareket etmelidir.

Bir statl ancak tamamen Ucretsiz olarak hediye edilebilir ve li¢linci bir tarafa satilamaz. Stati
hediyesinin satilmasi ile ilgili herhangi bir islem veya girisim tespit edilirse, Program buna
karisan Uyenin Uyeligini ve gerekirse Lehtarin {yeligini madde 12.2’de belirtilen kosullara
uygun olarak sonlandirmak zorunda kalacaktir.

9.6 Dining & Spa Rewards: Yemek ve Spa Odiilleri

Uygun Uyeler. Bu avantaj, Programin 26.000 Statii Puanina ulasan Diamond Uyelerine
sunulmaktadir. Dining and Spa Rewards, Uye tarafindan bir Uygun Konaklama siiresince
katihmci otellerdeki barlar, restoranlar ve spa'lardaki harcamalarinda kullanilabilecek 10 EUR
(on avro) degerinde bir elektronik kupon/sertifikadir. Mevcut katilimci otellerin listesini
burada bulabilirsiniz.

Bir Gye N yilinda 26.000 Statli puanina ulastiginda, N+1 yilinin Aralik ayinin sonuna kadar
gecerli olan on (10) Dining and Spa Reward elde eder. Takvim yili icinde 26.000 Statd Puani
kazanma sartinin yerine getiriimemesi durumunda hicbir kosulda 6dul verilmez.

Kullanim kosullar. Dining and Spa Rewards yalnizca Uyenin hesabina yansitiir ve web
sitesinde ve Accor All uygulamasinda cevrimici olarak gorinir. Kagit kupon diizenlenmez ve e-
posta ile gdnderilemez. Uye, Dining and Spa Rewards kredisi elde ettiginde e-posta ile bu
durum hakkinda bilgilendirilir.

Dining and Spa Rewards, spa magazalarinda satilan Griinler dahil tim spa hizmetleri icin
gecerlidir. Bunlar, rezervasyona ekstra olarak eklendiginde, odada yemek, mini bar ve kahvalti
icin 6deme yapmak amaciyla kullanilabilir. Kahvalti oda fiyatina dahilse, Dining and Spa
Rewards bu 6gun icin kullanilamaz. Otelin bulundugu Ulkede yirirlikte olan mevzuata bagli
olarak, alkolll igecekler igin kupon kabul edilmeyebilir. Bunlar, bahsisler icin 6deme olarak
kullanilamaz.
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Dining and Spa Rewards kullanimi yalnizca Uyeye 6zeldir ve otelde Uygun Konaklama
suresince hazir bulunmasina baglidir. Kuponlar, giris ve ¢ikis arasinda herhangi bir zamanda
kullanilabilirler, béylece kullanilan kuponlarin degeri Uyenin faturasindan disulir.

Kuponlarin kullanimi, Uye tarafindan kisa mesaj ve/veya e-posta yoluyla bir giivenlik kodu
gonderilerek dogrulamaya tabi olabilir.

Kupon kullanildiktan sonra artik iptal etmek mimkiin degildir. Kullanilan kuponlar Uyenin
hesabina iade edilemez.

Uye, konaklama basina 1 ile 10 arasinda kupon kullanabilir (giris ve ¢ikis tarihi arasinda). Her
kupon yalnizca Uyenin yiyecek ve icecek ve/veya spa hizmetlerine en az on (10) avro (EUR)
(vergi dahil) harcamasi durumunda kullanilabilir. Ornek olarak Uye, 15 EUR (avro) degerinde
bir harcamay1 6demek igin iki kupon kullanamaz. Uyeye herhangi bir degisiklik veya para iadesi
yapiimaz.

Uye, kuponun/kuponlarin kapsamadigi tutari ddemek icin genellikle otelde kabul edilen
odeme yontemlerini kullanmalidir.

Kullanilan kuponun/kuponlarin tutari, "Coklu Para Birimi" veri tabanindan (Reuters
bankasindan parasal veya finansal bilgi veritabani) alinan, 6deme sirasinda gecerli olan Accor
grubunun referans doviz kuruna gore otelin yerel para birimine donusturulecektir.

Avantaj, promosyon teklifleri ve Odiil Puanlarinin kullanimi ile birlestirilebilir.

Kuponlar, gergekten saglanan bir hizmetin 6demesi icin, kuponlarin gecerlilik yilinin en ge¢ 31
Aralik tarihine kadar kullaniimalidir.

Kuponlar iade edilemez ve kismen veya tamamen nakde cevrilemez. Kuponlar Uglinci
sahislara satilamaz veya devredilemez. Kupon satmaya yonelik bir islem veya tesebbis
gozlemlenirse Accor, soz konusu kuponu/kuponlari iptal etme ve 12.2'de ayrintili olarak
aciklanan kosullara goére ilgili Uyenin tiyeligini sonlandirma hakkini sakl tutar.

Sadece kart sahiplerinin hesaplarindaki Odiil Puanlarini kullanabilecegini liitfen not ediniz.

Uyeler Odil Puanlarini asagidakiler dahil olmak (zere belirli Odiiller elde etmek icin
kullanabilir:

- Uygun Konaklamalarda fatura hesabindan indirim

- kimi Partnerlerde, 6zellikle Odiil Puanlarini Partnerlerin diger sadakat programi
puanlarina (6rnegin hava yolu sirketlerinin mil programlari) dénistirirken avantajlar;

veya

- gecerli tlkelerde Programin gevrimici magazasindan (« Limitless Experiences ») alinan
ariin veya hizmetler.

Uyeler Odul Puanlarini ALL programinin sectigi ve all.accor.com adresinde listesini
bulabileceginiz kurulus ve vakiflara bagislayabilir.

Odiil Puanlarinin bir Uygun Konaklama icin bir indirim elde etmek icin kullanilmasi asagidaki
kurallara uyulmasi sartina tabidir:

- Uyeler konaklama siiresince otelde bulunmali ve Uyelik kartlarini géstermelidir;



Odiil Puanlari yalnizca Program genel kosullarinin 7. maddesi uyarinca ALL - Accor Live
Limitless puanlari kazanmaya olanak taniyan Uygun Konaklamalar igin kullanilabilir

Odiil Puanlari belirli fiyatlarla yapilan rezervasyonlarda ve ézel tekliflerde
kullanilamayabilir.

Odiil Puanlari all.accor.com sitesi, Accor All uygulamasi, Accor telefonla rezervasyon
merkezi veya katilimci bir otelden dogrudan rezervasyon yaparken kullanilabilir; Odiil
Puanlari, Uygun Konaklama kapsaminda katilimci otelde dogrudan da kullanilabilir;

Web sitesinde ve ALL.com uygulamasinda, Odiil Puanlari yalnizca minimum 1.000 Odiil
Puani icin kullanilabilir. Bu size, rezervasyon sirasinda dahil olan tim vergiler ve
masraflar dahil olmak (izere, rezervasyonun tam fiyati tizerinden 20 Euro'luk bir indirim
hakki tanir. Bazi vergiler Odiil Puanlarinizla édenemez. 2.000 Odil Puani,
rezervasyonda 40 Euro'luk bir indirim saglayacaktir ve Odiil Puanlari (2.000 Odiil puani
sonrasinda) yalnizca 2.000 Odiil Puaninin katlari halinde kullanilabilir.

Bir Uye, kendisine ilgili konaklama veya masrafin toplam fiyatindan daha fazla miktarda
indirim hakki verecek sayida Odiil Puani kullanamaz;

Uye, elde edilen Odiil Puanlardan indirim kapsamina girmeyen bedelin 6demesini
tamamlamak icin genellikle internette veya otelde kabul edilen 6deme yontemlerini
kullanmahdir.

On 6deme vyapilmasini gereken bir fiyattan yapilan (iptal ve degisikliklere izin
verilmeyen) rezervasyonlar sadece Odiil Puanlari kullanilarak yapilamaz. Bir kismin
o0demesi banka karti ile yapilmalidir.

Odiil Puanlari Day Use icin kullanilamaz.

all.accor.com sitesi lizerinde Odiil Puanlar kullanilarak yapilan bir rezervasyonda,
2.000'in katlari halinde 1.000.000'a kadar Odiil Puani kullanilabilir;

Odiil Puanlar bir Uygun Konaklamanin herhangi bir asamasinda, Uyenin Check-in ve
Check-out islemleri arasinda, dogrudan otelde kullanilabilir.

Odiil Puanlarinin barinma fiyatinda veya avro disinda bir para birimi ile tahsil edilmis
bir harcamada indirim elde etmek i¢in kullanilmasi, Accor grubunun referans aldigi
Multicurrency veri tabanindaki (Reuters bankasinin parasal ve finansal veri tabani)
doviz kurlarinin uygulanmasini beraberinde getirecektir. Bu fiyatlar su durumlarda
uygulanacaktir:

e check-out sirasinda, 6n 6deme gerektirmeyen bir rezervasyonda Odiil
Puanlari kullanimi igin;

e 6n ddeme gerektiren bir rezervasyonda Odiil Puanlari kullanilarak yapilan
odemede;

e bir konaklama sirasinda Odiil Puanlarinin dogrudan otelde kullaniimasi talep
edildiginde;

Uye tarafindan kullanilan Odiil Puanlari Uyenin hesabina sadece su durumlarda geri
yansitilabilir:



e Basarisiz veya reddedilen bir édemenin sonucunda Odil Puanlarinin
kullanilmis oldugu bir rezervasyonu otomatik olarak iptal edilmesi

e iptallere ve degisikliklere izin verilen oda fiyatlar s6z konusu oldugu bir
durumda Uyenin Check-in yapmadan énce Odil Puanlarinin kullanildigi bir
rezervasyonu iptal etmesi

e ptallere ve degisikliklere izin verilen oda fiyatlarinin séz konusu oldugu bir
durumda (Uye zaten check-in yapmamigsa) Uyenin Odil Puanlarinin kullaniimis
oldugu bir rezervasyonu degistirmesi ve bunun sonucunda orijinal rezervasyon
yapilirken kullanilan Odiil Puanlari sayisina gére daha az puan kullaniimasi

e iptallere ve degisikliklere izin verilen oda fiyatlarinin s6z konusu olmadig
durumlarda Uyenin Odiil Puanlarinin kullanilmis oldugu bir rezervasyon igin
otele gelmemesi

- Odil Puanlarinin kullanim siiresinin rezervasyon yapildigi zamanla Uyenin Odiil
Puanlari kullanarak rezerve ettigi bir Uygun Konaklamayi iptal etmesi arasinda sona
ermesi durumunda Odiil Puanlari geri iade edilmez;

- ve degisikliklere izin verilmeyen oda fiyatlar sz konusuysa Uyenin bir rezervasyonun
iptal edilmesini veya degistirilmesini talep etmesi durumunda Odiil Puanlari hesaba
geri yansitilmayacaktir;

- Bir konaklama sirasinda dogrudan katiimci otelde kullanilan Odiil Puanlarinin
kullanilmis oldugu otel tarafindan Uyeye teyit edildikten sonra Odiil Puanlari geri iade
edilememektedir.

Bazi katimci oteller Odiil Puanlarini restoran harcamalarindaki indirimler icin kabul
etmemektedir. Bu otellerin bir listesi burada mevcuttur.
- Isbu Hiikiim ve Kosullar kapsaminda uygun harcama olarak kabul edilen ve 6demesi
timiyle Odil Puanlar ile yapilan Uygun Konaklamalar ve harcamalar -Programin
Uyelik Hiikiim ve Kosullarinda tanimlanan bununla ilgili kosullari karsilamalari sartiyla-
Statl Geceleri kazandirmaktadir.

- Odemesi kismen Odiil Puanlari kullanilarak gerceklestirilen Uygun Konaklamalar ve
uygun harcamalarda 6demesi puanlarla yapilmamis kissmdan Odil Puanlari kazanilir.

- Odil Puanlarn profesyonel etkinlikler (seminerler, konferanslar vb.) icin sadece
toplanti organizatorlerine yonelik olan Meeting Planner programinda yer alan bir birey
tarafindan ve programin ilgili belirli kosullara uygun olarak kullanilabilir.

Partnerlerden Odiil almak (6zellikle farkli sadakat programlarina puan donistiirmek) her
Partnerin belirledigi kosullarin yerine getirilmesine baglidir (Odiliin alinmasi icin gereken Odiil
Puani sayisi, tarihler, misaitlik vb.). Programin Odiil Puanlarini dénistiirme olanagi sunan
Partnerler icin, Odil Puani donistiirme islemi ancak Uye ile ayni adi tasiyarak kaydi yapilmis
bir Partner hesabinda yapilabilir. Bir dénistiirme islemi ilk kez gerceklestirildiginde, Uyenin
Program hesabi ile Partner hesabi birbirine baglanir: bu Partner hesabi, Programdaki baska bir
hesaba baglanamaz.

Kullanma sureleri donlsimiin gerceklestirildigi zamanla islemin partner program tarafindan
reddedilmesi arasinda sona ermis bulunan Odiil Puanlari hesaba yeniden yansitilmaz.

Bu hikiim ve kosullar all.com web sitesindeki Program Partnerleri bélimiinde bulunmaktadir.


https://all.accor.com/loyalty-program/user/restaurants/index.en.shtml
https://meetings.accor.com/middle-east/index.en.shtml

Limitless Experiences (Sinirsiz Deneyimler) magazasinda Rewards (Odiiller) elde etmek icin
Uyenin magazanin genel kullanim kosullarina ve {riinleri ve hizmetleri buradan siparis
edilebilen partnerler tarafindan belirtilen genel hikiim ve kosullara uymasi gerekmektedir.
Online magaza lizerinden siparis verdiginde Uyeden hiikiim ve kosullara géz atmasi ve bunlari
kabul etmesi istenir.

«Limitless Expériences » magazasinda Odiil Puanlan kullanarak elde edilen Odiiller farkl
taraflara satilamaz.

Her halikarda Odil Puanlari nakit para iadesi de dahil olmak izere, hicbir sekilde para
karsiliginda kullanilamaz.

Odiil Puanlari kullanilirken Uye, Accor tarafindan kullanilan bilgisayar sistemlerinde kaydedilen
bilgilerin, aksi ispat edilmedikce bu islemlerin yapildigina dair kanit olusturdugunu kabul eder.

11.1 Katilimci oteller aginda eksik puan sikayeti

Uye, bir Uygun Konaklamaya ait Puanlarin Check-out tarihini takip eden yedi giin zarfinda
dogru bir sekilde hesaba yansitilmadigini fark ederse, bu tarihi takip eden alti ay zarfinda bir.
Puan dizeltmesi talebi gonderebilir. Bunun igin, hesaplarindan veya Sitenin “Yardim”
béliminde bulunan (buradan erisilebilir) iletisim formundaki “Eksik Puanlari Bildir”
prosedlrini izlemeleri yeterlidir.

Talebin isleme konabilmesi icin Uyenin ilgili otele ait édenmis faturanin bir kopyasini eklemesi
gerekmektedir. Bu faturada elle yapilmis diizeltmeler bulunmamalidir. Sadece otel tarafindan
yazdirilmis olan ve talepte bulunan Uye adina diizenlenmis ilgili belge kabul edilir.

Gegerli gerekgelerle sunulan bir itiraz sonucunda, itirazda yer alan konaklamanin yilina ait Oddil
Puanlarinin ve Statii Puanlarinin Uyenin hesabindaki kaydi diizeltilir. Eksik Stat(i puanlarinin
hesaba katilmasi sonucunda Uye yukarindaki 8. Maddede dile getirilen kurallar uyarinca farkl
bir Statli Seviyesinden faydalanma olanagi bulursa, bu Stati Seviyesi o yilin geri kalaninda
Uyeye verilecektir.

Uyeye Puan aktarilmasi veya iiyelik Statiisti seviyesi ile iliskili bir avantaji kullanmasi yanlislikla
reddedilmis ise, Accor'un sorumlulugu sadece Puanlarin Uyenin hesabina dogru bir sekilde
kaydedilmesi ile sinirli olacaktir.

11.2 Partner markada eksik puan sikayeti

Program Partnerleri araciligiyla kazanilan Odiil Puanlarinin toplanmasiyla ilgili tiim sorular igin
Uye, Sitenin "Yardim" béliimiinde bulunan (buradan erisilebilir) iletisim formundaki "Eksik
Puanlari Ortaklara Bildir" prosedirini izlemeli ve istenen tim destekleyici belgeleri
eklemelidir.

Uyenin bir talep gdbndermeden 6nce Partner hizmetinin saglandigi tarihten sonra en az alti
hafta beklemesi gerekmektedir. Bir diizeltme talebi génderilmesi ile ilgili maksimum zaman
sinirt _her Partnere Ozeldir ve all.com web sitesinin sadakat programi bdliminde
listelenmektedir.


https://help.accor.com/s/article/how-do-i-earn-le-club-accorhotels-points-for-every-stay?language=tr&topicId=0TO3W000000GqheWAC
https://help.accor.com/s/article/how-do-i-earn-le-club-accorhotels-points-with-partners?language=tr&topicId=0TO3W000000GqhNWAS

Odiil Puanlarinin hesaba yansitiimasi icin, talebe ait 8denmis faturanin talepte bulunan Uyenin
adina olmasi gerekmektedir.

Odiil Puanlarinin baska sadakat programi puanlarina veya ugus millerine déniistiiriiimesinde,
ACCOR'un yukUmluligh Puanlarin donistirilmesi talebinin Partner programi tarafindan
onaylandigi anda sona erer. Ancak eger Odiil Puanlari liye hesabindan diisiilmis, fakat puanlar
veya ucus milleri alti hafta zarfinda Partner programinin hesabina yansitilmamissa, Uyenin
programda belirtilen streler dahilinde partner programinin yoneticisi ile iletisime gegmesi rica
olunur.

12.1 Uye tarafindan sonlandirma

Uye diledigi zaman Programdan ayrilmaya karar verebilir. Bu amacla Sitenin "Yardim"
alanindan (buradan erisilebilir) talep géndermesi yeterlidir.

12.2 ACCOR tarafindan askiya alinma veya sonlandirilma
Program Uyelik Hiikiim ve Kosullari’nin ALL - Accor Live Limitless tyelik karti kullanan bir Uye
tarafindan ihlal edilmesi durumunda, bu ACCOR’un kararina bagh olarak:

- Bireyin Uyeliginin ACCOR tarafindan belirlenecek ve Ug (3) ayl gegmeyecek bir sireyle
(“Askiya Alinma Stiresi”) gecici olarak askiya alinmasina yol agabilir;

- Uyeligin feshi ile sonuglanir; kart ve avantajlar hemen iptal edilir, hesap kapatilir ve
toplanan Puanlar silinir, Uye hicbir nedenle hicbir tazminat talebinde bulunamaz.

Bu durumda Uye herhangi bir nedenle herhangi bir tazminat talebinde bulunamaz. Bunlara ek
olarak, bir Giyenin hesabinin alti (6) yiIl boyunca etkin olmamasi halinde bu hesap ACCOR
tarafindan otomatik olarak kapatilir. Bir Uyenin vefat etmesi halinde, ACCOR bu Uyenin
hesabini misteri destek ekibinden talep edilmis bulunan tiim destekleyici belgeleri aldiginda
kapatacak ve bu Uye tarafindan kazanilmis tiim Statii ve Odiil Puanlari ile Uygun Geceleri iptal
edecektir.

12.3 Askiya almanin etkileri
Uye, Askiya Alma Siiresi boyunca Odiil Puanlarini isburadaki 10. Maddede belirtildigi sekilde

kullanamaz.

Askiya Alma Siiresi boyunca ve Askiya Alma Siresinin sona erme tarihinden daha ge¢ olmamak
Uzere, ACCOR sunlara karar verebilir:

- Askiya almayi kaldirabilir - ki bu durumda Uye, Uyelere sunulan avantaj ve
hizmetlerden yararlanabilir ve Odiil Puanlarini tekrar kullanabilir;

Veya

- isburadaki 12. Madde hiikiimleri uyarinca tiyeligin sonlandiriimasina karar verebilir.

12.4 Sonlandirmanin etkileri


https://help.accor.com/s/article/i-no-longer-wish-to-be-a-member-how-do-i-terminate-my-membership?language=tr&topicId=0TO3W000000Gqf6WAC

Uyeligin feshedildigi tiim durumlarda, tyeligin feshi Programdan tiimiyle ayrilmanin yani sira
ACCOR ve Uye arasinda Program kapsamindaki tiim iliskinin sonlandiriimasi anlamina gelir.
Feshin gergeklestigi glin itibariyla toplanan tim Puanlar da silinir.

Uyeler Programdaki tiyelikleri ile ilgili tim bilgilere (Puan bakiyeleri, Statii Gecesi bakiyeleri ve
hesaplarinin isletilmesi dahil) all.accor.com internet sitesi Uzerindeki misafir hesaplari
araciligiyla ulasabilirler. Uyelere, madde 4.1'de Program Uyesi olarak, Program tarafindan
sunulan faaliyetler ve hizmetlerle ilgili elektronik posta (bilgilendirme mesajlari, hesap 6zetleri,
vs.) almayi kabul ettikleri hatirlatilir. Uye bu bilgileri almayi artik arzu etmiyorsa, programdan
ayrilmayi talep etmelidir (Madde 12.1'de aciklanan sonlandirma proseddriine bakin).

Her Uye, Programin sundugu kampanya, promosyon ve avantajlar konusunda bilgi veren
elektronik mesajlari almak icin abone olabilir. Uye bu ticari mesajlari almak istemezse, arzu
ettigi zaman bu mesajlarda yer alan abonelikten ayrilma baglantisi araciligiyla ya da konuk
hesap sayfasi araciligiyla abonelikten ayrilabilir. Abonelikten ayrilmasi iyeligini etkilemez.

Uyelerin verileri, Accor Kisisel Verileri Koruma Sézlesmesinde agiklandigi sekilde islenir ve
korunur. isbu 14. Maddenin amaci, Programa iiyelikleri kapsaminda kisisel verilerinin
kullanimi konusundaki temel hususlara Uyelerin dikkatini gekmektir.

Kayit sirasinda veya program sirasinda toplanan bilgiler Accor SA tarafindan veri denetleyicisi
olarak islenir (genel merkez 82 rue Henri Farman, 92130 Issy-Les-Moulineaux - Fransa'da
kayitli)

Uyelerin verileri su kapsamda islenir:

- isbu Program genel kosullarinin hayata gegcirilmesine ve Sadakat Programina Uyeligin
yonetilmesine yonelik ihtiyaglar igin,

- Mesru cikarlar temelinde, Accor SA pazarlama faaliyetleri igin (hedeflenmis pazarlama
kampanyalari dahildir) ve

- Uyelerin rizasina bagh olarak, Programin elektronik ticari mesajlarini géndermek
amaciyla.

Uyelerin verileri su taraflara aktarilir:

- Accor grubu kuruluslarinda Programin yiratilmesiyle gorevli, yetkili calisanlarin yani
sira hizmet saglayicilara ve

- Uyelerin, Uye olarak hak kazandiklari avantajlardan faydalanmalari icin gerekli oldugu
durumlarda Program Partnerlerine (oteller, havayolu sirketleri ve diger sozlesmeli
Partnerler). Uyelerin e-posta adresleri Partnerlere iletilmez ve Uyeler ayrica riza
gostermedigi stirece kendilerine ait ticari mesajlari gonderemezler.

Uyelerin verileri, yeterli diizeyde koruma garantisi vermeyen {lkelere aktarilabilir. Bunun
sonucunda, uygun ve uyarlanmis garantiler sunulur, Uyeler verilerinin kopyasini almay: talep
edebilirler. Uyelerin verileri, gereken durumlarda asagidaki amaglarla Avrupa Birligi disindaki
Ulkelerde bulunan alicilara aktarilabilir:


https://all.accor.com/security-certificate/index.tr.shtml

- Partnerler, Odil Puanlarinin aktarilmasinin yiritilmesi ve itirazlarin yénetilmesi
icin. Partner ve hava yollarinin listesi Web Sitesinin sadakat programi boliminde
bulunmaktadir (buradan ulasabilirsiniz). Uyeler Odil Puanlarinin ve millerin
transfer edilmesi igin gerekli bir islem olan her veri transferine;

- Programa katilan kuruluslar ve oteller, Uyenin isleme sorumlusuyla arasindaki
sozlesmenin ylrutilmesi icin gerekli olmasi durumunda;

- kendilerine verilen yetkiler kapsaminda itirazlari ele alan ¢agri merkezlerine sahip dis
hizmet saglayicilara, bu veri aktarimlari s6zlesmeyle diizenlenir.

Accor SA ayrica basta sahtekarlik olmak iizere, Uye Programa katilirken veya Puan kazanirken
veya kullanirken olusabilecek anormallikleri tespit etmek ve yonetmek amaciyla da kisisel
ozellikteki verileri islemden gecirmektedir. Bu baglamda derlenen veriler Accor SA ile onun
hizmet saglayicilari ve gerekli durumlarda Program Partnerleri ve normal olmayan durumun
ilgilendirdigi otelin yoneticisi igindir.

Uyeler, data.privacy@accor.com adresine yazarak kisisel verilerine erisim isteme, bunlari
dizenleme, silme, islenmesini sinirlama veya buna itiraz etme, verilerinin taginabilirligini
gorlintlileme hakkina sahiptir. Vefatlarinin ardindan verilerinin nasil islenecegi konusunda
talimat birakmalari da miimkiindiir. Uyeler yetkili bir makama sikayette bulunma hakkina da
sahiptir.

Programa katilmak Uyelerin Program Uyelik Hiikiim ve Kosullarini kayitsiz sartsiz kabul ettigi
anlamina gelir. isbu Genel Kullanim Kosullari daha énceki Uyelik Genel Kosullari karsisinda
oncelige sahip olacaktir.

Bir Uye ile Accor arasinda Program Uyelik Hiikiim ve Kosullari ile ilgili bir ihtilafin ortaya ¢ikmasi
durumunda Uye ilgili mevzuatin belirttigi kosullara uygun konvansiyonel bir arabuluculuk
prosediriine veya alternatif bir c6ziim yontemine basvurabilir.

ihtilafi iyi niyetli bir sekilde ¢c6zmek amaciyla Web Sitesindeki “iletisim” sayfasini (buradan
ulasabilirsiniz) kullanarak Accor muisteri hizmetleriile irtibata gecen ve 60 (altmis) glin zarfinda
olumsuz bir yanit alan veya hicbir yanit alamayan bir Uye BP 80303 — 75823 Paris Cedex 17
adresindeki Seyahat ve Turizm Arabulucusu’na basvuruda bulunabilir.

ihtilafi Arabulucu’ya génderme prosediirii ile Arabulucu’nun iletisim bilgileri www.mtv.travel
adresinde bulunmaktadir :

e ihtilaf ilk sikdyeti takip eden on iki (12) ay zarfinda Arabulucu’ya gétiirilebilir.
Arabulucunun iletisim bilgileri ve basvurunun nasil yapilacagi ile ilgili detaylar "Yardim"
boliminde bulunmaktadir.

e ihtilafi Arabulucu’ya iletme formu burada bulunmaktadir

« Uyeler ayrica geleneksel bir uzlasma prosediirii veya Avrupa'daki baska bir cevrim igi
anlagsmazlk ¢6zimi yontemi secgebilecekleri ve bdyle bir platforma buradan
ulasabilecekleri konusunda bilgilendirilir.


https://all.accor.com/loyalty-program/partners/index.tr.shtml
mailto:data.privacy@accor.com
https://help.accor.com/s/?language=tr
https://help.accor.com/s/?language=tr
http://www.mtv.travel/
https://cloud7.eudonet.com/Specif/EUDO_03874/FormulaireDossierLitiges/index.aspx
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Uyeler arabuluculugu kabul etme veya reddetme konusunda 6zgiirdiir ve arabuluculugun
kullanilmasi halinde taraflardan her biri arabulucu tarafindan 6nerilen ¢6zimu kabul etme
veya reddetme Ozgurligline sahiptir.

Program Uyelik Hiikiim ve Kosullar’nin yorumlanmasi veya uygulanmasi ile ilgili herhangi bir
kuskunun olmasi ve bunlarin yukaridaki kosullara uygun olarak iyi niyetli bir sekilde ¢6zime
kavusturulamamasi durumunda; acil gecici oturumlarda, lg¢linci taraf sikdyetlerinde ve birden
¢ok davalinin bulundugu hallerde bile ihtilafin ¢6zim mercisi yetkili Paris mahkemeleri
olacaktir. Yukaridakilere bir istisna olarak, Uyeler birer tiiketici olarak ihtilaflari ikamet ettikleri
yerlerdeki yetkili mercilere veya dilerlerse Tiketici Kanunu Madde R.631-3 hiikiimlerine gére
medeni hukuk usulleri kanununa uygun olan baska bir bélgesel yargi organina goétirebilir.

Konuklarin ikamet ettikleri Glkedeki zorunlu koruyucu diizenlemelere halel getirmeksizin,
Program Uyelik Hiikiim ve Kosullari Fransa kanunlarina tabidir.

Her katilimci otel tarafindan sunulan ek hizmetler ve Partnerler tarafindan sunulan avantajlar
dahil olmak Uzere, Programla ilgili ek bilgiler ve detaylar Web Sitesinin sadakat programi ile
ilgili boliminde mevcuttur.

All
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