Linii directoare privind examinarea
pentru App

Aplicatiile schimba lumea, imbogatesc vietile oamenilor si le permit dezvoltatorilor
ca dvs. sa inoveze mai mult ca niciodata. Drept urmare, App Store s-a transformat
intr-un ecosistem interesant si vibrant pentru milioane de dezvoltatori si peste un
miliard de utilizatori. Indiferent daca sunteti un dezvoltator debutant sau o echipa
mare de programatori experimentati, suntem incantati ca creati aplicatii pentru
platformele noastre si dorim sa va ajutam sa intelegeti liniile directoare, astfel incat
sa aveti incredere ca aplicatia dvs. va trece rapid de procesul de examinare.
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Introducere

Principiul care ghideaza App Store este simplu: dorim sa oferim o experienta sigura pentru utilizatorii
care doresc acces la aplicatii si o mare oportunitate de reusita pentru toti dezvoltatorii. Facem acest
lucru furnizand un magazin de aplicatii App Store foarte bine pus la punct, unde fiecare aplicatie este
analizata de experti, unde o echipa editoriala i ajuta pe utilizatori sa descopere aplicatii noi in fiecare zi.
De asemenea, scanam fiecare aplicatie pentru malware si alt software care poate afecta siguranta,
securitatea si confidentialitatea utilizatorilor. Aceste eforturi au facut ca platformele Apple sa fie

cele mai sigure pentru consumatorii din intreaga lume.

in Uniunea European3, dezvoltatorii pot s3 distribuie si aplicatii iOS notarizate de pe piete alternative
de aplicatii. Aflati mai multe despre pietele alternative de aplicatii si despre Notarizarea aplicatiilor iOS.
Puteti vedea ce linii directoare se aplica pentru Notarizarea aplicatiilor iOS dand clic pe

.Show Notarization Review Guidelines Only” (Afiseaza numai liniile directoare pentru examinarea
notarizarii) din meniul din partea stanga.

Pentru orice altceva, exista intotdeauna internetul deschis. Daca modelul si liniile directoare ale App Store
sau pietele alternative de aplicatii si Notarizarea pentru aplicatiile iOS nu sunt cele mai bune pentru
aplicatia sau ideea dvs. de afaceri, nu-i nimic, va oferim Safari pentru o experienta web excelenta.

Pe paginile urmatoare veti gasi cele mai recente linii directoare ale noastre, structurate in cinci sectiuni
separate: Siguranta, Performanta, Afaceri, Proiectare si Juridic. App Store se schimba si se imbunatateste
in permanenta pentru a tine pasul cu nevoile clientilor nostri si ale produselor noastre. De asemenea,

si aplicatiile dvs. trebuie sa se schimbe si sa se imbunatateasca pentru a rdamane in App Store.

Alte cateva aspecte de retinut cu privire la distribuirea aplicatiei dvs. pe platformele noastre:

« Sunt multi copii care descarca multe aplicatii. Controalele parentale sunt foarte bune pentru
a proteja copiii, dar trebuie sa participati si dvs. Asadar, sa stiti ca suntem atenti si la copii.

- App Store este o modalitate excelenta de a ajunge la sute de milioane de oameni din intreaga lume.
Daca creati o aplicatie pe care doriti doar sa o aratati familiei si prietenilor, App Store nu este cel mai
bun loc pentru a face acest lucru. Luati in considerare posibilitatea de a utiliza Xcode pentru a va instala
gratuit aplicatia pe un dispozitiv sau de a utiliza distributia Ad Hoc disponibild pentru membrii

Apple Developer Program. Daca tocmai ati inceput, aflati mai multe despre Apple Developer Program.

- Sustinem cu tarie ideea ca toate punctele de vedere sa fie reprezentate in App Store, atat timp cat
aplicatiile sunt respectuoase fata de utilizatorii cu opinii diferite, iar calitatea experientei aplicatiei este
excelentad. Vom respinge aplicatiile cu continut sau comportament pe care il consideram exagerat.

Ce inseamna exagerat? Pai, asa cum a spus un judecator al Curtii supreme, ,Vom sti cand vom vedea".
Si credem ca veti sti si dvs. atunci cand va va iesi in cale.

- Daca incercati sa pacaliti sistemul (de exemplu, incercand sa pacaliti procesul de examinare, sa furati

date ale utilizatorilor, sa copiati munca altui dezvoltator, sd manipulati evaluarile sau investigatiile din
App Store), aplicatiile dvs. vor fi eliminate din magazin si va vom exclude din Apple Developer Program.
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- Aveti responsabilitatea sa va asigurati ca toate elementele din aplicatia dvs. respecta aceste linii
directoare, inclusiv retelele publicitare, serviciile de analiza si SDK-urile tertilor, prin urmare analizati-le
si alegeti-le cu atentie.

- Unele caracteristici si tehnologii care nu sunt in general disponibile pentru dezvoltatori pot fi oferite ca
drepturi pentru cazuri de utilizare limitata. De exemplu, oferim drepturi pentru CarPlay Audio, HyperVisor
si Privileged File Operations. Consultati documentatia noastra de pe developer.apple.com pentru a afla
mai multe despre drepturi.

Speram ca aceste linii directoare va vor ajuta sa treceti mai usor prin procesul de examinare si ca
aprobarile si respingerile vor raméane consecvente la nivelul intregii comisii. Acesta este un document
in continud schimbare; aplicatiile noi care ridica intrebari noi pot duce la crearea de reguli noi in orice
moment. Poate ca aplicatia dvs. va declansa acest lucru. Ne plac si aceste lucruri si respectam

ceea ce faceti. Ne straduim din rasputeri sa cream cea mai buna platforma din lume pentru

ca dvs. sa va exprimati talentele si sa va castigati existenta.

inainte de trimitere

Pentru a facilita aprobarea aplicatiei dvs., consultati greselile frecvente de mai jos, care pot incetini
procesul de analizare sau pot determina respingerea. Acestea nu inlocuiesc liniile directoare si nu
garanteaza aprobarea, dar verificarea tuturor elementelor din aceasta lista este un bun inceput.
Daca aplicatia dvs. nu mai functioneaza adecvat sau nu o mai sustineti in mod activ, aceasta

va fi eliminata din App Store. Aflati mai multe despre imbunatatirile App Store.

Nu uitati sa:

- Testati aplicatia pentru eventuale blocaje si erori

- Va asigurati ca toate informatiile si metadatele aplicatiei sunt complete si exacte

« Actualizati datele dvs. de contact, in caz ca este necesar ca App Review sa va contacteze

« Acordati acces complet la aplicatia dvs. pentru App Review. Daca aplicatia dvs. include functii bazate
pe cont, furnizati fie un cont demonstrativ activ, fie un mod demonstrativ cu functii complete,
precum si orice alte echipamente hardware sau resurse care pot fi necesare pentru examinarea
aplicatiei (de ex., acreditarile de login sau un cod QR esantion)

- Activati serviciile de backend, astfel incat sa fie online si accesibile in timpul examinarii

- Includeti explicatii detaliate ale functiilor neevidente si ale achizitiilor din aplicatie in notele pentru
App Review, incluzand documente justificative, acolo unde este cazul

« Verificati daca aplicatia dvs. respecta liniile directoare din alte documente, cum sunt:
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Linii directoare pentru dezvoltare
B UIKit

© AppKit

® WatchKit

® Extensii pentru aplicatii

[ Linii directoare pentru stocarea datelor in i0OS
® Apple File System
[ Asistent3 pentru App Store Connect

D Asistentd pentru conturi de dezvoltator

Linii directoare pentru design

[ Linii directoare pentru interfata uman3

Linii directoare pentru marca si marketing

[ Linii directoare pentru resurse de marketing si identitate

[ Linii directoare pentru marketing Apple Pay

[ Linii directoare pentru addugare in Portofel Apple

[ Linii directoare pentru utilizarea marcilor comerciale si a drepturilor de autor Apple

Liniile directoare care includ «® se aplica Notarizarii pentru aplicatiile iOS in UE.

1. Siguranta

Cand oamenii instaleaza o aplicatie din App Store, vor sa aiba increderea ca o pot face in siguranta, mai
exact, ca aplicatia nu are continuturi suparatoare sau ofensive, ca nu le va deteriora dispozitivul si ca este
improbabil ca utilizarea sa sa provoace vatamari fizice. Am reunit principalele capcane mai jos, dar, daca
intentia dvs. este sa socati sau sa jigniti alte persoane, atunci App Store nu este locul potrivit pentru dvs.
Unele dintre aceste reguli sunt incluse si in procesul de Notarizare pentru aplicatiile iOS.

1.1 Continut inacceptabil

Aplicatiile nu trebuie sa includa continuturi ofensive, insensibile, suparatoare, menite sa dezguste,
de foarte prost gust sau, pur si simplu, infricosatoare. Exemple de astfel de continuturi sunt:

1.1.1 Continuturi defaimatoare, discriminatorii sau rautacioase, incluzand trimiteri sau comentarii legate de
religie, rasa, orientare sexuald, gen, nationalitate/etnie sau alte grupuri tintd, in special daca este probabil
ca aplicatia sa umileasca, sa intimideze sau sa faca rau unui individ sau unui grup tinta. Satiristii si
umoristii politici profesionisti sunt, in general, exonerati de la aceasta cerinta.
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1.1.2 Reprezentari realistice ale uciderii, mutilarii, torturarii sau abuzului impotriva unor persoane
sau animale sau continuturi care incurajeaza violenta. ,Inamicii” din jocuri nu pot viza exclusiv
0 rasa sau o cultura specifica, un guvern real, o corporatie sau orice alta entitate reala.

1.1.3 Descrierile care incurajeaza utilizarea ilegald sau imprudenta a armelor si a obiectelor periculoase
sau care faciliteaza cumpararea de arme de foc si munitii.

1.1.4 Materialele de natura sexuala explicita sau pornografice, definite astfel: ,descrieri sau imagini
explicite ale organelor sau actelor sexuale, cu scop de stimulare erotica, mai degraba decéat estetica
sau emotionald”. Acestea includ aplicatiile de ,intalniri erotice” si alte aplicatii care pot include materiale
pornografice sau pot fi utilizate pentru facilitarea prostitutiei, a traficului si exploatarii de fiinte umane.

1.1.5 Comentarii instigatoare de natura religioasa sau citate inexacte sau inselatoare din texte religioase.

1.1.6 ~® Informatii si functii false, inclusiv date inexacte despre dispozitiv sau functionalitati de tip trucuri/
glume, cum ar fi urmaritorii de localizare falsi. Mentiunea ca aplicatia are ,scopuri de divertisment” nu va
exonereaza de la respectarea acestei linii directoare. Aplicatiile care permit efectuarea de apeluri anonime
sau farse telefonice ori prin SMS/MMS vor fi respinse.

1.1.7 Ideile rau-intentionate prin care se incearca sa se faca bani sau sa se obtina profit pe seama
evenimentelor recente sau actuale, cum sunt conflictele violente, atacurile teroriste si epidemiile.

1.2 Continut generat de utilizatori

Aplicatiile cu continut generat de utilizatori prezinta provocari deosebite, de la incalcarea drepturilor de
proprietate intelectuald la comportament agresiv sub masca anonimatului. Pentru prevenirea abuzurilor,
aplicatiile cu continut generat de utilizatori sau retelele de socializare trebuie sa includa:

- O metoda de filtrare a materialelor inacceptabile care sa impiedice postarea acestora in aplicatie
« Un mecanism de raportare a continutului ofensiv si raspunsuri prompte la problemele semnalate
- Posibilitatea de a bloca utilizatorii care comit abuzuri, astfel incat sa nu mai poata utiliza serviciul

- Publicarea datelor de contact, astfel incat utilizatorii sa va poata contacta cu usurinta

Aplicatiile cu continut generat de utilizatori sau serviciile care ajung sa fie utilizate preponderent pentru
continuturi pornografice, experientele de tip Chatroulette, obiectificarea unor persoane reale (de ex.,
voturi ,sexy sau nu"), amenintarile fizice sau comportamentul agresiv nu isi au locul in App Store si pot fi
indepartate fara instiintare prealabild. Daca aplicatia dvs. include continut generat de utilizatori de la un
serviciu bazat pe web, poate afisa continut incidental ,NSFW" pentru adulti, cu conditia ca acest continut

sa fie ascuns implicit si sa fie afisat numai daca utilizatorii il activeaza prin intermediul site-ului dvs. web.
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1.2.1 Continut de la creatori

Aplicatiile cu continut de la o comunitate specifica de utilizatori numiti ,creatori” sunt o oportunitate
excelentd, daca sunt moderate corect. Aceste aplicatii ofera o experienta deosebita unificata prin care
clientii pot interactiona cu diferite tipuri de continut de la creatori. Ele ofera instrumente si programe care
ajutad aceasta comunitate de creatori care nu sunt dezvoltatori sa creeze, sa partajeze si sd monetizeze
experientele generate de utilizatori. Aceste experiente nu trebuie sa modifice caracteristicile si
functionalitatea de baza a aplicatiei native, ci mai degrabd, sa adauge continut la acele experiente
structurate. Aceste experiente nu sunt ,aplicatii” native programate de dezvoltatori, ci sunt continuturiin
cadrul aplicatiei si sunt tratate de App Review drept continut generat de utilizatori. Astfel de continut de
la creatori poate include videoclipuri, articole, materiale audio si chiar jocuri obisnuite. App Store accepta
aplicatiile care ofera astfel de continut generat de utilizatori, atat timp cat acestea respecta toate Liniile
directoare, inclusiv Linia directoare 1.2 privind moderarea continutului generat de utilizatori si Linia
directoare 3.1.1 privind platile si achizitiile din aplicatie. Aplicatiile de la creatori trebuie s& mentioneze
clasificarea in functie de varsta a continutului de la creatori cu cea mai mare clasificare in functie de
varsta disponibil in aplicatie si sa comunice utilizatorilor care continuturi necesita achizitii suplimentare.

1.3 Categoria pentru copii

Categoria pentru copii este un mod excelent de a permite utilizatorilor sa gdseasca rapid aplicatii
proiectate pentru copii. Daca doriti sa participati la Categoria pentru copii, trebuie sa va concentrati pe
crearea unei experiente excelente in special pentru utilizatorii mai tineri. Aceste aplicatii nu trebuie sa
includa linkuri catre continuturi din afara aplicatiei, ocazii de cumparare sau alte lucruri care distrag
atentia copiilor, decat daca sunt limitate la o0 zona rezervata in acest sens si protejata prin control parental.
Retineti ca din momentul in care clientii se asteapta ca aplicatia dvs. sa respecte cerintele Categoriei
pentru copii, aceasta va trebui sa continue sa respecte aceste linii directoare cu ocazia actualizarilor
ulterioare, chiar daca decideti sa deselectati categoria. Aflati mai multe despre controlul parental.

Este necesar sa respectati legislatia in vigoare la nivel mondial cu privire la confidentialitate in ceea

ce priveste colectarea de date de la copii online. Pentru mai multe informatii, consultati

sectiunea Confidentialitate din aceste linii directoare. in plus, aplicatiile din Categoria pentru copii nu pot
trimite informatii de identificare personala sau informatii despre dispozitiv la terti. Aplicatiile din Categoria
pentru copii nu trebuie sa includa analize efectuate de terti sau reclame de la terti. Acest lucru garanteaza
o experienta mai sigura pentru copii. in cazuri limitate, analizele efectuate de terti pot fi permise, cu
conditia ca serviciile sa nu colecteze si sa nu transmita IDFA sau informatii de identificare despre copii
(cum ar fi numele, data nasterii, adresa de e-mail), localizarea lor sau dispozitivele lor. Acest lucru include
orice dispozitiv, retea sau alte informatii care ar putea fi utilizate direct sau in combinatie cu alte informatii
pentru identificarea utilizatorilor si a dispozitivelor acestora. Reclamele contextuale de la terti pot fi,

de asemenea, permise in cazuri limitate, cu conditia ca serviciile respective sa aiba practici si politici
documentate public pentru aplicatiile din Categoria pentru copii, care sa includa examinarea

umana a creatorilor de reclame in ceea ce priveste caracterul adecvat pentru grupa de varsta.
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1.4 Vatamare fizica ~®©

Daca aplicatia dvs. se comporta intr-un fel care presupune riscuri de vatamare fizica,
o putem respinge. De exemplu:

1.4.1 ~®© Aplicatiile medicale care pot furniza date sau informatii inexacte sau care pot fi utilizate
pentru diagnosticarea sau tratamentul pacientilor ar putea sa fie examinate mai riguros.

- Aplicatiile trebuie sa dezvaluie date si metodologii in sprijinul pretentiei de exactitate a masuratorilor

de sanatate, iar daca nivelul de exactitate sau metodologia nu pot fi validate, va vom respinge aplicatia.

De exemplu, aplicatiile care sustin ca efectueaza radiografii, masoara tensiunea arteriala, temperatura
corpului, glicemia sau nivelul de oxigen din sange utilizand numai senzorii de pe dispozitiv nu sunt permise.

- Aplicatiile trebuie sa reaminteasca utilizatorilor sa se adreseze medicului, in plus fata de utilizarea
aplicatiei, Tnainte de a lua decizii de naturd medicala.

Daca aplicatia dvs. medicala a fost aprobata de autoritatile de reglementare, va rugam sa furnizati
un link catre documentatia respectiva in cadrul aplicatiei.

1.4.2 ~© Calculatoarele de doze de medicamente trebuie sa fie furnizate de producatorul medicamentului, un
spital, o universitate, o societate de asigurari de sanatate, o farmacie sau o alta entitate autorizata sau sa aiba
aprobarea FDA sau a uneia dintre omoloagele sale internationale. Avand in vedere potentialul de vatamare a
pacientilor, este necesar sa ne asiguram ca aplicatia va oferi asistenta si actualizari pe termen lung.

1.4.3 Aplicatiile care incurajeaza consumul de tutun si tigari electronice, droguri ilegale sau cantitati
excesive de alcool nu sunt permise. Aplicatiile care incurajeaza minorii sa consume oricare dintre aceste
substante vor fi respinse. Facilitarea comercializarii de substante controlate (cu exceptia farmaciilor
autorizate si a dispensarelor de canabis autorizate sau, in orice caz, legale) sau tutun nu sunt permise.

1.4.4 ~© Aplicatiile pot afisa numai punctele de verificare a alcoolemiei publicate de autoritatile de
aplicare a legii si nu trebuie sa incurajeze niciodata condusul in stare de ebrietate sau alt comportament
imprudent, ca viteza excesiva.

1.4.5 ~© Aplicatiile nu trebuie sa invite clientii sa participe la activitati (ca pariuri, provocari etc.) sau sa-si
utilizeze dispozitivele intr-un mod care prezinta riscuri de vatamare fizica personala sau a altora.

1.5 Informatii despre dezvoltator ~©

Utilizatorii trebuie sa stie cum sa va contacteze cu intrebari sau probleme care necesita asistenta.
Asigurati-va ca aplicatia dvs. si URL-ul cu informatii de asistenta aferent includ o modalitate simpla prin
care utilizatorii va pot contacta; acest lucru este deosebit de important in cazul aplicatiilor care pot fi
utilizate in sala de clasa. Neincluderea de informatii de contact exacte si actualizate nu doar ca este

o sursa de frustrare pentru clienti, dar poate constitui o incalcare a legislatiei in anumite tari sau regiuni.
De asemenea, asigurati-va ca tichetele pentru Portofel includ informatii de contact valide de la emitator
si sunt semnate cu un certificat dedicat, atribuit titularului marcii sau marcii comerciale a tichetului.
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1.6 Securitatea datelor ~®©

Aplicatiile trebuie sa aiba implementate masuri de securitate adecvate, pentru a asigura prelucrarea
corecta a informatiilor despre utilizator colectate potrivit Acordului de licenta Apple Developer Program
si potrivit acestor Linii directoare (a se vedea Linia directoare 5.1 pentru informatii suplimentare)

si pentru a preveni utilizarea neautorizata, divulgarea sau accesarea de catre terti a acestora.

1.7 Raportarea activitatilor infractionale

Aplicatiile destinate raportarii de pretinse activitati infractionale trebuie sa implice autoritatile locale
de aplicare a legii si pot fi oferite numai in tarile sau regiunile in care aceasta implicare este activa.

2. Performanta

2.1 Caracterul complet al aplicatiei

Aplicatiile trimise catre App Review, inclusiv aplicatiile pe care le puneti la dispozitie pentru precomanda,
trebuie sa fie versiuni finale, cu toate metadatele necesare si URL-uri complet functionale incluse; textul
substituent, site-urile web goale si alte continuturi temporare trebuie sa fie eliminate inainte de trimitere.
Asigurati-va ca aplicatia dvs. a fost testata pe dispozitive in privinta erorilor si stabilitatii inainte sa o
trimiteti si includeti datele unui cont demonstrativ (si activati-va serviciul de back-end!) daca aplicatia
dvs. necesita login. Daca nu puteti furniza un cont demonstrativ din cauza unor obligatii legale sau de
securitate, puteti include un mod demonstrativ integrat in locul contului demonstrativ, cu aprobare
prealabild din partea Apple. Asigurati-va ca modul demonstrativ ilustreaza functionalitatea si
caracteristicile complete ale aplicatiei. Daca aplicatia dvs. ofera achizitii din aplicatie, asigurati-va ca
acestea sunt complete, actualizate si vizibile pentru examinator sau, in caz contrar, explicati de ce in
notele pentru examinare. Va rugam sa nu tratati serviciul App Review ca un serviciu de testare de
software. Vom respinge pachetele de aplicatii incomplete si fisierele binare care se blocheaza sau
prezinta probleme tehnice evidente.

2.2 Testarea beta

Demonstratiile, versiunile beta si versiunile de incercare ale aplicatiei dvs. nuisi au locul in App Store.
Folositi TestFlight in acest scop. Orice aplicatie trimisa pentru distributie beta prin TestFlight trebuie sa fie
destinata distributiei publice si sa respecte Liniile directoare pentru App Review. Pe de alta parte, retineti
ca aplicatiile care utilizeaza TestFlight nu pot fi distribuite catre testeri in schimbul unei remuneratii de
niciun fel, nici ca recompensa pentru finantare externalizata spre public. Actualizarile semnificative la
versiunea dvs. beta trebuie sa fie trimise spre TestFlight App Review Tnainte de a fi distribuie la testeri.
Pentru a afla mai multe, acceseaza pagina testarea beta TestFlight.
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2.3 Metadate precise ~®

Clientii trebuie sa stie ce vor primi cand descarca sau cumpara aplicatia dvs., asa ca asigurati-va ca
metadatele aplicatiei dvs., inclusiv informatiile cu privire la confidentialitate, descrierea aplicatiei, capturile
de ecran si previzualizarile reflecta in mod exact experienta centrala a aplicatiei si nu uitati sa le mentineti
actualizate in cazul versiunilor noi.

2.31

(a) =@ Nu includeti nicio functie ascuns3, latenta sau nedocumentata in aplicatia dvs.; functionalitatea
aplicatiei dvs. trebuie sa fie clara pentru utilizatorii finali si pentru App Review. Toate caracteristicile si
functionalitatile noi, precum si modificarile produsului trebuie sa fie descrise detaliat in sectiunea Note
pentru examinare din App Store Connect (descrierile generice vor fi respinse) si trebuie sa fie accesibile
pentru examinare. in mod similar, promovarea aplicatiei dvs. in mod inselator, de exemplu, prin
promovarea de continut sau servicii pe care nu le ofera efectiv (de ex., scanere de virusi si malware
bazate pe iOS) sau promovarea unui pret fals, indiferent daca in cadrul sau in afara App Store, constituie
motive de eliminare a aplicatiei dvs. din App Store sau de blocare a instalarii acesteia prin cai alternative
de distributie, precum si de inchidere a contului dvs. de dezvoltator.

(b) Comportamentul impertinent sau repetat constituie motiv de excludere din Apple Developer Program.
Muncim din greu pentru ca App Store sa fie un ecosistem de incredere si ne asteptam ca dezvoltatorii
nostri sa faca la fel; daca sunteti necinstiti, nu vrem sa facem afaceri cu dvs.

2.3.2 Daca aplicatia dvs. include achizitii din aplicatie, asigurati-va ca in descrierea aplicatiei, capturile
de ecran si previzualizari este indicat clar daca anumite elemente, niveluri, abonamente etc. specificate
necesita achizitii suplimentare. Daca decideti sa promovati achizitiile din aplicatie in App Store, asigurati-
va ca achizitia din aplicatie afiseaza un nume, o captura de ecran si o descriere adecvate pentru publicul
general, ca respectati liniile directoare de la pagina Promovarea achizitiilor din aplicatie si ca aplicatia dvs.
gestioneaza corect metoda SKPaymentTransactionObserver, astfel incat clientii sa poata finaliza fara
probleme achizitia la lansarea aplicatiei dvs.

2.3.3 Capturile de ecran trebuie sa ilustreze aplicatia in timpul utilizarii si nu numai denumirea stilizata,
pagina de login sau ecranul de incarcare. De asemenea, acestea pot include suprapuneri de text si imagini
(de ex., pentru a demonstra mecanismele de introducere a datelor, cum ar fi un punct de atingere animat
sau un Apple Pencil) si sa arate functionalitatea extinsa pe dispozitiv, de exemplu, pe Touch Bar.

2.3.4 Previzualizarile sunt un mod excelent prin care clientii pot sa vada cum arata aplicatia dvs. si ce poate
sa faca. Pentru a va asigura ca oamenii inteleg ce anume vor primi prin aplicatia dvs., previzualizarile pot
utiliza numai capturi de ecran video ale aplicatiei in sine. Abtibildurile si extensiile iMessage pot ilustra
experienta utilizatorilor In aplicatia Mesaje. Puteti adduga un comentariu audio si suprapuneri video sau

de text, pentru a ajuta la explicarea eventualelor aspecte care nu sunt clare numai din videoclip.

2.3.5 ~© Selectati categoria cea mai potrivita pentru aplicatia dvs. si consultati Definitiile categoriilor
din App Store daca aveti nevoie de ajutor. Daca alegeti o categorie total nepotrivita, este posibil sa va
schimbam categoria.
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2.3.6 ~© Raspundeti cinstit la intrebarile privind clasificarea in functie de varsta in App Store Connect,
astfel incéat aplicatia dvs. sa se alinieze corect la controalele parentale. Daca aplicatia dvs. nu este
clasificata corect, clientii ar putea fi surprinsi de ceea ce primesc sau autoritatile de reglementare
guvernamentale ar putea initia o ancheta. Daca aplicatia dvs. include continuturi multimedia care necesita
afisarea de clasificari sau avertismente privind continutul (de ex., filme, muzica, jocuri etc.), aveti
responsabilitatea sa respectati cerintele locale din fiecare teritoriu in care este disponibila aplicatia dvs.

2.3.7 ~® Alegeti un nume unic pentru aplicatie, atribuiti cuvinte-cheie care descriu cu exactitate aplicatia
dvs. si nu incercati sa incarcati metadatele cu denumiri de marci comerciale, denumiri de aplicatii
populare, informatii despre preturi sau alte sintagme irelevante pentru a pacali sistemul. Numele aplicatiei
nu trebuie sa depaseasca 30 de caractere. Metadatele, cum sunt numele aplicatiilor, subtitrarile, capturile
de ecran si previzualizarile nu trebuie sa includa preturi, termeni sau descrieri nespecifice pentru tipul de
metadate respectiv. Subtitrarile la aplicatii sunt un mod excelent de a furniza context suplimentar pentru
aplicatia dvs.; acestea trebuie sa respecte regulile noastre standard privind metadatele si nu trebuie sa
includa continuturi nepotrivite, trimiteri la alte aplicatii sau afirmatii despre produs care nu pot fi
confirmate. Apple poate sd modifice cuvintele-cheie neadecvate in orice moment sau sa ia alte masuri
adecvate pentru prevenirea abuzurilor.

2.3.8 ~© Metadatele trebuie sa fie adecvate pentru toate categoriile de public, asa ca asigurati-va

ca pictogramele, capturile de ecran si previzualizarile aplicatiei si achizitiilor din aplicatie respecta
clasificarea in functie de varsta 4+, chiar daca aplicatia dvs. are o clasificare mai mare. De exemplu,

daca aplicatia dvs. este un joc cu violentd, selectati imagini care nu ilustreaza o moarte infioratoare

sau un pistol indreptat spre un anumit personaj. Utilizarea unor termeni ca ,Pentru copii” iTn metadatele
aplicatiei este rezervata Categoriei pentru copii in App Store. Nu uitati sa va asigurati ca metadatele dvs.,
inclusiv numele si pictogramele aplicatiei (mica, mare, aplicatie pentru Apple Watch, pictograme

alternative etc.) sunt similare, pentru a evita confuziile.

2.3.9 Va asumati raspunderea pentru protejarea drepturilor de utilizare a tuturor materialelor din
pictogramele, capturile de ecran si previzualizarile aplicatiei dvs. si trebuie sa afisati date de cont
fictive si nu datele unei persoane reale.

2.3.10 Asigurati-va ca aplicatia dvs. este axata pe experienta iOS, iPadOS, macOS, tvOS sau watchOS
si nu includeti denumiri, pictograme sau elemente grafice ale altor platforme pentru dispozitive mobile
sau piete alternative de aplicatii in aplicatia dvs. sau in metadate, daca nu exista o functionalitate
interactiva specifica aprobata. Asigurati-va ca metadatele aplicatiei dvs. sunt axate pe aplicatia

in sine si pe experienta pe care o ofera. Nu includeti informatii irelevante.

2.3.11 Aplicatiile pe care le trimiteti pentru precomanda prin App Store trebuie sa fie complete si sa poata
fi furnizate in starea in care au fost trimise. Asigurati-va ca aplicatia pe care o lansati la final nu prezinta
diferente semnificative fata de cea promovata in faza de precomanda a aplicatiei. Daca aduceti modificari
semnificative aplicatiei (de ex., schimbarea modelelor de afaceri), trebuie sa reincepeti vanzarile

prin precomanda.

2.3.12 Aplicatiile trebuie sa descrie in mod clar functiile noi si modificarile aduse produsului in sectiunea

«Noutati". Pentru simplele remedieri de erori, actualizari de securitate si imbunatatiri ale performantei
poate fi suficienta o descriere generald, dar modificarile semnificative trebuie sa fie mentionate in note.
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2.3.13 Evenimentele din aplicatie sunt evenimente care au loc in aplicatia dvs. la un moment stabilit.
Pentru a publica evenimentul dvs. in App Store, acesta trebuie sa se incadreze intr-o tipologie de
eveniment dintre cele disponibile in App Store Connect. Toate metadatele evenimentului trebuie sa fie
exacte si sa se refere la evenimentul in sine, mai degraba decat la aplicatie in general. Evenimentele
trebuie sa aiba loc la datele si orele pe care le selectati in App Store Connect, inclusiv prin mai multe
vitrine. Puteti monetiza evenimentul, atat timp cat respectati regulile din Sectiunea 3 privind Aspectele
comerciale. De asemenea, linkul de adancime al evenimentului dvs. trebuie sa directioneze utilizatorii la
destinatia corecta din aplicatia dvs. Cititi pagina Evenimente din aplicatie pentru linii directoare detaliate
cu privire la metadatele acceptabile pentru evenimente si linkurile de adancime ale evenimentelor.

2.4 Compatibilitatea cu echipamentele hardware

2.4.1 Pentru a va asigura ca oamenii pot profita la maximum de aplicatia dvs., aplicatiile pentru

iPhone trebuie sa poata fi rulate si pe iPad, acolo unde este posibil. Va incurajam sa luati in considerare
dezvoltarea de aplicatii universale, astfel incat clientii sa le poata utiliza pe toate dispozitivele lor.

Aflati mai multe despre Aplicatiile universale.

2.4.2 ~® Proiectati aplicatia astfel incat sa aiba o buna eficienta energetica si utilizarea ei sa nu prezinte
riscuri de deteriorare a dispozitivului. Aplicatiile nu trebuie sa descarce rapid bateria, sa determine
Tncalzirea excesiva a dispozitivului sau sa supuna resursele dispozitivului la solicitari inutile. De exemplu,
aplicatiile nu trebuie sa incurajeze introducerea dispozitivului sub saltea sau sub perna in timpul incarcarii
sau sa efectueze cicluri de scriere excesive pe discul SSD. Aplicatiile, inclusiv reclamele de la terti afisate
in cadrul lor, nu pot rula procese irelevante pe fundal, cum ar fi minarea de criptomonede.

2.4.3 Oamenii trebuie sa poata utiliza aplicatia dvs. pentru Apple TV fara sa aiba nevoie de alte intrari
hardware in afara de Siri Remote sau controlere pentru jocuri de la terte parti, dar aveti libertatea sa oferiti
functionalitate imbunatatita la conectarea altor periferice. Daca este necesar un controler pentru jocuri,
aveti grija sa explicati clar acest lucru in metadate, astfel incéat clientii sa stie ca au nevoie de echipamente
suplimentare pentru a juca.

2.4.4 ~© Aplicatiile nu trebuie sa recomande sau sa solicite niciodata repornirea dispozitivului sau
modificari ale configurarilor de sistem nelegate de functionalitatea centrala a aplicatiei. De exemplu,
nu incurajati utilizatorii sa dezactiveze reteaua Wi-Fi, functiile de securitate etc.

2.4.5 in cazul aplicatiilor distribuite prin Mac App Store, existad anumite cerinte suplimentare de retinut:

(i) Acestea trebuie testate corespunzator intr-un mediu virtual si trebuie urmata Documentatia pentru
sistemul de fisiere macOS. De asemenea, ele trebuie sa utilizeze numai API-urile pentru macOS
adecvate pentru modificarea datelor utilizatorilor stocate de alte aplicatii (de ex., semne de carte,
intrari din agenda sau din calendar).

(i) Ele trebuie sa fie impachetate si trimise folosind tehnologii pe baza de Xcode; nu sunt permise
programe de instalare de la terti. De asemenea, ele trebuie sa fie pachete de instalare independente,
cu o singura aplicatie si nu pot instala programe sau resurse in localizari partajate.
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(iii) Ele nu pot sa realizeze lansarea automata sau sa prevada rularea automata a unui alt program la
pornire sau efectuarea loginului fara consimtamant sau continuarea rularii unor procese secundare
fara consimtamant dupa ce utilizatorii au inchis aplicatia. Ele nu trebuie sa-si adauge automat
pictogramele in Dock sau sa salveze scurtaturi pe desktopul utilizatorilor.

(iv) Ele nu pot sa descarce sau sa instaleze aplicatii independente, kexts, programe suplimentare sau
resurse care adauga functionalitati sau modifica in mod semnificativ aplicatia fata de ceea ce vedem
n timpul procesului de analizare.

(v) Ele nu pot sa solicite escaladarea la privilegiile radacina sau sa utilizeze atribute setuid.

(vi) Ele nu pot sa prezinte un ecran de licenta la lansare, sa solicite coduri de licenta sau sa
implementeze propriile sisteme de protectie impotriva copierii.

(vii) Ele trebuie sa utilizeze Mac App Store pentru distribuirea actualizarilor; alte mecanisme de
actualizare nu sunt permise.

(viii) Aplicatiile trebuie sa ruleze pe sisteme de operare actuale si nu pot sa utilizeze tehnologii
perimate sau instalate optional (de ex., Java)

(ix) Aplicatiile trebuie sa contina toate limbile si localizarile compatibile intr-un singur pachet
de aplicatie.

2.5 Cerinte de software

2.5.1 ~© Aplicatiile pot sa utilizeze numai API-uri publice si trebuie sa ruleze pe sisteme de operare
actuale. Aflati mai multe despre API-urile publice. Mentineti-va aplicatiile actualizate si asigurati-va ca
eliminati orice functii, frameworkuri si tehnologii perimate care nu vor mai fi compatibile cu versiunile
viitoare ale unui sistem de operare. Aplicatiile trebuie sa utilizeze API-uri si frameworkuri pentru scopul
lor propus si sa indice integrarea respectiva in descrierea aplicatiei. De exemplu, frameworkul HomeKit
trebuie sa furnizeze servicii de automatizare pentru locuinta, iar HealthKit trebuie utilizat pentru scopuri
de sanatate si fitness si trebuie sa fie integrat cu aplicatia Sanatate.

2.5.2 ~®© Aplicatiile trebuie sa fie furnizate in pachete independente si nu pot citi sau scrie date in afara
zonei container desemnate si nici nu pot descarca, instala sau executa programe, inclusiv alte aplicatii,
care introduc sau modifica functiile sau functionalitatea aplicatiei. Aplicatiile educationale proiectate
pentru predarea sau dezvoltarea de programe executabile sau pentru a permite elevilor si studentilor
sa testeze aceste programe, pot, in circumstante limitate, s descarce programe, cu conditia ca acele
programe s3 nu fie utilizate pentru alte scopuri. in astfel de aplicatii, codul sursa furnizat de aplicatie
trebuie sa poata fi vizualizat si editat integral de catre utilizator.

2.5.3 ~© Aplicatiile care transmit virusi, fisiere, coduri pentru computere sau programe care pot deteriora
sau intrerupe functionarea normala a sistemului de operare sifsau a caracteristicilor hardware, incluzand
Notificarile Push si Game Center, vor fi respinse. incalcarile sfruntate si comportamentul repetat vor duce
la excluderea din Apple Developer Program.
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2.5.4 ~® Aplicatiile pentru multitasking pot utiliza serviciile din fundal numai pentru scopurile propuse ale
acestora: VolP, redare audio, localizare, finalizare sarcini, notificari locale etc.

2.5.5 Aplicatiile trebuie sa asigure functionarea completa pe retele exclusiv IPv6.
2.5.6 ~®© Aplicatiile de navigare pe web trebuie sa utilizeze frameworkurile WebKit si JavaScript WebKit

corespunzatoare. Puteti solicita dreptul de a utiliza un motor de browser web alternativ in aplicatia dvs.
Aflati mai multe despre aceste drepturi.

2.5.7 Omis intentionat.

2.5.8 Aplicatiile care creeaza medii alternative pentru desktop/ecranul principal sau simuleaza experiente
de widgeturi cu mai multe aplicatii vor fi respinse.

2.5.9 ~0 Aplicatiile care modifica sau dezactiveaza functiile comutatoarelor standard, cum sunt

comutatoarele Mareste/Micsoreaza volumul si Sonerie/Silentios sau alte elemente sau comportamente
ale interfetei native cu utilizatorii vor fi respinse. De exemplu, aplicatiile nu trebuie sa blocheze linkurile
catre alte aplicatii sau alte functii despre care utilizatorii s-ar astepta sa functioneze intr-un anumit fel.

2.5.10 Aplicatiile trebuie sa fie trimise cu bannere pentru reclame goale sau cu reclame de proba.
2.5.11 ~© SiriKit si scurtaturi

(i) Aplicatiile care integreaza SiriKit si scurtaturi trebuie sa se inscrie numai pentru intentiile pe care
le pot gestiona fara sustinere din partea unei aplicatii suplimentare si la care utilizatorii s-ar astepta
de la functionalitatea mentionata. De exemplu, daca aplicatia dvs. este o aplicatie de planificare a
meselor, nu trebuie sa incorporati intentia de a incepe un exercitiu, chiar daca aplicatia partajeaza
integrarea cu o aplicatie de fitness.

(ii) Asigurati-va ca vocabularul si frazele din plist sunt relevante pentru aplicatia dvs. si pentru
functionalitatea Siri a intentiilor pentru care a fost inregistrata aplicatia. Aliasurile trebuie sa aiba
legatura directa cu aplicatia dvs. sau cu denumirea companiei dvs. si nu trebuie sa fie termeni
generici sau sa includa nume ori servicii ale unor aplicatii de la terti.

(i) Rezolvati solicitarea Siri sau scurtatura in cel mai direct mod cu putinta si nu introduceti reclame
sau alte continuturi de marketing intre solicitare si indeplinirea sa. Solicitati dezambiguizarea numai
acolo unde este necesar pentru indeplinirea sarcinii (de ex., rugati utilizatorii sa specifice un anumit
tip de exercitiu).

2.5.12 ~® Aplicatiile care utilizeaza CallKit sau includ o extensie pentru fraude prin SMS trebuie sa
blocheze numai numerele de telefon care sunt confirmate drept spam. Aplicatiile care includ o
functionalitate de blocare a apelurilor, SMS-urilor si MMS-urilor sau de identificare a spam-ului trebuie sa
identifice clar aceste functii in textul lor de marketing si sa explice criteriile de creare a listelor de contacte
blocate si spam. Nu puteti utiliza datele accesate prin intermediul acestor instrumente pentru niciun scop
care nu este legat direct de operarea sau imbunatatirea aplicatiei sau extensiei dvs. (de ex., nu le puteti
utiliza, partaja sau vinde in scopuri de urmarire, creare de profiluri de utilizatori etc.).
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2.5.13 ~© Aplicatiile care utilizeaza recunoasterea faciald pentru autentificarea in cont trebuie s3 utilizeze
LocalAuthentication (si nu ARKit sau alte tehnologii de recunoastere faciald) acolo unde este posibil si
trebuie sa utilizeze o metoda de autentificare alternativa pentru utilizatorii sub 13 ani.

2.5.14 ~© Aplicatiile trebuie sa solicite consimtamantul explicit al utilizatorilor si sa ofere indicatii vizuale
sifsau sonore clare in momentul in care inregistreaza, colecteaza jurnale sau tin evidenta activitatii
utilizatorilor n orice alt mod. Aceasta include orice utilizare a camerei sau microfonului dispozitivului,
inregistrarilor ecranului sau a altor intrari ale utilizatorilor.

2.5.15 Aplicatiile care permit utilizatorilor sa vizualizeze si sa selecteze fisiere trebuie sa includa articolele
din aplicatia Fisiere si documentele din iCloud ale utilizatorilor.

2.5.16 ~© Widgeturile, extensiile si notificarile trebuie sa fie legate de continutul si de functionalitatea
aplicatiei dvs.

(a) in plus, toate caracteristicile si functionalitatea App Clips-urilor trebuie sa fie incluse in fisierul binar
principal al aplicatiei. App Clips-urile nu pot sa contina reclame.

2.5.17 ~© Aplicatiile care accepta Matter trebuie sa utilizeze cadrul de asistenta Apple pentru Matter
pentru a initia asocierea. in plus, dac3 alegeti sa utilizati in aplicatia dvs. orice altd componenta
software Matter in afara de Matter SDK de la Apple, componenta software trebuie sa fie certificata
de Connectivity Standards Alliance pentru platforma pe care este rulata.

2.5.18 ~© Reclamele afisate trebuie sa fie limitate la fisierul binar principal al aplicatiei si nu trebuie sa fie
incluse in extensii, App Clips-uri, widgeturi, notificari, tastaturi, aplicatii pentru watchOS etc. Reclamele
afisate intr-o aplicatie trebuie sa fie adecvate pentru clasificarea in functie de varsta a aplicatiei, sa permita
utilizatorilor sa vada toate informatiile utilizate pentru a-i viza pentru acea reclama (fara sa fie nevoie ca
utilizatorii sa paraseasca aplicatia) si sa nu fie reclame directionate sau comportamentale bazate pe date
sensibile despre utilizatori, cum sunt datele despre sanatate/medicale (de ex., de la API-urile HealthKit),
datele scolare si din sala de clasa (de ex., de la ClassKit) sau furnizate de copii (de ex., de la aplicatiile din
Categoria pentru copii din App Store) etc. Reclamele interstitiale sau reclamele care intrerup sau blocheaza
experienta utilizatorilor trebuie sa indice clar ca sunt reclame, nu trebuie sa manipuleze sau sa pacaleasca
utilizatorii sa le atinga si trebuie sa contina butoane de inchidere/omitere usor accesibile si vizibile, suficient
de mari pentru ca utilizatorii sa poata inchide reclama cu usurinta. Aplicatiile care contin reclame trebuie sa
includa totodata si capacitatea utilizatorilor de a raporta anunturile neadecvate sau nepotrivite varstei.

3. Aspecte comerciale

Exista multe modalitati de monetizare a aplicatiei dvs. in App Store. Daca modelul dvs. de afaceri nu este
evident, asigurati-va ca 1l explicati in metadate si in notele pentru App Review. Daca nu intelegem cum
functioneaza aplicatia dvs. sau daca achizitiile din aplicatia dvs. nu sunt imediat evidente, analizarea
poate fi intarziata si se poate ajunge la respingere. De asemenea, desi dvs. decideti pretul, nu vom
distribui aplicatii si achizitii din aplicatii care constituie furt pe fata. Vom respinge aplicatiile scumpe,
care incearca sa insele utilizatorii cu preturi irational de mari.
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Daca aflam ca ati incercat sa manipulati recenziile, sa va cresteti pozitia in clasamente prin feedback
platit, bazat pe stimulente, filtrat sau fals sau ca ati recurs la servicii de la terti care sa faca aceste lucruri
pentru dvs., vom lua masuri pentru a pastra integritatea App Store, care pot include excluderea dvs. din
Apple Developer Program.

3.1 PI4ti

3.1.1 Achizitii din aplicatie
- Daca doriti sa deblocati caracteristici si functionalitati din aplicatia dvs. (de exemplu: abonamente,
monede din cadrul jocurilor, niveluri in cadrul jocurilor, acces la continuturi premium sau deblocarea
versiunii complete), este necesar sa utilizatii achizitiile din aplicatie. Aplicatiile nu pot utiliza
mecanisme proprii pentru deblocarea continuturilor sau functionalitatilor, ca de exemplu, coduri de
licenta, marcaje de realitate augmentata, coduri QR, criptomonede si portofele de criptomonede etc.

Aplicatiile pot utiliza monede pentru achizitii din aplicatie, care sa permita clientilor sa ,lase bacsis”
dezvoltatorului sau furnizorilor de continut digital in aplicatie.

Creditele sau monedele din cadrul jocurilor cumparate prin achizitii din aplicatie nu pot sa expire
si trebuie sa va asigurati ca aveti un mecanism de restaurare pentru achizitiile din aplicatie care
pot fi restaurate.

Aplicatiile pot sa permita daruirea unor articole eligibile pentru achizitii din aplicatie catre altii.
Aceste daruri pot fi rambursate numai catre cumparatorul initial si nu pot fi schimbate.

Aplicatiile distribuite prin Mac App Store pot sa gazduiasca plug-inuri sau extensii activate
prin mecaniste diferite de App Store.

Aplicatiile care ofera ,pachete surpriza" sau alte mecanisme care ofera spre achizitie articole
virtuale aleatorii trebuie sa dezvaluie clientilor probabilitatea de a primi fiecare tip de articol
nainte de achizitie.

Cardurile cadou digitale, certificatele, voucherele si cupoanele care pot fi valorificate Tnh schimbul
unor bunuri sau servicii digitale pot fi vandute in cadrul aplicatiei dvs. numai prin achizitii din
aplicatie. Pentru cardurile cadou fizice care se vand in cadrul unei aplicatii si apoi se trimit prin
posta clientilor pot fi utilizate si alte modalitati de plata in afara de achizitiile din aplicatie.

Aplicatiile fara abonament pot sa ofere o perioada de incercare gratuitd bazata pe timp Thainte sa
prezinte o optiune de deblocare completd, prin configurarea unui articol IAP neconsumabil la pret
de vanzare 0, care respectd denumirea conventionala: ,Perioada de incercare de XX (de) zile".
inainte de inceperea perioadei de incercare, aplicatia dvs. trebuie sa specifice clar durata acesteia,
continutul sau serviciile care nu vor mai fi accesibile la terminarea perioadei de incercare si orice
taxe din aval pe care utilizatorii ar trebui sa le plateasca pentru a beneficia de functionalitatea
completa. Aflati mai multe despre gestionarea accesului la continut si durata perioadei de incercare
folosind Chitantele si Verificarea dispozitivului.
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- Aplicatiile pot sa utilizeze achizitii din aplicatie pentru a vinde servicii legate de tokenuri nefungibile

(NFT), printre care creare (minting), cotare si transfer. Aplicatiile pot permite utilizatorilor sa-si
vizualizeze NFT-urile, cu conditia ca detinerea de NFT-uri sa nu deblocheze caracteristici sau
functionalitati in aplicatie. Aplicatiile pot permite utilizatorilor sa exploreze colectii de NFT-uri
detinute de altii, cu conditia ca aplicatiile sa nu includa butoane, linkuri externe sau alte apeluri
la actiune care directioneaza clientii catre alte mecanisme de achizitie in afara de achizitiile
din aplicatie.

3.1.1(a) Link catre alte modalitati de achizitie

Dezvoltatorii pot solicita drepturi de a furniza in aplicatia lor un link catre un site web detinut de
dezvoltator sau pentru care dezvoltatorul isi asuma raspunderea, in vederea achizitionarii de continut
sau servicii digitale. Consultati detaliile suplimentare din continuare.

.

.

Drepturi privind un link pentru achizitii externe in StoreKit: aplicatiile din App Store din anumite
regiuni pot oferi achizitii in aplicatie si pot beneficia, de asemenea, de drepturi privind un link pentru
achizitii externe in StoreKit pentru a include un link catre site-ul web al dezvoltatorului, care
informeaza utilizatorii despre altor modalitati de achizitionare de produse sau servicii digitale. Aflati
mai multe despre aceste drepturi. In conformitate cu acordurile privind acordarea de drepturi, linkul
poate informa utilizatorii despre locul si modul de achizitionare a respectivelor articole de
achizitionat din aplicatie, precum si despre faptul ca articolele respective pot fi disponibile la un pret
comparativ mai mic. Utilizarea drepturilor este limitata exclusiv la App Store in iOS sau iPadOS, in
anumite vitrine. in toate celelalte vitrine, aplicatiile si metadatele acestora nu pot include butoane,
linkuri externe sau alte apeluri la actiune care directioneaza clientii catre alte mecanisme de
achizitie decéat achizitia din aplicatie.

Drepturi privind servicii de difuzare de muzica in flux: aplicatiile pentru difuzare de muzica in flux
din anumite regiuni pot beneficia de drepturi privind servicii de difuzare de muzica in flux pentru

a include un link (care poate fi sub forma unui buton de cumparare) catre site-ul web al
dezvoltatorului, care informeaza utilizatorii despre alte modalitati de achizitionare de continut sau
servicii muzicale digitale. Aceste drepturi le permit, de asemenea, dezvoltatorilor de aplicatii de
difuzare de muzica in flux sa invite utilizatorii sa isi furnizeze adresa de e-mail in scopul expres de
a li se trimite un link catre site-ul web al dezvoltatorului in vederea achizitionarii de continut sau
servicii muzicale digitale. Aflati mai multe despre aceste drepturi. in conformitate cu acordurile
privind acordarea de drepturi, linkul poate informa utilizatorii despre locul si modul de achizitionare
a respectivelor articole de achizitionat din aplicatie, precum si despre pretul articolelor respective.
Utilizarea drepturilor este limitata exclusiv la App Store in iOS sau iPadOS, in anumite vitrine. in
toate celelalte vitrine, aplicatiile de difuzare de muzica in flux si metadatele acestora nu pot include
butoane, linkuri externe sau alte solicitari de actiuni care directioneaza clientii catre alte mecanisme
de achizitie decéat achizitia din aplicatie.

Daca aplicatia dvs. se angajeaza in practici de marketing inselatoare, escrocherii sau frauda in
legatura cu dreptul, aplicatia dvs. va fi eliminata din App Store si este posibil sa va elimindm din
Apple Developer Program.
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3.1.2 Abonamente

Aplicatiile pot sa ofere abonamente cu reinnoire automata achizitionabile din aplicatie, indiferent de
categoria din App Store. Atunci cand incorporati abonamente cu reinnoire automata in aplicatia dvs.,
trebuie sa respectati liniile directoare de mai jos.

3.1.2(a) Utilizari permise

Daca oferiti un abonament cu reinnoire automata, trebuie sa oferiti valoare continua clientilor, iar durata
abonamentului trebuie sa fie de cel putin sapte zile si abonamentul sa fie disponibil pe toate dispozitivele
utilizatorilor. Desi lista urmatoare nu este exhaustiva, cateva exemple de abonamente adecvate sunt:

noi niveluri de joc; continuturi episodice; compatibilitate multiplayer; aplicatii care ofera actualizari
substantiale regulate; acces la colectii mari sau actualizate continuu de continuturi multimedia; software
ca serviciu (,SAAS"); si servicii in cloud. in plus:

- Abonamentele pot fi oferite alaturi de oferte a la carte (de ex., puteti oferi un abonament
la o biblioteca intreaga de filme, dar si achizitia sau inchirierea unui singur film).

Puteti oferi un abonament unic partajat intre toate aplicatiile si serviciile dvs.

Jocurile oferite In cadrul unui abonament la un serviciu de jocuri difuzate in flux pot sa ofere un
abonament unic partajat intre aplicatii si servicii de la terte parti; cu toate acestea, ele trebuie sa fie
descarcate direct din App Store, trebuie sa fie proiectate astfel incat sa evite platile duble de catre
abonati si nu trebuie sa creeze un dezavantaj pentru clientii fara abonament.

- Abonamentele trebuie sa functioneze pe toate dispozitivele utilizatorilor pentru care este disponibila
aplicatia. Aflati mai multe despre partajarea unui abonament pentru mai multe aplicatii.

Aplicatiile nu trebuie sa oblige utilizatorii sa evalueze aplicatia, sa lase o recenzie pentru aplicatie,
sa descarce alte aplicatii sau alte actiuni similare, pentru a avea acces la functionalitati,
continuturi sau la utilizarea aplicatiei.

- La fel ca pentru toate aplicatiile, cele care ofera abonamente trebuie sa permita utilizatorilor
sa primeasca ceea ce au platit fara sa trebuiasca sa desfasoare sarcini suplimentare, ca postarea
pe retele de socializare, incarcarea contactelor, intrarea in aplicatie de un anumit numar de ori etc.

« Abonamentele pot sa includa credite, pietre pretioase, monede din cadrul jocurilor etc. consumabile si
puteti oferi abonamente care includ acces la articole consumabile cu reducere (de ex., un abonament
platina care ofera pachete de pietre pretioase la un pret redus).

- Daca va transformati aplicatia existenta intr-un model de afaceri bazat pe abonament, nu trebuie sa
anulati functionalitatea primara pentru care utilizatorii existenti au platit deja. De exemplu, permiteti
clientilor care au cumparat deja un ,acces la jocul complet” sa acceseze in continuare jocul complet
dupa ce introduceti un model pe baza de abonament pentru clientii noi.

« Aplicatiile pe baza de abonament cu reinnoire automata pot oferi clientilor o perioada de incercare
gratuitd, furnizand informatiile relevante stabilite in App Store Connect. Aflati mai multe despre
furnizarea de oferte de abonament.
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- Aplicatiile care incearca sa escrocheze utilizatorii vor fi eliminate din App Store. Acestea includ
aplicatiile care incearca sa pacaleasca utilizatorii sa cumpere un abonament sub pretentii false sau care
adopta practici frauduloase sau de tip momeala si schimbare; acestea vor fi eliminate din App Store si
este posibila excluderea dvs. din Apple Developer Program.

- Aplicatiile de la operatorii de retele celulare pot include abonamente de muzica si continut video cu
reinnoire automata cand sunt achizitionate in pachete cu noi planuri de date celulare, cu aprobare
prealabild din partea companiei Apple. Alte abonamente cu reinnoire automata pot fi, de asemenea,
incluse In pachete atunci cand sunt achizitionate cu noi planuri de date celulare, cu aprobare prealabila
din partea companiei Apple, daca aplicatiile operatorului de retea celulara accepta achizitia din aplicatie
pentru utilizatori. Astfel de abonamente nu pot include acces sau reduceri la articole consumabile, iar
abonamentele trebuie sa se rezilieze odata cu planul de date celulare.

3.1.2(b) Upgrade-uri si downgrade-uri

Utilizatorii trebuie sa beneficieze de o experienta de upgrade/downgrade fara probleme si nu trebuie

sa existe posibilitatea ca acestia sa se aboneze la mai multe variatii ale aceluiasi lucru. Consultati

cele mai bune practici cu privire la gestionarea optiunilor de upgrade si downgrade ale abonamentului dvs.

3.1.2(c) Informatii despre abonament

inainte de a invita clientii s3 se aboneze, trebuie s3 descrieti clar ce anume vor primi utilizatorii in
schimbul pretului platit. Cate editii pe luna? Cat spatiu de stocare in cloud? Ce fel de acces la serviciul
dvs.? Aveti grija sa comunicati clar cerintele descrise in Desfasuratorul 2 al Acordului de licenta pentru
Apple Developer Program.

3.1.3 Alte modalitati de achizitie

Urmatoarele aplicatii pot utiliza modalitati de achizitie diferite de achizitia din aplicatie. Aplicatiile din
aceasta sectiune nu pot incuraja utilizatorii sa foloseasca o modalitate de achizitie diferita de achizitia
din aplicatie, cu exceptiile de la punctul 3.1.3(a). Dezvoltatorii pot trimite comunicari in afara aplicatiei
catre baza lor de utilizatori cu privire la modalitatile de achizitie diferite de achizitia din aplicatie.

3.1.3(a) Aplicatii pentru citit

Aplicatiile pot permite utilizatorilor s acceseze continuturi sau abonamente la continuturi achizitionate
anterior (in mod specific: reviste, ziare, carti, continuturi audio, muzica si continuturi video). Aplicatiile
pentru citit pot oferi crearea de conturi gratuite si functionalitatea de gestionare a conturilor pentru clientii
existenti. Dezvoltatorii de aplicatii pentru citit pot face cerere pentru Dreptul contului de a utiliza linkuri
externe, astfel incat sa poata furniza in aplicatia lor un link catre informatii de pe un site web detinut de
dezvoltator sau pentru care dezvoltatorul isi asuma raspunderea, in vederea crearii sau gestionarii unui
cont. Aflati mai multe despre dreptul contului de a utiliza linkuri externe.
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3.1.3(b) Servicii multiplatforma

Aplicatiile care opereaza pe mai multe platforme pot permite utilizatorilor accesul la continuturi,
abonamente sau functii pe care le-au achizitionat in aplicatia dvs. pe alte platforme sau pe site-ul dvs.
web, incluzand articolele consumabile din jocurile multiplatforma, cu conditia ca acele articole sa fie
disponibile si ca achizitii din aplicatie.

3.1.3(c) Servicii pentru intreprinderi

Daca aplicatia dvs. este vanduta direct de dvs. catre organizatii sau grupuri, in folosul angajatilor sau
elevilor/studentilor acestora (de exemplu, baze de date profesionale si instrumente de gestionare a salii de
clasd), puteti permite organizatiilor utilizatoare sa acceseze continuturi siabonamente achizitionate anterior.
Vanzarile catre consumatori, utilizatori individuali sau familii trebuie sa utilizeze achizitia din aplicatie.

3.1.3(d) Servicii de la persoana la persoana

Daca aplicatia dvs. permite achizitia de servicii de la persoana la persoana in timp real intre doua
persoane fizice (de exemplu, meditatii pentru elevi sau studenti, consultatii medicale, vizite de proprietati
imobiliare sau antrenamente de fitness), puteti utiliza modalitati de achizitie diferite de achizitia din
aplicatie pentru incasarea platilor respective. Serviciile in timp real de la o persoana la cateva persoane
si de la o persoana la multe persoane trebuie sa utilizeze achizitia din aplicatie.

3.1.3(e) Bunuri si servicii in afara aplicatiei

Daca aplicatia dvs. permite oamenilor sa cumpere bunuri sau servicii fizice, care vor fi consumate in afara
aplicatiei, trebuie sa utilizati modalitati de achizitie diferite de achizitia din aplicatie pentru incasarea
platilor respective, cum sunt Apple Pay sau introducerea traditionala a datelor cardului de credit.

3.1.3(f) Aplicatii independente gratuite

in cazul aplicatiilor gratuite cu caracter autonom, care insotesc un instrument bazat pe web platit (de
exemplu, VoIP, Cloud Storage, Email Services, Web Hosting), nu este necesar sa se utilizeze functia de
achizitie din aplicatie, cu conditia sa nu existe nicio achizitie in cadrul aplicatiei si nici solicitari de actiuni
pentru achizitii in afara aplicatiei.

3.1.3(g) Aplicatii pentru gestionarea reclamelor

Aplicatiile care au ca unic scop acela de a permite furnizorilor de publicitate (persoane sau companii care
fac reclama la un produs, serviciu sau eveniment) sa achizitioneze si sa gestioneze campanii publicitare
la nivelul tuturor mijloacelor mediatice (televiziune, aer liber, site-uri web, aplicatii etc.) nu au obligatia

sa utilizeze achizitia din aplicatie. Aceste aplicatii sunt create cu scopul de a gestiona campaniile si

nu afiseaza reclamele in sine. Achizitiile digitale de continuturi experimentate sau consumate intr-o
aplicatie, inclusiv cumpararea de reclame in vederea afisarii Tn aceeasi aplicatie (de exemplu, vanzari de
servicii de crestere a postarilor intr-o aplicatie de socializare) trebuie sa utilizeze achizitia din aplicatie.
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3.1.4 Continut specific hardware-ului

in circumstante limitate, de exemplu, atunci cand caracteristicile depind de un echipament hardware
specific pentru a functiona, aplicatia poate debloca functionalitatea respectiva fara sa utilizeze achizitii
din aplicatie (de ex., o aplicatie de astronomie ofera functii suplimentare atunci cand este sincronizata
cu un telescop). Caracteristicile aplicatiei care functioneaza in combinatie cu un produs fizic aprobat
conditia sa fie disponibilad si optiunea de achizitie din aplicatie. Cu toate acestea, nu puteti cere
utilizatorilor sa cumpere produse irelevante sau sa participe la activitati publicitare sau de marketing
pentru a debloca functionalitatea aplicatiei.

3.1.5 Criptomonede

(i) Portofele: aplicatiile pot facilita stocarea de monede virtuale, cu conditia sa fie oferite
de dezvoltatori inscrisi ca organizatie.

(ii) Minare: aplicatiile nu pot efectua minarea de criptomonede, decat daca procesarea nu se face
pe dispozitiv (de ex., minare bazata pe cloud).

(iii) Schimbuiri: aplicatiile pot facilita tranzactiile sau transmiterile de criptomonede la un curs de
schimb aprobat, cu conditia ca acestea sa fie oferite numai in tarile si regiunile in care aplicatia detine
autorizatiile si permisiunile necesare pentru a oferi schimbul de criptomonede.

(iv) Oferte initiale de monede: aplicatiile care faciliteaza ofertele initiale de monede (,ICO-uri"),
tranzactiile cu futures in criptomoneda si alte tranzactii cu titluri de valoare cripto sau cvasi-titluri
de valoare trebuie sa provina de la banci recunoscute, societati de valori mobiliare, comercianti
de comisioane futures (,FCM") sau alte institutii financiare aprobate si trebuie sa respecte toate
legile aplicabile.

(v) Aplicatiile pentru criptomonede nu pot oferi monede pentru indeplinirea unor sarcini,
cum ar fi descarcarea altor aplicatii, incurajarea altor utilizatori sa descarce, postarea pe retele
de socializare etc.

3.2 Alte probleme privind modelul de afaceri

Listele de mai jos nu sunt exhaustive, iar ceea ce ne trimiteti poate determina modificarea sau
actualizarea politicilor noastre, dar iata cateva aspecte acceptabile si neacceptabile suplimentare
de retinut:

3.2.1 Acceptabile

(i) Afisarea aplicatiilor dvs. pentru cumparare sau promovare in cadrul aplicatiei dvs., cu conditia
ca aplicatia sa nu fie un simplu catalog al aplicatiilor dvs.
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(ii) Afisarea sau recomandarea unei colectii de aplicatii de la terti, proiectate pentru o nevoie
aprobata specifica (gestionarea sanatatii, aviatie, accesibilitate). Aplicatia dvs. trebuie sa ofere
continut editorial substantial, astfel incat sa nu para o simpla vitrina.

(iii) Dezactivarea accesului la continuturi de inchiriat aprobate specifice (de ex., filme, programe de
televiziune, muzica sau carti) dupa expirarea perioadei de inchiriere; expirarea nu este permisa pentru
alte articole si servicii.

(iv) Tichetele pentru Portofel pot fi utilizate pentru a efectua sau a primi plati, a transmite oferte sau
a oferi identificarea (de exemplu, bilete la film, cupoane si acreditari VIP). Alte utilizari pot duce la
respingerea aplicatiei si la revocarea acreditarilor pentru Portofel.

(v) Aplicatiile de asigurari trebuie sa fie gratuite, sa respecte legislatia din regiunile in care sunt
distribuite si nu pot sa utilizeze achizitii din aplicatie.

(vi) Organizatiile non-profit aprobate pot sa stranga fonduri direct din propriile aplicatii sau din
aplicatii de la terte parti, cu conditia ca respectivele campanii de strangere de fonduri sa respecte
toate Liniile directoare pentru App Review si sa accepte Apple Pay. Aceste aplicatii trebuie sa
dezvaluie informatii cu privire la modalitatea de utilizare a fondurilor, sa respecte toate legile locale
si federale aplicabile si sa furnizeze donatorilor chitante fiscale adecvate. La cerere, vor fi furnizate
informatii suplimentare catre App Review. Platformele nonprofit care pun in legatura donatorii cu alte
organizatii nonprofit trebuie sa se asigure ca toate organizatiile nonprofit prezente in aplicatie s-au
supus, de asemenea, la procesul de aprobare a organizatiilor nonprofit. Aflati mai multe despre cum
sa deveniti o organizatie non-profit aprobata.

(vii) Aplicatiile pot permite utilizatorilor individuali sa daruiasca bani unei alte persoane fara sa
utilizeze achizitia din aplicatie, cu conditia ca (a) darul sa fie o alegere complet optionala a persoanei
care daruieste si (b) 100% din fonduri sa ajunga la beneficiarul darului. Pe de alta parte, darurile care
au legatura sau sunt asociate, in orice moment, cu primirea unui continut sau a unor servicii digitale
trebuie sa utilizeze achizitia din aplicatie.

(viii) Aplicatiile utilizate pentru tranzactii financiare, investitii sau gestionarea banilor trebuie sa fie
trimise de institutia financiara care ofera serviciile respective.

3.2.2 Inacceptabile

(i) Crearea unei interfete pentru afisarea de aplicatii, extensii sau plug-inuri de la terti, similare cu
App Store sau sub forma de colectie de interes general.

(ii) Omis intentionat.

(iii) Cresterea artificiald a numarului de afisari sau a ratei de clic a reclamelor, precum si aplicatiile
proiectate preponderent pentru afisarea de reclame.
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(iv) Daca nu sunteti o organizatie nonprofit aprobata sau acceptata potrivit sectiunii 3.2.1 (vi) de mai
sus, strangerea de fonduri in cadrul aplicatiei pentru organizatii si evenimente caritabile. Aplicatiile
care Tsi propun sa stranga bani pentru astfel de cauze trebuie sa fie gratuite in App Store si pot sa
stranga fonduri numai in afara aplicatiei, de exemplu, prin Safari sau prin SMS.

(v) Restrictionarea arbitrara a celor care pot utiliza aplicatia, de exemplu, in functie de localizare
sau de operator.

(vi) Omis intentionat.

(vii) Manipularea artificiala a vizibilitatii, statusului sau pozitiei in clasament a utilizatorilor
in cadrul altor servicii, cu exceptia cazului in care acest lucru este permis de Termenele si conditiile
serviciului respectiv.

(viii) Aplicatiile care faciliteaza tranzactiile cu optiuni binare nu sunt permise in App Store. in schimb,
luati in considerare dezvoltarea unei aplicatii bazate pe web. Aplicatiile care faciliteaza tranzactiile
cu contracte pentru diferenta (,CFD-uri") sau alte instrumente derivate (de ex., FOREX) trebuie sa
dispuna de licente corespunzatoare in toate jurisdictiile in care este disponibil serviciul.

(ix) Aplicatiile care ofera imprumuturi personale trebuie sa dezvaluie in mod clar si evident toate

clauzele Imprumutului, inclusiv, dar fara limitare la dobanda anuala efectiva (DAE) maxima echivalenta

si data scadentei de plata. Aplicatiile nu pot percepe o DAE maximad mai mare de 36%, cu includerea
comisioanelor si cheltuielilor si nu poate sa ceard rambursarea completa in termen de 60 de zile
sau mai putin.

4. Proiectare

Clientii Apple apreciaza foarte mult produsele simple, rafinate, inovative si simplu de utilizat. Astfel de
produse dorim sa vedem in App Store. Crearea unui design excelent depinde de dvs., dar urmatoarele
sunt standardele minime de aprobare pentru App Store. De asemenea, retineti ca, chiar si dupa ce
aplicatia dvs. a fost aprobata, trebuie sa o actualizati pentru a va asigura ca ramane functionala si
atractiva pentru clientii noi si existenti. Aplicatiile care nu mai functioneaza sau ofera o experienta
degradata pot fi eliminate din App Store in orice moment.

4.1 Copii

(a) Veniti cu idei proprii. Stim ca le aveti, asa ca transformati-le Tn realitate. Nu va limitati sa copiati cea
mai recenta aplicatie popularad din App Store sau sa faceti cateva modificari minore la denumirea sau
interfata cu utilizatorii a unei alte aplicatii, pentru ca apoi sa o prezentati drept aplicatia dvs. Pe langa
faptul ca riscati sa primiti acuzatii de incalcare a proprietatii intelectuale, acest lucru ingreuneaza
navigarea in App Store si, pur si simplu, nu este corect fata de colegii dvs. dezvoltatori.

Copyright © 2024 Apple Inc. Toate drepturile rezervate. 24 din 39



(b) ~®© Trimiterea de aplicatii care uzurpa identitatea altor aplicatii sau servicii este considerata o incalcare
a Codului de conduita pentru dezvoltatori si poate duce la eliminarea din Apple Developer Program.

4.2 Functionalitate minima

Aplicatia dvs. trebuie sa includa functii, continut si interfata cu utilizatorii care o fac superioara unui site
web intr-un ambalaj diferit. Daca aplicatia dvs. nu este foarte utild, unica sau ,nu arata a aplicatie”, aceasta
nu isi are locul in App Store. Daca aplicatia dvs. nu oferad o forma de divertisment de durata sau o utilitate
adecvata, este posibil sa nu fie acceptata. Aplicatiile care sunt doar o melodie sau un film trebuie sa fie
trimise la iTunes Store. Aplicatiile care sunt doar o carte sau un ghid de joc trebuie sa fie trimise la

Apple Books Store.

4.2.1 Aplicatiile care utilizeaza ARKit trebuie sa ofere experiente de realitate augmentata bogate si
integrate; simpla adaugare a unui model intr-o vizualizare AR sau redarea unei animatii nu este suficienta.

4.2.2 Spre deosebire de cataloage, aplicatiile nu trebuie sa fie in primul rand materiale de marketing,
reclame, decupaje de pe web, agregatoare de continuturi sau o colectie de linkuri.

4.2.3

(i) Aplicatia dvs. trebuie sa functioneze independent, fara sa necesite instalarea unei alte aplicatii
pentru a functiona.

(ii) Daca aplicatia dvs. necesitd descarcarea de resurse suplimentare la prima lansare pentru
a functiona, dezvaluiti dimensiunea materialului de descarcat si solicitati permisiunea utilizatorilor
nainte de a descarca.

4.2.4 Omis intentionat.
4.2.5 Omis intentionat.

4.2.6 Aplicatiile create pe baza unui sablon comercializat sau a unui serviciu de generare de aplicatii vor
fi respinse, daca nu sunt trimise direct de furnizorul continutului aplicatiei. Aceste servicii nu trebuie sa
trimita aplicatii in numele clientilor lor si trebuie sa puna la dispozitie instrumente care sa permita clientilor
lor sa creeze aplicatii personalizate si inovative, care ofera experiente unice clientilor. O altad optiune
acceptabild pentru furnizorii de sabloane este sa creeze un singur fisier binar care sa gazduiasca toate
continuturile clientilor intr-un model agregat sau ,selector”; de exemplu, o aplicatie de gasire a
restaurantelor, cu intrari sau pagini personalizate separate pentru fiecare restaurant client sau

o aplicatie de evenimente cu intrari separate pentru evenimentul fiecarui client.
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4.2.7 Aplicatii client Remote Desktop

in cazul in care aplicatia dvs. Remote Desktop functioneaza ca o oglinda a unui software sau a unor
servicii specifice, mai degraba decat ca o oglinda generica a dispozitivului gazda, aceasta trebuie
sa respecte urmatoarele conditii:

(a) Aplicatia trebuie sa se conecteze numai la un dispozitiv gazda detinut de utilizator, care trebuie
sa fie un computer personal sau o consola de jocuri dedicata detinuta de utilizator si atat dispozitivul
gazda, cat si clientul trebuie sa fie conectati la o retea locala si bazata pe LAN.

(b) Orice software sau servicii care apar in cadrul clientului sunt complet executabile pe dispozitivul
gazda, sunt afisate pe ecranul dispozitivului gazda si nu pot sa utilizeze API-uri sau caracteristici de
platforma dincolo de cele necesare pentru difuzarea n flux a clientului Remote Desktop.

(c) Toate operatiile de creare si gestionare de conturi trebuie sa fie initiate de pe dispozitivul gazda.

(d) Interfata cu utilizatorul afisata pe client nu seamana cu ecranele din iOS sau App Store, nu ofera
o interfata de tip magazin si nu include posibilitatea de a explora, selecta sau achizitiona software
care nu este detinut sau licentiat deja de utilizator. Pentru clarificare, in cazul tranzactiilor care au loc
n cadrul software-ului oglindit nu este necesara utilizarea achizitiei din aplicatie, cu conditia ca
tranzactiile sa fie procesate pe dispozitivul gazda.

(e) Clientii restransi pentru aplicatiile bazate pe cloud nu sunt potriviti pentru App Store.

4.3 Spam

(a) ~© Nu creati mai multe ID-uri de pachet pentru aceeasi aplicatie. Daca aplicatia dvs. are versiuni
diferite pentru localizari, echipe sportive, universitati etc. specifice, luati in considerare trimiterea unei
singure aplicatii si furnizati variantele folosind achizitia din aplicatie.

(b) De asemenea, evitati adaugarea la o categorie care este deja saturata. in App Store exist3 deja
suficiente aplicatii cu parturi, ragaituri, lanterne, prevederea viitorului, intalniri, jocuri de baut, Kama Sutra
etc. Vom respinge aceste aplicatii, daca nu ofera o experienta unica, de calitate superioara. Daca deveniti
o sursa de spam pentru Store, se poate ajunge la excluderea dvs. din Apple Developer Program.

4.4 Extensii ~©

Aplicatiile care gazduiesc sau contin extensii trebuie sa respecte Ghidul de programare pentru extensiile
de aplicatii, Documentatia pentru extensiile aplicatiei Safari sau Documentatia pentru extensiile web Safari
si sa includa unele functionalitati, cum ar fi, ecrane de ajutor si interfete de configurari, acolo unde este
posibil. in textul de marketing al aplicatiei, trebuie s& dezvaluiti in mod clar si exact ce extensii sunt
disponibile, iar extensiile nu pot include materiale de marketing, reclame sau achizitii din aplicatie.
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4.4.1 ~© Extensiile pentru tastatura trebuie sa respecte cateva reguli suplimentare.

Acestea trebuie:

- Sa ofere functionalitatea de introducere de date de la tastatura (de ex., caractere tastate);

- Sa respecte liniile directoare pentru abtibilduri, daca tastatura include imagini sau emoji;

- Sa ofere o metoda de avansare la tastatura urmatoare;

- SaTsi pastreze functionalitatea fara acces complet la retea si fara sa necesite accesul complet;

- Sa colecteze activitatea utilizatorului numai pentru a imbunatati functionalitatea extensiei pentru
tastatura a utilizatorului pe dispozitivul iOS.

Acestea nu trebuie:
- Sa lanseze alte aplicatii in afara de Configurari; sau

- Sa modifice functiile butoanelor de pe tastatura cu alte comportamente (de ex., mentinerea apasata
a tastei ,enter” pentru lansarea camerei).

4.4.2 ~® Extensiile pentru Safari trebuie sa ruleze in versiunea curenta a aplicatiei Safari, in sistemul de
operare Apple corespunzator. Acestea nu trebuie sa interfereze cu elementele de sistem si elementele
interfetei cu utilizatorul Safari si nu trebuie sa includa niciodata continuturi sau programe rau-intentionate
sau inselatoare. Incalcarea acestei reguli va avea drept consecinta excluderea din Apple Developer
Program. Extensiile pentru Safari nu trebuie sa solicite accesul la mai multe site-uri web decét cele strict
necesare pentru functionare.

4.4.3 Omis intentionat.

4.5 Site-uri si servicii Apple ~©

4.5.1 ~© Aplicatiile pot sa utilizeze fluxuri Apple RSS aprobate, ca de exemplu fluxul RSS iTunes Store, dar nu
pot sa faca scraping dupa nicio informatie de pe site-urile Apple (de ex., apple.com, iTunes Store, App Store,
App Store Connect, portalul pentru dezvoltatori etc.) si nici ca creeze scoruri utilizand aceste informatii.

4.5.2 ~© Apple Music

(i) MusicKit din iOS permite utilizatorilor sa redea muzica de pe Apple Music si din bibliotecile lor de
muzica locale in mod nativ din aplicatiile si jocurile dvs. Cand utilizatorii dau permisiunea contului lor
Apple Music, aplicatia dvs. poate crea liste de redare, poate adduga melodii la biblioteca lor si poate
reda oricare dintre milioanele de melodii din catalogul Apple Music. Utilizatorii trebuie sa initieze redarea
unui flux Apple Music si sa poata naviga folosind comenzile multimedia standard, ca ,redare’,
LSuspendare” si ,omitere” Totodata, aplicatia dvs. nu poate sa solicite plata sau sa monetizeze indirect
accesul la serviciul Apple Music (de ex., prin achizitii din aplicatie, reclame, solicitarea de informatii
despre utilizator etc.). Nu descarcati, nu incarcati si nu permiteti partajarea de fisiere de muzica obtinute
din API-urile MusicKit, cu exceptia cazurilor permise in mod expres in documentatia MusicKit.
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(i) Utilizarea API-urilor MusicKit nu inlocuieste obligatia de a obtine eventualele licente necesare
pentru o integrare mai profunda sau mai complexa a muzicii. De exemplu, daca doriti ca aplicatia dvs.
sa redea o anumita melodie intr-un anumit moment sau sa creeze fisiere audio sau video care pot fi
partajate pe retelele de socializare, va trebui sa contactati direct detinatorii drepturilor pentru a obtine
permisiunea acestora (de ex., drepturi de sincronizare sau adaptare) si resursele necesare. llustratiile
de coperta si alte metadate pot fi utilizate numai in legatura cu redarea muzicii sau listele de redare
(inclusiv capturile de ecran din care ilustreaza functionalitatea aplicatiei dvs.) si nu trebuie sa fie
utilizate in niciun fel de materiale de marketing sau publicitare fara obtinerea autorizatiilor specifice
de la detinatorii drepturilor. Trebuie sa respectati Liniile directoare pentru identitatea Apple Music
cand integrati servicii Apple Music in aplicatia dvs.

(iii) Aplicatiile care acceseaza datele utilizatorilor Apple Music, cum sunt listele de redare si favoritele,
trebuie sa dezvaluie in mod clar acest acces in sirul privind scopul solicitarii permisiunii. Eventualele
date colectate nu pot fi partajate cu terti pentru niciun alt scop in afara de sustinerea sau
imbunatatirea experientei din aplicatie. Aceste date nu pot fi utilizate pentru identificarea utilizatorilor
sau dispozitivelor sau pentru directionarea reclamelor.

4.5.3 ~0 Nu utilizati serviciile Apple, inclusiv Game Center, notificarile Push etc., pentru activitati de
spamming, phishing sau trimiterea de mesaje nesolicitate clientilor. Nu incercati sa efectuati cautari
inverse, sa urmariti, sa relationati, sa asociati, sa minati, sa prelevati sau sa exploatati in alte moduri
ID-urile jucatorilor, aliasurile sau alte informatii obtinute prin Game Center; in caz contrar, va vom exclude
din Apple Developer Program.

4.5.4 ~© Notificarile Push nu trebuie sa fie necesare pentru functionarea aplicatiei si nu trebuie sa fie
utilizate pentru trimiterea de date cu caracter personal sau informatii confidentiale sensibile. Notificarile
Push nu trebuie sa fie utilizate pentru promotii sau scopuri de marketing direct, daca clientii nu au optat
in mod expres pentru primirea lor prin intermediul frazei de consimtamant afisata in interfata cu utilizatorii
a aplicatiei dvs. si trebuie sa oferiti o modalitate in cadrul aplicatiei dvs. prin care utilizatorii pot opta
impotriva primirii acestor mesaje. Daca abuzati de aceste servicii, vi se pot revoca privilegiile.

4.5.5 ~© Utilizati ID-urile jucatorilor din Game Center numai conform modalitatilor aprobate in clauzele
pentru Game Center, nu le afisati in aplicatie si nu le divulgati catre terti.

4.5.6 ~© Aplicatiile pot utiliza caractere Unicode care sunt redate ca emoji Apple in aplicatie siin
metadatele aplicatiei. Emojiurile Apple nu pot fi utilizate pe alte platforme si nu pot fi incorporate direct
in fisierul binar al aplicatiei dvs.

4.6 Pictograme alternative pentru aplicatii ~©

Aplicatiile pot afisa pictograme personalizate, de exemplu, pentru a reflecta preferinta pentru o echipa
sportiva, cu conditia ca fiecare modificare sa fie initiata de utilizator si aplicatia sa includa configurari pentru
revenirea la pictograma initiala. Toate variantele de pictograme trebuie sa fie legate de continutul aplicatiei
si modificarile trebuie sa fie consecvente la nivelul tuturor resurselor de sistem, astfel incat pictogramele
afisate in Configurari, Notificari etc. sa corespunda cu noua pictograma de pe ecranul principal.
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4.7 Mini-aplicatii, mini-jocuri, jocuri in flux, chatboti,
plug-inuri si emulatoare de jocuri

Aplicatiile pot oferi anumite programe software care nu sunt incorporate in fisierul binar, mai exact, mini-
aplicatii si mini-jocuri HTMLD5, jocuri in flux, chatboti si plug-inuri. in plus, aplicatiile cu console de jocuri
retro cu emulatoare se pot oferi sa descarce jocuri. Va asumati raspunderea pentru toate aceste elemente
de software oferite in aplicatia dvs. si trebuie sa va asigurati ca aceste elemente de software respecta
prezentele Linii directoare si toate legile aplicabile. Software-ul care nu respecta una sau mai multe linii
directoare va duce la respingerea aplicatiei dvs. De asemenea, trebuie sa va asigurati ca software-ul
respecta regulile suplimentare de la punctele 4.7.1 si 4.7.5 de mai jos. Aceste reguli suplimentare sunt
importante pentru pastrarea experientei la care se asteapta clientii App Store si pentru a contribui

la asigurarea sigurantei utilizatorilor.

4.7.1 Software-ul oferit in aplicatii in baza acestei reguli trebuie:

- sa respecte toate liniile directoare privind confidentialitatea, inclusiv, dar fara a se limita la regulile
stabilite in Linia directoare 5.1 privind colectarea, utilizarea si partajarea datelor si a datelor sensibile
(cum ar fi datele privind sanatatea si datele cu caracter personal de la copii);

+ saincluda o metoda de filtrare a materialelor inacceptabile, un mecanism de raportare a continutului
si raspunsuri prompte la problemele semnalate, precum si capacitatea de a bloca utilizatorii abuzivi; si

- sa foloseasca achizitia din aplicatie pentru a oferi bunuri sau servicii digitale utilizatorilor finali.

4.7.2 Aplicatia dvs. nu poate sa extinda sau sa expuna API-urile platformei native la software fara
permisiunea prealabila a companiei Apple.

4.7.3 Aplicatia dvs. nu poate sa partajeze date sau permisiuni de confidentialitate cu niciun software
individual oferit in aplicatia dvs. fard consimtamantul explicit al utilizatorului pentru fiecare caz in parte.

4.7.4 Trebuie sa furnizati un index al software-ului si metadatelor disponibile in aplicatia dvs. Acesta
trebuie sa includa linkuri universale care sa conduca la tot software-ul oferit in aplicatia dvs.

4.7.5 Aplicatia dvs. trebuie sa mentioneze clasificarea in functie de varsta pentru continutul cu cea mai
mare clasificare in functie de varsta disponibil in aplicatie.

4.8 Servicii de login ~©

Aplicatiile care utilizeaza un serviciu de login prin intermediul unor terte parti sau retele de socializare (de
exemplu, Login cu Facebook, Autentificare cu Google, Autentificare cu Twitter, Autentificare cu LinkedIn, Login
cu Amazon sau Login cu WeChat) pentru configurarea sau autentificarea conturilor principale ale utilizatorilor,
trebuie sa ofere, de asemenea, ca optiune echivalentd, un alt serviciu de login cu urmatoarele caracteristici:

- serviciul de login limiteaza colectarea datelor la numele si adresa de e-mail ale utilizatorului;

- serviciul de login permite utilizatorilor sa-si pastreze adresa de e-mail privata ca parte
a configurarii contului; si

- serviciul de login nu colecteaza interactiuni cu aplicatia dvs. in scopuri publicitare fara consimtamant.
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Conturile principale ale utilizatorilor reprezinta conturile pe care acestia le creeaza pentru aplicatia dvs.,
in scopuri de identificare, autentificare si acces la caracteristici si servicii asociate.

Nu este necesar un alt serviciu de login daca:

- Aplicatia dvs. utilizeaza exclusiv sistemele proprii ale companiei dvs. pentru configurarea conturilor
si autentificare.

Aplicatia dvs. este o piata alternativa de aplicatii sau o aplicatie distribuita dintr-o piata alternativa de
aplicatii, care utilizeaza un sistem de login specific pietei pentru functiile de cont, descarcare si comert.

Aplicatia dvs. este o aplicatie educationald, organizationala sau comerciald care impune autentificarea
utilizatorilor cu un cont educational sau organizational existent.

Aplicatia dvs. utilizeaza un sistem de identificare a cetatenilor guvernamental sau industrial sau carti
de identitate electronice pentru autentificarea utilizatorilor.

Aplicatia dvs. este un client pentru un serviciu specific de la terte parti, iar utilizatorii trebuie sa realizeze
autentificarea directa in contul lor de e-mail, contul de pe retelele de socializare sau un alt cont de la
terte parti pentru a-si accesa continuturile.

4.9 Apple Pay ~®

Aplicatiile care utilizeaza Apple Pay trebuie sa furnizeze utilizatorilor toate informatiile semnificative
despre achizitie inainte de vanzarea oricaror bunuri sau servicii si trebuie sa utilizeze corect elementele
de branding si de interfata cu utilizatorii ale Apple Pay, conform descrierii din Apple Pay Marketing
Guidelines si Human Interface Guidelines. Aplicatiile care utilizeaza Apple Pay pentru a oferi plati
recurente trebuie sa dezvaluie cel putin urmatoarele informatii:

- Perioada de reinnoire si faptul ca reinnoirea va continua pana la anulare
- Ce se va oferi pe parcursul fiecarei perioade

- Tarifele efective care vor fi percepute de la clienti

+ Modalitatea de anulare

4.10 Monetizarea capabilitatilor incorporate ~®

Nu aveti dreptul sa monetizati capabilitatile incorporate furnizate de hardware sau de sistemul de operare,
cum ar fi notificarile Push, camera sau giroscopul; sau serviciile si tehnologiile Apple, cum ar fi accesul la
Apple Music, spatiul de stocare iCloud sau API-urile Screen Time.
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5. Aspecte juridice ~©

Aplicatiile trebuie sa respecte toate cerintele legislative din orice loc in care le puneti la dispozitie

(in caz de incertitudini, apelati la un avocat). Stim ca aceste chestiuni sunt complicate, dar este de
responsabilitatea dvs. sa le intelegeti si sa va asigurati ca aplicatia dvs. este in conformitate cu toate
legile locale, nu doar cu liniile directoare de mai jos. Bineinteles, aplicatiile care solicita, promoveaza sau
incurajeazd comportamente infractionale sau de o imprudenta evidenta vor fi respinse. In cazuri extreme,
cum este cazul aplicatiilor despre care se descopera ca faciliteaza traficul de fiinte umane sifsau
exploatarea copiilor, vor fi instiintate autoritatile competente.

5.1 Confidentialitate ~©

Protejarea intimitatii utilizatorilor este fundamentala in ecosistemul Apple si trebuie sa procedati cu atentie
cand prelucrati date cu caracter personal, pentru a va asigura ca respectati cele mai bune practici in materie
de confidentialitate, legislatia aplicabila si clauzele din Acordul de licentd Apple Developer Program,

precum si asteptarile clientilor. Mai exact:

5.1.1 Colectarea si pastrarea datelor ~©

(i) Politici de confidentialitate: Toate aplicatiile trebuie s& includa un link usor de accesat
catre politica lor de confidentialitate in campul de metadate App Store Connect si n aplicatie.
Politica de confidentialitate, in mod clar si explicit, trebuie:

- Sa identifice ce date colecteaza aplicatia/serviciul, daca exista, cum colecteaza acele date si toate
utilizarile acelor date.

- Sa confirme ca orice tert cu care o aplicatie partajeaza date despre utilizatori (in conformitate cu
aceste Linii directoare), cum sunt instrumentele de analiz3, retelele publicitare si SDK-urile de la terte
parti, precum si orice entitati-mama, sucursale sau alte entitati afiliate care vor avea acces la datele
utilizatorilor, va asigura aceeasi protectie sau o protectie echivalenta a datelor despre utilizatori ca cea
specificata in politica de confidentialitate a aplicatiei si impusa prin prezentele Linii directoare.

S3& explice politicile sale de retentie/stergere a datelor si sd descrie cum pot utilizatorii sa isi retraga
consimtamantul si/sau sa solicite stergerea propriilor date.

(ii) Permisiune: Aplicatiile care colecteaza date despre utilizatori sau date de utilizare trebuie sa
obtind consimtamantul utilizatorilor pentru colectare, chiar daca datele respective sunt considerate
anonime In momentul colectarii sau imediat dupa colectare. Functionalitatile platite nu trebuie sa
solicite sau sa depinda de acordarea accesului la propriile date de catre utilizator. De asemenea,
aplicatiile trebuie sa ofere clientilor o modalitate usor accesibila si inteligibila de retragere a
consimtamantului. Asigurati-va ca sirurile privind scopul solicitarii permisiunii descriu in mod clar si
complet modalitatile in care utilizati datele. Aplicatiile care colecteaza date pentru un interes legitim
fara consimtamant, in conformitate cu prevederile Regulamentului general al Uniunii Europene privind
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protectia datelor (,GDPR") sau alt regulament similar trebuie sa respecte toate prevederile legislatiei
respective. Aflati mai multe despre Solicitarea permisiunii.

(iii) Minimizarea datelor: Aplicatiile trebuie s3 solicite doar accesul la datele relevante pentru
functionalitatea centrala a aplicatiei si sa colecteze si sa utilizeze numai datele necesare pentru
indeplinirea sarcinilor relevante. Acolo unde este posibil, utilizati selectorul din afara procesului sau
o foaie de partajare, in loc sa solicitati acces complet la resurse protejate ca Poze sau Contacte.

(iv) Acces: Aplicatiile trebuie sa respecte configurarile privind permisiunile utilizatorilor si sa nu
incerce sa manipuleze, sa pacaleasca sau sa oblige utilizatorii sa isi dea consimtamantul pentru
accesul la date care nu sunt necesare. De exemplu, aplicatiile care includ abilitatea de a posta poze
pe o retea de socializare nu trebuie sa ceara accesul si la microfon Thainte sa permita utilizatorilor sa
incarce pozele. Acolo unde este posibil, furnizati solutii alternative pentru utilizatorii care nu doresc
sa-si dea consimtamantul. De exemplu, daca un utilizator refuza partajarea localizarii, oferiti abilitatea
de aintroduce manual o adresa.

(v) Autentificare in cont: Daca aplicatia dvs. nu include caracteristici semnificative bazate pe cont,
lasati oamenii sa o utilizeze fara login. Daca aplicatia dvs. accepta crearea de conturi, trebuie, de
asemenea, sa oferiti stergerea contului din aplicatie. Aplicatiile nu pot sa solicite utilizatorilor sa
introduca date cu caracter personal pentru a functiona, cu exceptia celor relevante in mod direct pentru
functionalitatea centrala a aplicatiei sau obligatorii prin lege. Daca functionalitatea centrala a aplicatiei
dvs. nu este legata de o retea de socializare specifica (de ex., Facebook, WeChat, Weibo, X etc.), trebuie
sa oferiti acces fara login sau printr-un alt mecanism. Obtinerea de informatii de baza despre profiluri,
partajarea pe reteaua de socializare sau invitarea prietenilor sa utilizeze aplicatia nu sunt considerate
functionalitate centrala a aplicatiei. Aplicatia trebuie sa includa, de asemenea, un mecanism de revocare
a acreditarilor pentru reteaua de socializare si de dezactivare a accesului la date intre aplicatie si
reteaua de socializare, din aplicatie. O aplicatie nu poate sa pastreze acreditarile sau tokenurile pentru
retelele de socializare in afara dispozitivului si poate sa utilizeze aceste acreditari sau tokenuri numai
pentru conectarea directa la reteaua de socializare din aplicatie in timp ce aplicatia se afla in uz.

(vi) Dezvoltatorii care Tsi utilizeaz3a aplicatiile pentru a descoperi pe ascuns parole si alte date
cu caracter privat vor fi exclusi din Apple Developer Program.

(vii) Trebuie sa se utilizeze SafariViewController pentru a prezenta in mod vizibil informatiile
utilizatorilor; controllerul nu poate fi ascuns sau obscurat de alte vizualizari sau straturi. in plus,
o aplicatie nu poate utiliza SafariViewController pentru urmarirea utilizatorilor fara ca acestia
sa stie sau sa-si fi dat consimtamantul.

(viii) Aplicatiile care compileaza date cu caracter personal din orice altd surs3, dar nu direct de la
utilizator sau fara consimtamantul expres al utilizatorului, chiar daca este vorba despre baze de date
publice, nu sunt permise in App Store sau pe pietele alternative de aplicatii.

(ix) Aplicatiile care furnizeaza servicii din domenii strict reglementate (de exemplu, servicii bancare

si financiare, sanatate, jocuri de noroc, utilizarea legala a canabisului si trafic aerian) sau care necesita
informatii sensibile despre utilizatori trebuie sa fie trimise de catre o persoana juridica furnizoare

a serviciilor si nu de catre un dezvoltator individual. Aplicatiile care faciliteaza vanzarea legala

a canabisului trebuie sa fie restrictionate geografic la jurisdictia legald corespunzatoare.
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(x) Aplicatiile pot sa solicite date de contact de baza (cum sunt numele si adresa de e-mail), atat timp
cat solicitarea este optionala pentru utilizatori, functiile si serviciile nu sunt conditionate de furnizarea
datelor si sunt respectate toate prevederile din prezentele linii directoare, inclusiv limitarile privind
colectarea de informatii de la copii.

5.1.2 Utilizarea si partajarea datelor ~©

(i) In absenta unor prevederi legale contrarii, nu puteti utiliza, transmite sau partaja datele cu caracter
personal despre cineva fara a obtine mai intai permisiunea sa. Trebuie sa oferiti acces la informatii
despre modul si locul in care vor fi utilizate datele. Datele colectate de la aplicatii pot fi partajate

cu terti numai pentru imbunatatirea aplicatiei sau difuzarea de publicitate (in conformitate cu
Acordul de licenta pentru Apple Developer Program). Trebuie sa primiti permisiunea explicita a
utilizatorilor prin intermediul API-urilor de App Tracking Transparency pentru a le putea urmari
activitatea. Aflati mai multe despre monitorizare. Este posibil ca aplicatia dvs. sa nu le solicite
utilizatorilor sa activeze functionalitati ale sistemului (de exemplu, naotificari Push, servicii de
localizare, urmarire) pentru a accesa functionalitatea, continutul, a utiliza aplicatia sau a primi
compensatii financiare sau de alta natur3, inclusiv, printre altele, carduri si coduri cadou. Aplicatiile
care partajeaza date despre utilizatori fard consimtdmantul utilizatorilor sau fara respectarea legilor
in materie de confidentialitate a datelor pot fi eliminate de la vanzare si pot duce la excluderea

din Apple Developer Program.

(ii) Datele colectate pentru un anumit scop nu pot fi utilizate pentru un alt scop fara obtinerea unui
nou consimtamant, daca acest lucru nu este permis in mod expres prin lege.

(iii) Aplicatiile nu trebuie sa incerce sa construiasca pe ascuns un profil al utilizatorilor pe baza
datelor colectate si nu pot incerca, facilita sau incuraja pe altii sa identifice utilizatorii anonimi sau sa
reconstruiasca profilurile utilizatorilor pe baza datelor colectate de la API-urile furnizate de Apple sau
orice date despre care afirmati ca au fost colectate in mod ,anonim”, ,agregat” sau intr-un alt mod
care nu permite identificarea.

(iv) Nu utilizati informatii din Contacte, Poze sau alte API-uri care acceseaza datele utilizatorilor
pentru a construi 0 baza de date de contacte pentru uz personal sau pentru vanzare/distributie catre
terti si nu colectati informatii despre ce alte aplicatii sunt instalate pe dispozitivele utilizatorilor, in
scopuri de analiza sau publicitate/marketing.

(v) Nu contactati persoane folosind informatiile colectate din Contacte sau Poze de pe dispozitivele
utilizatorilor, decéat la initiativa expresa a utilizatorilor respectivi si in mod individual; nu includeti
optiunea Selectare tot si nu oferiti ca valoare implicita selectarea tuturor contactelor. Trebuie sa oferiti
utilizatorilor o descriere clara a modului in care va arata mesajul la destinatar inainte de a-I trimite

(de ex., Ce va fi scris Tn mesaj? Cine va figura drept expeditor?).

(vi) Datele colectate de la API-ul HomeKit, HealthKit, API-ul Clinical Health Records, API-urile
MovementDisorder, ClassKit sau de la instrumentele de mapare de adancime si/sau faciala (de ex.,
ARKit, API-uri pentru Camera sau API-uri pentru Poze) nu pot fi utilizate pentru marketing, publicitate
sau minare de date bazate pe utilizare, nici de catre terti. Aflati mai multe despre cele mai bune
practici pentru implementarea CallKit, HealthKit, ClassKit si ARKit.
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(vii) Aplicatiile care utilizeaza Apple Pay pot sa partajeze datele utilizatorilor obtinute prin Apple Pay
cu terte parti numai pentru a facilita sau a imbunatati livrarea bunurilor si serviciilor.

5.1.3 Sanatate si cercetare privind sanatatea ~©

Datele cu privire la sanatate, fitness si de naturad medicala sunt deosebit de sensibile, iar aplicatiile din aceasta
categorie trebuie sa respecte cateva reguli suplimentare pentru a asigura protejarea intimitatii clientilor:

(i) Aplicatiile nu pot sa utilizeze sau sa divulge catre terti datele obtinute in contextul cercetarii cu privire
la sanatate, fitness si medicale, inclusiv din API-ul Clinical Health Records, API-ul HealthKit, Motion and
Fitness, API-urile MovementDisorder sau cercetarea in domeniul sanatatii pe subiecti umani, in scopuri
de publicitate, marketing sau alte scopuri de minare de date bazate pe utilizare, in afara de
imbunatatirea gestionarii sanatatii sau cercetare privind sdnatatea, iar in acest caz, numai cu
permisiune. Cu toate acestea, aplicatiile pot sa utilizeze datele de sanatate sau fitness ale utilizatorilor
pentru a oferi beneficii directe utilizatorilor respectivi (de exemplu, reducerea primei de asigurare),

cu conditia ca aplicatia sa fie trimisa de entitatea care acorda beneficiul respectiv si datele sa nu fie
partajate cu o terta parte. Trebuie sa dezvaluiti ce date de sanatate specifice colectati de pe dispozitiv.

(i) Aplicatiile nu trebuie sa scrie date false sau inexacte in HealthKit sau in orice alte aplicatii de
cercetare medicala sau de gestionare a sanatatii si nu pot stoca date cu caracter personal despre
sanatate n iCloud.

(iii) Aplicatiile care desfasoara studii de cercetare in domeniul sdnatatii pe subiecti umani trebuie sa
obtind consimtamantul participantilor sau, in cazul minorilor, consimtamantul parintelui sau tutorelui.
Acest consimtamant trebuie sa includa (a) natura, scopul si durata cercetarii; (b) procedurile, riscurile
si beneficiile pentru participant; (c) informatii despre confidentialitate si prelucrarea datelor (inclusiv
eventuala partajare cu terte parti); (d) un punct de contact pentru intrebarile participantilor; si (e)
procesul de retragere.

(iv) Aplicatiile care desfasoara studii de cercetare in domeniul sanatatii pe subiecti umani trebuie
sa obtinad aprobarea de la o comisie independenta de evaluare a integritatii etice. Dovada acestei
aprobari trebuie sa fie furnizata la cerere.

5.1.4 Copii

(a) ~© Din multe motive, este extrem de important sa se procedeze cu precautie atunci cand se
prelucreaza date cu caracter personal de la copii si va incurajam sa examinati cu atentie toate cerintele
pentru asigurarea conformitatii cu legile precum Legea privind protectia confidentialitatii copiilor in mediul
online (,COPPA"), Regulamentului general al Uniunii Europene privind protectia datelor (,GDPR") si alte
regulamente sau legi aplicabile.

Aplicatiile pot sa solicite data nasterii si informatiile de contact ale parintilor numai in scopul asigurarii
conformitatii cu aceste legi, dar trebuie sa includa functionalitati utile sau divertisment de valoare,
indiferent de varsta.

Aplicatiile create in primul rand pentru copii nu trebuie sa includa analize efectuate de terte parti sau
reclame de la terti. Acest lucru garanteaza o experienta mai sigura pentru copii.
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(b) intr-un numar limitat de cazuri, este posibil s3 se permit3 analize si reclame de la terti,
cu conditia ca serviciile sa respecte aceleasi clauze stabilite in Linia directoare 1.3.

De asemenea, aplicatiile din Categoria pentru copii sau cele care colecteaza, transmit sau au
capabilitatea de a partaja date cu caracter personal (de ex., numele, adresa, adresa de e-mail, localizarea,
poze, videoclipuri, desene, abilitatea de chat, alte date cu caracter personal sau identificatori persistenti
utilizati in combinatie cu oricare dintre datele de mai sus) de la un minor trebuie sa aiba o politica de
confidentialitate si sa respecte toate prevederile legale aplicabile privind confidentialitatea copiilor.
Pentru claritate, cerinta privind controlul parental pentru Categoria pentru copii nu este acelasi lucru,

in general, cu obtinerea consimtamantului parintilor pentru colectarea datelor cu caracter personal

in baza acestor prevederi legale privind confidentialitatea.

TR

Retineti: Linia directoare 2.3.8 necesita ca utilizarea termenilor precum ,Pentru copii” Th metadatele
aplicatiei sa fie rezervata categoriei Copii. Aplicatiile care nu fac parte din Categoria pentru copii nu pot
sa includa Tn denumirea, subtitlul, pictograma, capturile de ecran sau descrierea aplicatiei termeni care
implica faptul ca destinatarii principali ai aplicatiei sunt copiii.

5.1.5 Servicii de localizare ~®

Utilizati Serviciile de localizare in aplicatia dvs. numai atunci cand acestea prezinta relevanta directa
pentru functiile si serviciile furnizate de aplicatie. API-urile bazate pe localizare nu trebuie sa fie utilizate
pentru furnizarea de servicii de urgenta sau control autonom asupra vehiculelor, aparatelor de zbor

si altor dispozitive, cu exceptia dispozitivelor mici, cum sunt dronele usoare si jucariile sau sistemele

de alarma cu telecomanda ale autovehiculelor etc. Asigurati-va ca notificati utilizatorii si obtineti
consimtamantul acestora inainte de colectarea, transmiterea sau utilizarea datelor de localizare.

Daca aplicatia dvs. utilizeaza Servicii de localizare, aveti grija sa explicati scopul lor in aplicatie;
consultati Liniile directoare privind interfata umana pentru cele mai bune practici in acest sens.

5.2 Proprietatea intelectuala

Asigurati-va ca aplicatia dvs. include numai continut creat de dvs. sau pentru care aveti licenta de
utilizare. Aplicatia dvs. poate fi eliminata daca incalcati regulile si utilizati continut fara permisiune.
Bineinteles, acest lucru inseamna si ca aplicatia altora poate fi eliminata daca ,imprumuta” din munca
dvs. In cazul in care considerati ca drepturile dvs. de proprietate intelectuala au fost incalcate de un alt
dezvoltator din App Store, trimiteti o revendicare prin intermediul acestui formular web. Legislatia poate

sa difere in functie de tara si regiune, dar asigurati-va ca evitati cel putin urmatoarele erori frecvente:

5.2.11n general: Nu utilizati materiale protejate ale unor terte parti, de exemplu, marci comerciale,
lucrari protejate de drepturi de autor sau idei brevetate, in aplicatia dvs. fara permisiune si nu includeti
reprezentari, denumiri sau metadate inselatoare, false sau copiate in pachetul aplicatiei dvs. sauin
numele dvs. de dezvoltator. Aplicatiile trebuie sa fie trimise de persoana fizica sau juridica detindtoare
a drepturilor de proprietate intelectuala si a altor drepturi relevante sau de o persoana fizica sau juridica
detinatoare de licenta asupra acestor drepturi.

5.2.2 Site-uri/servicii de la terti: Daca aplicatia dvs. utilizeaza, acceseaza, monetizeaza accesul la sau
afiseaza continut de la un serviciu al unei terte parti, asigurati-va ca detineti permisiunea specifica pentru
a face acest lucru, in baza conditiilor de utilizare a serviciului. Autorizatia trebuie sa fie furnizata la cerere.
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5.2.3 Descarcare de materiale audiofvideo: Aplicatiile nu trebuie sa faciliteze partajarea ilegalad de
fisiere sau sa includa abilitatea de a salva, converti sau descarca materiale multimedia din surse terte

(de ex., Apple Music, YouTube, SoundCloud, Vimeo etc.) fara autorizatie explicita din partea acestor surse.
Difuzarea in flux de continuturi audio/video poate sa constituie, de asemenea, o incalcare a conditiilor

de prestare a serviciilor, asa ca verificati acest aspect inainte ca aplicatia dvs. sa acceseze serviciile
respective. Autorizatia trebuie sa fie furnizata la cerere.

5.2.4 Avize Apple:

(a) ~© Nu sugerati si nu dati de inteles ca Apple este sursa sau furnizorul aplicatiei sau ca Apple si-a dat
avizul pentru orice declaratie specifica privind calitatea sau functionarea.

(b) Daca aplicatia dvs. este selectata ca ,Alegerea editorului”, Apple va aplica insigna automat.

5.2.5 Produse Apple ~© Nu creati o aplicatie care genereaza confuzie deoarece are un aspect similar cu
un produs Apple existent, o interfata (de ex., Finder), o aplicatie (de exemplu, App Store, iTunes Store sau
Mesaje) sau o tema publicitara. Aplicatiile si extensiile, inclusiv tastaturile si pachetele de abtibilduri de la
terti nu pot sa includa emoji Apple. Muzica din previzualizarile iTunes si Apple Music nu poate fi utilizata
pentru valoarea sa de divertisment (de ex., ca muzica de fundal pentru un colaj foto sau drept coloana
sonora a unui joc) sau in orice alt mod neautorizat. Daca furnizati previzualizari de muzica din iTunes sau
Apple Music, trebuie sa afisati un link din iTunes sau Apple Music catre muzica respectiva. Daca aplicatia
dvs. afiseaza inele de activitate, acestea nu trebuie sa afiseze date de Miscare, Antrenament sau Stat in
picioare intr-un mod asemanator cu Control activitate. in Linii directoare privind interfata umana gasiti
informatii suplimentare despre utilizarea inelelor de activitate. Daca aplicatia dvs. afiseaza date de la
Apple Weather, aceasta trebuie sa urmeze cerintele de atribuire furnizate in documentatia WeatherKit.

5.3 Jocuri, jocuri de noroc si loterii

Jocurile, jocurile de noroc si loteriile pot fi dificil de gestionat si tind sa fie una dintre cele mai
reglementate oferte din App Store. Includeti aceasta functionalitate numai daca ati verificat si confirmat
toate obligatiile legale pe care le aveti oriunde furnizati aplicatia si daca aveti disponibilitatea sa asteptati
ceva mai mult pentru finalizarea procesului de examinare. Cateva lucruri de retinut:

5.3.1 Tragerile la sorti si concursurile trebuie sa fie sponsorizate de dezvoltatorul aplicatiei.

5.3.2 Regulamentul oficial al tragerilor la sorti, concursurilor si tombolelor trebuie sa fie prezentat in
aplicatie si trebuie clarificat ca Apple nu are rolul de sponsor si nici vreo alta implicare in activitate.

5.3.3 Aplicatiile nu pot utiliza achizitii din aplicatie pentru a cumpara credit sau moneda in vederea
utilizarii in contextul jocurilor pe bani reali de orice fel.

5.3.4 Aplicatiile care ofera jocuri pe bani reali (de ex., pariuri sportive, poker, cazino, curse de cai) sau
loterii trebuie sa detina autorizatiile si permisiunile necesare in locurile in care este utilizata aplicatia,
trebuie sa fie restrictionate geografic la locurile respective si sa fie gratuite in App Store. Ajutoarele ilegale
la jocurile de noroc, inclusiv numaratorii de carti, nu sunt permise in App Store. Aplicatiile de tip loterie
trebuie sa includa considerente, sanse si un premiu.
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5.4 Aplicatii VPN ~®©

Aplicatiile care oferd servicii VPN trebuie sa utilizeze NEVPNManager API si pot fi oferite numai de
dezvoltatorii inscrisi ca organizatie. Trebuie sa declarati clar ce date despre utilizatori vor fi colectate si
cum vor fi utilizate acestea, pe un ecran al aplicatiei anterior oricarei actiuni de cumparare sau oricarei alte
utilizari a serviciului de catre utilizatori. Aplicatiile care ofera servicii VPN nu pot sa vanda, sa utilizeze sau
sa divulge catre terti niciun fel de date, pentru niciun scop si trebuie sa se angajeze in acest sens in politica
lor de confidentialitate. Aplicatiile VPN nu trebuie sa incalce legile locale, iar daca decideti sa puneti la
dispozitie aplicatia dvs. VPN intr-un teritoriu unde este necesara o licentd VPN, trebuie sa introduceti datele
licentei dvs. In campul de Note catre App Review. Aplicatiile de control parental, blocare de continuturi

si securitate, printre altele, de la furnizori aprobati, pot sa utilizeze, de asemenea, API-ul NEVPNManager.
Aplicatiile care nu respecta aceasta linie directoare vor fi eliminate din App Store, iar instalarea lor prin

cai alternative de distributie va fi blocata si va fi posibila excluderea dvs. din Apple Developer Program.

5.5 Gestionarea dispozitivelor mobile ~©

Aplicatiile de gestionare a dispozitivelor mobile care ofera servicii de gestionare a dispozitivelor mobile
(MDM) trebuie sa solicite aceasta capabilitate de la Apple. Astfel de aplicatii pot fi oferite numai de
organizatii comerciale, institutii educationale sau agentii guvernamentale si, in cazuri limitate, de companii
care utilizeaza MDM pentru servicii de control parental sau pentru securitatea dispozitivelor. Trebuie sa
declarati clar ce date despre utilizatori vor fi colectate si cum vor fi utilizate acestea, pe un ecran al aplicatiei
anterior oricarei actiuni de cumparare sau oricarei alte utilizari a serviciului de catre utilizatori. Aplicatiile
MDM nu trebuie sa incalce niciuna dintre legile aplicabile. Aplicatiile care ofera servicii MDM nu pot sa
vanda, sa utilizeze sau sa divulge catre terte parti niciun fel de date, pentru niciun scop si trebuie sa se
angajeze n acest sens in politica lor de confidentialitate. in cazuri limitate, analizele efectuate de terte parti
pot fi permise, cu conditia ca serviciile sa colecteze sau sa transmita numai date despre performantele
aplicatiei MDM a dezvoltatorului si nu date despre utilizator, dispozitivul utilizatorului sau alte aplicatii
utilizate pe acel dispozitiv. Aplicatiile care ofera profiluri de configurare trebuie sa respecte si cerintele de
mai jos. Aplicatiile care nu respecta aceasta linie directoare vor fi eliminate din App Store, iar instalarea lor
prin cdi alternative de distributie va fi blocata si va fi posibild excluderea dvs. din Apple Developer Program.

5.6 Cod de conduita pentru dezvoltatori ~©

Va rugam sa tratati pe toata lumea cu respect, atat in raspunsurile dvs. la recenziile din App Store,

cat si cand raspundeti la solicitarile de asistenta ale clientilor sau cand comunicati cu Apple, inclusiv in
raspunsurile dvs. din App Store Connect. Nu comiteti acte de hartuire de niciun fel, nu adoptati practici
discriminatorii, de intimidare sau comportament agresiv si nu-i incurajati pe altii sd adopte niciunul dintre
comportamentele de mai sus. Comportamentul manipulator sau inselator sau alte comportamente
frauduloase repetate vor duce la excluderea dvs. din Apple Developer Program.

Increderea clientilor este o piatrd de temelie a ecosistemului de aplicatii. Aplicatiile nu trebuie niciodat

sa insele utilizatorii sau sa incerce sa escrocheze clientii, sa i pacaleasca sa faca achizitii nedorite,

sa ii oblige sa partajeze date care nu sunt necesare, sa creasca preturile Tn mod siret, sa perceapa plati
pentru caracteristici sau continuturi care nu sunt furnizate sau sa adopte orice alte practici manipulatoare,
in cadrul aplicatiei sau in afara acesteia.

Copyright © 2024 Apple Inc. Toate drepturile rezervate. 37 din 39


https://developer.apple.com/documentation/networkextension/nevpnmanager

Contul dvs. in cadrul Developer Program va fi inchis daca desfasurati activitati sau comiteti actiuni care
contravin Codului de conduita pentru dezvoltatori. Pentru a obtine restaurarea contului dvs., trebuie sa
furnizati o declaratie scrisa in care sa explicati detaliat imbunatatirile pe care intentionati sa le adoptati.
Daca planul dvs. este aprobat de Apple si se confirma ca schimbarile au fost implementate, contul dvs.
poate fi restaurat.

5.6.1 Recenzii in App Store

Recenziile clientilor din App Store pot constitui parte integranta din experienta aplicatiei, asa ca trebuie sa
tratati clientii cu respect cand raspundeti la comentariile lor. Raspunsurile dvs. trebuie sa se concentreze
pe comentariile utilizatorilor si sa nu includa date cu caracter personal, spam sau elemente de marketing.

Utilizati API-ul furnizat pentru a invita clientii sa va evalueze aplicatia; aceasta functionalitate permite
clientilor sa trimita evaluari si recenzii pentru App Store, fara neplacerea de a va parasi aplicatia si nu vom
permite solicitarile de examinare personalizate.

5.6.2 Identitatea dezvoltatorului ~©

Furnizarea de informatii verificabile catre Apple si catre clienti este extrem de importanta pentru

a mentine increderea clientilor. Modul in care va prezentati si in care va descrieti afacerea si ofertele

in App Store sau pe pietele alternative de aplicatii trebuie sa fie conform cu realitatea. Informatiile

pe care le furnizati trebuie sa fie reale, relevante si actualizate, astfel incat Apple si clientii sai sa inteleaga
cu cine interactioneaza si sa va poata contacta cu privire la orice probleme.

5.6.3 Descoperirea fraudei

Participarea la App Store necesitd integritate si angajamentul de a céstiga si a mentine increderea
clientilor. Manipularea oricaror elemente privind experienta clientilor in App Store, cum sunt topurile,
cautarile, recenziile sau recomandarile legate de aplicatia dvs. duce la pierderea increderii clientilor
si nu este permisa.

5.6.4 Calitatea aplicatiei

Clientii se asteapta sa gaseasca cea mai buna calitate in App Store, iar mentinerea unui nivel superior de
calitate a continuturilor, serviciilor si experientelor creste increderea clientilor. Printre indiciile care sugereaza
ca aceasta asteptare nu este indeplinitd se numara rapoartele excesive din partea clientilor legate de
probleme cu aplicatia dvs., de exemplu, recenzii negative din partea clientilor si solicitari de rambursare
excesive. Incapacitatea de a asigura un nivel superior de calitate poate fi un factor determinant atunci cand
se stabileste daca un dezvoltator respecta Codul de conduita pentru dezvoltatori.
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Dupa trimitere

Dupa ce ati trimis aplicatia si metadatele in App Store Connect si va aflati in procesul de examinare,
iata cateva aspecte de retinut:

- Timpul necesar: App Review va examina aplicatia dvs. in cel mai scurt timp posibil. Cu toate acestea,
daca aplicatia dvs. este complexa sau prezinta probleme noi, poate fi necesara o analiza mai riguroasa.
Retineti ca, daca aplicatia dvs. este respinsa in repetate randuri pentru incalcarea aceleasi linii
directoare sau daca ati incercat sa manipulati procesul de examinare, examinarea aplicatiei dvs.
va necesita mai mult timp. Aflati mai multe despre App Review.

- Actualizari de stare: starea curenta a aplicatiei dvs. va fi disponibila in App Store Connect,
asa ca puteti urmari procesul de acolo.

- Solicitari de urgentare: Daca va preseaza timpul, puteti sa solicitati urgentarea examinarii.
Va rugam sa dati dovada de respect fata de ceilalti dezvoltatori, solicitdnd urgentarea examinarii
numai atunci cand va este absolut necesara. in cazul in care constatam c3 abuzati de acest sistem,
va putem respinge solicitarile viitoare.

- Data lansarii: daca data lansarii aplicatiei dvs. este stabilita la o data viitoare, aplicatia nu va aparea
n App Store pana la data respectiva, chiar daca a fost aprobata de App Review. De asemenea,
retineti ca pot fi necesare pana la 24 de ore pentru ca aplicatia dvs. sa apara in toate vitrinele selectate.

- Respingeri: obiectivul nostru este s3 aplicam aceste linii directoare in mod consecvent si echitabil,
insa nimeni nu este perfect. Daca aplicatia dvs. a fost respinsa si aveti intrebari sau doriti sa furnizati
informatii suplimentare, va rugam sa utilizati App Store Connect pentru a comunica direct cu echipa
App Review. Acest lucru va poate ajuta sa obtineti introducerea aplicatiei dvs. in Store, iar noua ne poate
fi de ajutor pentru imbunatatirea procesului de App Review sau pentru identificarea unei nevoi de
clarificare a politicilor noastre.

- Recursuri: daca nu sunteti de acord cu rezultatul examinarii aplicatiei dvs., va rugam sa trimiteti un
recurs. Acest lucru va poate ajuta sa obtineti introducerea aplicatiei dvs. in Store. De asemenea, puteti
sa sugerati modificari la liniile directoare pentru a ne ajuta sa imbunatatim procesul de App Review sau
sa identificam o nevoie de clarificare a politicilor noastre.

.

Solicitari de remediere a erorilor: pentru aplicatiile care se afla deja in App Store sau pe o piata
alternativa de aplicatii, remedierile de erori nu vor fi intarziate pe motive de incalcare a liniilor directoare,
cu exceptia celor legate de probleme juridice sau de siguranta. Daca aplicatia dvs. a fost respinsa si
este eligibila pentru acest proces, va rugam sa utilizati App Store Connect pentru a comunica direct

cu echipa App Review, specificand ca doriti sa beneficiati de acest proces si ca planificati sa rezolvati
problema la urmatoarea trimitere.

Abia asteptam sa va vedem creatiile!

Ultima actualizare: 5 aprilie 2024
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