
Новый порядок урегулирования споров  
в случае незаконного перевода  

пенсионных накоплений 
Служба финансового уполномоченного сообщает, что с 11 декабря 2023 года 

действует новый порядок урегулирования споров, связанных с незаконным переводом 
пенсионных накоплений из Социального фонда России в негосударственный пенсионный 
фонд и из одного негосударственного пенсионного фонда в другой. 

Незаконный перевод пенсионных накоплений – это распространённое 
правонарушение, целью которого является получение НПФ в управление пенсионных 
накоплений потребителя и получение агентом комиссионного вознаграждения, 
выплачиваемого ему за переход клиента из Социального фонда России (ранее – Пенсионный 
фонд России) в негосударственный пенсионный фонд (НПФ), или из одного НПФ в другой. 

С 11.12.2023 финансовый уполномоченный рассматривает требования в 
отношении НПФ о возврате предыдущему страховщику по обязательному пенсионному 
страхованию средств пенсионных накоплений в связи с незаключением договора об 
обязательном пенсионном страховании на том основании, что заявление застрахованного 
лица о переходе из Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации в 
НПФ или из одного НПФ в другой и (или) договор об обязательном пенсионном страховании 
подписаны не потребителем финансовых услуг или его представителем. 

В случае выявления вами факта неправомерного перевода средств 
до установления вам накопительной пенсии, срочной пенсионной выплаты и (или) 
единовременной выплаты средств пенсионных накоплений, обратитесь в Службу 
финансового уполномоченного.  

https://finombudsman.ru/about/
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