El EQUIDADE BR

HUMAN

ricats |\ NJELHORES EMPRESAS
" | PARA PESSOAS LGBTQIA+
TRABALHAREM

AN

0 1 e . o



HUMAN RIGHTS CAMPAIGN FOUNDATION HRC.IM/EQUIDADEBR




CARTA JAY BROWN

A Human Rights Campaign Foundation (HRCF) tem
o orgulho de apresentar o HRC Equidade BR 2023,
a segunda edicao da pesquisa Equidade BR. Este
ano, celebramos o nosso progresso inigualavel
com 91 empresas participantes — um aumento

de 52% em relagao ao ano inaugurall Também
reconhecemos 57 empresas pela conquista da
certificacao “Melhores Empresas para Pessoas
LGBTQIA+ Trabalharem 2023”. Os resultados deste
ano refletem o inegavel progresso e o investimento
continuo da comunidade empresarial brasileira em
seu compromisso com a igualdade LGBTQIA+ por
meio da adocao de politicas e praticas vitais no local
de trabalho para funcionarios LGBTQIA+. Estamos
entusiasmados com o progresso que fizemos neste
ultimo ano e reconhecemos que isso nao é possivel
sem o trabalho incansavel, paixao e defesa da
comunidade LGBTQIA+ e pessoas aliadas. Estamos
ansiosos para nossa continua parceria.

JAY BROWN

Vice-presidente sénior de programas,
pesquisa e treinamento

Human Rights Campaign Foundation
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CARTA RASHAWN “SHAWNIE” HAWKINS, SHRM-CP

“Tenho o prazer de compartilhar a segunda
edicdo do HRC Equidade BR (Brasil). Sob a
diregdo da Human Rights Campaign Founda-
tion (HRCF) — brago educacional da Human
Rights Campaign, a maior organizagéo de di-
reitos civis dos Estados Unidos que trabalha
para alcancgar a igualdade para lésbicas, gays,
bissexuais, transgéneros e pessoas queer
(LGBTQIA+) — o HRC Equidade BR: Pro-
grama Global de Equidade no Trabalho é a
principal ferramenta de benchmarking base-
ada em pesquisa que avalia a igualdade e a
inclusdo no ambiente de trabalho LGBTQIA+
entre empregadores no Brasil.

Inspirado nos mais de 20 anos do Iindice de
Igualdade Corporativa (CEI) usado por cor-
poragées dos EUA, o HRC Equidade BR
examina a adogdo de politicas de nao dis-
criminagéo no local de trabalho, a criagdo de
grupos de recursos de funcionarios ou consel-
hos de diversidade e incluséo, treinamento e
educagao LGBTQIA+ internos e participagao
em atividades publicas de apoio a inclusdo
LGBTQIA+.

Estamos entusiasmados com o incrivel tra-
balho que esta sendo feito nos espagos cor-
porativos para promover a igualdade no Brasil.
Em seu ano inaugural, a HRC Equidade BR
reconheceu 38 empresas com notas maximas
e, neste ano, foram 57 as melhores pontua-
doras conquistando a certificagdo “Melhores
Empresas para Pessoas LGBTQIA+ Tra-
balharem”.

Estamos comprometidos em continuar a ele-
var o padrdo para garantir que os locais de
trabalho em todo o Brasil estejam criando um
ambiente de trabalho seguro, onde os fun-
cionarios sejam capacitados para maximizar
seu potencial. A HRC se baseou no suces-
so do México, com a Equidad MX, e do Chile,
com a Equidad CL, e no ano passado, langou
a Equidad AR na Argentina e a Equidade BR

no Brasil. Cada um desses programas pro-
move a equidade no local de trabalho e abor-
da as desigualdades enfrentadas por nossa
comunidade.

O trabalho sobre igualdade LGBTQIA+ ¢ um
esforgo global, e apreciamos a defesa, colab-
oragdo, compromisso e trabalho dos individu-
0s e organizagdes que se juntam a nds no es-
forgo para criar um local de trabalho melhor e,
em ultima instancia, um mundo melhor para a
comunidade LGBTQ+.

Agradecemos aos nossos soOcios im-
plementadores, Jodo Torres, Thiago Roveri,
Helen Faquinetti e a equipe do Instituto Mais
Diversidade e do Férum de Empresas e Direit-
os LGBTI+ pela dedicagao incessante a esse
importante trabalho.

Parabéns a todas as empresas que partici-
param este ano e continuam trabalhando para
alcangar locais de trabalho mais equitativos
em todo o Brasil e no mundo. Esperamos con-
tinuar os esforgos em colaboragéo para alca-
ngar nossos objetivos comuns.”

RaShawn “Shawnie” Hawkins, SHRM-CP

Diretora do Programa de Igualdade
no Trabalho
Human Rights Campaign Foundation
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INTRODUCAO

A Human Rights Campaing (HRC), em parceria com o Instituto Mais Diversidade e o
Férum de Empresas e Direitos LGBTI+, tém o orgulho de apresentar o resultado da
segunda edi¢do da pesquisa HRC Equidade BR, Melhores Empresas para pessoas
LGBTQIA+ Trabalharem no Brasil. Desde 2002, a HRC aplica o indice de Equidade
Corporativa (CEI, na sigla em inglés) nos Estados Unidos, e em 2016 expandiu sua
atuagéo global para apoiar a inclusdo de pessoas LGBTQIA+ na América Latina.
Seguindo o modelo CEl de sucesso, a HRC langou o Equidad MX em 2016 e o Equidad
CL em 2018, no México e Chile, respectivamente. No Brasil, a pesquisa foi aplicada
pela primeira em 2022, e neste ano apresentamos a segunda edicao.

O indice de Equidade Corporativa é a primeira e mais abrangente avaliagéo de politicas,
praticas e beneficios relacionados a inclusédo pessoas LGBTQIA+ em grandes
corporagdes. Sendo um 6timo instrumento que permite conhecer o nivel de progresso
das organizagdes em relagéo a inclusdo de pessoas LGBTQIA+ nos seus diferentes
ambientes de trabalho, além de reconhecer estas empresas por seus esforgos na
criagdo de uma cultura corporativa inclusiva.

Na primeira edicdo da HRC Equidade BR, tivemos 60 empresas participantes e,
dentre estas, 38 foram reconhecidas como Melhores Empresas para pessoas
LGBTQIA+ Trabalharem em 2022. Na segunda edi¢ao, houve um aumento de um pouco
mais de 50% na participagdo. 91 empresas participaram e 57 foram reconhecidas
como Melhores Empresas para pessoas LGBTQIA+ Trabalharem em 2023!
Aplaudimos o trabalho destas empresas, bem como, a contribuigdo da comunidade
LGBTQIA+ e aliados (as) que buscam tornar a incluséo efetiva das pessoas LGBTQIA+
uma realidade nas empresas brasileiras. Parabenizamos, também, as demais empresas
participantes que estdo dispostas a aprender e a evoluir em suas praticas, de modo
que em um futuro muito proximo consigam atingir a pontuagdo maximal

Assim como nas pesquisas HRC Equidad MX (México) e HRC Equidad CL (Chile) e
HRC Equidad AR (Argentina), a HRC Equidade BR (Brasil) reconheceu as empresas
brasileiras e multinacionais com atuagédo no pais pelo seu trabalho de inclusdo as
pessoas LGBTQIA+ colaboradoras.

O presente relatdrio visa apresentar os resultados levantados na segunda edigéo desta
pesquisa, bem como, auxiliar todas as empresas que nao alcangaram a nota 100 nesta
edicdo ou empresas que pretendem participar na proxima edigao, para visualizarem as
melhores praticas para inclusdo das pessoas LGBTQIA+ consideradas neste indice.
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Convite e participacao

Os convites para participar da pesquisa e faz-
er parte do Equidade BR 2023 foram envia-
dos em novembro de 2022 para as empresas
signatarias do Forum de Empresas e Direitos
LGBTI+ e demais organizagdes brasileiras.
Foi realizada a divulgagéo através das redes
sociais tanto do Férum, quanto do Instituto
Mais Diversidade, e encaminhado e-mail mar-
keting para empresas que participaram da 1°
edigcdo ou demonstram interesse em partici-
par da 2% edigdo, no intuito de poder alcancgar
0 maior numero de empresas com atuagao no
Brasil.

A pesquisa foi respondida até inicio de margo
de 2023. 108 empresas iniciaram o preen-
chimento da pesquisa, porém 91 empresas
concluiram e enviaram suas respostas, as
quais foram oficialmente avaliadas. 34 dessas
empresas obtiveram pontuacédo entre 0 e 90
pontos, e 57 empresas atingiram 100 pontos
e, portanto, receberam nosso selo de certifi-
cacgao.

Durante os meses de margo a abril, as infor-
macdes foram analisadas detalhadamente
e foram solicitados os esclarecimentos para
casos aplicaveis. Por fim, em meados de maio,
tanto as empresas que atingiram 100 pontos,
como as que nao atingiram, receberam sua
classificacao final via e-mail, antes do anuncio
dos resultados publicamente em 31 de maio
de 2023.

MELHORES EMPRESAS
PARA TRABALHAR PELA
IGUALDADE LGBTQIA+

As empresas que, apos avaliagdo das respos-
tas, alcangaram a pontuagdo maxima de 100
pontos, foram reconhecidas como “Melhores
Empresas para Pessoas LGBTQIA+ Tra-
balharem” e podem utilizar este selo nos seus
esforcos de recrutamento, marketing, comuni-
cacgao interna e externa.

IMPORTANCIA DA
PARTICIPACAO:
PERSISTENCIA E
RENOVACAO

A participagdo neste programa é vol-
untaria e gratuita. Neste documento consta
a declaragdo publica das organizagdes do
compromisso que adquirem a ser observado
e avaliado de acordo com os critérios aqui es-
tabelecidos.

A natureza desta certificagdo e a forma como
o CEl da HRC nos Estados Unidos funciona
ha mais de 20 anos esta orientado para que
o relatério anual sirva como uma declaragao
publica do compromisso das empresas em
prol da inclusdo das pessoas LGBTQIA+ no
local de trabalho e , consequentemente, na
sociedade.

Seja com 100 pontos ou um minimo de 10,
TODAS as empresas que ja estao trabalhan-
do e avancando nessa tematica estdo convi-
dadas a participar, mostrando assim o pro-
gresso e compromisso no aumento do nivel
de conscientizacdo e discussdo do tema no
pais.

E importante salientar que as empresas que
participaram na edi¢do anterior, mas néo re-
sponderam a presente edicdo continuam fa-
zendo parte do ecossistema do programa
como uma referéncia para o crescimento
desse trabalho no Brasil.

HUMAN RIGHTS CAMPAIGN FOUNDATION
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Critérios e Pontuacao

A pesquisa esta organizada em 4 pilares, e em cada um ha critérios a serem atendidos para que a organizagao

alcance 100 pontos:

PILAR

CRITERIOS

PERGUNTA

PONTUACAO

1. POLITICAS E
BENEFICIOS INCLU-
SIVOS

Protecoes da
Forga de Trabalho

A principal politica da organizagdo que aborde
os topicos de Nao Discriminagdo ou a lgualdade
de Oportunidades de Emprego formalizada,
escrita, disseminada e aplicada no Brasil, trata
e/ou contém a expressao “orientagdo sexual” ou
“orientacoes sexuais”?

10

A principal politica da organizagdo que aborde
os topicos de Nao Discriminagéo ou a lgualdade
de Oportunidades de Emprego formalizada, es-
crita, disseminada e aplicada no Brasil, trata e/
ou contém a expresséo “identidade de género”?

10

2. APOIO A UMA CUL-
TURA INCLUSIVA E
MELHORES PRATICAS
BASEADAS EM DADOS

(*Neste pilar, a pergunta
sobre Responsabilidade da
Lideranca ou Levantamento
de Dados recebeu 20 pon-
tos, caso uma delas ainda
néo esteja sendo realizada)

Grupos de fun-
cionarios

No Brasil, sua organizagdo possui um grupo de
trabalho LGBTQIA+ formal de colaboradores
(as), como um grupo de afinidade, grupo de
recursos para funcionarios (ERG) ou grupo de
recursos empresariais (BRG)?

10

Responsabilidade
da Lideranca

Algumas organizagdes incluem esforgos e
meétricas de Diversidade e Inclusédo como parte
da avaliagédo geral de desempenho de lideres
seniores. Os lideres seniores podem apresentar
como tais esforgos e métricas: a participagao
em conselhos de entidades sem fins lucrativos,
0 apoio a conferéncias e eventos, a liderancga de
iniciativas internas de Diversidade e Inclusao,
entre outros exemplos. Sua organizagéo utiliza
esforgos e métricas semelhantes, e as opgdes
contemplam esforgos e métricas LGBTQIA+?

10 ou 20

Levantamento de
dados

A cada 2 anos, aproximadamente, ha levan-
tamentos anénimos realizados (por exemplo,
pesquisas de clima organizacional ou radares de
percepGdo) em sua organizacéo no Brasil que
incluem questdes qualitativas relacionadas a
percepcéo de inclusdo de seus funcionarios (as)
LGBTQIA+?

10 ou 20

HUMAN RIGHTS CAMPAIGN FOUNDATION
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3. ESFORCOS DE TRE-
INAMENTO INTERNO
E DE PRESTACAO DE

CONTAS
(Neste pilar a pontuagéo
maxima era de 20 pontos,
ou seja, 2 entre os 3 critéri-
os avaliados)

Educacéo

Ha treinamento presencial ou online obrigatério
para colaboradores (as) recém-contratados
(as) sobre, especificamente, o contetudo da
politica de ndo discriminagéo, igualdade de

oportunidades de emprego ou equivalente que

determina a ndo discriminagéo entre pessoas
com base em orientagéo sexual, identidade de
género e/ou expressio de género? Sio forne-
cidos definigdes e cenarios que ilustram sua
aplicagao?

10

Qualquer pessoa sujeita a uma mudanga de
area, promogao ou mudanca de nivel, na qual
esteja a frente de uma equipe de trabalho, deve
participar pessoalmente ou online de treinamen-
to obrigatorio sobre alguns dos seguintes te-
mas: vieses inconscientes LGBTQIA+, lideranga
inclusiva na diversidade sexual e de género, ali-
ados eficazes, zonas seguras livres de discrimi-
nacgao ou similares relacionadas de acordo com
as necessidades organizacionais em questoes
de diversidade sexual e de género?

10

Pessoal sindicalizado, colaboradores em geral,

meédia gestéo e diretoria tém a sua disposigao,

para acesso voluntario e soma de créditos em
programa de treinamento anual continuo, a

oportunidades de participar pessoalmente ou

online de treinamentos que reforcem e desen-

volvam habilidades para evitar a discriminagéo
e influenciar a incluséo positiva entre e para
pessoas com uma perspectiva ou conteudo

LGBTQIA+?

10

4. COMPROMISSO

PUBLICO gajamento

Para a agdo 1: Escolha a categoria que mel-
hor descreve a agao/divulgagao ou o grupo de
agdes para o publico LGBTI+ a ser reportado

10

Divulgagéo e En-

Para a agdo 2: Escolha a categoria que mel-
hor descreve a agao/divulgagao ou o grupo de
agdes para o publico LGBTI+ a ser reportado

10

Para a agao 3: Escolha a categoria que mel-
hor descreve a agao/divulgagao ou o grupo de
acoes para o publico LGBTI+ a ser reportado

10

HUMAN RIGHTS CAMPAIGN FOUNDATION HRC.IM/EQUIDADEBR
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Pilar | —Politicas e Beneficios Inclusivos (20
pontos possiveis):

Critérios Protecdes da Forca de Trabalho

1. A principal politica da organizagéo que aborde os
topicos de Nao Discriminagéo ou a lgualdade de
Oportunidades de Emprego aborda e/ou contém
a expressao “orientagéo sexual” ou “orientagdes
sexuais”. (10 pontos)

2. A principal politica da organizagao que aborde os
topicos de Nao Discriminagéo ou a lgualdade de
Oportunidades de Emprego aborda e/ou contém
a expresséo “identidade de género”. (10 pontos)

Pilar Il =Apoio a uma Cultura Inclusiva e
Melhores Praticas Baseadas em Dados (30
pontos possiveis)

Critério Grupo de colaboradores (as)

1. Grupo de trabalho LGBTQIA+ formal de
colaboradores, como um grupo de afinidade,
grupo de recursos para funcionarios (ERG) ou
grupo de recursos empresariais (BRG). (10
pontos)

Critério Responsabilidade da Lideranca
2. As metas de desempenho da geréncia sénior/
executiva incluem métricas de diversidade
LGBTQIA+. (20 pontos. Caso o proximo critério
seja atendido, a pontuagéo sera de 10 pontos)

Critério Levantamento de dados
3. Pesquisas anénimas de engajamento ou clima
realizadas a cada 2 anos, aproximadamente,
que incluem questdes qualitativas relacionadas
a percepcao de inclusdo de seus funcionarios
LGBTQIA+. (20 pontos. Caso o proximo critério
seja atendido, a pontuagéo sera de 10 pontos).

Pilar lll —Esforcos de Treinamento Interno e de
Prestacao de Contas (20 pontos possiveis):

Para receber o nimero maximo de 20 pontos para

este pilar, a organizagdo respondente precisara ter
implementado no minimo dois tipos de treinamento (dos
trés listados). Em outras palavras, qualquer combinagéo
de duas opgdes de treinamento listadas abaixo com

a documentagédo comprobatoria apresentada sera
pontuada.

Critérios Educacao para a diversidade LGBTQIA+

1. O treinamento de novos (as) contratados
(as) afirma claramente que a politica de nao
discriminagao inclui identidade de género
e orientagdo sexual e fornece definigdes ou
cenarios que ilustram a politica para cada. (10
pontos)

2. Pessoas gestoras passam por treinamento que
inclui identidade de género e orientagdo sexual

HRC.IM/EQUIDADEBR

como tépicos descritos (pode ser parte de um
treinamento mais amplo) e fornece definicées ou
cenarios que ilustram a politica para cada. (10
pontos)

3. Os conteudos de treinamentos que reforcem
e desenvolvam habilidades para evitar a
discriminagao e influenciar a inclusao positiva
entre e para pessoas com uma perspectiva ou
conteudo LGBTQIA+ sdo permanentes e estdo
disponiveis para todos os niveis (10 pontos).

Pilar IV — Compromissos Publicos (30 pontos
possiveis)

As empresas devem ter implementado no minimo trés
agoes/compromissos unicos de qualquer categoria
listada (cada agéo representa 10 pontos). Em outras
palavras, qualquer combinagdo de agdes/divulgagoes
com a documentagdo comprobatdria apresentada
concedera aos respondentes os pontos maximos desta
secdo. As categorias séo:

® Marketing: Agdes de campanhas de marketing,
publicidade, redes sociais corporativas,
publicagéo e patrocinio de posts em redes sociais
com o publico LGBTQIA+;

® Filantropia/RSC/Impacto Social: Patrocinio
de seminarios, intervengdes publicas, advocacy,
patrocinio de eventos voltados a comunidade
LGBTI+, filantropia para organizagdes LGBTQIA+
no Brasil, fomento de projetos de impacto social
para a populagdao LGBTQIA+ em vulnerabilidade,
atividades do Férum de Empresas e Direitos
LGBTQIA+, participagéo ou patrocinio da Parada
do Orgulho LGBTQIA+, patrocinios de feiras de
carreira para esse publico (como a Feira DiverS/A)
e acdes de voluntariado;

® Recursos Humanos/Recrutamento:
Contratagédo de consultorias especializadas
para realizar a curadoria voltada para pessoas
LGBTQIA+ nas vagas em aberto, programas de
mentoria/aceleragdo/desenvolvimento promovidos
pela organizagdo que sejam focados nas pessoas
LGBTQIA+, area de RH preparada para recrutar
de maneira inclusiva com processos seletivos
inclusivos, areas e processos de RH revistos de
acordo com as premissas de D&l;

® Compras de fornecedores diversos:
Selecionar fornecedores que sejam pessoas
LGBTQIA+ ou realizar a selegdo com base em
diretrizes de D&l, em que fornecedores precisam
estar aderentes a todos os requisitos. Um
exemplo de diretrizes é que fornecedores tenham
principios de tratamento inclusivo e respeitoso
da comunidade LGBTQIA+ e néo tolerancia a
discriminagéo.

10
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Empresas com Quadrupla Certificacao

As seguintes 9 empresas tém a distingdo de obter a maior pontuagdo das nossas
certificagoes, tanto no CEl, Equidad MX, Equidad CL e Equidade BR.

BASF
Bayer
Boston Consulting Group (BCG)
Cummins
Ernst & Young (EY)
General Electric

JP Morgan
SAP
Uber

Observe que, para este relatorio, estamos fazendo referéncia as empresas que
atingiram 100 pontos no indice de Equidade Corporativa (CEI) do ciclo de 2022,
pois o ciclo de 2023 esta aberto e aceitando submissdes no momento de divulgagéo
da HRC Equidade BR 2023.

HUMAN RIGHTS CAMPAIGN FOUNDATION HRC.IM/EQUIDADEBR
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Empresas com Dupla Certificacao

As seguintes 4 empresas tém a distingdo de obter a maior pontuagédo das nossas
certificagoes, tanto no CEl e no Equidade BR.

Chubb Ltd.
Cognizant Technology Solutions Corp.
L'Oréal USA Inc.
Merck

As seguintes 4 empresas tém a distingdo de obter a maior pontuagdo das nossas
certificagdes, tanto no Equidad MX e no Equidade BR.

Atento
Flex
Ternium

Wabtec Corporation

A seguinte empresa tem a distingdo de obter a maior pontuagdo das nossas
certificagdes, tanto no Equidad CL e no Equidade BR.

Novo Nordisk

HUMAN RIGHTS CAMPAIGN FOUNDATION HRC.IM/EQUIDADEBR

14



Analises do capitulo 1: Visao demografica e setorial

Nesta segunda edi¢do da pesquisa HRC Equidade BR, 91 empresas no Brasil responderam a pesquisa
e, dentre elas, 57 obtiveram a pontuagdo maxima e receberam a certificagdo de “Melhores Empresas para
pessoas LGBTQIA+ Trabalharem”. Sessenta e trés por cento (63%) das empresas participantes
atingiram a pontuacao maxima (100) nesta edicdo. Parabéns!

TOTAL DE EMPRESAS PARTICIPANTES POR SETOR/RAMO:

Setor N %
Consultoria, Gestéao e Servigos 16 18%
Tecnologia 13 149%
Financeiro 9 10%
Mineragéo, Siderurgia e Metalurgia 6 7%
Bens de Consumo 6 7%
Juridico 6 7%
Auto industria 4 4%
Quimico e Petroquimico 4 4%
Construgao Civil e Engenharia 3 3%
Saude 3 3%
Telecomunicagdes 3 3%
Transporte e Logistica 3 3%
Farmacéutico 3 3%
Energia 3 3%
Varejo 2 2%
Hotelaria e Turismo 2 2%
Agronegocio 2 2%
Outros 2 2%
Infraestrutura 1 1%
Total 91 100%

HUMAN RIGHTS CAMPAIGN FOUNDATION HRC.IM/EQUIDADEBR



SETOR/RAMO DAS EMPRESAS CERTIFICADAS:

Setor N %
Tecnologia 10 18%
Consultoria, Gestao e Servigos 9 16%
Financeiro 6 11%
Bens de Consumo 5 9%
Mineragéo, Siderurgia e Metalurgia 5 9%
Telecomunicagdes 3 5%
Juridico 3 5%
Transporte e Logistica 2 4%
Hotelaria e Turismo 2 4%
Farmacéutico 2 4%
Quimico e Petroquimico 2 4%
Saude 2 4%
Agronegocio 2 4%
Varejo 1 2%
Autoindustria 1 2%
Outros 1 2%
Energia 1 2%
Total 57 100%

HUMAN RIGHTS CAMPAIGN FOUNDATION HRC.IM/EQUIDADEBR



.

AN

NUMERO APROXIMADO DE COLABORADORES/AS DAS EMPRESAS:

As empresas participantes no indice sdo, em sua maioria, organizacdes de grande
porte. De todas as empresas participantes, 76 delas empregam acima de 500 colaboradores (as),
10 delas possuem entre 100 e 499 colaboradores (as) e 5 empregam até 99 colaboradores (as)
no Brasil. Entre as empresas certificadas, 87% delas empregam mais de 500 colaboradores
(as). Em numeros absolutos estamos nos referindo a mais de 800 mil colaboradores (as)
impactados (as).

Numero aproximado de colaboradoes (as) em sua
organizacao no Brasil:

84%

11%
5%

Acima de 500 De 100 a 499 Até 99

Também foi perguntado se a empresa €& uma multinacional e 78% responderam
afirmativamente a essa questao, entre as quais 41% tém sede nos Estados Unidos e 25%
no Brasil. Entre as certificadas, o percentual de multinacionais aumenta para 84%.

Em relacdo a localizagdo geografica da sede das empresas: 81% declaram estarem
localizadas no Estado de Sao Paulo, seguido de 10% no Rio de Janeiro. Essa
informagao demonstra o quanto as empresas respondentes seguem tendo suas sedes localizadas
na regido Sudeste, com maior presenga no eixo Rio-Séo Paulo. Essa tendéncia se manteve entre
as empresas certificadas.

HUMAN RIGHTS CAMPAIGN FOUNDATION HRC.IM/EQUIDADEBR




LISTA DAS EMPRESAS CERTIFICADAS

Abaixo celebramos as 57 empresas certificadas este ano!

Empresas

Adyen do Brasil Instituicao de Pagamento Ltda.
Alcoa Aluminio S/A

ArcelorMittal Brasil

Atento

Avery Dennison do Brasil

Bain Brasil Ltda.

Banco C6 S.A.

Bank of America Merril Lynch

BASF S/A

Bayer S.A.

BCG - The Boston Consulting Group
BECTON DICKINSON INDUSTRIAS CIRURGICAS LTDA
Belgo Bekaert Arames

British American Tobacco

CAPGEMINI BRASIL S.A.

Chubb Seguros

COGNIZANT SERVICOS DE TECNOLOGIA E SOFTWARE DO BRA-
SIL LTDA

COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO
Corteva Agriscience do Brasil Ltda.

Cummins Brasil

DP6 TECNOLOGIA E MARKETING LTDA

Ernst Young Assessoria Empresarial Ltda
FLEXTRONICS INTERN. TECNOLOGIA LTDA
General Eletric do Brasil LTDA.

Gerdau Agos Longos S.A

Hospital Israelita Albert Einstein

Hotelaria Accor Brasil S/A

Intel Semicondutores do Brasil

HUMAN RIGHTS CAMPAIGN FOUNDATION HRC.IM/EQUIDADEBR

Nota Final
100
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100
100
100
100
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100
100
100
100
100
100
100
100

100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
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ltai Unibanco Holding S.A. 100
J.P. Morgan 100
KPMG Auditores Independentes 100
LEXMARK INTERNATIONAL DO BRASIL LTDA 100
Localiza&CO 100
L'Oréal Brasil Comercial de Cosméticos LTDA 100
Marsh Corretora de Seguros Ltda 100
Mattel do Brasil LTDA 100
Merck Sharp & Dohme LTda. 100
MetLife Brasil 100
Mondelez Brasil LTDA 100
Nielsenlq 100
Novo Nordisk Producédo Farmacéutica do Brasil 100
Oracle do Brasil 100
PwC 100
Raia Drogasil S/A 100
Renaissance Sao Paulo Hotel 100
SAP BRASIL LTDA 100
SKY Servigos de Banda Larga LTDA 100
Symrise Aromas e Fragrancias Ltda 100
TE CONNECTIVITY BRASIL INDUSTRIA DE ELETRONICOS LTDA 100
TERNIUM BRASIL LTDA. 100
Thomson Reuters 100
TIM Brasil SA 100
TozziniFreire Advogados 100
TRENCH ROSSI WATANABE 100
Uber do Brasil Tecnologia Ltda 100
Veirano E Advogados Associados 100
WABTEC BRASIL FABRICACAO E MANUTENCAO DE EQUIPAMEN- 100

TOS LTDA
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Analises do capitulo 2: Politicas e Beneficios Inclusivos

Os critérios para a pontuagéo deste pilar se referiam a presenca das expressoes “orientacao sexual”
ou “orientacoes sexuais” e “identidade de género” na principal politica da organizacao que
aborde os topicos de Nao Discriminacao ou a Equidade de Oportunidades de Emprego.

Para as primeiras expressoes, 92% das empresas afirmaram e comprovaram té-las em suas
politicas. Ja ao que se refere a expresséo “identidade de género” o percentual foi de 84%.

92%

A principal politica da
organizacao que aborde os
topicos de Nao Discriminacao ou
a Igualdade de Oportunidades
de Emprego formalizada,
escrita, disseminada e aplicada
no Brasil, trata e/ou contém a
expressao "orientacao sexual"
ou "orientagdes sexuais" e

"identidade de género"? - Todas possui a expressado orientacao possui a expressao identidade
as empresas sexual/orientacoes sexuais de género
M sim [ Nao

Mais de 34 (86%) das empresas participantes da pesquisa possuem uma politica de Diversidade
e Inclusao (D&I) formalizada, escrita, divulgada e aplicada no Brasil. Entre as empresas certificadas
esse percentual chega a 91%.

Sua organizag¢ao tem uma
politica de Diversidade e Inclusao
formalizada, escrita, divulgada
e aplicada no Brasil?- Todas as

Sua organizagao tem uma
politica de Diversidade e Inclusao
formalizada, escrita, divulgada e

aplicada no Brasil?- Empresas
Certificadas

empresas

B sim ] Nao B sim 7] Nao
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A tabela abaixo mostra as diversas formas que essas empresas comunicam sua politica de D&l a
organizagao no Brasil:

% em % em
relacao ao relacao as
total de empresas
empresas certificadas

Como sua politica de Diversidade e In-

clusao é comunicada a organizacao no
Brasil?

Pode ser consultada na internet ou em sistemas

online 56 72% 73%
Esta publicada no site da matriz (global) 46 59% 65%
Esta contida em um Regimento Interno de Conduta 46 59% 63%
Esta contida em um Cédigo de Etica 40 51% 62%
Esta publicada no site da organizagao do Brasil 39 50% 54%

E comunicada fisicamente em posteres fixos e
infograficos ou telas de TV que é exibida em alguns 28 36% 42%
espagos de trabalho

Esta publicada no site publico regional (américa

. 19 24% 25%
latina)
Pc.>d’e. ser consultada f|S|cam'ente em todos os es- 19 04% 31%
critorios de trabalho (manuais, guias, etc.)
Outros 17 22% 21%
Total de Empresas - 78 52

*As empresas poderiam selecionar apenas as alternativas que estivessem em vigor.

Nota-se que a forma de comunicagéo sobre as politicas de D&l mais utilizada pelas empresas é pela
internet ou em sistemas online, seguido pelo site da matriz e do regimento interno de conduta.
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Ainda sobre a politica de Diversidade e Incluséo, os principais pilares abordados pelas empresas (78)
que a possuem, séo:

. : o % em % em
Quais sao os pilares abordados pela politi- = =~ s
. - =~ : relacao ao relacao as
ca de Diversidade e Inclusao aplicada e em
. . ~ . total de empresas
vigor na sua organizacao no Brasil? oe:
empresas certificadas
LGBTQIA+ 52 100% 100%
Racga/Etnias 51 100% 100%
Equidade de Género 51 100% 100%
Pessoas com Deficiéncia 49 95% 98%
Geracoes 35 60% 69%
Migrantes e/ou pessoas em situagédo de refugio 15 27% 33%
Outros 12 22% 21%
Total de Empresas - 78 52

*As empresas poderiam selecionar apenas as alternativas que estivessem em vigor.

Os pilares LGBTQIA+, Raga e Equidade de Género sdo os mais frequentes nas Politicas de Diversidade
e Inclusdo das empresas participantes. E evidente que entre as certificadas o pilar LGBTQIA+ esteja
presente em todas elas, e € algo muito positivo que o de Racial e de Equidade de Género também estejam.
O percentual em relagdo ao pilar de Pessoas com Deficiéncia merece o destaque de que 98% das
certificadas ja o possuem em suas politicas. Ja os pilares Geragbdes e Migrantes e/ou pessoas em situagéao
de refugio estao presentes em menor proporgao, respectivamente.

Em relacdo a politica de diversidade disseminada e que se estende a fornecedores e/ou a
cadeia de valor, cerca de metade (48%) das empresas participantes da pesquisa afirmaram ter
uma estruturada. Quando observamos essa proporgao entre as empresas certificadas, 60% estendem a
politica para fornecedores.
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Sua organizacao tem uma politica de diversidade de
fornecedores, inclusive da comunidade LGBTQIA+, que é
disseminada e aplicada no Brasil?- Todas as empresas

48%

45%

7%

Nao se aplica

Sua organizacao tem uma politica de diversidade de
fornecedores, inclusive da comunidade LGBTQIA+, que é
disseminada e aplicada no Brasil?- Empresas Certificadas

60%

37%

4%

Nao se aplica

Outra politica questionada foi sobre os Canais de Dentncia. Investigamos se as organizagdes
possuiam canais em que seus (suas) colaboradores (as) pudessem denunciar discriminagées com base
na sua orientacao sexual ou identidade de género — com a possibilidade de destacar e tratar
LGBTI+fobia das outras categorias de preconceito e discriminagdo. O resultado foi impactante: 99%
(90) das empresas afirmaram ter esse recurso em seus canais de denuncial

Além disso, entre essas 90 empresas, questionamos se tinham estruturado uma rotina para projetar e
revisar planos de agéo para abordar, encaminhar e solucionar quaisquer atos de discriminagdo contra
colaboradores (as) LGBTI+ relatados. 84% (58% sdo as empresas certificadas) afirmaram ja ter essa

rotina estruturada, enquanto 16% ainda ndo a possuem.
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Sua organizagao no Brasil possui canais de denuncia confidenciais para que
seus (suas) colaboradores (as) possam denunciar possiveis discriminacées
com base na sua orientacao sexual ou identidade de género — com a
possibilidade de destacar e tratar LGBTI+fobia das outras categorias de
preconceito e discriminacdo? - Todas as empresas

B sim ] Nao

Especificando as politicas para a populagdo trans, pouco mais de 1/4 (27%) das empresas
participantes da pesquisa possuem uma politica de Transicdo de Género em vigor para seus
(suas) colaboradores (as) trans. Entre as empresas certificadas esse percentual ¢ de 39%. E um ponto
de atencéo de que essa politica ainda nao seja realizada em grande proporgao pelas organizagdes no
Brasil.

Sua organizagao no Brasil tem Sua organizagao no Brasil tem
uma Politica de Transicao de uma Politica de Transicao de
Género em vigor, formalizada, Género em vigor, formalizada,
escrita, divulgada e aplicada escrita, divulgada e aplicada

no Brasil, para seus (suas) no Brasil, para seus (suas)
colaboradores (as) trans? - colaboradores (as) trans? -
Todas as empresas Empresas Certificadas

B sim [ Nao B sim [ Nao
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Por fim, em relagédo a politicas questionamos quais politicas locais especificas estavam em vigor na
organizagéo (era possivel selecionar mais de uma).

% em % em
A organizacao possui politicas locais espe- relacao ao relacao as
cificas para os seguintes cenarios: total de empresas
empresas certificadas

Diretrizes que permitem o compartilhamento opcio-
nal de prolnomes de género (mclusgo de pronomes 59 5706 79%
em crachas, redes sociais corporativas, e-mail,
entre outros)
Diretrizes para ajustes no contrato de trabalho em 50 550 65%
caso de mudanga de nome legal
Dlretrllze;s para reconhecimento de senioridade e 35 38% 49%
beneficios em caso de mudanga de nome legal
PO|It.If3éll especifica sobre o uso de banheiros e 30 33% 49%
vestiarios
Polltlc_a especifica sobre codigo de vestimenta 05 9706 33%
inclusivo
Nao temos nenhuma politica administrativa ou legal 03 9506 19%
com foco em pessoas trans
P?I|t|ca geral de acompanhamento as transi¢des de o1 93% 35%
género

Outros 11 12% 16%

Total de Empresas 91 57

*As empresas poderiam selecionar apenas as alternativas que estivessem em vigor.

Destaca-se que 72% das empresas reconhecidas possuem politicas em relagdo ao uso do pronome
desejado em crachas, e-mails, redes, etc. No mesmo sentido, 65% das reconhecidas possuem diretrizes
para ajustes no contrato de trabalho em caso de mudanga de nome legal. Esses percentuais sdo de 57%
e 55% em relagdo a todas participantes.

Este pilar também investigou os beneficios estabelecidos pelas empresas. Todas afirmaram oferecer
Convénio Médico, Assisténcia Odontologica, Seguro de Vida, Beneficios Flexiveis ou similares, por meio
de prestadores privados.
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Ao perguntarmos sobre beneficios especificos, 54% das empresas afirmaram ter beneficios para
colaboradores (as) LGBTQIA+ (e suas familias) além do que ¢ exigido legalmente. Entre as certificadas
esse percentual foi 6% maior.

Sua organizac¢ao tem beneficios para Sua organizac¢ao tem beneficios para
colaboradores (as) LGBTQIA+ (e colaboradores (as) LGBTQIA+ (e
suas familias) alem do que e exigido suas familias) alem do que e exigido

legalmente? - Todas as empresas legalmente? - Empresas Certificadas

B sim 7] Nao B sim 7] Nao

92% das empresas afirmaram oferecer cobertura de satlde igual para pessoas trans sem
exclusédo para cuidados médicos necessarios, e entre as certificadas o percentual foi de 96%.

A organizacao oferece cobertura de A organizacao oferece cobertura de
saude igual para pessoas trans sem saude igual para pessoas trans sem
exclusao para cuidados médicos exclusao para cuidados médicos
necessarios? - Todas as empresas necessarios? - Empresas Certificadas

B sim [ Nao B sim [ Nao
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Ja em relagdo aos beneficios especificos para pessoas trans investigamos se a organizagéo oferece
beneficios como tratamento hormonal, aconselhamento psicologico e/ou pagamento (ou ajuda de custo)
para cuidados de afirmagéo de género. Entre as participantes, 46% afirmaram oferecer esses
beneficios, entre as certificada o percentual foi de 56%.

Sua organizacgao oferece beneficios
especificos para colaboradores (as)
trans, como tratamento hormonal,
aconselhamento psicolégico e/ou
pagamento (ou ajuda de custo) para
cuidados de afirmacéo de género? -

Sua organizacgao oferece beneficios
especificos para colaboradores (as)
trans, como tratamento hormonal,
aconselhamento psicolégico e/ou
pagamento (ou ajuda de custo) para
cuidados de afirmacao de género? -

Todas as empresas Empresas Certificadas

B sim 71 Nao B sim 7] Nao

Também investigamos se esse mesmo beneficio é estendido para filhos (as) trans de colaboradores (as).
O resultado geral e entre as certificadas foi similar, em que 31% e 40% responderam de modo afirmativo,
respectivamente.
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Sua organizacgao oferece beneficios Sua organizacgao oferece beneficios

especificos para filhos trans de especificos para filhos trans de
colaboradores (as), como tratamento colaboradores (as), como tratamento
hormonal, aconselhamento psicolégico hormonal, aconselhamento psicolégico
e/ou pagamento (ou ajuda de custo) e/ou pagamento (ou ajuda de custo)
para cirurgia de redesignacao sexual? - para cirurgia de redesignacao sexual? -
Todas as empresas Empresas Certificadas

60%

69%

B sim Nao B sim Nao

A maioria das empresas oferta o plano de saiude para as pessoas parceiras e dependentes de
seus (suas) colaboradores (as), independente do género e sexualidade, bem como, acesso
a servicos psicologicos e a possibilidade do uso do nome social para as pessoas trans que
ainda nao possuem seus documentos retificados.

Algumas se destacam pelo apoio ao reembolso de medicamentos para pessoas trans, para a
realizacao de cirurgias de resignacao sexual e licenca durante este processo. Em especial
empresas do setor Farmacéutico se destacam por oferecer isengéo total de custos em medicamentos e
hormonios que estejam dentro do portfolio da empresa.

Também é oferecido suporte psicolégico e juridico para retificacido de documentos. Os
programas de assisténcia psicolégica se estendem para todas as pessoas e seus (suas)
dependentes.

Outro beneficio bastante oferecido é o periodo de licenca-maternidade e licenca-paternidade
superior ao garantido legalmente. Sendo utilizado o termo licenca parental, que se aplica
também a casos de adocao, e se estende a casais homoafetivos, além da pessoa gestacional
ou nao quando for o caso.

Também foi oferecido o Programa de Gestantes, que possui o objetivo de acolher familias na nova
jornada de receber um bebé, com um olhar para o bem-estar e acompanhamento da pessoa gestante,
para que possa conciliar a vida profissional, familiar e pessoal.
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Analises do capitulo 3: Apoio a uma cultura inclusiva e
melhores praticas baseadas em dados

Uma das formas apreendidas para avaliar o apoio a uma cultura cada vez mais inclusiva nas organizagdes
tem sido a estruturagdo de Grupos de Afinidade e Comités Executivos nas organizagdes que tenham como
objetivo a discusséo das pautas especificas de Diversidade e Inclusdo. Somado a estas estruturagdes de
governanga, o avango da inclusdo também estd associado a implementagéo de praticas de diversidade
pautadas em dados e métricas. Neste sentido, este capitulo avalia estes topicos de forma detalhada,
procurando evidenciar pontos positivos e oportunidades no mercado brasileiro.

Notoriamente, quase todas (98% das 89 empresas) responderam afirmativamente sobre terem
em sua organizacao um grupo de afinidade, grupo de recursos de funcionarios (ERG) ou grupo
de recursos empresariais (BRG) LGBTQIA+. Entre as duas empresas que ainda ndo o possuem, uma
afirmou que a organizagéo apoiaria os funcionarios LGBTQIA+ a encontrar um espago/caminho para
desenvolvé-lo e outra preferiu ndo responder.

No Brasil, sua organizacao possui um grupo de trabalho
LBGTQIA+ formal de colaboradores (as), como um grupo de
afinidade, grupo de recursos para funcionarios (ERG) ou grupo de
recursos empresariais (BRG)? Todas es empresas

98%

Sim

Nao 2%
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Entre as que possuem, a proporgédo aproximada de membros regulares é entre 1 e 50 pessoas em mais
da metade (69%) das empresas. Entre membros ha pessoas aliadas em 97% das empresas com
grupo de afinidade, grupo de recursos de funcionarios (ERG) ou grupo de recursos empresariais (BRG)
LGBTQIA+.

Quantos membros aproximadamente participam regularmente do
grupo LGBTQIA+ no Brasil?- Todas as empresas

Entre 1 a 50 pessoas

69%

Entre 51 a 100 pessoas

Mais de 100 pessoas

18%

Cerca de % dos grupos foram reconhecidos ha cerca de 1 e 5 anos pela organizagdo no Brasil. Apenas
6% possuem grupos formalmente reconhecidos ha mais de 10 anos. 93% contam com um Sponsor
Executivo Sénior como patrocinador, entre as empresas certificadas esse percentual é de
100%.

Ha quanto tempo seu grupo de afinidade LGBTQIA+, grupo de recursos
de funcionarios (ERG) ou grupo de recursos empresariais (BRG) foi
oficialmente reconhecido pela organizacao? — Todas as empresas

74%

Menos de 1 ano Entre 1 a 5 anos Entre 6 a 10 anos Mais de 10 anos
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Esse grupo de afinidade, grupo de recursos de funcionarios (ERG) ou

grupo de recursos empresariais (BRG) de funcionarios LGBTQIA+ tém
um Executivo Sénior como patrocinador? (Examplo: Vice-Presidente,
Diretor, Diretor Executivo ou Superintendente) — Todas as empresas

B sim [ Nao

Das empresas participantes da pesquisa, 95% afirmaram ter uma equipe dedicada para Diversidade e
Incluséo, e o percentual se manteve entre as empresas certificadas.

Sua organiza¢ao tem uma equipe dedicada para Dlversidade e Inclusdao?
— Todas as empresas

B sim [ Nao

HUMAN RIGHTS CAMPAIGN FOUNDATION HRC.IM/EQUIDADEBR

31



91% das empresas possuem um Conselho ou Comité de Diversidade & Inclusdao que acompanha
o desdobramento da estratégia total de D&l nas agdes praticas decorrentes para todos seus grupos de
afinidade/ERGs/BRGs/GTs/Squads de colaboradores (as), incluindo o LGBTQIA+. Entre as empresas
reconhecidas esse percentual é quase de 100%.

Sua organizagao no Brasil possui um Conselho ou
Comité de Diversidade e Inclusdao que monitora
o progresso da estratégia de D&l por meio das

acoes praticas resultantes de todos os grupos de

afinidade de colaboradores (as), grupo de recursos
de colaboradores (as) (ERG) ou grupo de recursos
empresariais (BRG), incluindo o grupo LGBTI+? -
Todas as empresas

Sua organizagao no Brasil possui um Conselho ou
Comité de Diversidade e Inclusao que monitora
o progresso da estratégia de D&l por meio das

acoes praticas resultantes de todos os grupos de

afinidade de colaboradores (as), grupo de recursos
de colaboradores (as) (ERG) ou grupo de recursos
empresariais (BRG), incluindo o grupo LGBTI+? -
Empresas Certificadas

4%

9%

B sim Nao B sim Nzo

Entre as empresas que possuem um Comité ou Conselho, 54% afirmam terem fixado metas
objetivas relacionadas a inclusao da populacao LGBTQIA+. Entre as empresas reconhecidas
esse percentual foi de 58%.

As metas fixadas, em sua grande maioria, versam sobre efetuar planos de desenvolvimento para
capacitagdo e letramento tanto da lideranga quanto de todas as pessoas nos temas que envolvam a
comunidade LGBTQIA+. Também foram fixadas metas relacionadas a oferta de vagas afirmativas
voltadas a pessoas LGBTQIA+, muitas especificamente para a populagéo trans. Ha também o objetivo
de aumentar a representatividade do grupo na lideranga, sendo que algumas organizagdes estabelecem
planos de desenvolvimento de carreira. Alguns destaques do que foi compartilhado:

“Aumentar em 5% a populagdo LGBTQIA+ até 2025 - efetuar 4 grandes agées educativas por ano com todos os
funcionarios da América Latina.”

“Desenvolver lideranga Trans na organizagdo - Desenvolver e aprofundar métrica de pessoas LGBTQIA+ por
area - Garantir oferta de vagas afirmativas para as dreas - Criar plano de desenvolvimento para capacitagdo e
letramento para que pessoas trans crescam na carreira - Continuar parceria com ID_BR para Censo anual na
companhia - Capacitar toda lideranca nos temas que envolvem a comunidade LGBTQIA+ em suas equipes.”

“Como meta para 2023, temos de expandir nosso compromisso com a comunidade LGBTQIA+ através de agbes
como ampliar a certificacdo HRC para os paises da Argentina e Brasil, além de seguir com a certificagdo no
México pelo 4° ano consecutivo. Além disto, temos em nossa agenda realizar ao menos 2 eventos especializados
na tematica sendo um deles, de capacitagdo e conscientizagdo e o outro um evento/posicionamento no dia
internacional do orgulho LGBTQIA+. Também criamos um calendario global com todas as datas relevantes de
cada pais sobre a tematica, para que seja também realizem agbes locais.”

“Dentre as metas estdo, para 2025, atingir 5% de profissionais autodeclarados LGBTQIAPN+ no escritério. Ja
para 2030, o objetivo é atingir 7,5% de profissionais LGBTQIAPN+ no escritdrio.”

“Possuimos metas de contratagdo de pessoas LGBTQIA+, com um foco especifico em pessoas trans, em
nosso programa de trainees, “Nova Geragdo”. No ano de 2022, 16,2% das pessoas contratadas no programa se
autodeclararam LGBTQIA+, um avango em comparagdo com 2021, no qual a porcentagem foi de 9%. Para esse
ciclo, que se iniciou em janeiro de 2023, a meta é de, pelo menos, 8%."
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“Ter 10% de pessoas que se consideram parte da Comunidade LGBTQIA+ até 2025; Realizagdo de um
Censo Interno de D&l para mapeamento de orientagao sexual;”

Esse Conselho ou Comité de Esse Conselho ou Comité de
Diverside e Inclusédo fixou metas Diverside e Incluséo fixou metas
objectivas para serem atingidas com objectivas para serem atingidas com
relacéo a inclusdo da populacao relacao a inclusao da populacéo

LGBTQIA+? - Todas as empresas LGBTQIA+? - Certificadas Empresas

B sim 7] Nao B sim 1 Nao

Ainda sobre o apoio a uma cultura inclusiva, foi avaliado e considerado como um dos critérios para
este pilar, a pratica de esforgcos e métricas de Diversidade e Inclusdo como parte da avaliagdo geral de
desempenho de lideres seniores. Para essa avaliagdo foi considerada a participagdo em conselhos de
entidades sem fins lucrativos, o apoio a conferéncias e eventos, a lideranga de iniciativas internas de
Diversidade e Incluséo, entre outros exemplos. 41% das empresas participantes afirmaram realizar essas
avaliagoes.

Algumas organizagdes incluem esfor¢cos e métricas de Diversidade e Inclusdo como parte da
avaliacao geral de desempenho de lideres seniores. Os lideres seniores podem apresentar como
tais esforcos e métricas: a participacao em conselhos de entidades sem fins lucrativos, o apoio a
conferéncias e eventos, a lideranca de iniciativas internas de Diversidade e Inclusao, entre outros

exemplos. Sua organizacao utiliza esforcos e métricas semelhantes, e as op¢coes contemplam

esforcos e métricas LGBTI+? - Todas as empresas

M sim [ Nao
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Algumas organizacdes incluem esforcos e métricas de Diversidade e Inclusdo como parte da
avaliacdo geral de desempenho de lideres seniores. Os lideres seniores podem apresentar como
tais esfor¢cos e métricas: a participagdo em conselhos de entidades sem fins lucrativos, o apoio a
conferéncias e eventos, a lideranca de iniciativas internas de Diversidade e Inclusao, entre outros

exemplos. Sua organizacgao utiliza esforcos e métricas semelhantes, e as op¢coes contemplam

esforcos e métricas LGBTI+? - Empresas Certificadas

B sim 1 Nao

Em relagédo a melhores praticas baseadas em dados, o critério avaliado foi a realizagédo de levantamentos
andnimos (por exemplo, pesquisas de clima organizacional ou radares de percepgdo) nas organizagoes
no Brasil, que incluissem questdes qualitativas relacionadas a percepgéo de inclusdo de seus (suas)
funcionarios (as) LGBTQIA+. Consideramos como destaque o percentual de 81% das participantes

afirmarem realizar pesquisas anénimas com esse teor. Entre as certificadas o percentual foi
10% maior (91%)!

A cada 2 anos, aproximadamente, ha levantamentos andénimos realizados (por
exemplo, pesquisas de clima organizacional ou radares de percepcéo) em sua
organizacao no Brasil que incluem questdes qualitativas relacionadas a percepcao
de inclusdo de seus funcionarios (as) LGBTQIA+? - Todas as empresas

B sim 71 Nao
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A cada 2 anos, aproximadamente, ha levantamentos anénimos realizados (por
exemplo, pesquisas de clima organizacional ou radares de percepcio) em sua
organizagao no Brasil que incluem questoes qualitativas relacionadas a percepcéao de
inclusdo de seus funcionarios (as) LGBTQIA+? - Empresas Certificadas

B sim [ Nao

No entanto, o percentual diminui em 12% quando questionado sobre o levantamento demografico do
Conselho (ou outro érgéao de governanca) incluir a opgéao de os membros relatarem sua orientagédo sexual
e identidade de género ou autoidentidade como LGBTQIA+. Entre as certificadas, em contrapartida,

74% afirmaram levantar este dado.

O levantamento demografico
do Conselho (ou outro 6rgdo de
governanca) inclui a opcéo de os
membros relatarem sua orientacao
sexual e identidade de género ou
autoidentidade como LGBTQIA+? —
Todas as empresas

O levantamento demografico
do Conselho (ou outro 6rgéo de
governanca) inclui a opcéo de os
membros relatarem sua orientacao
sexual e identidade de género ou
autoidentidade como LGBTQIA+? —
Empresas Certificadas

B sim 7] Nao

B sim 7] Nao
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Analises do capitulo 4: Esforcos de treinamento interno e de
prestacao de contas

Este pilar visa investigar sobre as praticas de educacao realizadas pelas empresas participantes em
relagdo a tematica e populacdo LGBTQIA+. Os critérios foram distribuidos entre os trés tipos de
treinamentos questionados.

Um pouco mais de 80% das empresas realizam treinamento presencial ou online obrigatério
para colaboradores (as) recém-contratados (as) sobre, especificamente, o conteudo da
politica de nao discriminacao, igualdade de oportunidades de emprego ou equivalente que
determina a nao discriminacao entre pessoas com base em orientacdao sexual, identidade
de género e/ou expressdao de género. Entre elas, 97% mencionam especificamente os termos
“orientacdo sexual” e “identidade e/ou expressdo de género”. E 98% das certificadas comprovaram
realizar este treinamento.

Ha treinamento presencial ou online Ha treinamento presencial ou online

obrigatério para colaboradores (as) recém-
contratados (as) sobre, especificamente, o
conteudo da politica de nao discriminacao,
igualdade de oportunidades de emprego
ou equivalente que determina a nao
discriminacao entre pessoas com base em
orientacao sexual, identidade de género e/
ou expressao de género? Sao fornecidos

obrigatorio para colaboradores (as) recém-
contratados (as) sobre, especificamente, o
conteudo da politica de nao discriminacao,
igualdade de oportunidades de emprego
ou equivalente que determina a nao
discriminacao entre pessoas com base em
orientacao sexual, identidade de género e/
ou expressao de género? Sao fornecidos

definicoes e cenarios que ilustram sua
aplicacao? - Todas as empresas

definicoes e cenarios que ilustram sua
aplicacao? - Empresas Certificadas

B sim 71 Nao B sim 71 Nao
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O percentual foi bem menor em relagdo a treinamentos direcionados as pessoas que mudaram de
area, foram promovidas ou mudaram de nivel, e passaram a estar a frente de uma equipe de trabalho,
focados nos seguintes temas: vieses inconscientes LGBTQIA+, lideranga inclusiva na diversidade
sexual e de género, aliados eficazes, zonas seguras livres de discriminagao ou similares de acordo com
as necessidades organizacionais em questdes de diversidade sexual e de género. Apenas 46% das
empresas afirmaram e comprovaram realizar. E entre elas 95% afirmaram mencionar especificamente
os termos “orientagdo sexual” e “identidade e/ou expresséo de género” nestes treinamentos. Também
foi o tipo de treinamento selecionado em menor proporgao entre as empresas certificadas, sendo que

65% afirmaram realiza-lo.

Qualquer pessoa sujeita a uma mudanca de
area, promocao ou mudanca de nivel, na qual
esteja a frente de uma equipe de trabalho,
deve participar pessoalmente ou online
de treinamento obrigatério sobre alguns
dos seguintes temas: vieses inconscientes
LGBTQIA+, lideranca inclusiva na diversidade
sexual e de género, aliados eficazes, zonas
seguras livres de discriminacao ou similares
relacionadas de acordo com as necessidades
organizacionais em questdes de diversidade
sexual e de género? - Todas as empresas

B sim [ Nao

Qualquer pessoa sujeita a uma mudanca de
area, promocao ou mudancga de nivel, na qual
esteja a frente de uma equipe de trabalho,
deve participar pessoalmente ou online
de treinamento obrigatério sobre alguns
dos seguintes temas: vieses inconscientes
LGBTQIA+, lideranca inclusiva na diversidade
sexual e de género, aliados eficazes, zonas
seguras livres de discriminacao ou similares
relacionadas de acordo com as necessidades
organizacionais em questoes de diversidade
sexual e de género? - Empresas Certificadas

B sim [ Nao
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Porsuavez,emrelagdo atreinamentos que reforcem e desenvolvam habilidades para evitaradiscriminagdo
e influenciar a incluséo positiva entre e para pessoas com uma perspectiva ou conteudo LGBTQIA+ e
que sejam ofertados para colaboradores (as) em geral, média gestéo e diretoria o resultado foi de 80%.
Entre elas, 94% afirmaram mencionar especificamente os termos “orientagdo sexual” e “identidade
e/ou expressdo de género” nestes treinamentos. E 96% das certificadas confirmaram ofertar este
treinamento.

Pessoal sindicalizado, colaboradores em
geral, média gestao e diretoria tém a sua

Pessoal sindicalizado, colaboradores em
geral, média gestao e diretoria tém a sua

disposicao, para acesso voluntario e soma

de créditos em programa de treinamento
anual continuo, a oportunidades de participar
pessoalmente ou online de treinamentos que

reforcem e desenvolvam habilidades para
evitar a discriminagao e influenciar a inclusao

positiva entre e para pessoas com uma

perspectiva ou conteudo LGBTQIA+? - Todas

disposicao, para acesso voluntario e soma

de créditos em programa de treinamento
anual continuo, a oportunidades de participar

pessoalmente ou online de treinamentos
que reforcem e desenvolvam habilidades
para evitar a discriminacao e influenciar a

inclusao positiva entre e para pessoas com

uma perspectiva ou conteido LGBTQIA+? -

as empresas Empresas Certificadas

B sim [l Nao B sim 7] Nao

Avaliamos também se no ultimo ano (janeiro a dezembro de 2022), as organizagdes executaram
workshops, treinamentos, conferéncias ou eventos com foco na tematica LGBTQIA+ a fim de promover
a ndo discriminagdo com base na orientagdo sexual e/ou identidade de género no ecossistema da
empresa . Positivamente, o resultado foi proximo aos 100%, tanto de modo geral, quanto entre as
empresas certificadas.

Neste ultimo ano (janeiro a dezembro
de 2022), sua organizacéo executou
workshops, treinamentos, conferéncias
ou eventos com foco na tematica
LGBTI+ a fim de evitar discriminacao
com base na orientacao sexual e/ou
identidade de género das pessoas de
seu ecossistema? - Todas as empresas

B sim [ Nao
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Os workshops e treinamentos foram oferecidos em maior proporgéo para a lideranga sénior e diretores/
gerentes, seguido de colaboradores (as) em geral. O mesmo se manteve entre as empresas certificadas.
Apenas 17% das empresas ofereceram os workshops e treinamentos para fornecedores.

Os treinamentos, workshops, conferén-

. " % em % em
cias ou eventos (com foco na tematica

relacao ao relacao as
total de empresas
empresas certificadas

LGBTQIA+) realizados durante este ano
(Janeiro a dezembro de 2022), foram ofere-
cidos aos seguintes publicos:

Lideranga Sénior 89 100% 100%
Diretores/Gerentes 89 100% 100%
Colaboradores 88 99% 98%
Trabalhadores terceirizados 39 44% 46%
Clientes 18 20% 21%
Fornecedores 15 17% 18%
Total de Empresas - 89 56

*As empresas poderiam selecionar apenas as alternativas que estivessem em vigor.
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Essas oficinas e treinamentos foram em sua maioria protagonizadas pelos Grupo de afinidade/ERG/
BRG/GT/Squad de empregados LGBTQIA+ da prépria organizagéo, em seguida, por equipe interna,
palestrantes e especialistas.

Os treinamentos, workshops, conferén-

. " % em % em
cias ou eventos (com foco na tematica

relacao ao relacao as
total de empresas
empresas certificadas

LGBTQIA+) realizados durante este ano
(Janeiro a dezembro de 2022), foram moder-
ados/facilitados por:

Grupo de afinidade/ERG/BRG/GT/Squad de Fun- 0 0
cionarios LGBTQIA+ 79 89% 98%
Equipe interna da organizagao 75 84% 89%
Palestrantes, Especialistas ou Consultores Exter- 70 81% 80%
nos
Comité ou Conselho de Diversidade & Inclusédo 54 61% 66%
Executivo Sponsor, ONGs da Sociedade Civil, 0 0
Forum de Organizagdes e Direitos LGBTQIA+ 40 45% 48%
Outros 1 1% 2%
Todal de Empresas - 89 56

*As empresas poderiam selecionar apenas as alternativas que estivessem em vigor.
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Cerca de 1/3 das empresas participantes possuem programas de desenvolvimento de talentos ou
aceleragéo de carreiras com recortes para a populagédo LGBTQIA+. Entre as empresas com nota 100
esse percentual foi um pouco superior, de 46%.

A organizacao tem programas de A organizacao tem programas de
desenvolvimento de talentos ou desenvolvimento de talentos ou
aceleracao de carreira voltados para aceleracao de carreira voltados para
a populacdo LGBTQIA+? — Todas as a populacdo LGBTQIA+? — Empresas
empresas Certificadas

B sim ] Nao B sim 1 Nao

Especificamente em relagédo ao recrutamento/ inclusdo/ acompanhamento de pessoas trans, 46% das
empresas afirmaram ter essa estratégia estabelecida. Entre as empresas reconhecidas esse percentual
foi de 60%.

A organizacdo tem uma estratégia A organizacdo tem uma estratégia
continua para o recrutamento/inclusio/ continua para o recrutamento/inclusédo/
acompanhamento de pessoas trans? — acompanhamento de pessoas trans? -

Todas as empresas Empresas Certificadas

B sim [ Nao B sim 7 Nao
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56% das empresas afirmaram que oferecem treinamentos e educagédo com foco na inclusdo de pessoas
trans, sendo que costumam oferta-los em maior proporcéo para a equipe de Recursos Humanos (96%)
e Atracao de Talentos (82%), entre as certificadas a proporcéo foi semelhante.

% em % em
relacao ao relacao as

A organizacao oferece treinamento e ed-
ucacao com foco na inclusao de pessoas

trans para as seguintes equipes: LAE]CE emp_r_esas
empresas certificadas
Recursos Humanos 49 96% 97%
Atracao de talentos 42 82% 82%
Juridico e Compliance 28 55% 55%
Servigos médicos 20 39% 45%
Seguranga e manutengao 13 25% 32%
Servigos alimentares 9 18% 21%
Todal de Empresas - 51 38

*As empresas poderiam selecionar apenas as alternativas que estivessem em vigor.
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Analises do capitulo 5: Compromissos Publicos

Um dos importantes pilares para a avaliagdo desta pesquisa foi a realizagdo de compromissos publicos
com a comunidade LGBTQIA+. Entre as empresas participantes 92% afirmaram ter realizado
ao menos um compromisso publico.’ Para atingir a pontuacido maxima neste pilar, era
necessaria a comprovacao de até 3 acdes realizadas em 2022. De forma geral, 75% das
empresas participantes realizaram de 3 a 5 agdes voltadas a comunidade LGBTQIA+.

De janeiro a dezembro de 2022, quantas a¢ées ou grupos de agdes de
compromisso publico a organizacao realizou/realizara com a populagao
LGBTQIA+? — Todas as empresas

35%

Nenhuma acao 1 acao 2 acaos 3 acaos 4 acaos 5 acéos

Entre todas as agoes realizadas, 37% foram de Marketing e Filantropia/RSC/Impacto Social. O mesmo
ocorre entre as empresas reconhecidas.

' Foram consideradas quatro categorias principais para os compromissos publicos: Compromissos
Publicos para cada categoria: Marketing: Agcdes de campanhas de marketing, publicidade, redes
sociais corporativas, publicacdo e patrocinio de posts em redes sociais com o publico LGBTQIA+;
Filantropia/RSC/Impacto Social: Patrocinio de seminarios, intervengdes publicas, advocacy,
patrocinio de eventos voltados a comunidade LGBTQIA+, filantropia para organizagdes LGBTI+
no Brasil, fomento de projetos de impacto social para a populagdo LGBTQIA+ em vulnerabilidade,
atividades do Forum de Empresas e Direitos LGBTQIA+, participagdo ou patrocinio da Parada do
Orgulho LGBTI+, patrocinios de feiras de carreira para esse publico (como a Feira DiverS/A) e agbes de
voluntariado; Recursos Humanos/Recrutamento: Contratagcdo de consultorias especializadas para
realizar a curadoria voltada para pessoas LGBTQIA+ nas vagas em aberto, programas de mentoria/
aceleragao/desenvolvimento promovidos pela organizagao que sejam focados nas pessoas LGBTQIA+,
area de RH preparada para recrutar de maneira inclusiva com processos seletivos inclusivos, areas e
processos de RH revistos de acordo com as premissas de D&l; Compras de fornecedores diversos:
Selecionar fornecedores que sejam pessoas LGBTQIA+ ou realizar a selegdo com bases diretrizes de
D&l implementada na organizagéo, em que fornecedores precisam estar aderentes a todos os requisitos.
Um exemplo de diretrizes € que fornecedores tenham principios de tratamento inclusivo e respeitoso da
comunidade LGBTQIA+ e nao tolerancia a discriminagao.
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Categorias dos compromissos realizados — Todas es empresas

Marketing 37%
Filantropia/RSC/Impacto Social 37%
Recursos Humanos/Recrutamento 23%

Compras de fornecedores diversos 3%

Categorias dos compromissos realizados — Empresas certificadas

Marketing 38%
Filantropia/RSC/Impacto Social 37%
Recursos Humanos/Recrutamento 22%

Compras de fornecedores diversos 3%

Entre os compromissos publicos relatados:

A maioria das empresas relataram serem signatarias do Férum de Empresas e Direitos LGBTI+ e de
assumirem os 102 compromissos propostos pela organizagdo. Como também a assinatura de cartas
destinadas a fomentar a discussdo da tematica, como a Carta Aberta de apoio a Diversidade, ao
Respeito e & Inclusdo de Pessoas LGBTQIA+® nos ambientes de trabalho brasileiros;

20s 10 compromissos do Forum séo:.1) Comprometer-se, presidéncia e executivos, com o respeito e
com a promocéo dos direitos LGBTI+; 2) Promover igualdade de oportunidades e tratamento justo as
pessoas LGBTI+; 3) Promover ambiente respeitoso, seguro e saudavel para as pessoas LGBTI+; 4)
Sensibilizar e educar para o respeito aos direitos LGBTI+; 5) Estimular e apoiar a criagdo de grupos
de afinidade LGBTI+; 6) Promover o respeito aos direitos LGBTI+ na comunicacdo e marketing; 7)
Promover o respeito aos direitos LGBTI+ no planejamento de produtos, servigos e atendimento aos
clientes; 8) Promover acoes de desenvolvimento profissional de pessoas do segmento LGBTI+; 9)
Promover o desenvolvimento econdmico e social das pessoas LGBTI+ na cadeia de valor; 10) Promover
e apoiar acoes em prol dos direitos LGBTI+ na comunidade.

8 Carta elaborada pela Out & Equal, Instituto +Diversidade e Forum de Empresas e Direitos LGBTI+
direcionada aos candidatos (as) presidenciaveis das eleicdes gerais de 2022. Tinha como objetivo
firmar o compromisso com a diversidade, o respeito e a inclusdo de pessoas LGBTQI+ no mundo do
trabalho no Brasil, reafirmando que valorizam e estdo comprometidas com a valorizagéo, respeito e
promogéo da diversidade, da equidade e da inclusdo de todas, todos e todes no local de trabalho. Foi
assinada por 118 corporagdes e organizagdes ndo governamentais.
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Outra agéo bastante relatada foi a realizagéo de campanhas e publicagdes nas redes das empresas.
E interessante que algumas delas publiquem os relatos das proprias pessoas LGBTQIA+ que
trabalham na empresa, como forma de dar voz e visibilidade;

Também foram realizados eventos voltados as questdées LGBTQIA+, bem como o patrocinio de
eventos de empregabilidade LGBTQIA+;

Foram realizadas parcerias com Organizagées Nao Governamentais (ONGs), além de doagdes
para essas e projetos sociais. Além disso, foram destinados recursos financeiros para projetos
voltados a causa LGBTQIA+;

Por fim, outras atividades relatadas estdo relacionadas a agdes no ambito publico politico, como
a apresentagdo de agdes para empregabilidade de pessoas trans na Camara Municipal de Sao
Paulo e a participagao de colaboradores em audiéncia publica sobre o combate a LGBTfobia.

Principais destaques que as empresas participantes ja estao realizando!

A partir das analises realizadas pela auditoria dos documentos compartilhados, os pontos
qualitativos de destaque mapeados foram:

® Acdes dos grupos de afinidades para que colaboradores (as) LGBTQIA+ se sintam mais
confortaveis para “sair do armario” e ser quem sdo no ambiente corporativo. Prevendo um
processo sem traumas e acolhedor, previsto em documento da organizagéo;

® Esforgos voltados para que lideres seniores estejam presentes em agdes contra LGBTQIA+
fobia e letramentos sobre a pauta;

® Acodes voltadas para a comunidade LGBTQIA+ durante o ano todo, ndo apenas nas datas
comemorativas;

® Beneficios oferecidos exclusivamente para pessoas trans, como o reembolso de medicamentos
para pessoas trans, para a realizagéo de cirurgias de resignacgdo sexual e licenga durante este
processo. Sendo que algumas empresas do setor Farmacéutico se destacam por oferecer
isengao total de custos em medicamentos e hormdnios que estejam dentro de seu portfélio;

® Participagdo em discussbdes publicas, como a Camara Técnica da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS) para temas ligados as pessoas trans e discussées em audiéncias
publicas nas instituicdes legislativas.

Melhores Praticas:
® Documentos em portugués em organizagdes multinacionais;

® Numero mais significativo de pessoas pretas, pessoas com deficiéncia e mulheres nos
Comités/Grupos de diversidade, considerando ser essencial que o Grupo, ainda que seja
voltado para discussdes no ambito de género e sexualidade, vise a interseccionalidade de
seus Sponsors, coordenadores, participantes e discussoes;

® As participantes também demonstram que um étimo caminho para aderir e demonstrar
comprometimento com populagdo LGBTQIA+ ¢ se tornar uma empresa signataria do Forum
de Empresas e Direitos LGBTI+, por meio da adesédo a 10 compromissos publicos que séo
assinados pelo (a) presidente da organizagdo em exercicio no pais;

® Parcerias com organizagdes ndo governamentais focadas na tematica LGBTQIA+ também
¢é algo de destaque das empresas participantes, com maior impacto associado a projetos
envolvendo pessoas trans;
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CONCLUSAO

A participagéo de todas as 91 empresas na segunda edigdo da pesquisa HRC Equidade
BR - Melhores Empresas para pessoas LGBTI+ Trabalharem no Brasil apresenta
mensagens importantes para a realidade das pessoas LGBTQIA+ no contexto
corporativo. Vamos a elas!

1. O tema de politicas e beneficios € o que mais se destaca na pesquisa. Felizmente e
logo na sequéncia, ha resultados bem positivos entre as empresas participantes em
relagdo a compromissos publicos e uma boa governanga do tema. Estes indicadores
demonstram que as organizagdes que ainda ndo iniciaram agdes e/ou estruturaram
projetos associados a esses temas estédo atrasadas e sdo comparativamente menos
atrativas para as pessoas LGBTQIA+ trabalharem no Brasil.

2. Os resultados na frente de educacgéo e sensibilizagdo sdo 6timos. Porém, no que
tange a especificar publicos, contetidos e obrigatoriedade, ainda ha oportunidades.
Treinamentos especificos para a lideranga, de forma obrigatoria, voltados para maior
conhecimento sobre diversidade e inclusdo sdo fundamentais para a capacitagéo
e construgdo de uma lideranga de fato comprometida com o avango da agenda na
organizagdo. Com isso estruturado, também sera possivel avancar na avaliagdo de
desempenho da lideranga em relagao a Diversidade e Incluséo através de métricas,
por exemplo.

3. As respostas referentes ao levantamento de dados também identificaram avangos
excelentes! Este ano, um dos critérios de pontuacdo das empresas considerava
a existéncia de pesquisas quantitativas e métricas de D&I. E interessante notar
nesse caso que cada vez mais organizagdes tem estruturado a partir de pesquisas
qualitativas e quantitativas o monitoramento de dados relacionados ao tema. Esta é
uma otima pratica que deve ser fortalecida nas organizagdes.

4. Outro desafio importante apresentado no estudo € o avango das agdes para a cadeia
de fornecedores da organizagéo, que também pode ser um tema a ser priorizado
pelas empresas que estdo mais avangadas na jornadal!

5. Ainda sdo poucas as organizagdes que possuem uma politica de Transi¢cdo
de Género, contribuindo efetivamente neste topico. Contudo, muitas possuem
beneficios especificos para colaboradores(as) trans, que vdo desde o apoio na
retificacdo de documentos até isengdo de medicamentos, horménios e da cirurgia
de redesignagao. E fundamental que essas praticas estejam estabelecidas através
de uma politica estruturada na organizagao, sendo mais uma das possibilidades de
acao efetiva para as organizagdes, como um grande diferencial competitivo!
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agradecemos a Robert Villaflor, Josette Matoto e Courtney Ray pela concepgéo
deste relatorio HRC Equidade BR 2023. Além disso, Hillary Esquina, Jose
Soto, Simon Garcia e Raye Maguire por sua experiéncia e assisténcia em
marketing digital. E, por ultimo, a Fransisco Hernandez-Caceres, pelo apoio
nas comunicacdes.

Thiago Guarnieri Roveri, Diretor de Pesquisas e de Pessoas

Helen Faquinetti, Diretora do Instituto Mais Diversidade

HUMAN RIGHTS CAMPAIGN FOUNDATION HRC.IM/EQUIDADEBR
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