Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésag

A honlapok adatvédelmi beallitasai és a siitik

Szamos konzultaciés beadvany érkezik a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz (a tovabbiakban: Hatésag) honlapok fejlesztésével, mikddtetésének adatvédelmi
kérdéseivel kapcsolatban kis- és kozépvallalkozasoktol.

I. Fontos leszdgezni, hogy 2018. majus 25. napjatdl kdzvetlenul alkalmazandd az altalanos
adatvédelmi rendelet! (a tovabbiakban: GDPR), igy a KKV szektor honlapjainak legfontosabb
adatvédelmi kdvetelményeit is szinte kivétel nélkiil ebben, és nem az Infotv.? rendelkezései kozott
kell keresniink.3

A Hatoésag els6sorban a honlapok, webshopok adatvédelmi kérdéseivel 6sszefiiggésben
rendelkezik feladat- és hataskorrel, igy az egyéb nemzeti jogi eléirasokra, példaul a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairol szold 2008. évi XLVIII. torvény (a
tovabbiakban: Reklam tv.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII. térvény (a
tovabbiakban: Elkertv.) kapcsoldédé rendelkezéseire — példaul a honlapon elhelyezendé nem
adatvédelmi tajékoztatdk kotelezd tartalmi elemeire —itt nem tér ki.

Il. A Hatésag hangsulyozza, hogy a GDPR hatalya ala csak a természetes személyek (példaul
munkavallaldék, maganszemély lgyfelek) személyes adatainak* kezelése tartozhat. Valakinek a
neve, telefonszama, cime, e-mail cime, egyéb elérhetéségei személyes adatnak, ezek gydijtése,
rogzitése, tarolasa és felhaszndlasa pedig adatkezelésnek® mindsil. Abban az esetben,
amennyiben egy tevékenysége kapcsan kizarélag jogi szemeélyekre vonatkoz6 adatokat, vagy
statisztikai adatokat gydijt, rendszerez, tovabbit — 6sszefoglaldéan kezel — egy KKV (példaul a cég
neve, portfolidja, székhelye, vagy a cég bejegyzett hivatalos elektronikus elérhetésége) akkor e
tevékenysége soran nem valosul meg a GDPR szerinti adatkezelés.

Azt, hogy az uj szabalyok kikre vonatkoznak, ha személyes adatokat kezelnek, a GDPR hatalya
hatarozza meg, amelyrél az 1-3. cikkek rendelkeznek. E rendelkezések alapjan lathatd, hogy
annak semmi jelent6sége nincs, hogy valaki maganszemeélykeént, kis- vagy kozépvallalkozasként,
vagy egyéb vallalkozasi formaban mikddtet személyes adatokat is kezel§ honlapot, ha a
tevékenysége a GDPR hatalya ala tartozik, akkor ra is alkalmazni kell annak el6irasait. Tehat a
vegyesbolt, rajongdi klub, az egyszemélyes gazdasagi tarsasag, az egyéni vallalkozé vagy
Ostermeld weboldalanak is meg kell felelnie az adatvédelmi kdvetelményeknek.

Ennek kovetkeztében, amennyiben a weboldal latogatdinak adatait, elérhet6ségeit gydjti, rogziti,

tarolja, a KKV-nak is alkalmazni kell a GDPR el6irasait az igy megvaldsulo adatkezelésre.®

1 A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szol6 (EU) 2016/679 rendelet

2 Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szdl6 2011. évi CXIL. torvény

3 Az Infotv. a GDPR hatdlya ala tartozé adatkezelések kapcsan csak kiegészité rendelkezéseket tartalmaz, az Infotv. -
ben szabalyozott adatvédelmi alapelvek, jogalapok és érintetti jogokkal kapcsolatos eldirasok a biinildézési, honvédelmi
és nemzetbiztonsagi célu adatkezelést folytatd, erre felhatalmazott szervezetek szamara alkalmazanddéak.

4 GDPR 4. cikk 1. pont: ,a személyes adat azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kildndsen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan
azonosithato.”

5 GDPR 4. cikk 2. pont: ,az adatkezelés a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalés, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon  torténd hozzaférhetévé tétel utjan, osszehangolas vagy o6sszekapcsolas, korlatozas, toérlés, illetve
megsemmisités.”

6 |de nem értve a természetes személyek altal végzett, lzleti tevékenységgel 6ssze nem fiiggs, gazdasagi,
vagyonszerzési célt még kdzvetve sem szolgalo tevékenységeket.
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Ill. A GDPR el6irasai alapjan az adatkezeld feladata és felel6ssége a jogszerli adatkezelés
kialakitasa. Az adatkezel6 az természetes vagy jogi személy (KKV), vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalloan vagy masokkal egyutt
meghatarozza.” Adatkezeld lehet igy még akkor is egy KKV, ha ténylegesen nem fér hozza egyes
szemeélyes adatokhoz, vagy minden személyes adatokkal kapcsolatos feladatat kiszervezte mas
vallalkozasok, egyéb a szervezetén kivili személyek (adatfeldolgozok) részére, de az 6 ddntésére
tekintettel, az 6 érdekében gylijtétték a személyes adatokat. Ha tehat a KKV ugy dont, hogy
honlapot készit(tet), azt Uzemeltet(tet), és azon személyes adatokat gyljt(et) a latogatokrol,
ugyfelekrél, akkor adatkezel6nek minésul. Az adatkezel6t minden esetben meg kell jeldlni a
honlapon elhelyezett adatkezelési tajékoztatdoban, nem elfogadhaté az a gyakorlat, hogy a honlap
internetes cimét ismétlik ott meg az adatkezel® jogi vagy természetes személy vagy egyéb
szervezet megnevezeése helyett.

A honlap karbantartoja, a gy(jtétt személyes adatokhoz is hozzafér§ fejlesztéje, ha az adatkezeld
érdekében, nevében személyes adatokat kezel, akkor az adatkezel6vel kétoétt megallapodasa
alapjan adatfeldolgozénak minésilhet. Fontos feltétel, hogy személyes adatokat taroljon,
feldolgozzon, vagy azokhoz lehetésége legyen hozzaférni. A technoldgiai védelemmel ellatott (pl.
jelszéval védett, titkositott) vagy alnevesitett (pl. hashelt) adatok kezelése is személyes adatok
kezelésének mindsul, tehat ha azokhoz ilyen formaban hozzafér, azokkal feladata van (pl. tarhely
szolgaltatd), azzal kapcsolatban szolgaltatast nyuijt (support), akkor adatfeldolgozéként figyelembe
kell vennie a GDPR rendelkezéseit. Az adatfeldolgozé jellemzéen felel az altala kezelt adatok
biztonsagaért (pl. biztonsagi mentés, felhasznalokezelés, fizikai hozzaférés szabalyozasa), tovabbi
feladatait, felelésségeit az adatkezel6vel kétott, a GDPR 28. cikkében meghatarozott tartalommal
irasbeli szerzédés kell, hogy rendezze.

Az adatfeldolgozék az adatok cimzettjeinek minéstlnek a GDPR rendelkezései szerint, igy azokat
az atlathatésag elvének megfeleléen az adatkezelési tajékoztatoban ismertetni kell (kivéve, ha
azok mennyisége, egyéb jellemzéi alapjan csak a kategériaik nevesitése lehetséges, példaul
szallashely keres6, kdzvetitd oldalakon az 6sszes szallashely cimzettként nevesitend6 lenne).

IV.Sokakban felmerllhet a kérdés, hogy kezel-e egyaltalan személyes adatokat egy honlap,
webshop. Szamos weboldalon lathatunk személyes adatkezelést példaul az alabbi célokkal
Osszefliggésben:
- alatogatéd eszkdzadatainak gydljtése a miikddéshez sziikséges sutik és statisztikai modulok
mikddése kapcsan;
- kdzdsségi oldal beépulémodulok (pl. Twitter, Facebook) adatkezelése az oldal kedvelése,
megoszthatésaga, hozzaszélasok irasa, vagy felhasznaldi fiok regisztralasa soran
- hirlevél, levelezo lista;
- regisztracio — felhasznaldi fiokok kezelése;
- allaspalyazat, kapcsolat (rlap;
- el6zetes tajékoztatas/ajanlat kérés, chatbox, call center;
- férum vagy chat soran az Gzenetek tartalma, mellékletei;
- termék vagy szolgaltatas megrendelése;
- online fizetési szolgaltatas igénybevétele (jellemz&en adattovabbitas harmadik fél részére);
- szamla kiallitéas (kulsé szolgaltato) és megdrzés;
- csomag kézbesitése, futarszolgalat igénybevétele (adatfeldolgozéként vagy
adatkezel6ként a kozottik 1étrejové megallapodas, az adatkezelés jellemzéi alapjan);
- adatbiztonsagi intézkedések (naplézas, biztonsagi mentés, teszt oldal);
- latogatottsag mérés (hétérkép), fiokhoz kapcsolddd marketing eszk6zok, stb.

A GDPR a hatalya ala tartozé adatkezelések vonatkozasaban nem ir el§ a korabbi szabalyozashoz
hasonl6 hatésagi nyilvantartasba valo bejelentési kotelezettséget, nyilvantartasi szam igénylését
az adatkezelOk, illetve az adatfeldolgozok szamara, a Hatdsag altal vezetett nyilvantartas
megszint. A GDPR két esetben ir eld bejelentési kdtelezettséget az illetékes Hatésag felé:
e az adatvédelmi tisztviseld kijeldlésére kotelezett vagy az dnként kijeldlé adatkezelé vagy
adatfeldolgoz6 vonatkozasaban az adatvédelmi tisztviseld elérhetésége, tovabba

7 GDPR 4. cikk 7. pont



e az adatvédelmi incidensek
bejelentése tekintetében.®

A GDPR nyilvantartasi szam igénylés helyett a 30. cikkében meghatarozottak szerint az
adatkezelbk, illetve adatfeldolgozék szamara irja el nyilvantartas vezetését a sajat adatkezelési
tevékenységeikrél, amelyet azonban sem bejelenteni, sem elézetesen arra jovahagyast kérni a
Hatosagtol nem kell. Gyakori kérdés, hogy a GDPR 30. cikk szerinti adatkezelési nyilvantartasba
az egyes Uugyfelek adatait kell-e rogziteni. A Hatdésag hangsulyozza, hogy az adatkezelési
tevékenységekrdl kell nyilvantartast vezetni, tehat arrél, hogy mely célok érdekében és milyen
jellemz8k szerint kezel adatokat a vallalkozdas, nem pedig az érintettek adatait kell abban
nyilvantartani.

V. A honlapok Gzemeltetésével, fejlesztésével kapcsolatos adatvédelmi targyu iranymutatasokat a
GDPR egész Eurdpai Unidban torténé egységes alkalmazasa érdekében elsésorban nem a
tagallami hatésagok, hanem az Eurdpai Adatvédelmi Testllet (a tovabbiakban: EDPB) jogosult
kidolgozni, illetve a jogelédije altal 6sszeallitott iranymutatasokat fenntartani.

llyen iranymutatas — vagy annak tarsadalmi konzultaciora bocsatott tervezete — elérheté mar az
atlathatésaggal kapcsolatos kovetelményekrél (beleértve az adatkezelési tajékoztatassal
kapcsolatos elvarasokat is); az érintett hozzajarulasan alapuld adatkezelésekre vonatkozé
el6irasokrél; az online kornyezetben torténd egyes szerzédéskotésekhez kapcsoldéddan
alkalmazhaté un. szerz6déses adatkezelési jogalap kapcsan; az adatkezel§ és adatfeldolgozé
GDPR szerinti felfogasarodl; a beépitett és alapértelmezett adatvédelem elve, valamint a kozosségi
oldalak hasznaloit célzo adatkezelések kapcsan is.®

A Hatésag altal 2017-ben Osszeallitott, a honlapok adatkezelésérdl sz6lo tajékoztatd mar csak
jogtorténeti érdekességként olvasandd, mivel az abban foglaltak a GDPR elétti elSirasokat
mutatjak be. Honlapokkal kapcsolatos adatkezelések kapcsan folytatott adatvédelmi hatosagi
eljaras eredményeként sziletett mar viszont a GDPR utani jogi kérnyezetben is az adatbiztonsagi
kovetelmények teljesulését, valamint honlapon bekdvetkezd adatvédelmi incidens kezelésével
kapcsolatos kovetelményeket vizsgald hatarozat.!® Emellett a GDPR alkalmazasara torténd
felkészulés jegyében a Hatdsag is allasfoglalast bocsatott ki a maganszemélyek altal Uzemeltetett
honlap adatvédelmi kérdései (NAIH-2018-3567-2-V) targyaban,!! és a megfelelé nyelven torténd
elézetes tajékoztatasrél (NAIH-2018-3878-2-V).12

VI. Amennyiben tehat a fent leirtak alapjan egy KKV a honlapja kapcsan adatkezel6nek minésdl,
akkor ehhez jogszer( és tisztességes adatkezelési cél, valamint az adatkezelés jogszeriiségét
alatamaszt6 jogalap meghatarozasa sziikséges, amelyre a GDPR 6. cikk (1) bekezdése szerinti
jogalapokra hivatkozassal kerulhet sor.

A GDPR 5. cikke tartalmazza azon f6 alapelveket, amelyeket a személyes adatok kezelése soran
figyelembe kell venni, és amelyeknek folyamatosan érvényesilnitk kell az adatkezelés soran.

Az adatkezel6 felel6s az adatvédelmi alapelveknek valé megfelelésért, amellett képesnek kell
lennie e megfelelés igazolasara (,elszamoltathatésag”).!® Ez alapjan az adatkezel6 koételes ugy
dokumentalni és nyilvantartani az adatkezelést, hogy annak jogszeriisége utdlag bizonyithato

8 GDPR 33. és 37. cikk

9 https://edpb.europa.eu/our-work-tools/general-guidance/gdpr-guidelines-recommendations-best-practices _hu

10 Kiildnleges adatok kezelésére hasznalt rendszer adatbiztonsagi hianyossagai (https:/naih.hu/files/NAIH-2020-952-
hatarozat.pdf); A DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft-nél bekdvetkezett adatvédelmi incidensben érintett adatbazisok
célhoz kotottséggel, korlatozott tarolhatésaggal és adatbiztonsaggal kapcsolatos hianyossagai
(https://naih.hu/files/NAIH-2020-1160-10-hatarozat.pdf) és Adatvédelmi incidenssel kapcsolatos bejelentési
kotelezettség elmulasztasa (https://naih.hu/files/NAIH-2019-2668-hatarozat.pdf).

11 https://naih.hu/files/NAIH_2018 3567 V_20180713.pdf

12 https://naih.hu/files/NAIH-2018-3878-allasfoglalas. pdf

13 GDPR 5. cikk (2) bekezdés.
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legyen. llyen alapelv tébbek kozott az adattakarékossag!4 és a korlatozott tarolhatésag elve®®,
amelyek értelmében a kezelt személyes adatok megdérzésének idétartama sem lehet korlatlan,
a feltétlendl szikséges idétartamra kell sziikiteni azok megérzését. A bizalmassag és integritas
alapelvének!® értelmében a személyes adatok tarolasa kapcsan biztositani kell, hogy jogosulatlan
harmadik személy azokhoz ne férhessen hozza.

Az adatbiztonsagi intézkedéseket a honlap Uzemeltetdjének ugy kell kialakitania, hogy az aranyos
legyen az érintettre nézve megjelend kockazatokkal és a védelem megvaldsitasanak koltségeivel,
figyelembe véve a tudomany és technoldgia allasat. A kockazataranyos adatbiztonsagi
intézkedések alkalmazasa kiléndsen indokolt lehet kllonleges személyes adatok (pl.
egészseglgyi adatok, szexualis élet, partallas) és szenzitiv adatok — a GDPR Preambulumanak
(75) bekezdése alapjan példaul pénziigyi adatok, személyazonossag-lopasra, vagy jo hirnév
sérelmére alkalmas adatok — kezelése kapcsan. A GDPR 32. cikk szerinti védelmi intézkedés lehet
a kapcsolodo eljarasrendek és adatvédelmi, adatbiztonsagi szabalyzatok mellett a kockazatokkal
aranyosan az adatbazisok és a halézati kommunikacié (pl. https, VPN) titkositasa, alnevesitett
adattarolas kialakitasa, adathordozoék titkositasa, amely csokkentheti az adatkezeléssel jard
kockazatokat.

Az érintetteket tajékoztatni kell az 6ket érinté adatkezelési miiveletekrél a GDPR 13. cikke
vagy 14. cikke szerinti tartalommal 6sszeallitott adatkezelési tajékoztato utjan.

E korben ki kell emelniink, hogy a tajékoztatoban fontos az oldalon megvaldsul6 adatkezelési célok
tételes nevesitése, azokhoz jogalap meghatarozasa, nem elegend6 a GDPR jogalapjainak
felsorolasa, mivel ez hatarozza meg az érintett altal gyakorolhaté jogokat az adatkezelés kapcsan.
Fontos gyakorlati feladat a cimzettek meghatarozasa (honlap tarhely szolgaltatéja, statisztikai siti
szolgaltatoja, pl. Google Analytics, futar, kdnyveld, online fizetés-, szamlazas szolgaltatod, support
szolgaltaté). Gyakran elmarad emellett a meg6rzési idék meghatarozasa, amelyet a fenti
adatkezelési célok mentén kell meghatarozni (a szamviteli bizonylat meg6rzési ideje nem
feltétlenul lehet azonos mas célbadl gyjtott adatok megérzési idejével).

Amennyiben barmely természetes személy a GDPR 15-21. cikk szerinti érintetti jogait kivanja
gyakorolni, igy példaul a hozzaférési jogaval kivan élni, ugy az adatkezeld elsé alkalommal koteles
annak dijmentesen eleget tenni a rendeletben meghatarozott hataridén beliil.*’

A GDPR kifejezetten adatvédelmi szabalyzatalkotasi kotelezettséget nem ir el az adatkezeldk
szamara. A 24. cikk (2) bekezdése alapjan az adatkezelének akkor kell belsé adatvédelmi
szabalyokat is alkalmaznia — a személyes adatok védelmének biztositasa céljabdél megvaldsitott
technikai és szervezési intézkedések részeként — ha ez az adatkezelési tevékenység
vonatkozasaban aranyos. Ennek a rendelkezésnek az értelmezését a (78) preambulumbekezdés
segiti. Ez alapjan azt kell tehat az adatkezel6nek mérlegelnie, hogy a kezelt adatok mennyisége
és kore alapjan ,aranyosnak” mutatkozik-e adatvédelmi szabalyzat vagy mas szabalyrendszer (pl.
utasitas, folyamatleiras, biztonsagi szabalyzat) elkészitése.

VII. Egy weboldal hasznalata soran a latogatoktol begydjtétt informéacio és annak hirlevél
kildésre torténd felhasznalasa a GDPR 4. cikk 2. pontja alapjan adatkezelésnek minésuil.

14 GDPR 5. cikk (1) bekezdés c) pont: ,a személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjab6l megfeleléek és
relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”)”.

15 GDPR 5. cikk (1) bekezdés e) pont: ,a személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes
adatok ennél hosszabb ideig térténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a
89. cikk (1) bekezdésének megfelelben kbzérdekli archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbél vagy
statisztikai célbol kertil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt
megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag’);”

16 GDPR 5. cikk (1) bekezdés f) pont: ,a személyes adatok kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelel6 technikai
vagy szervezeési intézkedések alkalmazéasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”)”.

17 GDPR 12. cikk (3)-(5) bekezdései.
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A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan a személyes adatok kezelése elsésorban akkor és
annyiban jogszer(i, amennyiben az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb
konkrét célbdl torténd kezeléséhez.

A hirlevélklldési célu adatkezeléshez adott hozzajarulassal kapcsolatban altalanossagban
érdemes megjegyezni, hogy a hozzajarulas ugy is megadhaté, hogy az érintett valamely internetes
honlap megtekintése soran bejeldl egy erre vonatkozé négyzetet vagy az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok igénybevétele soran erre vonatkozd technikai
beallitasokat hajt végre.

Ebbél kifolyélag az el6re kipipalt checkbox nem felel meg a hozzajarulas megadasaval szemben
tamasztott kdvetelményeknek, tekintettel arra, hogy eléfordulhat olyan eset, amikor az érintett az
adatai megadasakor nem veszi észre a mar Kipipalt checkboxot, és igy egy olyan nyilatkozatot
tesz, amelyet nem biztos, hogy meg akart tenni.

Ha az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, abban az esetben a GDPR 17. cikk (1)
bekezdés b) pontja szerint az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelé kérésére torélje a ra
vonatkozé személyes adatokat, amennyiben az adatkezelésnek nincs mas jogalapja.

VIIl. A sutik olyan kisméretli adatcsomagok, széveges fajlok, amelyek egy adott honlapon vagy
alkalmazasban tortént latogatas alkalmaval kerlilnek elhelyezésre a latogaté bongészdjében vagy
az eszkozén. A sutik lehetbvé teszik, hogy az adott honlap a latogatot a kdvetkez6 latogatasakor
felismerje, és ez altal biztonsagi, kényelmi funkciokat biztositson és javitsa a felhasznal6i élményt
az oldal bongészése kdzben. A sutiknek tobb tipusat kuldonbdztetjik meg.

1. Elengedhetetlen munkamenet (session-id) stitik

Ezek nélkilozhetetlenek az adott weboldalon toérténdé navigalashoz, a weboldal
kulcsfontossagu funkcidinak miikodéséhez és a védett tartalmak eléréséhez. Ezek a stitik nem
gylijtenek olyan informacidkat, melyeket marketing célbdl fel lehetne hasznalni, vagy amelyek
emlékeznének arra, milyen mas weboldalakon jart a latogaté. A honlap bezarasa utan e sitik
automatikusan toérl6dnek és a munkamenet lezarasra kerul. Ha a latogaté nem fogadja el
ezeket sutiket, akkor a honlap, illetve annak egyes részei nem, vagy hibasan jelenhetnek meg,
lehetetlenné téve a honlap hasznalatat, (rlapok kitdltését. Ezek a sitik jogszerlen
alkalmazhatdak az érintett hozzajarulasanak hianyaban is a KKV-k jogos érdeke alapjan.

2. Statisztikai célu stitik

Ezek a sitik a honlapok teljesitményéhez, fejlesztéséhez, a felhasznaldi élmény javitdsahoz
kapcsoldédnak, és lehetové teszik, hogy az adott honlap Uzemeltetdje azzal kapcsolatosan
gyUjtsdn adatokat, hogy a felhasznaldk miként hasznaljak az adott honlapot. Az altaluk gy(ijtott
informaciok arra vonatkoznak, hogy a latogaté az oldal mely részére kattintott, hany honlapot
vagy oldalt keresett fel, milyen hosszu volt az egyes munkamenetek megtekintési ideje, milyen
esetleges hibalzenetek érkeztek, stb. A statisztikai célu sutik kozott is megkuldnbozettlink
allandoé és munkamenet sutiket, aszerint, hogy mennyi ideig tarolédnak azok a latogato
bdngészéjeben, illetve eszkdzén. A statisztikai célu sitik a felhasznald eszkdzein egy adott
honlap bongészése soran kerulnek elhelyezésre, azokat a bongész6 beallitasoknal utdlag
lehetséges tordlni, és indokolt az érintett hozzajarulasat kérni azok hasznalatahoz.

3. Hirdetési célu stitik
Ezeknek a sutiknek a célja, hogy a honlapokon az adott latogatdé szamara relevans hirdetések
jelenjenek meg. Ezek a sutik olyan informacidkat gyUjtenek, mint pl. a latogaté melyik oldalt
nézte meg, a honlap mely részére Kkattintott, hany weboldalt keresett fel, a latogatd
érdekl6désére szamot tarté tartalmak megjelenitése érdekében. A hirdetési célu sutik
elhelyezéséhez fészabaly szerint az érintett hozzajarulasa szikséges.

4. Social media stitik
Ezeknek a sltiknek a célja a honlapokon hasznalt k6zdsségi média szolgaltatasok biztositasa
a latogato szamara, példaul amikor a latogaté egy honlaprél tartalmat oszt meg a Facebookon,
Twitteren, vagy egyéb kozdsségi média szolgaltatashoz kapcsolédd fellleten, vagy
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Osszekapcsolja a fidkjat kozdsségi tartalmakkal, vagy amikor a k6zdsségi média szolgaltatd
altal biztositott plug-in-eken (kiegészité programok) keresztiil a kdz6sségi média szolgaltato
altal tarolt tartalmak jelennek meg az oldalon. A kdzosségi média szolgaltatok a sutiken
keresztll adatokat gydjthetnek arrdl, hogy a latogatd hogyan hasznalja a k6z6sségi meédia
szolgaltato altal biztositott szolgaltatasokat, milyen tartalmakat oszt meg, mindezt a latogato
erdeklédésére szamot tarté tartalmak megjelenitése érdekében, igy az érintett hozzajarulasa
szlkséges azok mikodtetéséhez.

5. Mas, harmadik féltél szarmazé kiilsd stitik
A fentieken tulmenden az adott weboldal Gzemeltetdjével szerz8déses kapcsolatban nem allé
mas szolgaltatasok Uzemeltetdi is helyezhetnek el sitiket az adott weboldalon, annak
Uuzemeltetdjétdl teljesen fluggetlenil, sajat mikodésik érdekében. Az ilyen stk alatt tehat
olyan sutiket kell érteni, amelyek a felhasznalé altal meglatogatott weboldalnak a béngészé
cimsoraban megjelend tartomanytél (domain) eltéré tartomanyhoz tartoznak, fuggetlendl
annak barmiféle mérlegelésétél, hogy ez a szervezet dnalloé adatkezel6-e vagy sem.

A weboldalak adatkezelését és a kdzvetlen Uzletszerzést érinté szabalyokat a jelenleg tagallami
jogi elbirasok mellett a jovében az egyeztetés alatt Iévd Uj, elektronikus hirkozlési adatvédelmi
rendelet (ePrivacy Rendelet) fogja tartalmazni.

Ezen tulmenéen az Eurdpai Birdésag a C-673/17. sz. Uigyben hozott itéletében - Bundesverband
der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbande-Verbraucherzentrale Bundesverband eV
kontra Planet49 GmbH - kimondta, hogy a sitik telepitése az internethasznalok aktiv
hozzajarulasat igényli, egy el6re bejelolt négyzet tehat nem elegendd.*®

A sutik miikédéséhez megadott ,engedély” a GDPR fogalomhasznalatara leforditva hozzajarulas,
amely a GDPR 6. cikkében szerepl6 un. jogalapok ko&zott szerepel. Az adatkezelés
jogszerliségének egyik legfontosabb feltétele, hogy az adatkezelésnek megfeleld jogalapja legyen,
azaz érvényesiljon egy feltétel a 6. cikk (1) bekezdésében felsoroltak kozuil.

A lehetséges jogalapok egyike — a 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint — az érintett hozzajarulasa:
ez azt jelenti, hogy jogszerl lehet az adatkezelés, ha az érintett ahhoz hozzajarul, azaz ,engedélyt
ad”.

Ahhoz, hogy a hozzajaruldas az adatkezelés jogalapja lehessen, érvényesiinie kell minden
feltételnek, amelyet a GDPR el6ir a hozzajarulas érvényességéhez. A legfontosabb feltételek a
kovetkez6k: egyértelm(iség, dnkéntesség, visszavonhatdsag, megfeleld tajékoztatas megléte.

Ha az adatkezel6 ugy dont, hogy az érintettek hozzajarulasat jeldli meg jogalapként, akkor
biztositania kell az érintettek részére, hogy egyesével eldonthessék, hogy az adott tipusu siti
mikodéséhez hozzgjarulnak-e vagy sem. Ez — az Onkéntesség kritériumabdl kdvetkezéen —
kizarélag az olyan tevékenység esetén lehetséges, ahol az érintett eldéntheti, hogy kivanja-e az
adott adatkezelést (az adott suti mikodtetését) vagy sem, igy az olyan sutik esetén lehetséges,
ahol az oldalt akkor is barmilyen korlatozas nélkil tudja béngészni, ha az adott suti telepitéséhez
nem jarul hozza.

Az olyan sutik, amelyek telepitése nélkul az adott oldal nem képes mikodni, a hozzajarulas
egyértelmien nem képezheti az adatkezelés jogalapjat, hiszen e slitik alkalmazasa mindenképpen
szikséges, nem dontheti el az érintett, hogy kivanja-e ezeket alkalmazni vagy sem. Tekintettel
arra, hogy a jogszerli adatkezelés alapfeltétele a 6. cikk (1) bekezdés valamely esetének
fennallasa, igy ilyenkor az adatkezeld koteles megjeldini egy — a hozzajarulastél eltéré — egyéb
jogalapot. Megfelel6 jogalap lehet ilyen esetekre a GDPR 6. cikk (1) bekezdés €) vagy f) pontja,
vagyis, ha az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges, vagy ha az adatkezeld az
érdekek megfelel6 mérlegelését elvégzi, és igazolni tudja, hogy jogos érdeke (az oldal
mikddéseéhez sitik elhelyezése szikséges) els6bbséget élvez az érintettek jogaival szemben.

18 Az (igyben itélet elérhetd a http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=C-673/17 linken



