
всегда на связи

КОНТАКТ ЦЕНТР
ДЛЯ 

ВАШЕГО БИЗНЕСА

Презентация компании



Оказываем услуги по обработке 
входящих звонков и текстовых 
чатов, организации  исходящего 
обзвона

Успешно реализованных 
проектов. Показатель уровня 
сервиса у наших клиентов SL 
80/20

Работаем со всем миром. В 
нашем штате русско- и англо-
говорящие операторы

Надежные подрядчики 
государственных компаний. 
Постоянно участвуем и 
выигрываем тендеры 
бюджетных и коммерческих 
организаций
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Организуем линии по приему входящих и исходящих звонков для любой сферы деятельности: 
интернет-провайдеры и операторы сотовой связи, интернет-магазины, службы доставки еды, 
ритейлеры, медицинские учреждения, туристические компании, фитнес-центры и др.

Свыше 4 500 реализованных проектов

24/7 Круглосуточно24/7 Круглосуточно



Контакт Центр Открытая Линия соответствует российским стандартам качества и лучшим практикам 
индустрии, что подтверждается соответствующей сертификацией

Реестр 
операторов персональных 

данных №77-19-013654

ГОСТ Р ИСО 9001-2015 
(ISO 9001:2015) – Национальный 

стандарт  РФ

Реестр Сертификат КУЗ СТО 
03.080.02033720.1-2020 

Квалификация участников 
закупки

Реестр лицензий в области 
связи (Лицензия Минцифры)

Номер в реестре: 16823
от 01.03.2023

https://reestr.digital.gov.ru/reestr/1350534/


1000+

5+ лет

8+ лет

28 лет

1,5 года

10+ лет

сотрудников

стаж работы HR-отдела

средний стаж работы операторов

средний возраст оператора

стаж работы административного состава

стаж работы сотрудников IT-отдела



Организация
исходящего обзвона

Обработка входящих 
звонков и сообщений

Повышение лояльности 
клиентов 

Обработка звонков на 
горячие линии 

Срезы пиковых 
нагрузок

Допродажи при 
входящих обращениях 

Телемаркетинг

Опросы

Информирование

Проведение NPS

Привлечение новых 
клиентов

Обработка
входящих обращений



Работа  и
техническая 
поддержка в

режиме 
24/7/365

Уровень сервиса 
SL 80/20, 90/20, 

90/10Персональный 
менеджер проекта 

в режиме 
12/5/247

Персональный 
личный кабинет: 

статистика в 
режиме OnLineМасштабируемость 

в режиме “+” 50 
рабочих мест в 

месяц

Уровень 
доступности 

сервиса
99,9%

Процент 
потерянных 

вызовов 
< 5%



Сроки запуска проекта

Внесение изменений в скрипт, 
включая дообучение операторов

Реакция на изменение нагрузки

10 дней

от 8 часов

от 1 часа

Запуск проекта

▪ Разработка скрипта
▪ Обучение операторов
▪ Аттестация операторов
▪ Создание рабочего пространства
▪ Настройка телефонии
▪ Интеграция со средой Заказчика

Прием звонков

SL 80/20 - 80% 
дозвонились в первые 

20 сек (3-4 телефонных гудка)

Потерянных звонков 
- не более 5%



Разработанная нами и внедренная система организации рабочего процесса позволяет клиенту 
быть совершенно уверенным в результате!

Отдел контроля 
качества

IT отдел

Школа 
операторов

Рекрутинг Менеджер 
проекта

Руководитель 
группы операторов 

Основная группа Буферная группа 



Мы тщательно отбираем операторов, используя специальные HR-методики, и заботимся об их 
профессиональном и личностном росте, лояльности и мотивации

Профиль оператора

▪ Умеренный темп и четкость произношения
▪ Грамотная речь без акцента
▪ Следование деловой лексике
▪ Логическое построение структуры разговора
▪ Гибкость в нестандартных ситуациях
▪ Вежливость и стрессоустойчивость

Подготовка операторов

Регулярные обучающие программы (ежеквартально):
▪ “Профессиональные навыки общения по телефону”
▪ “Телефонный этикет, культура речи и нормы делового общения”
▪ “Эффективное разрешение конфликтных ситуаций”
▪ “Тренинг голоса и эмоциональной устойчивости”

Программы подготовки под проект (2 недели): 
▪ Адаптационные и учебные материалы + мотивационные элементы



Мы полностью прозрачны для наших клиентов – ключевые показатели проекта можно просматривать 
в личном кабинете, который  является нашей собственной разработкой и отвечает всем современным 
стандартам информационной безопасности.

Удобный 
инструмент для 

контроля работы 
проекта

Взаимодействие 
осуществляется 
через удобный 

интуитивно-
понятный 

интерфейс, а доступ 
можно получить с 

любого устройства, 
подключенному к

интернету. 

Текущие 
показатели 

проекта

Для входящих линий 
в режиме реального 

времени 
отслеживается 

уровень сервиса (SL), 
доля потерянных 
вызовов и многие 
другие значения, 
необходимые для 

корректной оценки 
работы и 

оперативной 
реакции. Данные 
визуализированы 

для удобства 
восприятия.

Сводная 
статистика

Детализацию уровня 
сервиса и другие 
параметры можно 

выгрузить в разрезе 
различных 

временных периодов 
(день, час, неделя, 
месяц, год), чтобы 

понять как 
показатели 

изменяются со 
временем, видеть 

работу в динамике

Детализация

Детализация — это 
подробный отчет по 

всем входящим 
звонкам проекта за 

конкретный 
промежуток 

времени.

Бесплатный доступ 
в личный кабинет

https://statiz.olinecontact.ru/


Заказчик: Наука связь
Проект: Информационно-справочная 
служба для клиентов
▪ Первая линия тех поддержки
▪ Абонентский отдел
▪ Прием жалоб и предложений
▪ Обработка мессенджеров
▪ Информирование по акциям
Результат:  SL 80/20, сокращение 
расходов компании на 80%

Заказчик: Виза 5 
Проект: Горячая линия визового 
центра
▪ Обработка входящих звонков
▪ Информирование по оформлению 

визовых документов и паспортов
▪ Обработка мессенджеров
▪ Перевод звонков на сотрудников 

Заказчика
Результат:  SL 90/10, Service Level - 97%

Заказчик:  Мосавтошина
Проект: Горячая линия для клиентов

▪ Обработка входящих звонков
▪ Консультирование клиентов
▪ Оформление заявок
▪ Прием жалоб и предложений

Результат: SL 80/20, Service Level (в 
пиковый сезон) - 95%, > 10 000 000 
принятых звонков

Заказчик: Видикон-К
Проект: Информационно-справочная 
служба первой линии техподдержки
▪ Первая линия тех поддержки
▪ Абонентский отдел
▪ Помощь в решении технических 

вопросов
▪ Оформление заявок

Результат: SL 80/20, уровень 
лояльности >90%

Заказчик: ЖК ОТрада
Проект: Комплексная горячая линия 
для застройщика

● Обработка входящих звонков
● Консультирование клиентов
● Перевод звонков на сотрудников 

Заказчика

Результат: SL 90/10, Service Level - 97%

Заказчик: Авелаком
Проект: Первая и вторая линия 
техподдержки
● Обработка входящих звонков
● Помощь в решении технических 

вопросов
● Оформление заявок
● Перевод звонков на сотрудников 

Заказчика
Результат: SL 80/20, >500 000 
принятых звонков



Советы по оптимизации 
бизнеса в эпоху 

санкций

Как найти свою нишу и 
открыть один из первых 

колл-центров на 
аутсорсинге в России

Контакт центр Открытая 
линия занял 1 место по 

рейтингу Indexcall

Собственный 
канал на 
Youtube

Контакт-центр: 
как строится и 

развивается аутсорсинг

Контакт Центр Открытая 
Линия - №1 в рейтинге 

аутсорсинговых контакт 
центров по версии Indexcall

https://biz-anatomy.ru/pravila-biznesa-sovety-millionerov/sovety-po-optimizatsii-biznesa-v-epohu-sanktsiy
https://dasreda.ru/learn/blog/article/1646
https://globalmsk.ru/firmnews/id/32814
https://www.youtube.com/channel/UCtOJz_ebIJT6QVK1PgQDZhA?app=desktop
https://zhazhda.biz/cases/otkrytaya-liniya
https://indexcall.com/ratings/kontakt-tsentrov-v-autsorsing/


С готовностью ответим 
на все ваши вопросы

Москва, Гоголевский бульвар, 3

Московская обл. г. Одинцово, 
ул. Маршала Неделина, 6Б, оф.520

г. Волгоград, ул. Коммунистическая 19Д, 
пом. 42.03

+7(495)150-21-92 

info@olinecontact.ru

Менеджеры компании 
на связи с 09:00 до 18:00 МСК


