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W Apple staramy sie zapewni¢ klientom jak najlepsze doswiadczenia. Wierzymy
réwniez, ze najlepsza technologia to taka, ktéra wytrzymuje prébe czasu, dlatego
projektujemy nasze produkty tak, aby byty trwate i rzadko wymagaty konserwaciji
lub naprawy.

W efekcie tworzymy produkty, ktére sg lepsze dla ludzi i naszej planety.

Tworzenie trwatych produktéw minimalizuje potrzebe napraw i pomaga nam

w optymalnym wykorzystaniu ograniczonych zasobéw uzywanych do wytworzenia
kazdego produktu. Nieustannie poszukujemy innowacyjnych sposobdéw
wykorzystania w naszych produktach wiekszej iloéci materiatéw pochodzacych

z recyklingu, co jest kluczowym elementem naszego celu, jakim jest uniezaleznienie
sie od wysokoemisyjnego wydobycia.

Tworzenie trwatych produktéw wymaga podejscia, ktére taczy w sobie sprzet zdolny
wytrzymaé trudy codziennego uzytkowania, state uaktualnienia oprogramowania
odblokowujgce nowe cechy i funkcje oraz — w razie potrzeby — wysokiej jakosci
ustugi naprawcze. Pracownicy Apple — od inzynieréw po projektantéw produktéw
— wspbdtpracuja, aby dostarczaé produkty zgodne z tg wizjg, wprowadzajac na
przyktad wodoodpornosé, odpornos$é na upadki, funkcje zabezpieczen i prywatnosci
oraz mozliwo$¢ naprawy. Wyzwaniem jest projektowanie produktdw spetniajgcych
zaréwno standardy trwatosci, jak i tatwosci naprawy, poniewaz technologie
zwiekszajgce trwatosé, na przyktad stosowanie klejow w celu uzyskania
wodoodpornosci, moga utrudniaé naprawe. Wierzymy, ze nasze produkty osiggaja
wiasciwg réwnowage. Zauwazyliémy tez, ze dtuzej zachowujg swojg wartos¢ i sg
uzywane dtuzej niz poréwnywalne urzadzenia" 2345,

Jedli konieczna jest naprawa, uwazamy, ze naszym obowigzkiem wobec klientéw

i Srodowiska jest zapewnienie wygodnego dostepu do bezpiecznych, niezawodnych
i solidnych ustug naprawy, aby klienci mogli korzysta¢ z petnego potencjatu swoich
urzadzen. Dlatego teraz oferujemy wiecej opcji naprawy, aby pomdc klientom w jak
najszybszym przywrdceniu ich urzadzen do pracy. W ciggu ostatnich kilku lat niemal
podwoili$my wielko$¢ naszej wiodacej w branzy sieci serwisowej i naprawczej,
dodajac wiecej Autoryzowanych Serwiséw Apple i uruchamiajgc program Niezalezny
dostawca ustug naprawczych.

Naprawa nowoczesnych urzadzen elektronicznych jest zwykle najlepiej wykonywana
przez przeszkolonego profesjonalnego technika serwisowego —a takich wtasnie
mozna znalez¢é w naszej sieci naprawczej. Wiemy jednak, ze niektérzy z naszych
uzytkownikdw majg doswiadczenie w skomplikowanych naprawach urzadzen
elektronicznych. W zwigzku z tym w kwietniu 2022 r. firma Apple zrobita duzy krok
naprzéd, wprowadzajgc program Samoobstugowa Naprawa, ktéry zapewnia klientom
dostep do oryginalnych czesci, narzedzi i podrecznikéw napraw Apple.



Nieustannie wprowadzamy innowacje, aby nasze produkty byty bardziej wytrzymate
i uzyteczne — wykorzystujemy kazda okazje, aby czerpad z naszego doswiadczenia,
opinii konsumentdw i naszej sieci serwisowej w celu ulepszania naszych produktéw.
Doktadamy wszelkich staran, aby postepowac wiasciwie zaréwno dla naszych
klientéw, jak i Srodowiska, dostarczajgc produkty, ktére beda dtugo stuzycé.

Nasze zaangazowanie w ochrone srodowiska

Znajdujemy sie w kluczowym momencie, jesli chodzi o przeciwdziatanie
zmianom klimatycznym, ktdre stanowig jedno z najwiekszych zagrozen
naszych czaséw. W Apple dostrzegamy mozliwo$¢ wspierania tych
dziatan i odkrywania innowacji, dzieki ktérym nasze produkty beda
jeszcze lepsze dla naszej planety. Naszym celem jest tworzenie trwatych,
wytrzymatych produktdw, ktére w najlepszy sposdb wykorzystujg zawarte
w nich ograniczone zasoby.

W ramach naszej strategii gospodarki o obiegu zamknietym zmierzamy
w kierunku przysztosci, w ktérej mozemy wdrazac projekty niskoemisyjne,
tworzy¢ technologie recyklingu pomagajace nam uniezaleznié sie od
wysokoemisyjnego wydobycia, tworzy¢ produkty z wykorzystaniem
wytgcznie materiatdw pochodzacych z recyklingu i ze Zrédet
odnawialnych oraz inwestowa¢ w rozbudowe naszej sieci naprawcze;j.
Dziatalnos¢ Apple na catym swiecie jest juz neutralna pod wzgledem
emisji dwutlenku wegla, a my zobowigzujemy sie do rozszerzenia

tego postepu na caty nasz slad weglowy do 2030 roku — w tym nasz
taricuch dostaw i energie elektryczng zuzywang przez wytwarzane
przez nas produkty. W roku podatkowym 2021 prawie 20% materiatéw,
ktére dostarczyliSmy w naszych produktach, pochodzito ze Zrédet

z recyklingu, i podwoiliémy wykorzystanie recyklingowanego wolframu,
pierwiastkéw ziem rzadkich oraz kobaltu.

Wiecej informacji o zaangazowaniu Apple w ochrone srodowiska
zawiera raport z postepow srodowiskowych Apple w 2022 r.


http://www.apple.com/environment/pdf/Apple_Environmental_Progress_Report_2022.pdf

Ochrona
bezpieczenstwa
i prywatnosci
uzytkownikow

Doktadamy wszelkich staran,
aby chronié bezpieczenstwo
i prywatno$¢ uzytkownikéw
podczas procesu
serwisowania i naprawy.

Firma Apple ustanowita
rygorystyczne procedury
bezpieczenstwa w celu
ochrony informacji
uzytkownika, gdy naprawy
obejmuja moduty Face ID

i Touch ID. Moduty te opieraja
sie na bardzo wrazliwych
danych biometrycznych

i czesto chronig dane
osobowe, takie jak informacje
finansowe i medyczne.

Zapewniamy technikom

w naszej sieci dostep

do opartego na chmurze
systemu diagnostycznego,
umozliwiajgc im korzystanie
ze zdalnych narzedzi
programowych do
diagnozowania potencjalnych
problemdw przy uzyciu
jedynie numeru seryjnego
urzadzenia. W rezultacie
technicy nie musza uzyskiwac
haset do urzadzen klientéw,
aby wykonac¢ wigkszosé
napraw, a dane uzytkownika
pozostajag prywatne.

Podejscie Apple do serwisu i napraw

Uwazamy, ze klienci powinni mie¢ dostep do bezpiecznych i niezawodnych ustug serwisu
i napraw, ktdre nie zagrazajg ich bezpieczenstwu, prywatnosci ani funkcjonalnosci ich
urzadzen. Wiemy takze, ze prawdopodobienstwo prawidtowego wykonania naprawy

jest wieksze, gdy jest ona przeprowadzana przez wykwalifikowanych, przeszkolonych
specjalistow, z zastosowaniem oryginalnych czesci Apple zaprojektowanych z mysla

o jakos$ci i bezpieczenstwie oraz przy uzyciu narzedzi przeznaczonych do danej naprawy.

Przeszkoleni technicy: Kazdy technik w naszej sieci serwisowej i naprawcze;j
przechodzi przez kilkanascie godzin szkolen i kurséw certyfikacyjnych, co gwarantuje,
ze posiada wiedze i umiejetnosci pozwalajgce na prawidtowa naprawe produktéw.

W ramach szkolen technicy uczg sie diagnozowania problemdéw i wykonywania proceséw
naprawczych, ktére zostaty rygorystycznie opracowane i przetestowane, aby spetniaé¢
nasze standardy bezpieczenstwa i jakosci. Po wprowadzeniu nowego produktu technicy
muszg przej$¢ dodatkowe szkolenia i kursy certyfikacyjne, zanim beda mogli wykonywad
naprawy nowego urzadzenia.

h! o

Oryginalne Narzedzia
czesci Apple Apple

Przeszkoleni
technicy

Jakosé
naprawy

Oryginalne czesci Apple: Apple i Autoryzowane Serwisy Apple stosujg w naprawach
wytgcznie oryginalne czesci Apple. Kazda czesé Apple spetnia tak samo wysokie
standardy bezpieczenstwa i jakosci, jak czesci stosowane w nowych produktach.
Wymagamy, aby technicy serwisowi w Apple i Autoryzowanych Serwisach Apple
stosowali oryginalne czesci, dzieki ktérym produkt klienta bedzie dziatat doktadnie tak,
jak powinien. Te same czesci Apple zostaty réwniez na poczatku 2019 roku udostepnione
Niezaleznym dostawcom ustug naprawczych, a teraz sg dostepne dla kazdego

w ramach programu Samoobstugowa Naprawa. Kazda naprawa wykonana przez Apple
i Autoryzowane Serwisy Apple jest objeta gwarancjg Apple na naprawy.



Bezpieczna wymiana
baterii iPhone'a

iPhone zawiera czotowe w branzy
baterie litowo-jonowe z miekkimi
ogniwami, dzieki czemu dziata dtuzej
na baterii®. Z tymi bateriami nalezy
obchodzi¢ sie i wymieniac je ostroznie, poniewaz w niektérych
przypadkach nieoryginalne czesci i narzedzia lub kiepskie wykonanie
naprawy doprowadzity do uszkodzenia lub utraty bezpieczenstwa
urzadzen Apple.

Technicy w sieci serwisowej i naprawczej Apple sg przeszkoleni
w zakresie bezpiecznej wymiany baterii. Uzywaja oni narzedzi
zaprojektowanych specjalnie do wykonania naprawy, stosuja
wytgcznie oryginalne czesci Apple i unikaja niewtasciwego
obchodzenia sie z komponentami. W ramach programu
Samoobstugowa Naprawa Apple zapewnia klientom dostep

do tych samych oryginalnych czesci i narzedzi, a takze do
podrecznikéw naprawy, w ktérych mozna znalez¢ wskazéwki
bezpiecznego przeprowadzenia wymiany.

Narzedzia Apple: Narzedzia Apple zostaty opracowane i zaprojektowane tak,

aby zapewnié najwyzszg niezawodnos$é napraw produktéw Apple, gdy sg uzywane
zgodnie z instrukcjami naprawy Apple. W rzeczywistosci zaprojektowali$my je dla
profesjonalnych technikéw serwisowych, ktérzy polegaja na tych narzedziach
przy naprawach wielu modeli produktéw na duzg skale. Narzedzia Apple sa
projektowane, testowane i weryfikowane w celu zapewnienia takiej samej
wydajnosci, funkcjonalnosci i bezpieczenstwa, jak narzedzia fabryczne uzywane
do wytwarzania produktéw Apple. Te narzedzia do naprawy sg zaprojektowane

z mysla o precyzji, dzieki czemu technicy moga na przyktad zastosowac¢ odpowiedni
nacisk, aby ponownie uszczelni¢ wyswietlacz, zastosowac¢ doktadny moment
obrotowy do wkretu lub uzy¢ ukierunkowanego ciepta do zmiekczenia kleju, a przez
to wykonaé naprawe w sposdb, ktéry nie uszkodzi urzadzenia.

Te profesjonalne narzedzia sg dostepne dla wszystkich dostawcéw w naszej sieci
serwisowej i naprawczej. A teraz, w ramach programu Samoobstugowa Naprawa,
sg one réwniez dostepne do kupienia lub jako zestawy do wypozyczenia dla klientdw,
ktérzy sg w stanie wykonywaé samodzielne naprawy.



Rozszerzenie dostepu do ustug serwisu i hapraw

Program IRP
(Independent Repair
Provider—Niezalezny
dostawca ustug
naprawczych) .

L

Kazdy niezalezny zaktad
naprawczy, w tym mate

firmy lub kioski w centrach
handlowych, moze bezptatnie
ubiegac sie o przystagpienie
do programu IRP.

Niezalezni dostawcy ustug
naprawczych otrzymujg
bezptatny dostep do szkolen,
podrecznikéw naprawy

i narzedzi programowych.

Niezalezni dostawcy ustug

naprawczych maja dostep do
oryginalnych czesci i narzedzi
Apple w takiej samej cenie jak
Autoryzowane Serwisy Apple.

Apple zawsze zaleca stosowanie
oryginalnych czesci Apple,
jednak Niezalezni dostawcy
ustug naprawczych moga
réwniez oferowac alternatywne
rozwigzania innych firm.

Apple uproscito warunki

i wymagania dotyczace
przystgpienia do programu
IRP. Aby dowiedzie¢ sie wiecej,
odwiedz strone
https://support.apple.com/
pl-pl/irp-program

W ciggu ostatnich kilku lat niemal podwoili$my liczbe lokalizacji serwisowych do
ponad 8000, oferujgc konsumentom wiecej mozliwosci dostepu do ustug naprawczych.
Nasza sie¢ naprawcza pomaga przediuzy¢ zywotnos$¢ produktdw i pomaga naszej
planecie przez optymalne wykorzystanie ograniczonych zasobéw uzytych do ich
wytworzenia. Sie¢ serwisowg i naprawcza Apple tworza:

Sklepy Apple Store i naprawy z wysytka.

Klienci moga skorzystaé z ustug serwisu i naprawy

w ponad 500 sklepach Apple Store na catym $wiecie. /'i
Oferujemy tez klientom mozliwo$¢ wysytki urzadzen '0\ ’
bezposrednio do Apple. o

czesci i narzedzia Apple, szkolenia Apple,

przewodniki serwisowe oraz narzedzia

programowe do wykonywania ustug serwisu i naprawy. Kazda naprawa wykonana
przez Autoryzowany Serwis Apple jest objeta gwarancjg Apple na naprawy.

Obecnie na catym swiecie dziata ponad 5000 Autoryzowanych Serwiséw Apple,
zatrudniajacych ponad 100 000 aktywnych technikdw, ktérzy $wiadczg takie same
ustugi serwisu i naprawy, jakie oferujg sklepy Apple Store. W rezultacie w USA o$miu
na dziesieciu klientéw Apple znajduje sie w odlegtosci 20 minut od Autoryzowanego

Serwisu Apple. W wielu przypadkach Autoryzowane Serwisy Apple oferujg réwniez
serwis w domu lub biurze klienta.

Autoryzowane Serwisy Apple. Autoryzowane
Serwisy Apple to niezalezne firmy autoryzowane
przez Apple do wykonywania napraw gwarancyjnych
i pogwarancyjnych, wykorzystujgce oryginalne

Niezalezni dostawcy ustug naprawczych. Klienci majg réwniez mozliwo$¢ naprawy
swoich urzadzen u ponad 3000 Niezaleznych dostawcdéw ustug naprawczych

w ponad 170 krajach.

Program IRP zapewnia niezaleznym zaktadom naprawczym dostep do tych samych
czesci, narzedzi, szkolen i zasobdw, do jakich majg dostep sklepy Apple Store

i Autoryzowane Serwisy Apple. Chociaz zawsze zalecamy stosowanie oryginalnych
czesci Apple, Niezalezni dostawcy ustug naprawczych moga oferowac oryginalne
czesci lub alternatywne rozwigzania innych firm, aby zapewnic klientom wiekszy wybor.
Program IRP wciaz sie rozwija:

Modele z roku 2019 2020 2021
° ) )

Uruchomienie dla Rozszerzenie na Maca Rozszerzenie na ponad

iPhone’a w USA 170 krajéw
Rozszerzenie na Europe

i Kanade


https://support.apple.com/pl-pl/irp-program
https://support.apple.com/pl-pl/irp-program

Sklep Internetowy

Dla zdecydowanej wiekszosci klientéw najbezpieczniejszg i najbardziej niezawodng
naprawa jest naprawa w sklepie Apple Store lub w jednym z tysiecy Autoryzowanych
Serwiséw Apple i Niezaleznych dostawcéw ustug naprawczych na catym swiecie.
Naprawa nowoczesnych urzadzen elektronicznych, ktére sg ztozone, wysoce zintegrowane
i zminiaturyzowane, nie jest tatwa — a technicy w tych punktach dysponujg wiedza,
odpowiednim przeszkoleniem, czesciami i narzedziami, aby prawidtowo wykonac¢ naprawe.
Dla klientéw, ktérzy majg doswiadczenie w skomplikowanych naprawach urzadzen
elektronicznych, stworzyliSmy program Samoobstugowa Naprawa — zapewniajgcy
dostep do podrecznikdw naprawy oraz tych samych oryginalnych czesci i narzedzi
Apple, z ktérych korzysta sie¢ serwisowa i naprawcza Apple, za te samg cene.

W swojej poczatkowej fazie program Samoobstugowa Naprawa oferuje dostep do ponad
200 pojedynczych czesci i narzedzi, umozliwiajac klientom wykonywanie najczestszych
napraw w iPhone’ach 12 i nowszych modelach, a wkrétce takze w Macach z uktadem
scalonym Apple. Program ten wystartowat w kwietniu 2022 roku w USA i jeszcze w tym
samym roku zostanie rozszerzony na Europe.

Udzielamy klientom znizki na zakup, jesli po naprawie zwrdca niektére zuzyte czesci

do recyklingu. Polityka Apple polegajgca na oferowaniu Autoryzowanym Serwisom
Apple, Niezaleznym dostawcom ustug naprawczych i klientom korzystajgcym

z Samoobstugowej Naprawy znizki za zwrot uzywanych czes$ci umozliwia nam
odnawianie czesci zgodnie z naszymi wysokimi standardami jakosci i wydajnosci
lub odzyskiwanie zasobdéw w drodze recyklingu.

Opcje serwisu i naprawy dla urzadzen Apple

W ponizszej tabeli przedstawiono rézne opcje serwisu i naprawy dla urzadzen Apple.

Sklepy Apple Store  Autoryzowane Niezalezni Samoobstugowa
i oérodki napraw Serwisy Apple dostawcy ustug Naprawa
z wysytka. naprawczych (IRP)

Liczba lokalizacji Ponad 500 lokalizacji Ponad 5000 Ponad 3000

na calym swiecie

detalicznych

Wiele produktéw mozna

tez wystac do Apple

Wybrane lokalizacje:

Serwis i naprawy w domu

(zob. powyzej)

Szkolenia
i dokumentacja

Technicy szkoleni
i certyfikowani
przez Apple

Technicy szkoleni
i certyfikowani
przez Apple

Technicy szkoleni
i certyfikowani
przez Apple

Podreczniki napraw
dostarczone
przez Apple

Czescii narzedzia

Uzywane sa tylko
oryginalne czesci
i narzedzia Apple

Uzywane sg tylko
oryginalne czesci
i narzedzia Apple

Oryginalne czesci

i narzedzia Apple

sg udostepniane

w takiej samej cenie
jak Autoryzowanym
Serwisom Apple.
Niezalezni dostawcy
ustug naprawczych
moga uzywac czesci
i narzedzi innych firm

Oferuje oryginalne
czesci i narzedzia
Apple do najczesciej
serwisowanych
modutdw, w takiej
samej cenie jak
Autoryzowane
Serwisy Apple



Starania Apple w zakresie poprawy zywotnosci urzadzen

Wierzymy, ze najlepsza technologia to taka, ktéra wytrzymuje prébe czasu, dlatego projektujemy
nasze produkty tak, aby byty trwate i rzadko wymagaty konserwacji lub naprawy.

Chociaz trwato$¢ naszej technologii minimalizuje potrzebe napraw, serwis i naprawa nadal
odgrywajg wazna role w pomaganiu naszym uzytkownikom w maksymalnym wykorzystaniu
potencjatu ich urzadzen. Dostosowujemy nasze podejscie do kazdego produktu na podstawie
naszych przewidywan dotyczacych tego, jak klienci bedg ich uzywaé. A cel pozostaje spdjny
dla wszystkich produktéw: utrzymac je w uzyciu tak dtugo, jak to mozliwe.

Trwato$¢ ma najwyzszy priorytet. Na przyktad aby zwiekszy¢ trwatos¢ iPhone'a, na przestrzeni
lat wprowadziliSmy odporno$é na wode i pyt, a ostatnio takze pierwsza w branzy warstwe
Ceramic Shield z przodu. W rzeczywistosci badania wykazaty, ze iPhone jest najtrwalszym
testowanym smartfonem’.

ZwiekszyliSmy tez mozliwosci naprawy. iPhone 13 ma wiecej modutéw, ktére mozna naprawiac,
niz poprzednie modele iPhone’a, w tym baterie, wyswietlacz i gto$niki, dzieki czemu jest
najtatwiejszym do naprawy iPhonem w historii. W 2022 roku wprowadzili§my nowa naprawe
aparatu TrueDepth w najnowszych modelach iPhone’a. W najnowszej generacji notebookdéw
MacBook Pro zastosowano baterie, ktdre sa tatwiej dostepne i fatwiejsze w naprawie.

Droga iPhone'a do wiekszej zywotnosci

~ Funkcje zwigkszajgce trwalos¢

© Mozliwosé naprawy w sklepach detalicznych,
Autoryzowanych Serwisach Apple oraz
w centralnych lokalizacjach napraw

iPhone (1. generacji) iPhone 4 iPhone 7 iPhone X iPhone 13
@ Kieszen na karte SIM @ Kieszen na karte SIM @ Kieszen na karte SIM @ Kieszen na karte SIM © Kieszen na karte SIM
© Bateria © Bateria © Bateria © Bateria
@ Haptyka @ Haptyka @ Haptyka @ Haptyka
@ Kamera tylna @ Kamera tylna @ Kamera tylna @ Kamera tylna
@ Plyta gldwna © Plyta gléwna © Piyta gléwna
© Wyswietlacz © Wyswietlacz © Wyswietlacz
+ Odporno$¢ na zachlapanie, @ Dolny gtosnik @ Dolny glosnik
wodg i pyt IP67* @ Obudowa © Gorny glosnik
~ Ostona obiektywu ze szkfa © Aparat TrueDepth © Obudowa

szafirowego

~ Odpornos¢ na zachlapanie, @ Aparat TrueDepth
wodei pyk: IP67* + Odpornosé na zachlapanie,
~ Ostona obiektywu ze szkfa wode i pyt: IP68*

szafirowego + Ostona obiektywu ze szkla
v Chirurgiczna stal nierdzewna szafirowego

« Chirurgiczna stal nierdzewna

v Ceramic Shield

2007 2010 2016 2018 2021

* Modele iPhone'a 7, iPhonea X i iPhonea 13 sq odporne na zachlapania, wode oraz pyti zostaly przetestowane w v warunkach laboratoryjnych. iPhone 7 iiPhone X uzyskaty klase IP67 zgodnie z norma
IEC 60529 (maksymalna glebokosé 1m do 30 minut), a iPhone 13 uzyskal klase IP68 zgodnie z norma IEC 60529 [mwk ym'n\m glebokosé Bmdo30 minut). Stopieri odpornosci na zachlapania, wode oraz pyl nie
jest staly i moze si obnizy¢ w efekcie normalnego zuzycia. Nie nalezy fadowac mokrego iPhone'a; podrecznik uzytkownika zawiera instrukcje dotyczace czyszczenia i osuszania. Gwarancia nie obejmuje uszkodzert
po kontakcie z ciecza.



Konstruujac trwaty sprzet, zapewniajgc biezace uaktualnienia oprogramowania oraz wygodny
dostep do napraw, sprawiamy, ze konsumenci moga dtuzej korzysta¢ z naszych urzadzen.

Na przyktad MacBook Pro dziata srednio o 2-4 lata dtuzej niz tradycyjne komputery PC".
Produkty Apple majg zwykle wyzszag warto$¢ odsprzedazy i sg czesciej przekazywane
nowym uzytkownikom? 34, Na przyktad iPhone 12 i iPhone 13 zachowujg wiekszg warto$¢

niz jakikolwiek inny model smartfona wydany w tym samym roku®. Projektujac produkty tak,
aby byty trwate, robimy to, co wiasciwe dla naszych klientéw i dla planety, maksymalnie
wykorzystujgc ograniczone zasoby, ktérych uzywamy do ich wytwarzania.

Zwiekszone wsparcie dotyczace sprzetu i oprogramowania

Oproécz tego, ze zwiekszamy trwato$¢ urzadzen oraz mozliwosci ich naprawy:

Zapewniamy serwis i cze$ci zamienne do

produktéw dtugo po ich ostatniej dystrybucii.

Na przyktad prawie wszystkie produkty
Apple mozna serwisowac lub naprawia¢
przez co najmniej siedem lat od daty ich
ostatniej sprzedazy.

Apple oferuje baterie do MacBookdw Pro

i MacBookow Air przez okres do dziesieciu
lat od momentu ostatniej dystrybucji
produktu do sprzedazy.

iPhone korzysta z oprogramowania,

ktérego wsparcie trwa zwykle o wiele dtuzej
niz w przypadku innych smartfonéw* 8.

Na przyktad system iOS 15, hasze najnowsze
wydanie, jest obstugiwany przez modele az
do iPhone'a 6s (2015 r.).

MacOS Monterey, aktualna gtéwna wersja
systemu macOS, obstuguje notebooki
wydane od 2015 roku.



Czesto zadawane pytania

W jaki sposéb klienci — takze ci z obszaréw wiejskich, ktorzy nie maja w poblizu
Apple Store — moga skorzystacé z serwisu lub naprawy swoich urzadzeni?

Klienci moga uzyskac¢ dostep do sieci serwisowej i naprawczej Apple na wiele sposobdw,
nawet z obszaréw wiejskich. Starali$my sie rozbudowac sie¢ serwisdw, aby klienci mieli
wygodny dostep do napraw nie tylko w sklepach Apple Store, ale takze w Autoryzowanych
Serwisach Apple i u Niezaleznych dostawcdéw ustug naprawczych. Na przyktad w USA
o$miu na dziesieciu klientéw Apple znajduje sie w odlegtosci 20 minut od Autoryzowanego
Serwisu Apple. Odwiedz strone https://getsupport.apple.com/ lub pobierz aplikacje
Wsparcie Apple z App Store, aby znalezé Autoryzowany Serwis Apple. Jesli klienci nie
moga uzyskacé dostepu do zadnego z tych dostawcdéw, moga réwniez skontaktowac sie

ze Wsparciem Apple, aby skorzystac¢ z opcji wysytki, ktéra jest dostepna dla wiekszosci
produktéw Apple. Klienci zainteresowani samodzielng naprawa swoich urzadzen moga
réwniez wybrac opcje Samoobstugowej Naprawy.

Dlaczego Apple stosuje kleje w produktach?

Kleje sa niezbedne w nowoczesnych urzgdzeniach elektronicznych. Sg mocne i lekkie oraz
pomagaja zapewnié¢ wodoodpornosé urzadzen, uszczelniajgc wewnetrzne komponenty
przed ptynami i rozlaniami. Urzadzenia wykorzystujgce kleje sg réwniez bardziej wydajne
materiatowo i umozliwiajg korzystanie z technologii takich jak wyswietlacze Super Retina XDR.
Ponadto niektére kleje sa odwracalne, co pozwala na serwisowanie i naprawe urzadzen.
Na przyktad baterie iPhone’a sg przyklejane za pomoca kleju rozciagliwego, ktéry mozna
usunggé, pociggajac za wypustke.

Dlaczego naprawy w firmach zewnetrznych sg czasem tansze niz naprawy
wykonywane w sieci Apple?

Apple jest zdania, ze najbezpieczniejsze i najbardziej niezawodne sg naprawy
wykonywane przez przeszkolonego technika przy uzyciu oryginalnych czedci,
narzedzi, proceséw i metod diagnostycznych Apple. Oryginalne czesci i narzedzia
Apple sg odpowiednio projektowane, rygorystycznie testowane i dostosowywane

do kazdego produktu, aby zapewni¢ najwyzsza jakos$¢, integralnosé, bezpieczerstwo
i ochrone srodowiska.

Nieoryginalne czesci lub narzedzia uzywane do napraw moga by¢ tarisze, ale nie mozemy
zagwarantowac ich bezpieczeristwa i niezawodnosci.
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Dlaczego narzedzia Apple sg drozsze od narzedzi innych firm?

Nasze narzedzia sg projektowane przez profesjonalnych serwisantéw w celu
zapewnienia takiej samej wydajnosci, jak narzedzia fabryczne uzywane do wytwarzania
produktow Apple. Zostaty one réwniez zaprojektowane tak, aby mozna ich byto
uzywac do wielu modeli produktéw. Na przyktad dzieki zastosowaniu wymiennych,
specyficznych dla danego produktu podstawek do naprawy, prasa do wyswietlaczy
i prasa do baterii sg zgodne ze wszystkimi urzadzeniami iPhone wydanymi w ciggu
ostatnich 7 lat.

Dlaczego Apple nie udostepnia schematow do wykorzystania przy
naprawach na poziomie ptytek?

Eksperci branzowi i eksperci w dziedzinie napraw sg zgodni, ze zdecydowana
wiekszo$¢ napraw na poziomie ptytek najlepiej wykonywac¢ w warunkach fabrycznych
przy uzyciu specjalistycznego sprzetu zdolnego do uzyskania wysokiej jakosci,
niezawodnych i powtarzalnych wynikéw, spetniajgcych standardy producenta
oryginalnego sprzetu (OEM)®°. Na ptytkach znajduje sie wiele matych elementéw
niezbednych do prawidtowego funkcjonowania urzadzenia. Na przyktad elementy
typu BGA (ball grid array) wymagajg specjalistycznego sprzetu do ich naprawy,
ktdry ze wzgledu na koszt i ztozonos¢ jest ograniczony do fabryki lub zaawansowanych
Srodowisk naprawczych' ', Dlatego naprawy na poziomie ptytek, szczegdlnie

te obejmujace elementy lutowane, najlepiej zleca¢ certyfikowanym technikom,
ktdrzy stosujg kontrolowane procesy, kalibrowany sprzet fabryczny i rygorystyczne testy.

Dlaczego do ukonczenia naprawy Apple wymaga uzycia pakietu
Konfiguracja systemu?

Konfiguracja systemu to oprogramowanie ponaprawcze, ktére koriczy naprawe

z uzyciem oryginalnej czesci Apple, zapewniajac, ze zostata zainstalowana
oryginalna czes¢ Apple — zaprojektowana, przetestowana i wyprodukowana zgodnie
ze standardami jakos$ci i wydajnosci Apple. Proces Konfiguracja systemu uruchamia
sie w kilku celach, ktdre réznig sie w zaleznosci od wymienianej czesci. Na przyktad
wys$wietlacze, aparaty i czujniki osSwietlenia zewnetrznego majg wartosci kalibracji,
ktdre sg dostosowywane do kazdej czesci podczas produkcji. Przeniesienie tych
wartosci zapewnia maksymalng wydajnosé i jakos¢ po naprawie.

W jaki sposob Samoobstugowa Naprawa wptywa na gwarancje
produktu klienta?

Samoobstugowa Naprawa nie ma wptywu na gwarancje produktu klienta,
jednak wszelkie problemy lub uszkodzenia spowodowane przez klienta w trakcie
naprawy nie beda podlegaé gwaranciji Apple.
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