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Aperçu de l’étude

‣ The Infinite Dial est la plus longue enquête sur le comportement des consommateurs de médias 
numériques en Amérique

‣ Le rapport Infinite Dial Canada reflète les rapports d’Infinite Dial aux États-Unis, qui sont effectués 
chaque année depuis 1998 par Edison Research, et qui couvrent un large éventail de sujets relatifs aux 
médias numériques en ligne

‣ Infinite Dial Canada continue d’explorer la pénétration de l’audio numérique en ligne, ainsi que les 
plateformes et les technologies en ligne qu’utilisent les Canadiens

‣ Cette étude est conçue pour permettre des comparaisons directes entre les marchés canadien et 
américain
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Méthodologie de l’étude

‣ En mars/avril 2022, Edison Research a mené une enquête téléphonique nationale 
auprès de 1014 personnes âgées de 18 ans et plus, en utilisant des techniques de 
composition numérique aléatoire sur des téléphones mobiles et des lignes fixes.

‣ Sondage offert en anglais et en français

‣ Données pondérées en fonction des données démographiques nationales des 
personnes âgées de 18 ans et plus 
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Médias et technologies
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Possession d’un téléphone intelligent
T O T A L  D E  L A  P O P U L A T I O N  C A N A D I E N N E  Â G É E  D E  1 8  A N S  E T  P L U S

%  P O S S É D A N T  U N  T É L É P H O N E  I N T E L L I G E N T
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Possession d’une tablette
T O T A L  D E  L A  P O P U L A T I O N  C A N A D I E N N E  Â G É E  D E  1 8  A N S  E T  P L U S

49 52
46

54 51

2018 2019 2020 2021 2022

%  P O S S É D A N T  U N E  T A B L E T T E
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Possession d’un haut-parleur intelligent
T O T A L  D E  L A  P O P U L A T I O N  C A N A D I E N N E  Â G É E  D E  1 8  A N S  E T  P L U S

%  P O S S É D A N T  U N  H A U T  - P A R L E U R  I N T E L L I G E N T  D E  N ’ I M P O R T E  Q U E L L E  M A R Q U E
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26
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U.S.
2022

Australia
2022

Canada
2022

Possession d’un haut-parleur intelligent
P O P U L A T I O N  Â G É E  D E  1 8  A N S  E T  P L U S

%  P O S S É D A N T  U N  H A U T  - P A R L E U R  I N T E L L I G E N T
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Nombre de haut-parleurs intelligents dans le ménage
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U N D E U X
T R O I S O U

P L U S

M O Y E N N E
N O M B R E  D E  

H A U T - P A R L E U R S  
I N T E L L I G E N T S

1.7
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B A S E :  L E S  C A N A D I E N S  Â G É S  D E  1 8  A N S  E T  P L U S  P O S S É D A N T  U N  H A U T - P  A  R L E U R I N T E L L I G E N T
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Contenu audio en ligne
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Écoute de la radio AM/FM en ligne au cours du dernier mois
T O T A L  D E  L A  P O P U L A T I O N  C A N A D I E N N E  Â G É E  D E  1 8  A N S  E T  P L U S

%  A Y A N T  É C O U T É  L A  R A D I O  A M / F M  E N  L I G N E  A U  C O U R S  D U  D E R N I E R  M O I S
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Écoute de la radio AM/FM en ligne au cours de la dernière semaine
T O T A L  D E  L A  P O P U L A T I O N  C A N A D I E N N E  Â G É E  D E  1 8  A N S  E T  P L U S

%  A Y A N T  É C O U T É  L A  R A D I O  A M / F M  E N  L I G N E  A U  C O U R S  D E  L A  D E R N I È R E  S E M A I N E



#InfiniteDial T H E  I N F I N I T E  D I A L    ©  2 0 2 2 E D I S O N  R E S E A R C H  A N D  T R I T O N  D I G I T A L

57 59
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Écoute de contenu audio en ligne au cours d’un mois
T O T A L  D E  L A  P O P U L A T I O N  C A N A D I E N N E  Â G É E  D E  1 8  A N S  E T  P L U S

%  A Y A N T  É C O U T É  D U  C O N T E N U  A U D I O  E N  L I G N E  A U  C O U R S  D U  D E R N I E R  M O I S

C O N T E N U  A U D I O  E N  L I G N E  =  É C O U T E  D E  S T A T I O N S  D E  R A D I O  A M / F M  E N  L I G N E  
E T / O U  É C O U T E  D E  C O N T E N U  A U D I O  D I S P O N I B L E  U N I Q U E M E N T  S U R  I N T E R N E T
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Écoute de contenu audio en ligne au cours d’un mois
P O P U L A T I O N  Â G É E  D E  1 8  A N S  E T  P L U S

%  A Y A N T  É C O U T É  D U  C O N T E N U  A U D I O  E N  L I G N E  A U  C O U R S  D U  D E R N I E R  M O I S

C O N T E N U  A U D I O  E N  L I G N E  =  É C O U T E  D E  S T A T I O N S  D E  R A D I O  A M / F M  E N  L I  G N E  
E T / O U  É C O U T E  D E  C O N T E N U  A U D I O  D I S P O N I B L E  U N I Q U E M E N T  S U R  I N T E R N E T
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Écoute de contenu audio en ligne au cours d’une semaine
T O T A L  D E  L A  P O P U L A T I O N  C A N A D I E N N E  Â G É E  D E  1 8  A N S  E T  P L U S

49 51
60 61 64

2018 2019 2020 2021 2022

%  A Y A N T  É C O U T É  D U  C O N T E N U  A U D I O  E N  L I G N E  A U  C O U R S  D E  L A  D E R N I È R E S E M A I N E

C O N T E N U  A U D I O  E N  L I G N E  =  É C O U T E  D E  S T A T I O N S  D E  R A D I O  A M / F M  E N  L I G N E  
E T / O U  É C O U T E  D E  C O N T E N U  A U D I O  D I S P O N I B L E  U N I Q U E M E N T  S U R  I N T E R N E T
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29
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12

Spotify

YouTube Music

Amazon Music

Apple Music

iHeartRadio

CBC Music

SoundCloud

Stingray

Radio Player Canada

TuneIn

%  C O N N A I S S A N T  L A  M A R Q U E  D E  D I F F U S I O N  D E  C O N T E N U  A U D I O

Connaissance des marques de diffusion de contenu audio en ligne
T O T A L  D E  L A  P O P U L A T I O N  C A N A D I E N N E  Â G É E  D E  1 8  A N S  E T  P L U S
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T O T A L  D E  L A  P O P U L A T I O N  C A N A D I E N N E  Â G É E  D E  1 8  A N S  E T  P L U S

%  A Y A N T  É C O U T É  D U  C O N T E N U  A U D I O  E N  L I G N E  D E  C E S  M A R Q U E S  A U  C O U R S D U  D E R N I E R  M O I S

Marques de contenu audio en ligne utilisées au cours du dernier mois
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A U T R ES T I N G R A Y

B A S E :  C A N A D I E N S  D E  1 8  A N S  E T  P L U S  U T I L I S A N T  D É J À  U N E  M A R Q U E  D E  D I F F U S I O N  D E  C O N T E N U  A U D I O  Q U E L C O N Q U E

S P O T I F Y
A P P L E
M U S I C

C B C  
M U S I C

Marque de diffusion de contenu audio en ligne la plus utilisée

A M A Z O N  
M U S I C

Y O U T U B E
M U S I C *

L A  Q U E S T I O N  É T A I T  :  «  G O O G L E  P L A Y ,  
M A I N T E N A N T  C O N N U  S O U S  L E  

N O M  D E  Y O U T U B E  M U S I C  » ”
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R A Y

B A S E :  C A N A D I E N S  D E  1 8  A N S  E T  P L U S  U T I L I S A N T  D É J À  U N E  M A R Q U E  D E  D I F F U S I O N  D E  C O N T E N U  A U D I O  Q U E L C O N Q U E

S P O T I F Y

A P P L E
M U S I C

C B C  
M U S I C

Marque de diffusion de contenu audio en ligne la plus utilisée

A M A Z O N  
M U S I C

Y O U T U B E
M U S I C A U T R E

Population âgée 
de 18 ans et plus

Possession d’un haut-
parleur intelligent
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Contenu audio écouté dans la voiture
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A conduit une voiture ou voyagé en voiture au cours du dernier mois

%  A Y A N T  C O N D U I T  U N E  V O I T U R E  O U  V O Y A G É  E N  V O I T U R E  A U  C O U R S  D U  D E R N I E R  M O I S

T O T A L  D E  L A  P O P U L A T I O N  C A N A D I E N N E  Â G É E  D E  1 8  A N S  E T  P L U S
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82
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2019 2020 2021 2022

%  A Y A N T  C O N D U I T  U N E  V O I T U R E  O U  V O Y A G É  E N  V O I T U R E  A U  C O U R S  D U  D E R N I E R  M O I S

T O T A L  D E  L A  P O P U L A T I O N  C A N A D I E N N E  Â G É E  D E  1 8  A N S  E T  P L U S

A conduit une voiture ou voyagé en voiture au cours du dernier mois
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78

44

46

27

13

18

79

32

39

20

16

17

70

39

34

20

19

19

AM/FM radio

CD player

Owned music

Podcasts

SiriusXM

Online Radio

2020
2021
2022

%  A Y A N T  U T I L I S É  U N E  S O U R C E  D E  C O N T E N U  A U D I O  D A N S  L A  V O I T U R E

B A S E :  C A N A D I E N S  Â G É S  D E  1 8  A N S  E T  P L U S  A Y A N T  C O N D U I T  U N E  V O I T U R  E  O U  A Y A N T  V O Y A G É  E N  V O I T U R E  A U  C O U R S  D U  D E R N I E R  M O I S ;  8 4 %

Sources de contenu audio utilisées dans la voiture
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Systèmes d’information et de divertissement du tableau de bord

10
18

23 24 26

2018 2019 2020 2021 2022

%  P O S S É D A N T  U N  S Y S T È M E  D ’ I N F O R M A T I O N  E T  D E  D I V E R T I S S E M E N T  D U  T A B L E A U  D E  B O R D  D A N S  L A  V O I T U R E

B A S E :  C A N A D I E N S  Â G É S  D E  1 8  A N S  E T  P L U S  A Y A N T  C O N D U I T  U N E  V O I T U R  E  O U  A Y A N T  V O Y A G É  E N  V O I T U R E  A U  C O U R S  D U  D E R N I E R  M O I S ;  8 4 %



#InfiniteDial T H E  I N F I N I T E  D I A L    ©  2 0 2 2 E D I S O N  R E S E A R C H  A N D  T R I T O N  D I G I T A L

Balados
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61 63

74
78 77

2018 2019 2020 2021 2022

Connaissance des balados
T O T A L  D E  L A  P O P U L A T I O N  C A N A D I E N N E  Â G É E  D E  1 8  A N S  E T  P L U S

%  C O N N A I S S A N T  L E  T E R M E  «  B A L A D O  »
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78

89

77

U.S.
2022

Australia
2022

Canada
2022

Connaissance des balados
P O P U L A T I O N  Â G É E  D E  1 8  A N S  E T  P L U S

%  C O N N A I S S A N T  L E  T E R M E  «  B A L A D O  »
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47 49 50
57 58

2018 2019 2020 2021 2022

Écoute de balados
T O T A L  D E  L A  P O P U L A T I O N  C A N A D I E N N E  Â G É E  D E  1 8  A N S  E T  P L U S

%  A Y A N T  D É J À  É C O U T É  U N  B A L A D O  
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Écoute de balados au cours d’un mois
T O T A L  D E  L A  P O P U L A T I O N  C A N A D I E N N E  Â G É E  D E  1 8  A N S  E T  P L U S

28
36 37 38

43

2018 2019 2020 2021 2022

%  A Y A N T  É C O U T É  U N  B A L A D O  A U  C O U R S  D U  D E R N I E R  M O I S
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Écoute de balados au cours d’un mois
P O P U L A T I O N  Â G É E  D E  1 8  A N S  E T  P L U S

38 40 43

U.S.
2022

Australia
2022

Canada
2022

%  A Y A N T  É C O U T É  U N  B A L A D O  A U  C O U R S  D U  D E R N I E R  M O I S
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Hommes
48%

Femmes
52%

B A S E :  L E S  C A N A D I E N S  Â G É S  D E  1 8  A N S  E T  P L U S  Q U I  O N T  É C O U T É  U N  B A  L A D O  A U  C O U R S  D U  D E R N I E R  M O I S

Hommes
51%

Femmes
49%

P O P U L A T I O N  C A N A D I E N N E  
Â G É E  D E  1 8  A N S  E T  P L U S

Sexe des auditeurs de balados au cours d’un mois

C O N S O M M A T E U R S  D E  B A L A D O S  A U  C O U R S  
D ’ U N  M O I S  Â G É S  D E  1 8  A N S  E T  P L U S
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Âgés 18-34
45%

Âgés 35-54
37%

Âgés 55+
18%

B A S E :  L E S  C A N A D I E N S  Â G É S  D E  1 8  A N S  E T  P L U S  Q U I  O N T  É C O U T É  U N  B A  L A D O  A U  C O U R S  D U  D E R N I E R  M O I S

Âgés 18-34
29%

Âgés 35-54
32%

Âgés 55+
39%

Âge des auditeurs de balados au cours d’un mois

P O P U L A T I O N  C A N A D I E N N E  
Â G É E  D E  1 8  A N S  E T  P L U S

C O N S O M M A T E U R S  D E  B A L A D O S  A U  C O U R S  
D ’ U N  M O I S  Â G É S  D E  1 8  A N S  E T  P L U S
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Écoute de balados au cours d’une semaine
T O T A L  D E  L A  P O P U L A T I O N  C A N A D I E N N E  Â G É E  D E  1 8  A N S  E T  P L U S

19
23 24 23 26

2018 2019 2020 2021 2022

%  A Y A N T  É C O U T É  U N  B A L A D O  A U  C O U R S  D E  L A  D E R N I È R E  S E M A I N E



#InfiniteDial T H E  I N F I N I T E  D I A L    ©  2 0 2 2 E D I S O N  R E S E A R C H  A N D  T R I T O N  D I G I T A L

Un
13%

Deux
33%

Trois
18%

Quatre ou 
Cinq
16%

Six à Dix
13%

11 ou plus
7%

Nombre de balados écoutés au cours de la dernière semaine
B A S E :  L E S  C A N A D I E N S  Â G É S  D E  1 8  A N S  E T  P L U S  Q U I  O N T  É C O U T É  U N  B A  L A D O  A U  C O U R S  D E  L A  S E M A I N E  D E R N I È R E

En moyenne, les auditeurs canadiens ont écouté

cinq balados
au cours de la dernière semaine
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Endroit où les balados sont écoutés
B A S E :  L E S  C A N A D I E N S  Â G É S  D E  1 8  A N S  E T  P L U S  Q U I  O N T  É C O U T É  U N  B A  L A D O  A U  C O U R S  D U  D E R N I E R  M O I S ;  4 3 %
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A la maison

Au travail

Dans une voiture/camion

En se promenant/à pied

Dans les transports en commun

Dans une salle de sport/pendant l'entraînement

%  A Y A N T  D É J À  É C O U T É  U N  B A L A D O  À  C E S  E N D R O I T S
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%  A Y A N T  É C O U T É  D E S  B A L A D O S  P R O D U I T S  A U  C A N A D A

Oui
56%

Non
44%

« Écoutez-vous actuellement des 
balados dont vous savez qu’ils 
sont produits au Canada? »

Écoute de balados provenant de producteurs canadiens
B A S E :  L E S  C A N A D I E N S  Â G É S  D E  1 8  A N S  E T  P L U S  Q U I  O N T  É C O U T É  U N  B A  L A D O  A U  C O U R S  D U  D E R N I E R  M O I S ;  4 3 %
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Nombre d’épisodes de balados écoutés

L'ensemble 
du balado

47%

La majorité 
du balado

44%

Moins de la 
moitié du 

balado
7%

Juste le 
début du 

balado
2%

« Pensez aux épisodes de balados que 
vous écoutez. Écoutez-vous 
généralement…? »

B A S E :  L E S  C A N A D I E N S  Â G É S  D E  1 8  A N S  E T  P L U S  Q U I  O N T  É C O U T É  U N  B A  L A D O  A U  C O U R S  D U  D E R N I E R  M O I S ;  4 3 %
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Observations

Près des trois quarts (73%) des Canadiens de 18 ans et 
plus écoutent du contenu audio en ligne sur une base 
mensuelle, ce qui les place au même niveau que les 
États-Unis (73%) et l'Australie (76%).
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Observations

CBC et Stingray ont fait une apparance dominante cette 
année en terms de notoritété et d'utilisation.
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Observations

YouTube Music s'est développé en tant que marque et 
destination audio pour les auditeurs. Si Spotify reste 
toujour le numéro un, YouTube Music est celui qu'il faut 
continuer à regarder.
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Observations

La possession de haut-parleurs intelligents a augmenté en 
2022, avec un Canadien sur trois âgé de 18 ans et plus 
possédant au moins un appareil.
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Observations

Un quart des Canadiens qui voyagent en voiture 
possèdent maintenant un système de divertissement 
intégré au tableau de bord, tandis que l'écoute de la 
radio par satellite et des services audio en ligne 
augmente.
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Observations

L'écoute des balados poursuit sa croissance à son 
point culminant en termes d'habitudes 
hebdomadaires et mensuelles, en tête aux États-Unis 
et en Australie avec 43% d'écoute mensuelle.
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