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Vase pravo na zalbu Frontexu
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Vasa ljudska prava i osnovne
slobode

Imate pravo na postovanje svog fizitkog i mentalnog
integriteta, da se prema vama odnose dostojanstveno, da
trazite azil i da ne budete diskriminisani. Ovo su neka od
osnovnih prava koja su priznata u evropskom pravu.

Imate pravo da se Zalite ako smatrate da su vam u
aktivnostima Frontexa, Evropske agencije za granicnu i
obalsku strazu prekrSena osnovna prava.

Agencija pomaze drzavama clanicama Evropske unije
(EVU) da kontrolisu spoljne granice EU. Mnogo je osoba
koje su uklju€ene u te aktivnosti, kao 5to su sluzbenici koji
registruju vase podatke kada stignete u EU, osoblje koje
uzima otiske prstiju, tumaci, vodici pasa, pratnja koja vraca
vradene osobe u njihovu zemlju porekla, lekari i kulturni
posrednici. Svi ovi ljudi moraju da poStuju vasa osnovna
prava. U suprotnom, moZzete podneti zalbu Agenciji.

Ko moze podneti zalbu?

Mozete da podnesete Zalbu bez obzira na svoje godine ako
verujete da je neko ko je ukljuen u aktivnosti Agencije
prekrsio vasa osnovna prava.
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Moze da vas zastupa bilo koja druga osoba, advokat ili
organizacija koja moze podneti zalbu u vase ime.

Mozete da podnesete Zzalbu nezavisno od svoje
administrativne situacije u Evropi (npr. ako imate vazeéu
dozvolu boravka ili podnosite zahtev za azil).

Ako je istim aktivhostima pogodeno vise osoba, mozZete
podneti zajednicku Zalbu.

Kako podneti zalbu?

Morate podneti zalbu u pismenom obliku i navesti svoje
kontakt podatke. Ako Zelite da koristite obrazac za zalbu,
moZzete ga pronadi na razliitim jezicima na veb stranici
Agencije. Takode moZete poslati Zalbu putem e-poste ili
pisma.

Molimo vas da opiSete koja va3a prava su prekrsena, na koji
nacin, kao i gde se kr3enje prava desilo. U svakom trenutku
mozete poslati dodatni materijal za svoju zalbu. Agencija
takode moZe da vas kontaktira za dodatne informacije.

Svoju zalbu moZete poslati putem interneta, e-poste ili
pismom:

Veb stranica:
https://frontex.europa.eu/fundamental-rights/
complaints-mechanism/
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https://frontex.europa.eu/accountability/complaints-mechanism/

E-posta:
complaints@frontex.europa.eu

Postanska adresa:

Frontex — European Border and Coast Guard Agency
Fundamental Rights Officer

Plac Europejski 6

00-844 Warsaw

Poland

Kako funkcioniSe postupak zalbe?

SluZbenik za osnovna prava Agencije proucice vasu Zalbu i
odlucitida li se po njoj moZe postupati. U suprotnom, bi¢ete
obavesteni, kad god je to moguée, o drugim opcijama za
svoju zalbu.

Postoje posebni kriterijumi za prihvatanje Zalbi. MoZete ih
pronadi u Pravilima Agencije o mehanizmu za Zalbe na veb
stranici Agencije.

Ako se vasa Zalba moZe obraditi, bi¢e upucena izvrSnom
direktoru Agencije. Ako je u va$ slucaj ukljuceno osoblje
iz drzave €lanice EU, Zalba ce biti poslana i nadleznim
organima te drzave. Ti organi ¢e biti odgovorni za
dostavljanje analiza i podno3enje izvestaja Sluzbeniku za
osnovna prava, koji ¢e vas zatim obavestiti o rezultatima
vaseg slucaja.
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Vreme potrebno za obradu Zalbe moZe se razlikovati u
zavisnosti od slucaja. Medutim, Agencija je posveéena
efikasnom postupanju i praéenju vase Zalbe.

Vasi liéni podaci (ime, kontakt podaci...) bie prosledeni
nadleznim organima, ali samo uz vas pristanak i nece se
obradivati u bilo koju drugu svrhu osim za istragu u vezi sa
vasom zalbom.

Isto tako, svoj slu¢aj moZete istovremeno poslati i drugim
institucijama, kao 3to su nacionalni sudovi, koji takode
mogu da vam pomognu u zastiti vasih prava.
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