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Frontex'e sikayette bulunma hakkiniz




insan haklariniz ve temel
ozgilirliikleriniz

Fiziksel ve ruhsal DbutUnligunize saygli gosterilmesi,
onurlu muamele gorme, siginma ve ayrimciliga ugramama
haklarina sahipsiniz. Bunlar, Avrupa hukukunda taninan
temel haklar arasinda yer alir.

Avrupa Sinir ve Sahil Guvenligi Ajansi Frontex'in bir faaliyeti
nedeniyle temel haklarinizin ihlal edildigine inaniyorsaniz,
sikayette bulunma hakkina sahipsiniz.

Ajans, Avrupa Birligi (AB) Uye Devletlerinin AB'nin dis
sinirlarini kontrol etmelerine yardimci olmaktadir. AB'ye
vardiginizda verilerinizi kaydeden memurlar, parmak
izlerinizi alan personel, tercimanlar, kopek bakicilari,
Ulkelerine geri gonderilen kisilere asil Ulkelerine kadar
eslik eden refakatgiler, doktorlar ve kultlr aracilari gibi bu
faaliyetlerde yer alan pek cok kisi mevcuttur. Butin bu
insanlar sizin temel haklariniza saygi gostermek zorundadir.
Aksi halde, Ajansa sikayette bulunabilirsiniz.




Kimler sikayette bulunabilir?

Yasiniz ne olursa olsun, temel haklarinizin Ajansin bir
faaliyetinde yer alan bir kisi tarafindan ihlal edildigine
inaniyorsaniz sikayette bulunabilirsiniz.

Sizin adiniza sikayette bulunabilecek baska bir kisi, avukat
veya kurulus tarafindan temsil edilebilirsiniz.

Avrupa'daki idari durumunuzdan bagimsiz olarak bir
sikayette bulunabilirsiniz (6rnegin kalmak icin gecerli bir
izniniz olsun veya olmasin ya da siginma basvurusu yapmis
olun ya da olmayin).

Ayni eylemlerden birden fazla kisi etkilenmisse, ortak bir
sikayette bulunabilirsiniz.

Nasil sikayette bulunulur?

Sikayetinizi yazil olarak bildirmeniz ve iletisim Dbilgilerinizi
sunmaniz gerekmektedir. Eger bir sikayet formu kullanmak
isterseniz, Ajansin internet sitesinde farkl dillerde mevcut
olan bir form bulabilirsiniz. Sikayetinizi e-posta veya mektup
yoluyla da gonderebilirsiniz.

Lutfen haklarinizin nasil ihlal edildigini, hangi haklarin ihlal
edildigini ve ihlalin nerede gerceklestigini anlatin. istediginiz
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zaman sikayetinizle ilgili ek materyaller gonderebilirsiniz.
Ajans ayrica daha fazla bilgi icin sizinle iletisime gecebilir.

Sikayetinizi cevrimici olarak, e-posta veya mektup yoluyla
gonderebilirsiniz:

Web sitesi:
https://frontex.europa.eu/fundamenta-rights/
complaints-mechanism/

E-posta:
complaints@frontex.europa.eu

Posta adresi:

Frontex - Avrupa Sinir ve Sahil Glvenligi Ajansi
Temel Haklar Sorumlusu

Plac Europejski 6

00-844 Varsova

Polonya

Sikayet prosediirii nasil isliyor?

Ajansin Temel Haklar Sorumlusu sikayetinizi inceleyecek ve
ele alinip ele alinamayacagina karar verecektir. Aksi halde,
mumkun olan durumlarda sikayetiniz icin diger secenekler
hakkinda bilgilendirileceksiniz.
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Sikayetlerin kabul edilmesi icin belirli kriterler mevcuttur.
Bunlari Ajansin internet sitesinde yer alan sikayet slrecine
iliskin Ajans kurallarinda bulabilirsiniz.

Sikayetinizin isleme alinmasi halinde, Ajansin icra
Direktorline gonderilecektir. AB Uyesi olan bir devletin
personelinin durumunuza dahil olmasi halinde, sikayet
s6z konusu Uye Ulkenin yetkililerine de goénderilecektir.
Bu makamlar, bulgularn saglamakla ve Temel Haklar
Sorumlusuna geri bildirimde bulunmakla sorumlu olacak
ve daha sonra durumunuzun sonuglar hakkinda sizi
bilgilendirecektir.

Bir sikayetin isleme konulmasi icin gereken sire, duruma
bagh olarak degisebilir. Ancak Ajans, sikayetinizi etkili bir
sekilde ele almayi ve takip etmeyi taahhut etmektedir.

Kisisel bilgileriniz (ad, iletisim bilgileri, vb.) yetkili makamlarla
sadece sizin onayinizla paylasilacak ve sikayetinizin
sorusturulmasi disinda herhangi bir amacla islenmeyecektir.

Ayrica durumunuzu haklarinizin korunmasina yardimci

olabilecek ulusal mahkemeler gibi diger kuruluslara da
iletebilirsiniz.
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