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İnsan haklarınız ve temel 
özgürlükleriniz

Fiziksel ve ruhsal bütünlüğünüze saygı gösterilmesi, 
onurlu muamele görme, sığınma ve ayrımcılığa uğramama 
haklarına sahipsiniz. Bunlar, Avrupa hukukunda tanınan 
temel haklar arasında yer alır. 

Avrupa Sınır ve Sahil Güvenliği Ajansı Frontex’in bir faaliyeti 
nedeniyle temel haklarınızın ihlal edildiğine inanıyorsanız, 
şikayette bulunma hakkına sahipsiniz. 

Ajans, Avrupa Birliği (AB) Üye Devletlerinin AB'nin dış 
sınırlarını kontrol etmelerine yardımcı olmaktadır. AB'ye 
vardığınızda verilerinizi kaydeden memurlar, parmak 
izlerinizi alan personel, tercümanlar, köpek bakıcıları, 
ülkelerine geri gönderilen kişilere asıl ülkelerine kadar 
eşlik eden refakatçiler, doktorlar ve kültür aracıları gibi bu 
faaliyetlerde yer alan pek çok kişi mevcuttur. Bütün bu 
insanlar sizin temel haklarınıza saygı göstermek zorundadır. 
Aksi halde, Ajansa şikayette bulunabilirsiniz.
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Kimler şikayette bulunabilir?

Yaşınız ne olursa olsun, temel haklarınızın Ajansın bir 
faaliyetinde yer alan bir kişi tarafından ihlal edildiğine 
inanıyorsanız şikayette bulunabilirsiniz.

Sizin adınıza şikayette bulunabilecek başka bir kişi, avukat 
veya kuruluş tarafından temsil edilebilirsiniz.

Avrupa'daki idari durumunuzdan bağımsız olarak bir 
şikayette bulunabilirsiniz (örneğin kalmak için geçerli bir 
izniniz olsun veya olmasın ya da sığınma başvurusu yapmış 
olun ya da olmayın). 

Aynı eylemlerden birden fazla kişi etkilenmişse, ortak bir 
şikayette bulunabilirsiniz.

Nasıl şikayette bulunulur?

Şikayetinizi yazılı olarak bildirmeniz ve iletişim bilgilerinizi 
sunmanız gerekmektedir. Eğer bir şikayet formu kullanmak 
isterseniz, Ajansın internet sitesinde farklı dillerde mevcut 
olan bir form bulabilirsiniz. Şikayetinizi e-posta veya mektup 
yoluyla da gönderebilirsiniz.

Lütfen haklarınızın nasıl ihlal edildiğini, hangi hakların ihlal 
edildiğini ve ihlalin nerede gerçekleştiğini anlatın. İstediğiniz 
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zaman şikayetinizle ilgili ek materyaller gönderebilirsiniz. 
Ajans ayrıca daha fazla bilgi için sizinle iletişime geçebilir.

Şikayetinizi çevrimiçi olarak, e-posta veya mektup yoluyla 
gönderebilirsiniz:

Web sitesi:
https://frontex.europa.eu/fundamenta-rights/
complaints-mechanism/

E-posta:
complaints@frontex.europa.eu

Posta adresi:
Frontex - Avrupa Sınır ve Sahil Güvenliği Ajansı 
Temel Haklar Sorumlusu
Plac Europejski 6
00-844 Varşova
Polonya

Şikayet prosedürü nasıl işliyor?

Ajansın Temel Haklar Sorumlusu şikayetinizi inceleyecek ve 
ele alınıp ele alınamayacağına karar verecektir. Aksi halde, 
mümkün olan durumlarda şikayetiniz için diğer seçenekler 
hakkında bilgilendirileceksiniz.
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Şikayetlerin kabul edilmesi için belirli kriterler mevcuttur. 
Bunları Ajansın internet sitesinde yer alan şikayet sürecine 
ilişkin Ajans kurallarında bulabilirsiniz.

Şikayetinizin işleme alınması halinde, Ajansın İcra 
Direktörüne gönderilecektir. AB Üyesi olan bir devletin 
personelinin durumunuza dahil olması halinde, şikayet 
söz konusu Üye Ülkenin yetkililerine de gönderilecektir. 
Bu makamlar, bulguları sağlamakla ve Temel Haklar 
Sorumlusuna geri bildirimde bulunmakla sorumlu olacak 
ve daha sonra durumunuzun sonuçları hakkında sizi 
bilgilendirecektir.  

Bir şikayetin işleme konulması için gereken süre, duruma 
bağlı olarak değişebilir. Ancak Ajans, şikayetinizi etkili bir 
şekilde ele almayı ve takip etmeyi taahhüt etmektedir. 

Kişisel bilgileriniz (ad, iletişim bilgileri, vb.) yetkili makamlarla 
sadece sizin onayınızla paylaşılacak ve şikayetinizin 
soruşturulması dışında herhangi bir amaçla işlenmeyecektir.

Ayrıca durumunuzu haklarınızın korunmasına yardımcı 
olabilecek ulusal mahkemeler gibi diğer kuruluşlara da 
iletebilirsiniz.
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