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Quyén khiéu nai I1&n Frontex




Nhan quyén va quyén tw do co’ ban

Ban cé quyén dwoc ton trong sw toan ven vé thé chét va tinh
th&n cGia minh, dwoc dbi xt tén trong, dwoc ti nan va khang bi
phan biét di xtr. Day 13 mét trong nhirng quyén co ban dwoc
c6ng nhan theo luat chau Au.

Ban c6 quyén khiéu nai néu ban tin rding cac quyén co ban cta
minh da bj vi pham trong mét hoat dong clia Frontex, Co quan
Bao vé& Bd bién va Bién gi¢i Chau Au.

Co quan nay gilp cac Qudc gia Thanh vién cla Lién minh
chau Au (EU) kiém soat cac bién gisi bén ngoai ciia EU. Cé
nhiéu c& nhan tham gia vao cac hoat dong nay, chang han nhu
nhan vién dang ky di liéu ctia ban khi ban dén EU, nhan vién
l4y dAu van tay, théng dich vién, nhan vién huén luyén ché
nghiép vu, nhan vién ho tbng ngwoi tré vé& nwdc xuat xir cia
ho, bac si va ngwdi hoa gidi vén héa. TAt ca nhitng ca nhan
nay phai ton trong cac quyé&n co ban ctia ban. Néu khong, ban
c6 thé gvi khiéu nai dén Co quan.

Ai c6 thé nop don khiéu nai?

Ban c6 thé nop don khiéu nai, bat ké tudi tac, néu ban tin rang
cac quyén co ban ctia ban da bj vi pham b&i mét ca nhan nao
do tham gia vao hoat dong ctia Co quan.
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Ban c6 thé duoc dai dién bdi bat ky ca nhan, luat sw hodc tb
chtrc ndo khac, nhitng nguoi co thé ndp don khiéu nai thay
cho ban.

Ban c6 thé nop don khiéu nai bat ké trang thai hanh chinh cta
ban & chau Au (vi du: ban c¢é gidy phép Iwu trd hop Ié hay ban
dang xin ti nan).

Trong trwdng hop nhidu ngudi bi anh hwéng bdi cling mét
hanh déng, ban c6 thé gt don khiéu nai tap thé.

Cach thirc nép don khiéu nai?

Ban phai giri don khiéu nai bing van ban va cung cép thong
tin lién hé ca ban. Trong trwéng hop ban mudn s dung mau
don khiéu nai, ban c6 thé tai mau don bang nhidu ngdn ngi®
khac nhau trén trang website cia Co' quan. Ban ciing c6 thé
gl khiéu nai qua e-mail hoc thuw.

Vui Ibng mé ta cac quyén clia ban da bi vi pham nhw thé nao,
cac quyén nao va noi xay ra vi pham. Ban c6 thé gii tai liéu bd
sung cho khiéu nai cia minh bét ct Ilic ndo. Co quan c6 thé
sé lién hé va&i ban dé yéu ciu thém thong tin.

Ban ciing c6 thé gtvi khiéu nai trwc tuyén, qua e-mail hodc thu:
Website:

https://frontex.europa.eu/fundamental-rights/
complaints-mechanism/
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E-mail:
complaints@frontex.europa.eu

Dia chi buu dién:

Frontex - Co quan Bao vé B& bién va Bién gi¢i Chau Au
Vién chirc phu trach quyén co ban

Plac Europejski 6

00-844 Warsaw

Ba Lan

Tha tuc khiéu nai dién ra nhw thé
nao?

Vién chirc phu trach quyén co ban clia Co quan s& xem xét
khiéu nai ctia ban va quyét dinh xem c6 thé xt ly khiéu nai d6
hay khéng. Néu khéng, ban sé& dugc théng bao khi co thé, vé
cac lwa chon khac cho khiéu nai ctia ban.

C6 cac tiéu chi cu thé dé tiép nhan khiéu nai. Ban c6 thé xem
céac tiéu chi nay trong quy tac vé& co ché khiéu nai trén trang
website cia Co’ quan.

Trong trwdng hop khiéu nai ctia ban co thé dwoc xt ly, khiéu
nai sé dwoc glri dén Giam déc Diéu hanh clia Co quan. Trong
trwdng hop nhan vién tw mot Quéc gia Thanh vién EU co lién
quan dén trwedng hop clia ban, khiéu nai cling sé duwoc givi dén
cac co quan cé thdm quyén ctia Qudc gia Thanh vién dé. Cac
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co’ quan nay sé chiu trach nhiém cung cap két qua diéu tra va
bao cdo lai cho Vién chirc phu trach quyé&n co ban, nguwdi sau
d6 sé théng bao cho ban vé két qua vu viéc cta ban.

Thoi gian can thiét dé xd ly khiéu nai cé thé khac nhau, tuy vao
tirng trwong hop. Tuy nhién, Co' quan cam két xr ly mét cach
hiéu qua va sé theo ddi khiéu nai ctia ban.

Céac thong tin ca nhan cua ban (tén, thong tin lién hé, v.v.) sé
duoc chia sé véi cac co quan cé tham quyén, nhuwng chi khi cé
sy ddng y cla ban va sé khong dwoc s dung cho bat ky muc
dich nao ngoai muc dich diéu tra khiéu nai cia ban.

Ban c6 thé giai quyét ddng thoi trwdng hop ctia minh véi cac
co quan khac, chdng han nhuw tda an québc gia, diéu nay sé cé
thé gitip bao vé cac quyén cla ban.
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