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B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky  Van Phong Quyén Dan Sy e Washington, D.C. 20201e (202) 619-0403

QUYEN CUA QUY VI THEO PHAN 504 VA
PAO LUAT NGUOI MY KHUYET TAT

Vin phong Quyén Dan su (OCR) thudc Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky (DHHS) chiu trach nhiém thi
hanh céc yéu céu’khéng phan bi¢t doi xir cua Phén 504 trong Luat Phuc hoi 1973, va Tiéu dé II cua Pao luat
Nguoi My Khuyeét tat (ADA) nam 1990, bao gom nhirng co quan va nha cung cap dich vu cham soc stc khoe va
nhan sinh.

Nhirng Piéu bi CAm Theo Phin 504 va ADA?

Ca Phéan 504 va ADA déu nghiém cAm nhiing co quan thudc dién nay khong duge phan biét ddi xir voi nguoi
khuyét tat trong viéc cung cap phuc loi hodc dich vy hay tién hanh nhitng chuong trinh hodc hoat dong, dira trén
sur khuyét tat cda ho.

Phéan 504 4p dung cho cac chuong trinh hodc hoat ddng nhan su hd tro tai chinh ctia Lién bang. Tiéu dé II cua
ADA ap dung cho tat ca dich vu, chuong trinh va hoat dong duoc tién hanh béi cic co quan cong cong (chinh phu
tiéu bang va dia phuong, bd nganh, co quan, v.v...), ké ca viéc cap phép.

Ai duwoc Bao vé Theo Phian 504 va ADA?

Phin 504 va ADA bao vé nguwoi khuyet tdt dii tiéu chudn. Mot nguwoi khuyét tit 1a nguoi bi khiém khuyet vé thé
chit hogc tinh than gi61 han dang ké mot hodc nhiéu hoat dong sinh hoat chinh; c¢6 hd so vé khiém khuyét do;
hoic duoc coi 13 bj khiém khuyét d6. Hoat déng sinh hoat chinh c6 nghia 14 nhiing chirc nang nhu ty cham soc,
thyc hién nhirng cong viée tay chén, di bo, nhin, nghe, noi, tho, hoc tap va lam viéc. Theo Phan 504 va ADA, mot
nguoi 13 ngwoi khuyét tdt dii tiéu chudn néu ho dap tng nhitng yéu cau can thiét cho viéc nhan dich vu hoic
phuc loi, hodc tham gia vao nhitng chuong trinh hodc hoat dong ctia mét co quan thudc di¢n nay. Mot tinh trang
cu thé co phai 1 khuyét tat hay khong theo ¥ nghia cua Phan 504 va ADA duoc xé4c dinh theo timg trudng hop.

“Khiém khuyét Thé chat hodc Tinh than” 1a gi?
Khiém khuyet thé chit hodc tinh thin bao gdm, nhung khong gioi han: khlem khuyét vé thi giac, noi va nghe;
cham phat trién tinh than, bénh cam xtic va nhing khiém khuyét cu thé vé hoc tap; bai ndo; dong kinh; teo co; da

x0 vira; bénh chinh hinh; ung thu; bénh tim; tiéu duong; cac bénh lay va khong lay nhu bénh lao va bénh do HIV
(c6 triéu ching hodc khong c6 tri€u ching).

Yéu ciu Cu thé
Céac co quan thudc dién nay khong dugec:
X Thiét 1ap nhimg tiéu chi du diéu kién dé nhan dich vu hodc tham gia vao cac chuong trinh hoidc hoat dong loai

trir hodc c6 khuynh huéng loai trir ngudi khuyét tat, trir khi nhitng tiéu chudn nhu vay 1a can thiét dé dap ung
cac muc tiéu cua chuong trinh.



X Cung cép nhimg phuc loi, dich vy, hodc chuong trinh riéng hodc khac cho nguoi khuyét tat, trir khi diéu nay
can thiét dé bao dam rang cac phtc lgi va dich vu dé c6 hiéu qua tuong duong.

Céc co quan thudc dién nay phai:

v Cung cap nhiing dich vy va chuong trinh trong méi treong hoi nhap nhét thich hop cho nhu ciu cta nhimg
ngudi khuyét tat du tiéu chuan.

v/ Thuc hi¢n nhiing diéu chinh hop ly trong cac chinh sach, thue hanh va thu tuc dé tranh phan biét d6i xtr dya
trén khuyét tat, trir khi didu nay dan dén mot sy thay doi co ban trong chuong trinh hodc hoat dong cua ho.

v Bao dam nhitng diéu chinh d6 c6 thé tiép can duoc.

v Cung cap nhiing hd tro cho nguoi khuyet tat, mién phi phu troi, khi can thiét dé bao dam giao tiép hiéu qua
voi ngu:(n khiém thinh, khiém thi va khiém thanh. (Nhung hd tro bao gdém dich vu hoac thiét bi nhu: thong
dich vién c6 kinh nghiém, may deo trg thinh, may giai ma va phu dé TV, thiét bi vién thong cho nguoi diéc
[TDD)], trinh chiéu van ban video, may doc, vin ban thu bang, tai liéu chir brailled, chit in ¢& 16n.)

Ai C6 thé Nop don Khiéu nai cho OCR?

Bét ky ngudi nao cho rang ho hodc mot nguoi cu thé hodc mot 16p nguoi cu thé bi phan biét d6i xtr dya trén
khuyeét tat, trong mot chuong trinh hodc hoat dong dich vu strc khoe hodc nhan sinh duge tién hanh boi mot co
quan thudc dién nay, déu co thé nop don cho OCR. Bon khiéu nai phai duoc ndp trong vong 180 ngay ké tir ngay
c6 hanh dong phan biét dbi xir. OCR c6 thé gia ting thoi han 180 ngay néu quy vi c6 “ly do chinh dang”.

Hay ghi nhimng thong tin sau ddy vao don khiéu nai caa quy vi, hodc yéu cidu Mau don Khiéu nai Phan biét Dbi xir
tir van phong Khu vue hodc Try s¢ cua OCR (don khiéu nai phai duoc ky tén boi ngudi khiéu nai hoic dai dién
duogc Gy quyén):

Tén, dia chi, va sd dién thoai cta quy vi.

Tén va dia chi cia co quan ma quy vi cho rang di phan biét d6i xu v6i quy vi.
Hinh thtrc, Iy do va thoi diém ma quy vi cho rang minh bi phan biét d6i xu.
Moi thong tin lién quan khac.

Guri don khiéu nai cua quy vi dén Quan ly Khu vuc tai Van phong Khu vuc OCR thich hgp, hoac gui téi dia chi
dudi day.

Khi nhan don, OCR s€ xem xét thong tin duoc cung cap Néu chung t6i xac dinh 1a minh khong c6 quyen dleu tra
khiéu nai cta quy vi, thi chiing toi s& chuyen vu viéc dén co quan thich hop, néu co the Nhing khiéu nai vé phan
biét dbi xir trong cong viéc dya trén khuyét tat ciia mot ca nhan c6 thé duoc chuyén dén Uy ban Co hoi Viée 1am
Binh dang Hoa Ky dé xir 1y.

Ca nhén cling ¢6 thé khoi kién co quan cong cong de bat budc thi hanh quyén ctia ho theo Phan 504 va ADA; va
c6 thé nhan duoc sy hd tro theo 1énh, ton hai duge dén bu va chi phi luat su hop 1y.
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