COMO PEDIR UMA
INFORMACAO

PASSO A PASSO

HTTPS://INFO.SAUDE.DF.GOV.BR/SIC/

Registro do Pedido de
Informagao.

EM UMA DAS
OUVIDORIAS OU
NO PARTICIPA DF.
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Orgao responsavel
analisa a disponibilidade
da informacao.

O ORGAO ANALISA SE A
INFORMACAO E OU
NAO SIGILOSA.

Envio da resposta ao
cidadao.

CIDADAO RECEBE A
RESPOSTA, E SE NAO
FICAR SATISFEITO COM
A RESPOSTA SE ABREM
AS INSTANCIAS.

Quando o cidadao nao recebe resposta

ApOos passados os 30 dias, se o0 6rgao
demandado nao enviar resposta,
Vocé pode, em até 10 dias, registrar
uma reclamacao pelos mesmos
canais de atendimento do registro, e
O Orgao tera até 5 dias para enviar
resposta.

0 SBWIQO @ gratuito -
Serao cobradas apenas as
reproducoes de:

L Copias de documentos
L, Gravacao de midias
L Envios postais

*Os valores atendem a
Portaria n° 116, de 11 de junho
de 2008 - Secretaria de
Estado de Planejamento e
Gestao do Distrito Federal.

DIRETORIA DE TRANSPARENCIA ATIVA E PASSIVA - DITRAN/USTRAC/CONT/SES-DFE



https://info.saude.df.gov.br/sic/
https://info.saude.df.gov.br/transparenciaativa/

