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Apkopotas vadlinijas par maksajumu pienemsanu

Lietotne Swedbank Phone Terminal pienem bezkontakta maksajumus ar Visa un Mastercard maksajumu
kartém vai citiem ar Visa vai Mastercard kartém saistitiem maksasanas lidzekliem — aprocém, gredzeniem,
talruniem, pulksteniem u. c.

Pirms sakt maksajumu pienems$anu, parliecinieties, vai jums ir aktivs interneta pieslegums, NFC
funkcionalitate un atraSanas vietas noteikSanas pakalpojumi.

Lai saktu maksajumu, ievadiet vélamo summu un nospiediet pogu Maksat.

Kad maksajums ir uzsakts, tiks paradits pazinojums “ 7iek gaidita karte’, kas norada, ka iericei var pievienot
maksajumu karti vai citu maksasanas Iidzekli.

Lidziet klientam pietuvinat karti vai citu maksasanas Iidzekli (aproci, gredzenu, talruni, pulksteni utt.) ierices
NFC modulim.

Turiet karti pie ierices, [idz ta tiek nolasita un atskan signals.

Lai apstiprinatu maksajumu, kartes ipasniekam, iespéjams, bus jaievada PIN kods, tapec ekrana paradisies
PIN ievades tastatura.

Kad maksajums ir pabeigts — vai nu veiksmigi, vai noraidits —, kartes Tpasniekam var nosutit digitalo kviti.
Vienkarsakais un ertakais veids, ka digitalo kviti kopigot ar kartes ipasnieku, ir |aut kartes Tpasniekam
noskeneét QR kodu, kas ir redzams uzreiz péc darijjuma pabeigSanas.

Ja tiek izvélets cits digitalas kvits piegades veids, vienmer informeéjiet klientus par personas datu apstradi,
iepazistinot vinus ar Privatuma politiku.
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Par Swedbank Phone Terminal lietotni

Swedbank Phone Terminal ir Android lietotne, kas parvers jusu viedierici par droSu un érti lietojamu maksajumu
pienemsanas ierici.

Risinajums lauj pienemt bezkontakta maksajumus ar Visa vai Mastercard zimolu maksajumu kartém vai citiem
ar Visa vai Mastercard kartém saistitiem maksasanas lidzekliem — aprocém, gredzeniem un talruniem.

Piemeérotas Android ierices, kuras var izmantot
lietotni Swedbank Phone Terminal

Lai lietotne Swedbank Phone Terminal varétu darboties jusu ieric€, tai jabut atbalstitiem un pieejamiem Sadiem
minimalajiem parametriem:

e Android OS (Atbalstitas Android versijas noraditas Google Play Store);
e NFC tehnologija ir pieejama un aktivizéta;

e ir pieejami Google pakalpojumi, tostarp Google Play veikals.

Péec lietotnes instaléSanas ierice tiks veikta droSibas parbaude, lai noteiktu, ka ierice vai tas operetajsistema
(0S) nav izmainu, neatlautu iestatijumu vai citu parkapumu. Ja tiek konstatéti drosibas parkapumi, lietotne jlsu
ierice var nedarboties.

Neatlautu iestatijumu piemeérs ir Android OS izstradataja rezims.
Sada gadijuma méginiet atspéjot izstradataja rezimu, restartéjiet ierici un vélreiz palaidiet lietotni.

Ja tas nepalidz atrisinat problemu, iesp€jams, jums bus jaatjauno ierices ripnicas parametri.

Swedbank Phone Terminal lejupielade un instalésana

Lietotni var atrast veikala Google Play, meklgjot nosaukumu “Swedbank Phone Terminal”.

Lejupielades un instaléSanas process ir tiesi tads pats ka jebkuras citas Android lietotnes lejupieladésana no
veikala: atrodiet vélamo programmu Google Play veikala un nospiediet pogu “Instalét”. I1zveleta lietotne tiks
lejupieladéta un instaléta automatiski.

Svarigi! Pirms lietotnes lejupielades un pieteikSanas taja, parliecinieties, vai esat noslédzis karsu
pienemsanas ligumu ar banku.
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Pieslegsanas Swedank Phone Terminal

Péc tam kad busiet parakstijis ar banku karSu pienemsanas ligumu, jus sanemsiet e-pasta zinu no EPS LT.

E-pasta zina saturés saiti, kurai piek|ustot jums tiks lugts iestatit unikalu paroli savam kontam. Péc jaunas
paroles iestatiSanas jus busiet pabeidzis savas Swedbank Phone Terminal lietotnes konta aktivizésSanu.

Saja bridi jus varat pieslégties lietotnei. Lai pieteiktos, jums bis jaievada savi akreditacijas dati:
e lietotajvards — e-pasta adrese, kuru noradijat bankai, parakstot ligumu (un uz kuru jis sanémat paroles
iestatiSanas saiti);

e parole - parole, ko iestatijat iepriekseja darbiba.

Pirmo reizi piesleédzoties, lietotne lugs pieskirt tai atrasanas vietas noteikSanas atlaujas. Piek|uve atraSanas
vietas datiem ir obligata un tiek izmantota, lai novérstu krapnieciskus darifjumus (un var tikt izmantota
parbaudei, ja tiek sanemts zinojums par krapnieciskam darbibam). Lietotne regulari piek|tst atrasanas vietas
datiem, kamer ta tiek lietota, ka ari pat tad, ja netiek lietota.

Atkariba no jusu ierices jums var tikt lugts izveléties vienu no Sadam atrasanas vietas noteikSanas at|aujas
opcijam:

e Vienmer atlaut;

e Atlaut tikai lietotnes izmantoSanas laika;

e Vaicat katru reizi;

e Neatlaut.

Lai lietotne Swedbank Phone Terminal darbotos, jums japieskir atlauja piek|it atrasanas vietas datiem kada no
Siem veidiem: Vienmer atlaut, Atlaut tikai lietotnes izmantoSanas laika vai ari Vaicat katru reizi.

lerices vai operétajsistémas specifikas dé€| jums, iesp€jams, bus japieskir ST atlauja lietotnei, piek|tstot tas
iestatijumiem Android izvélné lestatijumi.

Ja tas ir nepieciesams (ja redzat, ka lietotne nav pieejama vai nevarat pieteikties), aizveriet lietotni un dodieties
uz Android lietotnes izvélni lestatijumi > atrodiet izvélnes opciju, lai piek|Ttu visu lietotnu informacijai un to
parametriem - atrodiet lietotni Swedbank Phone Terminal > dodieties uz iestatijumu Atlauju - atveriet
AtraSanas vietas noteikSanas atlaujas un atlasiet vajadzigo opciju.

Svarigi atzimét, ka, lai varétu izmantot Swedbank Phone Terminal lietotni, arT iericei ir jabat ieslégtiem atrasanas
vietas noteikSanas pakalpojumiem. Parasti to var izdarit, iesp&jojot pakalpojumus nolaizamaja navigacijas josla
(parasti tai var pieklat, pavelkot no ekrana augsdalas uz leju) vai atrodot vajadzigo iestatijumu Android lietotnes
izvélné lestatijumi.
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Paroles atjaunosana

Ja esat aizmirsis savu Swedbank Phone Terminal
lietotnes paroli, to varat atjaunot, pieteikSanas laika
nospiezot uz Aizmirsat paroli. Jums vajadzés ievadit
e-pasta adresi

Atjaunot paroli

Péc tam kad busiet noradijis e-pasta adresi, nospiediet pogu Sutit un driz vien sanemsiet e-pasta zinojumu ar
saiti, kurai piek|ustot varésiet atjaunot savu paroli.

Lietotnes sasaiste ar jusu konta datiem

Pirmo reizi veiksmigi pieslédzoties lietotnei Swedbank Phone Terminal, ta tiks sasaistita ar jusu kontu, no
servera lejupieladéjot obligatos datus, kas saistiti ar jusu uznémumu.

lestatiSana var ilgt dazas mindtes — ekrana tiks paradita animacija, un, kad iestatiSana bus pabeigta, jus
varésiet sakt pienemt maksajumus.

Jus varat viegli parslégties un sakt izmantot ari citu ierici — jums tikai jainstalé lietotne jaunaja iericg, japiesakas
ar saviem pieslégSanas datiem, un lietotne tiks sasaistita ar jusu kontu, ka aprakstits ieprieks.

Jusu lietotaja kontu vienlaikus var lietot tikai viena ierice.

Periodiskas ierices un lietotnes drosibas parbaudes

Lietotne turpinas periodiski (ne tikai pie pirmas pieteikSanas) veikt drosibas parbaudes, lai parliecinatos, vai
iericeé un tas operéetajsistéma nav izmainu, neatlautu iestatijumu vai parkapumu, vai Swedbank Phone Terminal
lietotne nav izmaintta un vai to nav méeginats jebkada veida modificét. Ja tiks konstatéti drosibas parkapumi,
lietotne ierice var partraukt darboties.

DroSibas parbaude ir obligata, lai garantétu drosu un aizsargatu maksajumu apstradi.
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Swedbank Phone Terminal izmantosana, lai pienemtu
maksajumus

Lietotne Swedbank Phone Terminal pienem bezkontakta maksajumus tikai no Visa un Mastercard maksajumu
kartém vai citiem ar Visa vai Mastercard kartém saistitiem maksasanas [idzekliem — aprocém, gredzeniem,
talruniem, pulksteniem utt. Kartes ar bezkontakta maksajumu iespéjam parasti ir apzimétas ar simbolu:

)))

Pirms sakat pienemt maksajumus, parliecinieties, vai esat aktivizéjis interneta savienojumu, NFC funkcionalitati
un atrasanas vietas noteik3anas pakalpojumus. So pakalpojumu statusus var viegli parbaudtt un parvaldrt,
atverot nolaizamo navigacijas izvélni (parasti tai var piek|at, parvelkot no ekrana augsdalas uz leju) vai atrodot
nepiecieSamos iestatijumus Android lietotnes izvelné lestatijumi.

Maksajuma saksana

Kad bisiet pieslédzies lietotnei, jums tiks paradits = Pirkums
lietotnes galvenais ekrans, kura var iniciét

maksajumus - vienkarsi ievadiet vélamo summu un

nospiediet pogu Maksat:

90,00 €

1 2 3
4 5 6
7 8 9
00 0 a

Maksit | 50,00 €
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Péc briza lietotne bis gatava veikt darijumu. Kad tas
varés notikt, tiks paradits pazinojums, ka maksajumu
karti vai citu maksasanas lidzekli var pietuvinat iericei —
“Tiek gaidita karte"

Swedbank@

(N3
D

@ Visa
‘Pay GPay snusungpoy  -fitbitoy € GARNRAY

Maksajuma summa (@

50,00 €

Tiek gaidita karte

Saja bridi jasu klients var norékinaties par precém vai pakalpojumiem, pietuvinot karti vai citu maksasanas

[tdzekli (aproci, gredzenu, talruni, pulksteni utt.) jusu ierices NFC modulim.

Lai atceltu darfjumu, nospiediet pogu Atcelt (krusting augséja labaja stlr). Lietotne atgiezisies summas ievades

ekrana.

Parasti NFC modulis atrodas talruna vai plansSetes
aizmuguré. Visbiezak NFC modulis atrodas $adas vietas:

QS
9]
HE

Qo0

Ja vélaties bat pilnigi parliecinats par precizu NFC modula atrasanas vietu, parbaudiet savas viedierices modela

instrukciju.

Svarigi pieminét, ka viedtalruna vai plansSetdatora futrali, vacini vai citi piederumi var vajinat vai pilniba bloket
NFC modula signalu. leteicams izvairities no Sadu aksesuaru lietoSanas, ja tie traucé NFC signalam.
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Kad karte vai cits maksasanas Iidzeklis ir pietuvinats,
Swedbank @

|Gdziet kartes Tpasnieku turét maksajumu lidzekli pie
ierices, [i1dz nolasiSana tiek pabeigta — ekrana
paradisies pazinojums par savienojumu ar banku un
bus skanas signals, kas norada, ka maksajuma lidzeklis

ir veiksmigi nolasits. Saja bridi darfjums tiek apstradats, @

un rezultats bus atkarigs no kartes izdeveja bankas

atbildes. Maksajums ir izpildits
€50.00

Ja darijums tiek apstradats veiksmigi, lietotne
paradisies Visa vai Mastercard animacija, bus dzirdams

signals un paradisies pazinojums “Maksajums ir

izpildits": Skenét kviti
Aiciniet klientu noskenét QR kodu, |lai sanemtu
kviti.

C Nositit kviti uz e-pastu )

Ja danjums tiek noraidits, uz ekrana paradisies Swed ba n k @

pazinojums “Maksajums ir noraidits”, noradot precizu
neveiksmiga darijuma iemeslu:

Maksajums ir noraidits
Banka ir noraidijusi operaciju: Nepietiekami
fidzekli (51)

55,00 €

Skenét kviti

Aiciniet klientu noskenét QR kodu, lai sanemtu
kviti.

( Nosutit kviti uz e-pastu )
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Atkariba no atteikuma iemesla, iespg&jams, darijums bis jaatkarto vélreiz vai ari klientam bus jaizmanto cita
karte vai cits maksasanas idzeklis, lai pabeigtu pirkumu.

Noteiktas situacijas, pieméram, ja darfjuma summa ir lielaka par banku noteikto bezkontakta maksajumu
summu bez kartes Tpasnieka autentifikacijas vai ja kartes 1pasnieka autentifikacija ir nepiecieSama saskana ar
droSibas prasibam, kartes 1pasniekam var tikt pieprasits ievadit PIN kodu, lai apstiprinatu maksajumu — ekrana
paradisies PIN ievades tastatura.

Péc PIN koda ievadiSanas nospiediet zalo pogu.

Digitalas kvitis

Péec tam kad maksajums ir pabeigts — vai nu veiksmigi, vai noraidits —, jus varat kopigot darijjuma digitalo kviti ar
klientu.

Swedbank Phone Terminal lietotne atbalsta divas iespéjas, ka digitalo kviti padarit pieejamu kartes Tpasniekam:
® QR koda skenésana;

e digitalas kvits nosutiSana pa e-pastu.

QR kods

QR koda skenésana ir vienkarsakais un értakais

veids, ka digitalo kviti nogadat kartes pasniekam. Skenét kviti

Kad darijums ir pabeigts, ekrana tiek paradits QR Aiciniet klientu HOSkekn§t_QR kodu, lai sanemtu
Vitl.

kods:

Kartes 1pasnieks vienkarsi var noskenét QR kodu
ar savu viedierici, un digitala kvits tiek
lejupieladéta kartes Tpasnieka ierice.

Svarigi atzimét, ka atkariba no kartes ipasnieka
viedtalruna modela QR koda skenésanai var but
nepiecieSams lejupieladéet QR koda skenera
lietotni no lietotnu veikala.
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E-pasts

oL - o . Skenét kviti
Ja kartes Tpasnieks vélas fanemt digitalo kvtti pa e- Aiciniet Klientu noskenét QR kodu, lai sanemtu
pastu, maksajuma pabeigSanas ekrana lejasdala var kviti.
izveleties attiecigo opciju (poga Nosiitit kviti uz e-

pastu):

< Nosutit kviti uz e-pastu )

Maksdjuma summa

Izveloties digitalas kvits piegadi pa e-pastu, lietotne
paradis e-pasta adreses ievades ekranu:

Ludziet klientu ievadit vina e-pasta adresi un nospiediet 5’{]0 €

pogu Sutit. Digitala kvits tiks nosutita uz noradito e-
pasta adresi.

E-pasts

satit

Ja kartes Tpasnieks nevélas sanemt digitalo kviti, vienkarsi nospiediet ekrana lejasdala redzamo pogu Jauns
maksajums un lietotne Swedbank Phone Terminal paradis summas ievades ekranu.

Ja nepiecieSams izsniegt ieprieks veikta darijuma digitalo kviti, to iesp€jams izdarit, atrodot vajadzigo
transakciju darijumu saraksta.
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Darijumu saraksta un darbibu kopsavilkumu

parskatisana

Lai apskatitu detalizeétu informaciju par visiem
Swedbank Phone Terminal lietotné veiktajiem
darijumiem, darfjumu sarakstam vai kopsavilkumiem
varat piek|ut, izmantojot izvélnes opcijas Kvitis un
Parskati:

Kvitis
Izvelne Kvitis ir pieejams veikto darijumu saraksts:

Jus varat manuali parlukot darijumu sarakstu vai
izmantot meklésanas funkciju. Darfjumus var meklét
péc summas, datuma, laika un kvits numura.

Izvéloties filtra opciju AtgrieSana, tiks paraditas visas
darijumu atmaksas.

Izveloties jebkuru darijumu, tiks atverts detalizetaks
izvéléta darijuma skats — nospiezot uz sadalas
Darijuma dati, ta tiks paplasinata, lai paraditu sikaku
informaciju:

Swedbank Phone Terminal - lietotaja rokasgramata

= Pirkums
Swedbank G

Pirkums
Kvitis

Parskati

¢ 2 @ 6

lestatijumi

& Kvitis

Visi ~ Q. Kvits numurs, atsauce, s

o e )
r\-: Filtrs )

Ceturtdiena, 2. novembris 2023

. NORAIDITS 10:45 5,55 €
Kvits Nr. 9278

. 10:13 5,00 €
Kvits Nr, 9277

. NORAIDITS  10:11 55,00 €
Kvits Nr. 9276

. 10:11 5,00 €

Kvits Nr. 9275

Ceturtdiena, 2. novembris 2023 Kvits Nr. 9278
10:45:01

Kopa 5,55 €

Apmaksas veids
Bezkontakta apmaksa .

KRAK hhhhk Ahkk 1 679

Maksajums ir noraidits
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Jus varat ari kopigot jebkura izvéleta darijuma digitalo kviti, izvéloties ierastas digitalas kvits piegades

metodes — QR kods uz ekrana tiek paradits uzreiz, bet piegades pa e-pastu var izvéléties, nospiezot uz pogas

Nositit kviti uz e-pastu.

Ir iespejams veikt arf darjjuma atmaksu, nospiezot pogu Naudas atgrieSana. Sikaka informacija atrodama

sadala AtgrieSana.

Parskati

Izvelne Parskati tiek paradits kopsavilkuma parskats
par darijjumiem, kas veikti, izmantojot Swedbank Phone
Terminal lietotni:

lespejams izveleties dienas vai menesa parskatu,
nospiezot uz attiecigajam cilném ekrana augsdala.
Atkariba no izvéleta skata jus redzesiet kopsavilkuma
datus par Swedbank Phone Terminal lietotné veiktajiem
darijjumiem pa dienam vai ménesSiem.

Lietotne auj lejupieladét vai kopigot darjjumu sarakstu
.csv formata faila — vienkarsi nospiediet pogu Kopigot
ekrana augseja labaja sturi, un jums bus iespéja
izveleties darfjumu kopumu, ko velaties kopigot.
Péc tam kad vajadzigie darijumi ir atlastti, vélreiz

nospiediet pogu Kopigot un izvélieties iespéju, ka
vélaties kopigot failu.

Swedbank Phone Terminal - lietotaja rokasgramata

& Parskati

Diena

Ceturtdiena, 2. novemnbris 2023
® 12 maksajumi

Otrdiena, 31. oktobris 2023
®© 8 maksajumi

Otrdiena, 24. oktobris 2023
@ 8 maksajumi

Piektdiena, 20. oktobris 2023
® 1 maksajums

Otrdiena, 17. oktobris 2023
® 2 maksajumi

Piektdiena, 13. oktobris 2023

® 4 maksajumi

Menesis

60,72 €

50,67 €

3038 €

0,52 €

017 €

29,07 €
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Atgriesana

Swedbank Phone Terminal lietotne atbalsta darfjumu
atgriesanu. Atlasot nepiecieSamo atmaksajamo
darijumu izvélné Kuvitis, jis varat iniciét atmaksu,
nospiezot pogu Naudas atgrieSana:

Péc tam kad bisiet izvélgjies sakt atgrieSanu, jums tiks
lGgts noradit savu Swedbank Phone Terminal lietotnes
paroli. Péc paroles ievadi$anas tiks iniciéts atmaksas
dartfjums - rikojieties, ka aprakstits sadala Maksajuma
saksana.

Jus varat ari kopigot atmaksas darijuma kviti ar kartes
ipasnieku, ka aprakstits sadala Digitalas kvitis.

Ceturtdiena, 2. novembris 2023 Kvits Nr. 9277

10:13:29

Kopa 5,00 €

Apmaksas veids
Bezkontakta apmaksa .

Fkkk kkkk Kbk 1670

.'/- --\'.
| Nosiitit kviti uz e-pastu |

iy

Svarigi! AtgrieSanas iniciéSana ir iesp€jama tikai tad, ja banka ir atlavusi Sadu funkcionalitati.

Swedbank Phone Terminal - lietotaja rokasgramata
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Biezak uzdotie jautajumi

Nav interneta savienojuma

Lai jus varetu izmantot Swedbank Phone Terminal lietotni, tai ir nepiecieSams interneta pieslégums.

Jainterneta pieslegums tiek partraukts vai atslégts, jums var bt liegta iesp€ja pierakstities Swedbank Phone

Terminal lietotne.

Tikla savienojuma problému gadijuma, kad méeginasit pieteikties lietotné vai veikt maksajumu, ekrana tiks
paradrits informativs zinojums, kura bis noradits attiecigais iemesls.

Rikojaties sadi:

1. pirms lietotnes izmantoSanas parliecinieties, vai ir ieslégts interneta piesléegums;

2. jainterneta pieslégums ir ieslégts, bet, meéginot izmantot lietotni, paradas tas pats k|idas pazinojums,
méginiet izslégt interneta savienojumu un ieslégt to vélreiz. Tapat ir vérts parbaudit, vai savienojums
patie§am darbojas, méginot piek|Tt kadai timek|a vietnei interneta parlikprogramma.

lespéjamie kludu kodi, kas redzami lietotné: XX-2100; XX-1100; XX-1904; XX-2904.

Atrasanas vietas noteiksSanas pakalpojumi ir atspéjoti vai nav pieskirtas
atlaujas

Lai Swedbank Phone Terminal lietotne darbotos, obligati jabut pieskirtai atlaujai piek|ut atrasanas vietas
datiem, ka arT atrasanas vietas noteikSanas pakalpojumiem jabut ieslégtiem.

Ja lietotnei nav pieskirta atlauja piek|ut ierices atrasanas vietas datiem, jus nevarésiet to izmantot. PieteikSanas

laika lietotne jums prasis pieskirt atlauju piek|uvei atraSanas vietas datiem.

Atkariba no ierices jums var tikt lugts izvéleties iespéju, kad lietotnei tiek pieskirta atlauja noteikt atrasanas
vietu: Vienmer atlaut; Atlaut tikai lietotnes izmantoSanas laika; Vaicat katru reizi; Neat|aut.

Lai lietotne darbotos, pieskiriet atlauju piek|ut atrasanas vietas datiem visu laiku.

lerices vai operétajsistemas specifikas de| jums, iespéjams, bus japieskir 81 atlauja lietotnei, piek|istot tas
iestatijumiem Android lietotnes izvélné lestatijumi.

Turklat, ja atrasanas vietas noteik§anas pakalpojumi nav iespégjoti, Swedbank Phone Terminal lietotnes

izmantoSana var but neiespéjama.

Rikojaties sadi:

1. pirms izmantojat Swedbank Phone Terminal lietotni, parliecinieties, vai ir iesp€joti atrasanas vietas
noteikSanas pakalpojumi;

2. ja atrasanas vietas noteik§anas pakalpojumi ir iespéjoti, bet, méginot izmantot lietotni, tiek paradits tas
pats klGdas pazinojums, méginiet atspéjot atrasanas vietas noteik§anas pakalpojumus un iespégjot tos
vélreiz.
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Atrasanas vietas noteikSanas pakalpojumu parvaldibai var pieklit, atverot nolaizamo navigacijas izvélni (parasti
pavelkot no ekrana augsdalas uz leju) vai atrodot vajadzigos iestatijumus Android lietotnes izvélné lestatijumi.

lespéjamais k|udu kods, kas redzams lietotné: XX-2208.

Nav iespéjots NFC

lerices NFC funkcionalitate ir viens no obligatajiem elementiem, kam jabut aktivizétam, lai pienemtu

maksajumus Swedbank Phone Terminal lietotné. Ja NFC pakalpojums ir atspgjots, méginajums veikt

maksajumu darfjumu tiks noraidtts. Tiklidz méginasiet iniciét maksajumu, jasu ierices ekrana tiks paradits

informativais zinojums, kura bus noradits attiecigais iemesls.

Rikojaties sadi:

1. iespéjojiet NFC pakalpojumu, atverot nolaizamo navigacijas izvelni (parasti pavelkot no ekrana augsdalas
uz leju) vai atrodot nepiecieSamos iestatijumus Android lietotnes izvélné lestatijumi;

2. ja NFC pakalpojums ir ieslégts, pirms mé&ginat iniciet maksajumu darijumu, méeginiet atsp&jot un atkal

iespégjot pakalpojumu.

lespéjamais kludu kods, kas redzams lietotné: 10-2407.

“Lasitajs ir aiznemts”

Swedbank Phone Terminal lietotne veic droSibas parbaudes, pieslédzoties lietotnei periodiski vai uzsakot
maksajumu, lai parliecinatos, ka ierice vai tas operétajsistéma nav veiktas izmainas, nav neatlautu iestatijumu
vai parkapumu, Swedbank Phone Terminal lietotne nav izmainTta vai to nav meginats jebkada veida modificét.

Turklat tiesi pirms maksajuma saksanas lietotne parbaudis, vai visi nepiecieSamie pakalpojumi ir iespé€joti.

Ja tiek konstatétas k|Udas vai drosibas parbaude aiznem ilgaku laiku, méginot iniciét maksajumu, jums var tikt
paradita informacija par k|tdu “Karsu lasitajs ir aiznemts”.

Rikojaties sadi:

1. pirms méginat iniciet maksajumu vélreiz, parliecinieties, vai ir iespgjoti visi nepiecieSamie pakalpojumi un
funkcijas (interneta savienojums, NFC un atrasanas vietas noteikSanas pakalpojums);

2. jakloda paradas atkartoti, pagaidiet dazas sekundes un méginiet vélreiz;

3. jajoprojam nav iesp&jams veikt maksajumu, restartéjiet programmu vai ierici un méginiet vélreiz.

lespéjamie k|udu kodi, kas redzami lietotné: 10-2502; 10-2402.

K!ﬁda kartes nolasisanas laika

Parasti kluda, nolasot maksajumu karti vai citu maksasanas lidzekli, rodas, to parak atri nonemot no ierices NFC
modula.
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Rikojaties sadi: turiet maksajumu lidzekli pie ierices, [idz nolasiSana tiek pabeigta; péc tam paradisies
pazinojums par savienojumu ar banku un atskanés signals, kas norada, ka maksajuma lidzeklis ir veiksmigi
nolasits.

lespéjamais k|udu kods, kas redzams lietotné: 10-2604.

lerice ir bojata vai nav piemérota lietotnes darbibai

Ta ka maksajumu darijumu drosiba ir prioritate, pienemot maksajumus ar Swedbank Phone Terminal lietotnes
starpniecibu, lietotné nepartraukti tiek veiktas drosibas parbaudes, lai parliecinatos, vai ierice un tas
operéetajsistéma nav veiktas izmainas, nav neat|autu iestatijumu vai parkapumu, Swedbank Phone Terminal
lietotne nav mainTta un vai to nav méginats jebkada veida modificét.

Ja kada no droSibas parbaudém ir neveiksmiga, var tikt paradita informacija par kludu “/erices drosiba skiet
apdraudeta’.

Visbiezak ierices droSiba tiek uzskatita par apdraudeétu, ja tai ir iesleégts Android OS izstradataja rezims.

Turklat drosibas parbauzu laika tiek parbaudits, vai jusu ierice ir piemérota Swedbank Phone Terminal lietotnes

izmantosanai, t. i., vai ta atbilst obligatajam minimalajam prasibam.

Rikojaties sadi:

1. Parliecinieties, vai jusu ierice atbilst minimalajam prasibam, lai izmantotu Swedbank Phone Terminal
lietotni:

>

Android OS (Atbalstitas Android versijas noraditas Google Play Store);
B

C NFC tehnologija ir pieejama un aktivizéta;

D ir pieejami Google pakalpojumi — Google Play veikals.

Preteja gadijuma jums, iesp€jams, bus jaizmanto cita ierice, lai lietotne Swedbank Phone Terminal varétu
darbotos.
2. Parliecinieties, vai nav ieslégts izstradataja rezims. Ja tas ir ieslégts:

A atspégjojiet to, izmantojot Android lietotnes izvélni lestatijumi;
B restartgjiet ierici un velreiz méginiet palaist lietotni Swedbank Phone Terminal.

3. Parliecinieties, vai ierice nav modificéta. Ja ta ir modificéta:

A meéginiet atjaunot sakotngjo ierices stavokli;
B jato naviesp€jams izdarit, jums, iesp€jams, bus jaizmanto cita ierice, lai lietotne varétu darboties.

4. Ja problemu neizdodas noveérst, sazinieties ar masu klientu atbalsta specialistiem.

lespéjamie kludu kodi, kas redzami lietotné: XX-2135; XX-2140; XX-2143; XX-2201; XX-2207; XX-2209; XX-2302;
XX-2303; XX-2304; XX-2305.

Ja kada no aprakstitajam probléemam atkartojas ari péc méginajumiem to atrisinat vai rodas citas
problemas, sazinieties ar misu klientu atbalsta specialistiem.
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Klientu atbalsts 24/7

Ja jums rodas jautajumi, sazinai izmantojiet zemak noradrto kontaktinformaciju.
LatvieSu/anglu/krievu valoda:
Talr.: +371 68 203 121

E-pasts: support@eps.It

Piezime

Atkariba no viedierices modela vai razotaja modifikacijam Android OS lietotaja saskarné var but nelielas
neatbilstibas starp iestatijumu nosaukumiem, pieejamibas un uzvedibas aprakstiem, kas sniegti Saja
instrukcija, un tiem, kas paradas jusu ierice.
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